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Colgate Palmolive: un analisis de la cadena de suministros en Colombia

Leidy Paola Herndndez Guacheta

Resumen

Colgate Palmolive es una multinacional que produce articulos de calidad para el cuidado
personal y del hogar. Aunque el mundo esté en constante cambio, la pandemia del COVID-19 ha
implicado, sin lugar a dudas, alteraciones importantes a nivel mundial y empresarial. Este virus,
asi como los diferentes problemas que se presentan internamente en el pais, han afectado las
cadenas de suministro, perjudicando los inventarios de las distribuidoras y el PIB del pais. A lo
anterior hay sumar que el PIB de muchas economias estd mediado por las importaciones, las
exportaciones y el pago de impuestos que realizan las empresas extranjeras. Asimismo, hay que
tener en cuenta la situacion de orden publico que se presento en el pais durante mayo de 2021
como parte del Paro Nacional, lo cual gener6 pérdidas importantes en el sector empresarial.
Recuperarse de dichas pérdidas y lograr el ajuste en los inventarios de las distintas distribuidoras
a lo largo el pais ha sido una tarea dificil.

Palabras clave: Cadena de suministros, PIB, mundial, Covid-19.

Abstract

Colgate Palmolive is a multinational that provides high quality products for personal and
home care. Although the world is changing permanently, the Covid-19 pandemic has implied,
undoubtedly, serious disturbances at both global and business scale. This virus, and also the
various problems that the country is facing, have affected the supply chains, hurting the
distributors inventories and the country’s GDP. In addition to this, the GDP of many economies

is influenced by imports, exports and tax payments made by foreign companies. On the other



hand, it is important to acknowledge the public order situation faced by the country during May
2021, which caused significant losses in the business sector. Recovering from these losses and
achieving a balance in the inventories of the different distributors throughout the country has
proven to be a difficult task.

Keywords: Supply chain, GDP, multinational, Covid-19.

Introduccion

Los productos que comercializa Colgate Palmolive (en adelante Colgate) se dividen en
tres categorias: cuidado de la ropa y el hogar, aseo personal y cuidado de superficies. Estas se
dividen a su vez en siete subcategorias:

1. Cuidado personal: desodorantes, cremas dentales, jabones de tocador, cepillos e hilo
dental.

2. Cuidado del hogar y la ropa: Soflan Suavitel y Axion.

3. Cuidado de superficies: Fabuloso y Ajax.

En este ensayo se abordaran temas relacionados con la cadena de suministro de Colgate
en la ciudad de Bogota a lo largo del 2021, enfatizando los impactos del Paro Nacional y la
pandemia sobre su modelo de distribucion. Este tema es importante dado que Colgate es una
empresa que paga impuestos y aporta a la produccion nacional: en Jumbo, Cali, se produce cerca
del 95% de los productos que vende la compaiiia, siendo los cepillos dentales el tinico producto
que se fabrica en el extranjero. Asi, este ensayo busca mostrar cbmo ambas coyunturas
perjudicaron la fidelidad de la marca e implicaron pérdidas para Colgate al dificultar la obtencion
de insumos para la producciéon y romper la cadena de suministro, afectando de paso a

distribuidores y vendedores.



Cadena de suministro

La cadena de suministro funciona de la siguiente forma: Colgate hace un contrato por
medio de un modelo denominado marco comercial, en el cual una segunda empresa (la
distribuidora) se compromete a comprar sus productos y distribuirlos en las tiendas dirigidas al
consumidor final. Como parte del contrato, Colgate paga un porcentaje a la distribuidora por el
cumplimiento de sus objetivos en materia de sell-in (compras), sell-out (ventas a las tiendas) y
efectividad (distribucion de los productos); de alli se obtienen datos para la medicion Nielsen y
de participacion de mercado. Este modelo de cadena de suministro se ilustra en la Figura 1.

Figura 1

Modelo de cadena de suministro de Colgate en
Bogota
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Fuente: elaboracion propia.

Funcionamiento de la cadena de suministro
La distribuidora realiza dos pedidos semanales de acuerdo con el tren de despacho: el
primero se hace el lunes y el segundo el miércoles, con entregas programadas para el viernes y el

lunes siguiente, respectivamente. Para satisfacer la demanda, Colgate realiza una planeacion



trimestral de la cantidad de mercancia que va a requerir. Posteriormente, la empresa asigna cupos
a las distribuidoras al inicio de cada mes de acuerdo con sus respectivos porcentajes de
participacion. A mediados del mes, Colgate abre los cupos para que las distribuidoras puedan
solicitar lo que requieran sin restricciones, de manera que puedan cumplir con lo estipulado en el
marco comercial.

Impacto del Paro Nacional y la pandemia en la cadena de suministro

A mediados de abril de 2021, Colgate solicit6 a las diferentes distribuidoras que se
abastecieran para evitar un rompimiento en la cadena de suministros; esto debido al rumor de un
posible paro de transportadores. Sin embargo, fue tal el impacto que la empresa agoto sus
existencias rapidamente, viéndose en una situacion critica para el mes de mayo. El impacto de
esta coyuntura a nivel nacional se ilustra en la Figura 2: la cadena de suministro se vio afectada
en las tres regiones en las que Colgate tiene presencia: Pacifico en un 12%, Centro en un 27% y
Costa-Antioquia en un 31%, siendo esta tltima la zona mas afectada.

Figura 2

Impacto del Paro Nacional en la cadena de suministro nacional
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Fuente: presentacion de Colgate para la distribuidora HB.
Los principales inconvenientes que se presentaron durante el paro, asi como sus
consecuencias, fueron los siguientes:

e [Las materias primas para la produccion no lograron ingresar al pais debido al cierre del
puerto de carga en Buenaventura.

e Debido a la pandemia, los cepillos dentales, que son importados desde Vietnam, debian
someterse a filtros de bioseguridad antes de ser despachados, lo que retrasé su entrega a
las distribuidoras. Esta situacion también implico que, en ocasiones, los barcos de carga
no pudiesen atracar en el puerto y tuviesen que esperar hasta un mes por un nuevo turno
para atracar.

e Durante mayo se present6 un gran desabastecimiento de mercancia en todos los canales
de distribucion, afectando particularmente a los canales indirectos que abastecen las
tiendas de barrio.

e FEl desabastecimiento implico un retroceso en los indicadores de la medicion Nielsen y en
la participacion en el mercado.

e A pesar de los esfuerzos de Colgate para restablecer el abastecimiento, la interrupcion en
la produccién durante mayo impidio el cumplimiento de los objetivos de los siguientes
tres meses. Los despachos de mercancia realizados en junio no lograron cubrir toda la
demanda acumulada.

¢ El lanzamiento de dos productos tuvo que ser postergado por la escasez de materias
primas para su produccion.

e Durante julio se le dio prioridad al despacho de mercancias para grandes superficies,

puesto que es alli donde los consumidores finales realizan sus compras.



La falta de abastecimiento se vio reflejada en las mediciones de efectividad que realiza la
empresa. Los resultados de dichas mediciones estan relacionados para cada categoria de

producto en las Tablas 1, 2 y 3. Por ejemplo, en la Tabla 1 se evidencia la escasez de

cepillos.
Tabla 1
Informe de agotados — Cuidado oral (Julio de 2021)
Producto Total
CEP COLGATE KIDS x 1 71%
CDC KIDS 6+ 37ML/50GR 55%
CDC TA EXTRA BLANCURA 60 ML 26%
CDC TA 50 ML+ CEP PREMIER CLEAN PE 22%
CDC MENTA 60 ML 17%
CEP PREMIER CLEAN HM x 12 4%
CDC TA 60 ML 2%
CDCT.Ax22ML 2%
Total general 25%

Fuente: presentacion de Eficacia para Colgate.

Tabla 2

Informe de agotados — Cuidado personal (Julio de 2021)
Producto Total
DTE LSS CLINICAL POWDER 30 GR 61%
PRACTITUBE 51%
DTE MSS CLINICAL DRY 30 GR PRACTITUBE 47%
DTE MSS XTREME NIGHE PRACTICREMA 30 31%
GR 17%
DTE LSS TALC PRACTICREMA 30 GR OFERTA 15%
DTE MSS XTREM NIGHT CREMA DUO 12%
SACHET 2X9GR 7%
DTE MSS CLINICAL DRY SACHET CON TAPA 4%
X 9GR 1%
DTE LSS CLINICAL SABHET CON TAPA X 9GR 1%
DTE TALC LSS CREMA DUO SACHET 2X9GR 0%

PALMOLIVE 120GR
DISP LSS DD FLORAL GEL 10 GR




DISP SS COOL NIGHT GEL 10 GR
PROTEX 120GR
Total general
Fuente: presentacion de Eficacia para Colgate.

21%

La produccion de desodorantes se vio fuertemente afectada por la escasez de materia
prima para la elaboracion del empaque practitubo, lo que se refleja en la Tabla 2. Por otro lado,
en los convenios con las distribuidoras esta estipulado que los productos de més alta rotacion
deben tener una reserva de abastecimiento para minimo 45 dias; por esta razon, los desodorantes

en sachet de 10 gy los jabones Palmolive y Protex no presentaron desabastecimiento, tal y como

esta relacionado en la Tabla 2.

Tabla 3

Informe de agotados — Cuidado del hogar (Julio de 2021)
Producto Total
SUAVITEL X 360 ML 60%
FABULOSO TAMANO 500 ML/360ML 54%
SUAVITEL X 400/430 ML 40%
AJAX BICARBONATO NARANJA LTIM DOYPACK 39%
180ML 36%
AXION TAMANO X 450 (NO INCLUYE AVENA) 24%
FABULOSO ALT CLORO LAVANDA 40ML 5%
AXION TAMANO X 235 5%
AXION LIMON CREMA X 150GR 3%
AXION LIMON 180 ML DOYPACK 2%
SUAVITEL X 180/200 ML 1%
FABULOSO 180/200 ML DOYPACK 1%

AXION DISCO LIMON 130 GR
19%

Total general
Fuente: presentacion de Eficacia para Colgate.

Durante los meses de junio, julio y agosto se presentaron cortes frecuentes en la

produccion de suavizantes y limpiadores, lo que agravo el desabastecimiento de dichos

productos.



Los bloqueos y las alteraciones del orden publico que se presentaron en las
principales vias del pais en el marco del Paro Nacional implicaron pérdidas considerables para
Colgate. Por ejemplo, los productos fracturados o que no pudieron entregarse debido a los
bloqueos supusieron pérdidas de alrededor de 1.125.000 USD; asimismo, el valor de las
mercancias importadas que no pudieron entrar al pais fue de 500.000 USD; finalmente, las ventas
que no pudieron realizarse durante mayo y junio ascendieron a 3.300.000 USD.

La respuesta de Colgate al problema de abastecimiento fue iniciar los despachos
de mercancia de acuerdo a la disponibilidad en bodegas durante el mes de agosto. Si algiin
producto estaba agotado, su despacho se programaba para el siguiente pedido. Por ejemplo, la
distribuidora HB realizé 10 pedidos en agosto (ver Tabla 4); sin embargo, Colgate despacho estos
pedidos en varios lotes: a lo largo del mes la distribuidora HB recibi6 un total de 59 pedidos (1,9
por dia, en promedio), lo cual hizo que, tanto el despacho como la entrega a las distribuidoras,

fuesen menos eficientes, aumentando con ello la incertidumbre entre clientes y vendedores (ver

Tabla 5).
Tabla 4
Pedidos realizados por la distribuidora HB (Agosto de 2021)
Fecha Bodega Ca No. Valor en Orden
ajas pesos de compra
6/08/2021 Fusagasuga 1.385 132.946.263 SEM
6/08/2021 Bogota 3.870 402.190.113 1 AGO 6
9/08/2021 Bogota 3.050 333.777.424 FUSA
SEM
1 AGO 6
BTA
SEM
1 AGO9
BTA
Subtotal 868.913.800
13/08/2021 Bogota 675 51.159.972 SEM
18/08/2021 Bogota 748 62.799.333 2 AGO 13
17/08/2021 Fusagasuga 808 81.776.910 BTA




SEM
2 AGO 18
BTA
SEM
2 AGO 17
FUSA

Subtotal

195.736.215

23/08/2021
27/08/2021
30/08/2021
23/08/2021

Bogota

Bogota

Bogota
Fusagasuga

747
751
865
543

61.434.236
52.690.560
83.765.332
50.912.223

SEM
3 AGO 23
BTA
SEM
3 AGO 27
BTA
SEM
3 AGO 30
BTA
SEM
3 AGO 23

FUSA

Subtotal

248.772.351

Total

1.313.422.366

Tabla §
Pedidos recibidos por la distribuidora HB (agosto de 2021)

Fuente: elaboracion propia.

Fecha No. Cajas Costo Total
9/08/2021 610 30.031.772
5/08/2021 195 20.695.680
2/08/2021 32 2.620.416
2/08/2021 48 3.930.624
2/08/2021 32 2.620.416
6/08/2021 408 54.521.856
6/08/2021 325 38.830.308
6/08/2021 819 95.936.292
6/08/2021 451 87.408.392
6/08/2021 1.151 62.045.032
9/08/2021 600 80.179.200
9/08/2021 214 24.047.301
9/08/2021 204 28.266.144
9/08/2021 622 73.863.129
12/08/2021 48 3.027.456
17/08/2021 258 26.569.372
17/08/2021 63 2.276.586
18/08/2021 42 5.138.229
18/08/2021 120 7.568.640




10

18/08/2021 42 3.482.640
18/08/2021 48 3.027.456
18/08/2021 10 479.040

18/08/2021 24 1.454.976
18/08/2021 217 15.312.778
19/08/2021 42 1.503.936
19/08/2021 54 11.632.896
19/08/2021 84 3.007.872
19/08/2021 48 10.340.352
23/08/2021 30 1.437.120
23/08/2021 42 2.310.981

23/08/2021 90 3.252.247
24/08/2021 48 3.027.456
24/08/2021 121 10.703.254
24/08/2021 36 1.300.898
24/08/2021 36 2.270.592
24/08/2021 210 7.519.680
24/08/2021 21 1.216.404
24/08/2021 20 1.212.480
27/08/2021 48 3.027.456
26/08/2021 54 1.951.348
26/08/2021 86 11.446.648
26/08/2021 204 27.260.928
26/08/2021 319 33.358.796
26/08/2021 30 1.437.120
30/08/2021 33 2.081.376
30/08/2021 48 3.027.456
30/08/2021 17 3.455.760
30/08/2021 21 1.216.404
30/08/2021 407 50.272.744
30/08/2021 36 2.270.592
30/08/2021 507 42.328.391
30/08/2021 140 5.013.120
30/08/2021 144 9.082.368
30/08/2021 8 430.912

31/08/2021 54 1.951.348
31/08/2021 54 11.632.896
31/08/2021 24 1.513.728
31/08/2021 10 399.720

31/08/2021 148 10.006.076

Fuente: elaboracion propia.
Afectacion en la distribuidora HB
Como guia para determinar los objetivos de las distribuidoras, Colgate tomé como

base el afio anterior, aplicando un incremento de 7% en las ventas y de 3% en las compras.
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Posteriormente dividid el incremento en 4 trimestres para llevar a cabo la medicion. Como se

muestra en la Tabla 6, la distribuidora HB cumpli6é con la meta de ventas y compras durante el

primer trimestre de 2021.

Tabla 6
Objetivos trimestrales de HB para el 2021 (miles de pesos)
1 II III v
Objetiv 3.425. 3.371. 3.480. 3.480.
Ven 0 244 595,6 268 268
tas Cumpli 3.481. 2.973. 3.447. 3.956.
miento 518,3 420,3 639,3 267,4
% Cumplimiento 102% 88% 99% 114%
Objetiv 3.600. 3.600. 3.900. 3.900.
Co o 000 000 000 000
mpras Cumpli 3.717. 2.014. 4.317. 3.399.
miento 197,8 878,2 742,7 4522
% Cumplimiento 103% 56% 111% 87%

Fuente: elaboracion propia.
Sin embargo, se observa que el trimestre de interés (durante el paro), que abarca los meses
de abril, mayo y junio, presenta una disminucion importante, especialmente en las compras del

mes de mayo (ver Tablas 6y 7).

Tabla 7
Compras y ventas de la distribuidora HB para el 2do trimestre de 2021
Abril Mayo Junio
Compras 898.000.000 67.000.000 1.049.878.261
Ventas 1.077.042.792 928.401.059 967.976.505

Fuente: elaboracion propia.
En el mes de abril, la distribuidora HB logré comprar 898 millones en mercancia,
cumpliendo solo el 74.8% del objetivo planteado. Asimismo, vendi6 1.077 millones, logrando un
cumplimiento del 95%; esto ultimo se debe a que en el primer trimestre logré comprar una

cantidad importante de mercancia.
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No obstante, durante mayo se agudizé el Paro Nacional, por lo que la distribuidora HB
logré comprar solamente 67 millones en mercancia, cumpliendo con el 5% del objetivo. Por otra
parte, vendié 928 millones, lo que representa el 82% del objetivo (ver Tabla 7). Teniendo en
cuenta lo anterior, y ante la interrupcion en la llegada de las importaciones de materia prima y de
otros productos terminados necesarios para la produccion de lavaplatos, suavizantes vy,
especialmente, de cepillos, es claro que el desabastecimiento inicid con fuerza en el mes de
mayo.

En junio, la distribuidora HB logrd hacer una compra de 1.409 millones, cumpliendo con
el 87% del objetivo. Estas compras fueron despachadas durante la tiltima semana del mes, por lo
que el objetivo de ventas se cumplio solo en un 86%, con un valor de 967 millones.

Ahora bien, ;jcomo afectd el Paro Nacional a los incentivos de la distribuidora HB? Al no
cumplir con los objetivos de compra y venta de mercancias, la distribuidora HB perdio el marco
comercial del 12.5% sobre el valor de las compras, lo que representd un poco mas de 130

millones de pesos que dejaron de ingresar a la empresa (ver Tabla 8).

Tabla 8
Marco comercial HB (2do trimestre de 2021)
Abril Mayo Junio Total
Regularidad 13.470.0 1.005.0 15.748.1 30.223.17
1,5% 00 00 74 4
PCR 2% 17.960.0 1.340.0 20.997.5 40.297.56
PCR 00 00 65 5
Subcategoria 0,5% 4.490.00 335.000 5.249.39 10.074.39
Efectividad 0 1.340.0 1 1
2% 17.960.0 00 20.997.5 40.297.56
00 65 5
Infraestructu 58.370.0 4.355.0 68.242.0 130.967.0
ra 6,5% 00 00 87 87

Fuente: elaboracion propia.

Afectacion en otras distribuidoras
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A nivel nacional hubo 37 distribuidoras que se vieron afectadas por el Paro Nacional. Con
el fin de contextualizar al lector, se retomara el andlisis anterior para Cceneca Comercial, la

distribuidora mas importante para Colgate, que opera en la ciudad de Bogota.

Tabla )
Objetivos trimestrales Cceneca (miles de pesos)
I 11 11 v
Objetiv 3.097. 4311. 4.438. 4.449.
Ven 0 211,9 006,1 087,9 4927
tas Cumpli 3.070. 3.162. 4.4609. 4.824.
miento 169,1 883,7 470,2 933
% Cumplimiento 99% 73% 101% 108%
Objetiv 4.200. 4.200. 4.500. 4.500.
Co 0 000 000 000 000
mpras Cumpli 3.530. 3.220. 5.056. 4.003.
miento 689,7 561 653.,4 289
% Cumplimiento 84% 77% 112% 89%

Fuente: elaboracion propia.
Esta distribuidora se vio més afectada ya que incluso desde finales de marzo dejé de
recibir parte de sus pedidos. Dado que en el segundo trimestre se agudizo la crisis de

abastecimiento, tampoco logrd cumplir con sus objetivos en dicho periodo (ver Tablas 9 y 10).

Tabla 10

Compras y ventas de la distribuidora Cceneca para el 2do trimestre de 2021
Abril Mayo Junio

Compras 1.269.905.039 122.915.099 1.827.740.854

Ventas 1.151.924.064 940.916.457 1.070.043.173

Fuente: elaboracion propia.

Durante abril, Cceneca no lleg6 a la meta de compras y ventas. Sin embargo, fue durante
mayo cuando la distribuidora sufri6 el impacto mas fuerte debido a los problemas de orden
publico en la ciudad de Cali. Dado que la produccion de Colgate se detuvo, Cceneca tuvo una
disminucién del 93% en compras y del 34.5% en ventas para dicho mes. Logro recuperarse

durante el tercer trimestre, aunque no logré cumplir con su objetivo de compras para el cuarto
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trimestre. Esta distribuidora se ha visto relativamente méas afectada por los altos objetivos en
compras y ventas que presenta, ya que no obtuvo toda la mercancia que solicitd y se vio
perjudicada por los retrasos desde finales de marzo. Las pérdidas que presentd esta distribuidora
al no recibir los incentivos del marco comercial se muestran en la Tabla 11.

Tabla 11

Marco comercial Cceneca (2do trimestre de 2021).

Abril Mayo Junio Total

Regularidad 19.048.5 1.843.7 27.416.11 48.308.41
1,5% 76 26 3 5

PCR 2% 25.398.1 2.458.3 36.554.81 64.411.22
PCR 01 02 7 0

Subcategoria 0,5% 6.349.52 614.575 9.138.704 16.102.80
Efectividad 5 2.433.7 36.189.26 5

2% 25.144.1 19 9 63.767.10
20 8

Infraestruct 81.273.9 7.866.5 116.975.4 206.115.9
ura 6,5% 22 66 15 03

Fuente: elaboracion propia.
Fidelidad de la marca
A pesar de que Colgate es una de las marcas mas grandes a nivel nacional en cuanto a
higiene oral, cuidado del hogar y cuidado personal, mostr6 una fuerte caida en algunos de sus
canales principales como, por ejemplo, las tiendas fisicas. Durante el 2021, muchos de sus
consumidores se trasladaron a almacenes de gran superficie dado que las tiendas y los pequefos

distribuidores presentaban desabastecimiento de sus productos.
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Figura 3

HAY UNA OPORTUNIDAD GENERAL PARA INCREMENTAR LA SATISFACCION DI
COMPRADORES EN AMBOS CANALES, PERO SOBRE TODO EN EL COMERCIO
ELECTRONICO.
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Fuente: presentacion de Nielsen para Colgate.

Esta situacion, sin embargo, no fue completamente satisfactoria para los clientes. Las
grandes superficies cuentan con dos canales de venta: fisico y digital. En la Figura 3 se observa
que una porcion importante de los clientes se mostro insatisfecha debido a que no consiguieron
los productos que buscaban, ni en el canal fisico ni en el canal digital. Esta situacion hace que
disminuya el impacto de la marca Colgate en los hogares colombianos, abriendo el camino para

que otras empresas competidoras como P&G o Unilever tengan un mayor impacto en los clientes.
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Figura 4

D1YEXITO SON LOS RETAILERS MAS VISITADOS Y QUE MAS SE DIFEREN
DE LOS DEMAS, MIENTRAS QUE MERQUEO Y RAPPI SON LOS MAS
RELEVANTES EN EL CASO DE LAS COMPRAS EN LINEA.
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P16 ;En donde hizo una compra la Ultima vez? SA
P17 ;Cual menudista? Seleccione una respuesta

Fuente: presentacion de Nielsen para Colgate.
Debido al desabastecimiento producido por el Paro Nacional, los consumidores migraron
a diferentes almacenes de retail como D1, Exito, Justo & Bueno, Ara, Olimpica, Alkosto, Jumbo,
Merqueo y Rappi (ver Figura 4). Ello como parte de su busqueda por satisfacer las necesidades

diarias de sus hogares.
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Figura 5

LA PERCEPCION GENERAL ACERCA DE LOS PRECIOS MUESTRA QUE m
ESTAN AUMENTANDO EN AMBOS CANALES, SOBRE TODO EN EL
TRADICIONAL.
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Fuente: presentacion de Nielsen para Colgate.

Como se sabe, el mercado responde a las fuerzas de oferta y demanda. Colgate no fue la
excepcion. En la Figura 5 se observa que, al haber escasez de productos, los precios, tanto en
linea como en fisico, aumentaron en un 45% y un 58%, respectivamente.

Conclusiones

En este ensayo se pudo evidenciar que incluso una multinacional como Colgate no esta
realmente preparada para eventos nacionales o internacionales que afecten su cadena de
suministro. La crisis provocada por la pandemia y el Paro Nacional implic6é importantes pérdidas
para la empresa. Adicionalmente, Colgate no ha podido reestablecer del todo su cadena de
suministro y presenta escasez de materias primas, por lo que siguen presentindose demoras en las

entregas.
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Ante esta situacion, los compradores han tomado la decision de cambiar de marca,
adquiriendo los productos de la competencia para poder recuperar las ventas y evitar la pérdida
de clientes, de quienes dependen para las ventas diarias que se realizan en sus establecimientos.

Como sugerencia para que la compaiiia esté mejor preparada para mitigar el impacto de
futuros choques externos, considero que Colgate puede abrir una bodega secundaria para
productos ya terminados en Bogota D.C., por ejemplo; esto para asi poder tener otro punto de
despacho y facilitar la llegada de la mercancia para asi lograr no tener un desabastecimiento
masivo.

Asi mismo considero que las distribuidoras pueden aumentar su capacidad para albergar
mercancia y aumentar los inventarios, esto para que ellos no presenten agotados tan altos y
puedan cumplir con el marco comercial que se le fija a la distribuidora cada trimestre y que sus
vendedores no se vean afectados y por su puesto los tenderos locales.

Para finalizar como tltima sugerencia Colgate puede buscar materias primas que se
puedan obtener a nivel nacional para no depender de las importaciones, esto ayudaria demasiado
a la produccion debido a que la mayoria de los productos que vende Colgate se producen aqui,
cumpliendo con la entrega a tiempo del producto final y también se estaria usando la mano de

obra interna, generando mas empleos y ayudando a las empresas nacionales.



