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Resumen  

 

Actualmente, en Colombia es muy fácil obtener un vehículo particular para 

movilizarse, bien es el caso de la facilidad para adquirir una motocicleta para fines 

prácticos de los ciudadanos, sin embargo, este tipo de motocicletas representan una 

serie de riesgos a la integridad humana. Es por ello,  que este documento pretende 

evidenciar los factores de riesgo que enfrentan los supervisores de seguridad y vigilancia, 

quienes hacen uso de estos vehículos como herramienta de trabajo para optimizar sus 

funciones de una forma ágil al cumplir con las obligaciones de la revista en los diferentes 

puestos de trabajo, verificando las novedades y la atención a los clientes, en la ciudad 

de Bogotá; como parte fundamental en el desarrollo total de la operación en conjuntos 

residenciales y en empresas, sin llegar a tener una adecuada sensibilización ante los 

riesgos ocupacionales que pueden enfrentar estos trabajadores.  

Por lo tanto, la identificación de factores de riesgos proporciona el análisis que 

radica en accidentes laborales, los cuales demandan una necesidad de capacitación, 

manejo de personal, responsabilidad colectiva en cuanto al ejecutar la acción sobre la 

normativa impartida por el gobierno nacional y distrital. Siendo esto un caso en estudio 

para detectar las mejoras que se puedan afrontar ante las posibles situaciones de peligro 

a las cuales se encuentran día a día los supervisores de seguridad.   

Palabras claves: Motociclista, riesgo, accidente de trabajo supervisores.  
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Abstract 

Currently, in Colombia it is very easy to obtain a private vehicle to mobilize, well is 

the case of the ease of acquiring a motorcycle for practical purposes of citizens, however, 

this type of motorcycle represents a series of risks to human integrity. It is then that this 

document intends to evidence the risk factors faced by security and surveillance 

supervisors, who make use of these vehicles as a work tool to optimize their functions in 

an agile way by fulfilling the obligations of the magazine in the different jobs verifying the 

news and customer service, in the city of Bogotá; as a fundamental part in the total 

development of the operation in residential complexes and in companies, without having 

an adequate awareness of the occupational risks that these workers may face.  

Therefore, the identification of risks provides the analysis that lies in occupational 

accidents, which demand a need for training, personnel management, and collective 

responsibility in terms of executing the action on the regulations issued by the national 

and district government. This is a case study to detect the improvements that can be 

faced in the face of possible dangerous situations that safety supervisors face every day.   

Keywords: Motorcyclist, risk, supervisors work accident.  

 

Introducción  

 

En las empresas de seguridad, una parte fundamental por el departamento de 

operaciones está realizado por los supervisores, quienes son los que con su liderazgo y 
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control llevan a cabo el desarrollo de todas las funciones de la empresa de vigilancia en 

sus escenarios, de allí su importancia. 

Se inicia el estudio de la actividad identificando por medio de la matriz de 

identificación de riesgos, valoración y determinación de controles a través de la Guía 

Técnica Colombiana GTC-45 versión 2012, así mismo las condiciones a los cuales están 

expuestos los trabajadores, de esta forma lograr encontrar las medidas que puedan 

sensibilizar al personal y mitigar, dichos riesgos. 

La base de toda empresa de seguridad en su parte operativa está formada por 

todos aquellos oficiales de seguridad los cuales son reclutados de diferentes formas 

siendo un ingreso de personas con muy poca educación o recién salidos de prestar el 

servicio militar, llegando a generar problemas en el desarrollo de la operación recayendo 

la responsabilidad en las empresas con las cuales se han realizado los contratos previos 

(López, 2017) 

Al tener este contexto podemos ver como el supervisor de seguridad tiene la 

responsabilidad de verificar el personal sus actividades, el cumplimiento de los horarios, 

el buen funcionamiento de las herramientas de trabajo que pueden llegar a ser desde un 

celular, un computador o un arma de dotación, donde el supervisor debe velar por el 

buen funcionamiento de estos. De esta forma entraremos a aplicar la Norma Técnica 

Colombiana 45 versión 2012, donde identificamos de una forma general los posibles 

factores de riesgos a los cuales están arriesgados.  

De acuerdo con cifras publicadas por el Observatorio Nacional de Seguridad Vial 

– ONSV (2022). 3.140 usuarios de motocicleta perdieron la vida en accidentes de tránsito 
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(siniestros viales); de ellos, 2.617 eran conductores (93,6% hombres y 6.4% mujeres) y 

523 acompañantes, de este último grupo se resalta que el 57% eran mujeres. Así mismo, 

la información del ONSV señala que, durante el 2020, los sábados y domingos fueron 

los días con el mayor número de registros de motociclistas fallecidos” guía de protección 

al motociclista (Agencia Nacional de Seguridad Vial, 2022). 

Al realizar la identificación de los factores de riesgos establecemos varias 

categorías del daño para la salud y la seguridad; 

 

Nota: Datos tomados de la Guía Técnica Colombiana GTC-45 (2012). 

 

Para identificar los factores de riesgo se recibió el apoyo de la empresa 

SEGURITEL LTDA, aplicando la Matriz de Riesgo GTC 45 establecida por Icontec 

Internacional en el 2012 “Anexo A”, al personal de supervisores encontrando los 
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siguientes peligros que posiblemente puedan llegar a identificarse, los cuales arrojaron 

los siguientes resultados: 

● Biomecánicos: Postura. 

● Químico: Gases y Vapores 

● Biológico: Virus, Bacterias y Picaduras 

● Fenómenos Naturales: Sismo, Terremoto, Precipitaciones.  

● Físico: Ruido, Vibración, Temperatura, radiaciones ionizantes.  

● Condiciones de seguridad → Accidente de tránsito, eléctrico, mecánicos, locativo, 

Públicos.  

● Psicosocial: Gestión Organizacional, características de la organización del 

trabajo, del grupo social del trabajo, condiciones de la tarea, jornadas de trabajo 

e interfase personal Tarea  

El Peligro que se trabajo fue el de condiciones de seguridad ya que están 

involucrados; Accidente de tránsito, Mecánicos, Eléctrico, locativo, Públicos. Verificando 

el Observatorio Nacional de Seguridad Vial podemos obtener las siguientes estadísticas 

en un comparativo del año 2021 y 2022 en la ciudad de Bogotá. 

 

 

 

Figura 1.   Estadística usuarios en la vía 2021 – 2022 



7 
 

 

Nota. La figura muestra la estadística de usuarios en la vía de la ciudad de Bogotá entre los años 2021 - 
2022. Fuente: Observatorio nacional de seguridad vial accidentes usuario en la vial (Agencia Nacional de 

Seguridad Vial, 2022) 

 

 

Figura 2.  Estadística Lesionados 2021 – 2022 

 

Nota. La figura muestra la estadística de lesiones en la ciudad de Bogotá entre los años 2021 - 2022. 
Fuente: Observatorio Nacional de Seguridad Vial. (Agencia Nacional de Seguridad Vial, 2022). 
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Figura 3. Estadística Lesionados Hombre y Mujer 2021 - 2022

 

Nota. La figura muestra las lesiones en hombres y mujeres en Bogotá entre los años 2021 - 2022. 
(Agencia Nacional de Seguridad Vial, 2022). 

 

En este orden se estudia las posibles intervenciones que se deben realizar en el 

trabajador que corresponden a fuente, medio e individuo. 

Medidas de intervención 

Fuente: 

Se debe efectuar un mantenimiento preventivo a las motocicletas en donde se 

realice una correcta revisión, líquido de frenos, cambio de las llantas, ajuste de guayas, 

cadenas, verificación de tornillos acuerdo (“Anexo B”), al igual en muchas empresas se 

aplican contratos de arrendamiento de motocicletas en donde se compromete al 

supervisor al mantenimiento efectivo de la motocicleta discriminando en: estado, valor, 
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tiempo de arrendamiento, límites movilidad, documentación y mantenimientos (Armada 

Nacional, 2014) 

Figura 3. Motocicleta 

 

Nota. La figura muestra la fuente principal de accidentalidad  
Fuente: Empresa de Motocicletas Honda (Honda, 2023). 

 

 

Medio:  

Para el medio debemos estar claros en los recorridos, en la concientización de las 

señales de tránsito, el autocuidado, las normas de tránsito y las posibles consecuencias 

que acarrea el hacer mal uso de los vehículos (Icontec Internacional, 2012) 
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Figura 4. Vías ciudad de Bogotá 

 

Nota. La figura muestra el medio representado en la glorieta de la calle 100 al norte de Bogotá  

Fuente: Fotografía recuperada de Revista Semana tomado de Esteban Vega. (2021) 

 

Individuo:  

El conductor de motocicleta en el trabajo de supervisor debe ser una persona 

experimentada con más de dos años en el tema de la conducción, contar con un casco 

certificado acuerdo Norma Técnica Colombiana NTC 4533 (Icontec Internacional, 2017). 

Esto con el fin que la empresa tenga el soporte para la adquisición de los elementos 

correspondientes o en el momento de realizar el contrato de arrendamiento del automotor 

el usuario tenga en claro la adquisición del casco, seguido de esto la empresa debe dotar 
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de guantes, chaleco anti reflectivo, rodilleras, canilleras y coderas (Icontec Internacional, 

2012) 

Para guiarnos en el manual (Armada Nacional, 2017). “Tipos de mantenimiento 

acuerdo los manuales de cada vehículo como lo son: 

● Mantenimiento preventivo: Es aquel que se realiza para prevenir, reducir o 

eliminar totalmente la posibilidad de un daño o falla durante el uso.  

● Mantenimiento correctivo: Es aquel que se realiza para recuperar la capacidad de 

funcionamiento cuando se presenta un desempeño irregular.  

● En los escalafones de mantenimiento se establecen:  

● Mantenimiento Nivel I: Este nivel contempla actividades relacionadas con la 

reparación provisional 

● Mantenimiento Nivel II: son una serie de actividades para reparar corregir, equipos 

y componentes. debe ser aplicado por técnicos.   

Se debe ejecutar esta serie de mantenimientos en la empresa estableciendo un 

programa anual en donde disponga de recursos monetarios para el desarrollo de este. 

En ese mismo orden de ideas continuamos con el Riesgo Público, en donde a 

continuación mostramos las estadísticas de los años 2021 - 2022 acuerdo al “Boletín 

mensual de indicadores de seguridad y convivencia” (septiembre 2022).  
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Gráfica 1. Estadística Hurto Motocicletas Hombre y Mujer 2021 – 2022. 

 

Nota: Comportamiento mensual hurto motocicletas hombre y mujer 2021 – 2022.  
Fuente: Elaborado por la Oficina de Análisis de Información y Estudios Estratégicos, Cálculos 

desarrollados a partir de la información de SIEDCO de la DIJIN – Policía Nacional. 

 

Gráfica 2. Estadística Hurto por Localidades ciudad de Bogotá 2021 – 2022 

 

Nota: Comportamiento mensual hurto motocicletas hombre y mujer 2021 – 2022.  
Fuente: Elaborado por la Oficina de Análisis de Información y Estudios Estratégicos, Cálculos 

desarrollados a partir de la información de SIEDCO de la DIJIN – Policía Nacional.  
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En el peligro público se tiene en cuenta las estadísticas de SIEDCO - DIJIN - 

POLICÍA NACIONAL, en el cual se puede observar cómo la localidad de Bosa, Ciudad 

Bolívar, Engativá, Kennedy, Rafael Uribe y Suba, siendo las principales en tener hurtos 

de motocicletas en Bogotá predomina Kennedy, localidad al sur de la ciudad, siendo la 

de mayor peligrosidad, y de esta forma se evidencia como se ve expuesto que el 

supervisor en su labor diaria en la ciudad. A continuación, se establecen las posibles 

medidas para tener contrarrestar los riesgos, los cuales pueden clasificarse de la 

siguiente forma, de acuerdo con información de SURA- Riesgos Laborales (2012). 

• Evitar usar el celular en público o en la calle. 

• Evitar cargar grandes cantidades de dinero.  

• Usar parqueaderos conocidos. 

• Cuando el semáforo esté en rojo, prestar atención al entorno.  

• Seguir las normas de tránsito.  

• Caminar siempre atento en las zonas transitadas e iluminadas.  

• Evitar caminar con ambas manos ocupadas.  

• Evitar usar elementos vistosos. 

• Informar actos sospechosos a la Policía.  

• No poner resistencia, no enfrentar a los delincuentes. 

• Cambiar las rutas establecidas para la supervisión de los puestos de 

seguridad. 
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Conclusión 

 

En el presente ensayo se han querido dar a conocer los peligros a los cuales se 

encuentra expuestos y vulnerables el personal de supervisores especialmente debido a 

sus responsabilidades de tránsito y movilidad en la ciudad de Bogotá siendo este un 

factor el cual incrementa seguridad, al igual dar unas herramientas que puedan servir de 

guía a las empresas en las cuales pueda servir el presente material.  
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Anexo a  
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Anexos b 

Plan Seguridad Vial – Resolución 1565 de 2014 (Ministerio de transporte, 

2014)   
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