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Resumen

Actualmente, en Colombia es muy facil obtener un vehiculo particular para
movilizarse, bien es el caso de la facilidad para adquirir una motocicleta para fines
practicos de los ciudadanos, sin embargo, este tipo de motocicletas representan una
serie de riesgos a la integridad humana. Es por ello, que este documento pretende
evidenciar los factores de riesgo que enfrentan los supervisores de seguridad y vigilancia,
guienes hacen uso de estos vehiculos como herramienta de trabajo para optimizar sus
funciones de una forma agil al cumplir con las obligaciones de la revista en los diferentes
puestos de trabajo, verificando las novedades y la atencion a los clientes, en la ciudad
de Bogota; como parte fundamental en el desarrollo total de la operacion en conjuntos
residenciales y en empresas, sin llegar a tener una adecuada sensibilizacién ante los

riesgos ocupacionales que pueden enfrentar estos trabajadores.

Por lo tanto, la identificacion de factores de riesgos proporciona el analisis que
radica en accidentes laborales, los cuales demandan una necesidad de capacitacion,
manejo de personal, responsabilidad colectiva en cuanto al ejecutar la accion sobre la
normativa impartida por el gobierno nacional y distrital. Siendo esto un caso en estudio
para detectar las mejoras que se puedan afrontar ante las posibles situaciones de peligro

a las cuales se encuentran dia a dia los supervisores de seguridad.

Palabras claves: Motociclista, riesgo, accidente de trabajo supervisores.



Abstract

Currently, in Colombia it is very easy to obtain a private vehicle to mobilize, well is
the case of the ease of acquiring a motorcycle for practical purposes of citizens, however,
this type of motorcycle represents a series of risks to human integrity. It is then that this
document intends to evidence the risk factors faced by security and surveillance
supervisors, who make use of these vehicles as a work tool to optimize their functions in
an agile way by fulfilling the obligations of the magazine in the different jobs verifying the
news and customer service, in the city of Bogotd; as a fundamental part in the total
development of the operation in residential complexes and in companies, without having

an adequate awareness of the occupational risks that these workers may face.

Therefore, the identification of risks provides the analysis that lies in occupational
accidents, which demand a need for training, personnel management, and collective
responsibility in terms of executing the action on the regulations issued by the national
and district government. This is a case study to detect the improvements that can be

faced in the face of possible dangerous situations that safety supervisors face every day.

Keywords: Motorcyclist, risk, supervisors work accident.

Introduccién

En las empresas de seguridad, una parte fundamental por el departamento de

operaciones esta realizado por los supervisores, quienes son los que con su liderazgo y



control llevan a cabo el desarrollo de todas las funciones de la empresa de vigilancia en

sus escenarios, de alli su importancia.

Se inicia el estudio de la actividad identificando por medio de la matriz de
identificacion de riesgos, valoracion y determinacién de controles a través de la Guia
Técnica Colombiana GTC-45 version 2012, asi mismo las condiciones a los cuales estan
expuestos los trabajadores, de esta forma lograr encontrar las medidas que puedan

sensibilizar al personal y mitigar, dichos riesgos.

La base de toda empresa de seguridad en su parte operativa esta formada por
todos aquellos oficiales de seguridad los cuales son reclutados de diferentes formas
siendo un ingreso de personas con muy poca educacién o recién salidos de prestar el
servicio militar, llegando a generar problemas en el desarrollo de la operacion recayendo
la responsabilidad en las empresas con las cuales se han realizado los contratos previos

(Lépez, 2017)

Al tener este contexto podemos ver como el supervisor de seguridad tiene la
responsabilidad de verificar el personal sus actividades, el cumplimiento de los horarios,
el buen funcionamiento de las herramientas de trabajo que pueden llegar a ser desde un
celular, un computador o un arma de dotacion, donde el supervisor debe velar por el
buen funcionamiento de estos. De esta forma entraremos a aplicar la Norma Técnica
Colombiana 45 version 2012, donde identificamos de una forma general los posibles

factores de riesgos a los cuales estan arriesgados.

De acuerdo con cifras publicadas por el Observatorio Nacional de Seguridad Vial

— ONSV (2022). 3.140 usuarios de motocicleta perdieron la vida en accidentes de transito



(siniestros viales); de ellos, 2.617 eran conductores (93,6% hombres y 6.4% mujeres) y
523 acompafiantes, de este Ultimo grupo se resalta que el 57% eran mujeres. Asi mismo,
la informacién del ONSV sefiala que, durante el 2020, los sdbados y domingos fueron
los dias con el mayor numero de registros de motociclistas fallecidos” guia de proteccion

al motociclista (Agencia Nacional de Seguridad Vial, 2022).

Al realizar la identificacion de los factores de riesgos establecemos varias

categorias del dafo para la salud y la seguridad;

Tabla 1. Descripcién de los niveles de dario

Categoria

o LEVE MODERADO EXTREMO
del daio
Molestias e irritacion Enfermedades que 3 Elréfgén;eggﬂ?csas
(ejemplo: Dolor de causan incapacidad g ue generan
Salud cabeza); Enfermedad temporal. Ejemplo: ?ncagaci dad
temporal que produce Pérdida parcial de la P ial
malestar audicion. perm._anente parcial,
invalidez o muerte.
Laceraciones; heridas Lesiones que
. X profundas; generen
Lesiones superficiales; uemaduras’cle amputaciones;
heridas de poca q rimer arador- fracturas de huesos
Seguridad profundidad; irritaciones P 9 ' largos; trauma

conmocion cerebral;
esguinces graves;
fracturas de huesos
cortos

del ojo por material
particulado

craneo encefalico;
quemaduras de
segundo vy tercer
grado

Nota: Datos tomados de la Guia Técnica Colombiana GTC-45 (2012).

Para identificar los factores de riesgo se recibié el apoyo de la empresa
SEGURITEL LTDA, aplicando la Matriz de Riesgo GTC 45 establecida por Icontec

Internacional en el 2012 “Anexo A”, al personal de supervisores encontrando los



siguientes peligros que posiblemente puedan llegar a identificarse, los cuales arrojaron

los siguientes resultados:

Biomecanicos: Postura.

Quimico: Gases y Vapores

e Bioldgico: Virus, Bacterias y Picaduras

e Fenomenos Naturales: Sismo, Terremoto, Precipitaciones.

e Fisico: Ruido, Vibracion, Temperatura, radiaciones ionizantes.

e Condiciones de seguridad — Accidente de transito, eléctrico, mecanicos, locativo,
Publicos.

e Psicosocial: Gestion Organizacional, caracteristicas de la organizacion del

trabajo, del grupo social del trabajo, condiciones de la tarea, jornadas de trabajo

e interfase personal Tarea

El Peligro que se trabajo fue el de condiciones de seguridad ya que estan
involucrados; Accidente de transito, Mecéanicos, Eléctrico, locativo, Publicos. Verificando
el Observatorio Nacional de Seguridad Vial podemos obtener las siguientes estadisticas

en un comparativo del afio 2021 y 2022 en la ciudad de Bogota.

Figura 1. Estadistica usuarios en la via 2021 — 2022
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Nota. La figura muestra la estadistica de usuarios en la via de la ciudad de Bogota entre los afios 2021 -
2022. Fuente: Observatorio nacional de seguridad vial accidentes usuario en la vial (Agencia Nacional de
Seguridad Vial, 2022)

Figura 2. Estadistica Lesionados 2021 — 2022

2872 4142 44,22 %

Afio 2021 Afio 2022

Nota. La figura muestra la estadistica de lesiones en la ciudad de Bogota entre los afios 2021 - 2022.
Fuente: Observatorio Nacional de Seguridad Vial. (Agencia Nacional de Seguridad Vial, 2022).



Figura 3. Estadistica Lesionados Hombre y Mujer 2021 - 2022

@ Hombre @Mujer
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Nota. La figura muestra las lesiones en hombres y mujeres en Bogoté entre los afios 2021 - 2022.
(Agencia Nacional de Seguridad Vial, 2022).

En este orden se estudia las posibles intervenciones que se deben realizar en el

trabajador que corresponden a fuente, medio e individuo.

Medidas de intervencion
Fuente:

Se debe efectuar un mantenimiento preventivo a las motocicletas en donde se
realice una correcta revision, liquido de frenos, cambio de las llantas, ajuste de guayas,
cadenas, verificacion de tornillos acuerdo (“Anexo B”), al igual en muchas empresas se
aplican contratos de arrendamiento de motocicletas en donde se compromete al

supervisor al mantenimiento efectivo de la motocicleta discriminando en: estado, valor,



tiempo de arrendamiento, limites movilidad, documentacién y mantenimientos (Armada

Nacional, 2014)

Figura 3. Motocicleta

Nota. La figura muestra la fuente principal de accidentalidad
Fuente: Empresa de Motocicletas Honda (Honda, 2023).

Medio:
Para el medio debemos estar claros en los recorridos, en la concientizacion de las
sefiales de transito, el autocuidado, las normas de transito y las posibles consecuencias

que acarrea el hacer mal uso de los vehiculos (Icontec Internacional, 2012)
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Figura 4. Vias ciudad de Bogota

Nota. La figura muestra el medio representado en la glorieta de la calle 100 al norte de Bogota
Fuente: Fotografia recuperada de Revista Semana tomado de Esteban Vega. (2021)

Individuo:

El conductor de motocicleta en el trabajo de supervisor debe ser una persona
experimentada con mas de dos afios en el tema de la conduccién, contar con un casco
certificado acuerdo Norma Técnica Colombiana NTC 4533 (Icontec Internacional, 2017).
Esto con el fin que la empresa tenga el soporte para la adquisicién de los elementos
correspondientes o en el momento de realizar el contrato de arrendamiento del automotor

el usuario tenga en claro la adquisicion del casco, seguido de esto la empresa debe dotar
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de guantes, chaleco anti reflectivo, rodilleras, canilleras y coderas (Icontec Internacional,

2012)

Para guiarnos en el manual (Armada Nacional, 2017). “Tipos de mantenimiento

acuerdo los manuales de cada vehiculo como lo son:

e Mantenimiento preventivo: Es aquel que se realiza para prevenir, reducir o
eliminar totalmente la posibilidad de un dafio o falla durante el uso.

e Mantenimiento correctivo: Es aquel que se realiza para recuperar la capacidad de
funcionamiento cuando se presenta un desempefio irregular.

e En los escalafones de mantenimiento se establecen:

e Mantenimiento Nivel I: Este nivel contempla actividades relacionadas con la
reparacion provisional

e Mantenimiento Nivel Il: son una serie de actividades para reparar corregir, equipos

y componentes. debe ser aplicado por técnicos.

Se debe ejecutar esta serie de mantenimientos en la empresa estableciendo un
programa anual en donde disponga de recursos monetarios para el desarrollo de este.
En ese mismo orden de ideas continuamos con el Riesgo Publico, en donde a
continuacién mostramos las estadisticas de los afios 2021 - 2022 acuerdo al “Boletin

mensual de indicadores de seguridad y convivencia” (septiembre 2022).



Gréfica 1. Estadistica Hurto Motocicletas Hombre y Mujer 2021 — 2022.
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Nota: Comportamiento mensual hurto motocicletas hombre y mujer 2021 — 2022.
Fuente: Elaborado por la Oficina de Andlisis de Informacion y Estudios Estratégicos, Calculos
desarrollados a partir de la informacion de SIEDCO de la DIJIN — Policia Nacional.

Gréfica 2. Estadistica Hurto por Localidades ciudad de Bogota 2021 — 2022

LOCALIDAD Ene-Sep2021  Ene-Sep2022 Diferencia Ene-Sep  Variacién % Ene-Sep  Sep 2021  Sep 2022  Diferencia Sep  Variacién % Sep
ANTONIO NARINO 69 68 -1 1 ] 6 -2 2
BARRIOS UNIDOS 73 62 -1 1 9 1 -8
BOSA 436 331 -105 24.1 55 3 -32 2
CANDELARIA 8 4 -4 2 0 -2 1
CHAPINERO 32 41 9 28.1% 4 9 5 125%
CIUDAD BOLIVAR 465 456 -9 1 55 39 -16 29.1
ENGATIVA 387 368 -19 39 42 3 7.7%
FONTIBON 104 115 1 10.6% 14 12 -2 1
KENNEDY 615 702 87 14.1% 63 73 10 159%
LOS MARTIRES 82 104 22 26.8% 10 11 1 10%
PUENTE ARANDA 182 188 [ 3.3% 12 17 5 41.7 %
RAFAEL URIBE URIBE 243 191 -52 2] 15 15 0
SAN CRISTOBAL 172 201 29 16.9% 11 19 B 72.7%
SANTA FE 43 38 -10 2 9 7 -2 222
SIN LOCALIZACION 0 0 0 0 0 0
SUBA 339 317 -2 26 35 9 346%
SUMAPAZ 0 0 0 0 0 0
TEUSAQUILLO 43 43 0 7 4 -3 2
TUNJUELITO 85 68 -17 2 5 8 3 60%
USAQUEN a7 51 -46 10 5 -5
USME 152 145 -7 20 18 -2
TOTAL GENERAL 3632 3403 -139 34 344 -30

Nota: Comportamiento mensual hurto motocicletas hombre y mujer 2021 — 2022.
Fuente: Elaborado por la Oficina de Andlisis de Informacion y Estudios Estratégicos, Calculos
desarrollados a partir de la informacion de SIEDCO de la DIJIN — Policia Nacional.
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En el peligro publico se tiene en cuenta las estadisticas de SIEDCO - DIJIN -
POLICIA NACIONAL, en el cual se puede observar cémo la localidad de Bosa, Ciudad
Bolivar, Engativa, Kennedy, Rafael Uribe y Suba, siendo las principales en tener hurtos
de motocicletas en Bogotd predomina Kennedy, localidad al sur de la ciudad, siendo la
de mayor peligrosidad, y de esta forma se evidencia como se ve expuesto que el
supervisor en su labor diaria en la ciudad. A continuacion, se establecen las posibles
medidas para tener contrarrestar los riesgos, los cuales pueden clasificarse de la

siguiente forma, de acuerdo con informacion de SURA- Riesgos Laborales (2012).

e Evitar usar el celular en publico o en la calle.

e Evitar cargar grandes cantidades de dinero.

e Usar parqueaderos conocidos.

e Cuando el seméforo esté en rojo, prestar atencion al entorno.
e Seguir las normas de transito.

e Caminar siempre atento en las zonas transitadas e iluminadas.
e Evitar caminar con ambas manos ocupadas.

e Evitar usar elementos vistosos.

e Informar actos sospechosos a la Policia.

e No poner resistencia, no enfrentar a los delincuentes.

e Cambiar las rutas establecidas para la supervision de los puestos de

seguridad.
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Conclusioén

En el presente ensayo se han querido dar a conocer los peligros a los cuales se
encuentra expuestos y vulnerables el personal de supervisores especialmente debido a
sus responsabilidades de transito y movilidad en la ciudad de Bogota siendo este un
factor el cual incrementa seguridad, al igual dar unas herramientas que puedan servir de

guia a las empresas en las cuales pueda servir el presente material.
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Anexos b

Plan Seguridad Vial — Resolucion 1565 de 2014 (Ministerio de transporte,

2014)

Mombre del Plan

PLAN DE ACCION FACTOR HUMANO

Descripcion

Las acciocnes contenidas en Plan de Accion FH son fijadas para dar respuesta
a la identificacion de riesgos encontrados en la etapa de diagnostico,
determinan los programas, procedimientos, acciones, actividades,
responsables, tiempos, recursos e indicadores en busca promover buenas
practicas de ingreso, control y la formacion de habitos, comportamientos y
conductas seguras en los conductores y personal de la empresa en relacion a

Responsable

Recursos humanos / Responsable PESY

Periodo de

Afio 2018

Mombre del Plan

PLAN DE ACCION VEHICULOS SEGUROS

Descripcion

Las accicnes contenidas en Plan de Accion VS son fijadas para dar respuesta
a la identificacion de riesgos encontrados en la etapa de diagnastico,
determinan los programas, procedimientos, acciones, actividades,
responsables, tiempos, recursos e indicadores en busca promover el
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos al interior de la
empresa en relacion con aspectos técnicos de los vehiculos

Responsable

Operaciones - Area técnica / Responsable PESY

Periodo de

Afio 2018

Mombre del Plan

PLAN DE ACCION INFRAESTRUCTURA SEGURA

Descripcion

Las accicnes contenidas en Plan de Accian 15 san fijadas para dar respuesta a
|z identificacion de riesgos encontrados en la etapa de diagnostico,
determinan los programas, procedimientos, acciones, actividades,
responsables, tiempos, recursos e indicadores para garantizar

Responsable

Operaciones - Area técnica / Responsable PESY

Periodo de

Afio 2018

Mombre del Plan

PLAN DE ACCION ATENCION A VICTIMAS

Descripcion

Las accicnes contenidas en Plan de Accian AV son fijadas para dar respuesta
a la identificacion de riesgos encontrados en la etapa de diagnastico,
determinan los programas, procedimientos, acciones, actividades,
responsables, tiempos, recursos e indicadores para implementar los
procedimientos de atencidn a victimas e investigacion de accidentes de

Responsable

55T / Responsable PESY

Perindo de
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) Fruchar 4o Control Froventivg 4o . DeFinir frecuen<iapararcalizarlar | Recurrohumano
o Fruckar Froventivar pruckar (mEdizar, interno o Fie-zurror humanar [RefAplzi0n
3 <ondustarar . .
2 prizorenromEtricar bofrizar korng
w Dozumentar el programa de
m ikasid
-
= Elabarar un sranaarama de
o Farmasidincars sondustorer
5 Arlqn-ﬂrﬂ|;:.rpnnr-u.L|#w.4#|p-ruqrﬂm-u Frsurrn humang
¢ Bardustarar Fropior DicFinic la intonridad hararia internasta
o Exiqir ol proqrama 2 conductarer Fxkarne Fiocursar humanar
o Capacita<idnen Sequridad Yial Erocinr. sontratirtaryterserar fRierponrakle [CELT R I
=] DeFinir un modelo de cvaluacidn, FESY
E indicand un minime 4o azicrear o
FI‘.' lar I
= DeFinir lor requirikar minimor
8 sxigidor 3 zondustores nopropinr | Fecurrohumano
Condustarar MO Frapior rabre el limi e internoyin
DeFinir Frecuencia de prorentasidn enkerng
Ao guid defarmasidn
Elaborarbare de dator de Fiecurrahumane
Infarmasidin de lar zandustores DeFinir ¢lprotocolo 4o zonkrol de internayfo
dustorgr crovior v keraerar exkernD
DeFinir laFrecucnsiade
uprifizaciinde jnfracci F]
CGantrol 4o Dozumentar 4e Llewar un reqirkra do infrazcioner Forpanrable FESY [AetBp)iin
Conduskarer 4 P Ficcurro humano
Feporke 4o comparcndar Ertablecer un procedimicnto para internoyio
lor zaror 4¢ camparendor 4o lor exkerng
d d
Arigrar un rerpoanrakle 4o
erifizacidny apliza<idnde
Cantral 4o alzahal ¢ draqar DeFinir proto<olor y mecanirmor
paraacli decruckar
Harar 4o candussitn y dorcanra DeFinir proko<aolar ¥ mesanirmar de
requlasidn de harar de duid)
Palftizar de Fioqulazidn 4ol Requlacitn delavelazidad ey | Fecusabumane
Emprera OeFinir protocalar ¥ mezanirmar 4o interna vto Ferpanrablo PEY thetfpctad
Urodel Cinkuréin 4o Sequridad exkerng
requlacifin deurg
Uro de clementar 4o proteccidn DeFinir prokozolor y mecanirmar 4o
ceoranal (EFFY regulagin de wg
Ho uro 4o cquipar bidire zcionaler DeFinir prokozolor y mezanirmar 4
durantela ’| Lyl dewg
FRESUFLESTO Elpresupucrto dertinado por la Emprora para el derarrollo del <ontenido crtablecido en el plan de ac<idn GCOMPORTAMIEMT O HUMAHD, rerd derkinado por la qerensian quicnrea deriqnado <on bare

enlar politizar presupucrtaler, faztibilidad x dirpo;

dad prerupucrtal duranke lavigenzia erkablezida on c|FESY
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LINE A DE ACCION

ACTI¥IDAD PROGRAMADA

QUE

COMD

CON QUE

QUIEN

CUANDO

MEDICION

Objetivo

Acciones

Recursos

Responsable

Plazo

Indicador

YEHICULOS SEGURDS - WIABLE 100%

rantenirmiento Preventivo

Hojas de Vida de los Vehiculos

Llgvar en Fizsica o digital, 1a
carpeta de cada uno de los
wehiculos propios v no propios

Diezarrollar una baze de datos
para llevar la informacian
requerida de los vehiculos

Fecomendaciones técnicas de
operaciones de mantenimiento

TTEGrETTar POT SSTITIOr =T T T Car et
de cada wehiculo, todala
informacidn v especificaciones
téchicas incluvendo sisternas de
seguridad activa u seguridad

Cronograma de |ntervenciones
Wehiculos Propios

:.

Realizar la prograracion para las

intervenciones de mantenimiento
preventiva a los vehiculos

Werificacion de mantenirienta para
vehiculos tercerizados

T o T e
cortratista cuente v ejecute el
plan estratégico de seguridad

Idorei dad

1
Fiealizar el contrato con un centro
mecanico debidamente
habilitado v certificado para los
rnantenimientos requeridos

Recursn humana
interno wo
externo

Operaciones -

Areatécnical

Responsable
FESV

Ap: Acciones planeadas
Ae: Acciones gjecutadas

[Adap]x100

tantenimiento Correctivo

hdartenirnisnta Carrectivo

Llevar el registra de loz
mantenimientos correctivos
redlizados a los vehiculos

CETAOTELET O T T OoC O O
atercion en caso de fallas a los

Hon |
e L o

rnantenirmiento con un centro

rmecanico debidarnente
| ] ) N

Inapeccidn Preoperacional

=
E stablecer un protocolo de
inapeccidn preoperacional

TS T BT s T T T T

de inzpeccion diaria a los
Il

r,
Werificar que los conductores
gencien el Formato de
chequeo preoperacional

Redlizar auditoria de verificacion
al diligenciamiento correcto del
formato de inspeccidn

Fiecursn humana
interno wa
externo

Operaciones -
Area técnical
Responsable

FESY

[Aedp)x100

FRESUPLESTO

El presupuesto destinado por la Empresa para el desarrollo del contenido establecido en el plan de accion YEHICULOS SEGUROS, sera destinado por |a gerencia o quien sea

designado con baze en laz politicas presupuestales, factibilidad v dizponibilidad presupuestal durante la vigencia establecida en el PESY
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LINEA DE ACCION

ACTIVIDAD PROGRAMADA QUE oMo CON QUE QUIEN CUANDO MEDICION

Objetivo Acciones Recursos Responsable Plazo Indicador

INFRAESTRUCTURA SEGURA - VIABLE 100%

Revisar vias internas segln plano

Revisar el Entorno Fisico Interno .
existente

Verificar que no exista conflicto en
la circulacion entre vehiculos y
Sefializar
Demarcar

Zonas Peatonales Huminar

Separar zonas peatonales de zonas

hicul Operaciones - Area Ap: Acciones planeadas
vehiculares - . .

Ri h Ae: A tad
RUTAS INTERNAS Sefializar . Feurso humane tecnica / €: ACCiones ejecutadas
o interno y/o externo Responsable PESV
Circulacion de vehiculos _”wz._m.ﬂnmﬂ (Ae/Ap)x100
uminar

Establecer velocidad
Sefializar

- Demarcar
Parqueaderos internos A
Huminar
Establecer zonas de parqueo
Mantenimiento de |as vias internas y

sefializacion

Mantenimiento de sefiales

Planificar el desplazamiento del
Estudio de rutas personal seglin necesidades del
servicio

. . . Definir los horarios de llegada
Politica de administracion de rutas ) ) g .<
salida y las jornadas de trabajo

RUTAS EXTERNAS: Despl iento m p R h Operaciones -Area
acer monitoreo ecurso humano .
¥ técnica / (fe/Ap)x100

Apoyo tecnolégico retroalimentacion de los interno y/o externc
empresa - - Responsable PESY
Generar acciones preventivas
Establecer un mecanismo de
Politica de Socializacion y actualizacion socializacion e informacidn

de la informacion Brinda

fuera del entorno fisico de la

formacion preventiva en
toda la empresa

PRESUPUESTO

El presupuesto destinado por la Empresa para el desarrollo del contenido establecido en el plan de accién INFRAESTRUCTURA SEGURA, sera destinado por la gerencia o quien sea designado con base en
ponibilidad presupuestal durante la vigencia establecida en el PESV
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LINEA DE ACCION A |DAD PROGRAMADA D_._m nO,ZO CON QUE QUIEN CUANDO Zma.:n_cz
Objetivo Acciones Recursos Responsable Plazo Indicador
D\mm. rel protocolo de Wﬁm:n_o: a Ap: Acciones planeadas
Protocolos victimas en caso de accidentes de

ATENCION A VICTIMAS - VIABLE 100%

Atencién a Victimas

transito

Dar a conocer el protocelo a todos

Recurso humano
interno y/o externo

55T / Responsable
PESV

Ae: Acciones ejecutadas

Divulgacion de protocolos ) (Ae/Ap)x100
los trabajadores
. Actualizar el registro de accidentes
Informacion documentada o ) .
de los dltimos cinco afios
is de accidentes de transito Definir variables de analisis
Lecciones Aprendidas Divulgar _m.nn._ojmm mu_.mqn_,.n_mm de
los accidentes de transito
Investigacion de Accidentes de Definir la fuente de los registros Recurso humano | 55T / Responsable (A2/Ap)x100

Transito

Fuente de informacicén

para obtener informacidn sobre los
accidentes

Procedimiento para la investigacicn

Definir un procedimiento para la
investigacion de accidentes de

Indicadores

Establecer indicadores de
accidentes de transito

interno y/o externo

PESV

PRESUPUESTO

El presupuesto destinado por la Empresa para el desarrollo del contenido establecido en el plan de accién ATENCION A VICTIMAS, sera destinado por |a gerencia o quien sea designado con base en las

politicas presupuestales, factibilidad y disponi

dad presupuestal durante la vigencia establecida en el PESV




22

CRONOGRAMA PLANES DE ACCION

Mez b

Mes &

Mes ¥

Mes 8

Mes 3

Mes 10

Mes 11

Mes 12

ESPOMSAH

COMPORTAMIENTO HUMAND

Seleccidn de Conductares

Difiniir 2l Perfil del condustar

Definir Pracedimienta de seleccian

Pruebas de ingresa de conductares

Eramenes Médicas

Endmenes Psicosensométricas

Pruebas tedricas

Pruebas practicas

Pruebas de Contraol Preventive

Pruebas Preventivas

Capacitacidn en Sequridad Vial

Conductares Prapios

Conductares NO Propios

Caontral de Documentas de

Irfarmacian de los conductares

Reporte de comparendas

Paliticas de Pegulacidn de la Empresa

Caontral de alzohal v dragas

Horas de conduccion v descanso

Requlacion de la velocidad

Iza del Cinturén de Seguridad

Uza de elementos de proteccidn personal (EFF]

Mo uso de equipaos bidireccionales

VEHICULOS

SEGUROS

Mantenimienta Preventiva

Hojas de Vida de los Vehiculos

Recomendaciones técnicas de mantenimisnto

Cranagrama de Intervenciones Wehiculas

Verificacian de mantenimizrta

ldaneidad

Mantenimienta Correctiva

Mantenimienta Cormectiva

Inzpeccidn Preaperacional

Rutaz internas

Revisar el Entarna Fisico Interna

Zonas Peatonales

Circulacidn de vehiculas

Parqueaderas internas

Mantenimienta de sefales

ATENCION A VICTIMA INFRAESTRUCTURA SE(

Rutaz extemas Estudio de rutas
Politica de administracidn de rutas
Apaoya tecnalégica
Pelitica de socializacidn v actualizacidn
fitencian a Victimas Pratacalas

Oivulgacion de protocolos

Irwestigacidn de Accidertes de

Irfarmacién decumentada

finlisis de accidentss de transita

Lecciones Aprendidas

Fuente de informacion

Procedimienta parala investigacidn

Indicadares




