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RESUMEN

Este ensayo tuvo como objetivo exponer el analisis entre el sistema de
gestiéon QHSE (calidad, salud, seguridad y ambiente, normas NTC - ISO 9001 —
14001 y OHSAS 18001 y el sistema de control interno conocidos en el ambito
internacional y nacional, estableciendo los puntos comunes del sistema QHSE
y el de Control Interno en cuanto a los objetivos, documentacion, metodologia,
roles, responsabilidades. Es claro que en muchos puntos, estos sistemas se
relacionan y hacen que su combinacién dentro de una entidad u organizacion,
pueda respaldar la continuidad del negocio y el sostenimiento del mismo. Su
aplicacidon conjunta satisface las necesidades de todos los grupos de interés o
partes interesadas (accionistas, socios, clientes, proveedores, empleados,
sociedad y gobierno).

Palabras Claves: Calidad, Salud, Seguridad, Ambiente y Control Interno.

ABSTRACT

This essay had as an objective to present the analysis the QHSE
management system (quality, health, safety and environment) standards NTC -
ISO 9001 — 14001 and OHSAS 18001 and the internal control system known
internationally and nationally, establishing the common QHSE system and
International Control in regard to the objectives, documentation, methodology,
standards, responsibilities. It is clear that in many ways, these systems interact
and make their combination within an entity or organization can support
business continuity and sustaining it. Their joint application meets the needs of
all interest groups or stakeholders (shareholders, partners, customers,
suppliers, employees, society and government).

Keywords: Quality, Health, Safety, Environment and Internal Control.

! Ingeniera industrial especialista en sistemas integrados de gestién QHSE, Calidad, Salud Ocupacional, Seguridad y
Ambiente, normas internacionales ISO - OHSAS y en Control Interno, Auditora Certificada en Calidad, Seguridad y

Salud Ocupacional. Ha desempefiado diferentes cargos en entidades de seguridad social y del sector real.



INTRODUCCION

Hoy en dia tanto las empresas del sector privado, como en el sector publico
prestan servicios y elaboran productos, por lo que deben conseguir el éxito
sostenido en un entorno complejo y en constante cambio, lo cual se logra por
su capacidad de satisfacer las necesidades y las expectativas de los clientes y
de las otras partes interesadas a largo plazo y de modo equilibrado y mediante
la gestion eficaz, la toma de decisiones, un enfoque de operaciones basados
en procesos y con calidad, control a la estrategia; de la misma manera
contando con seguridad, gestion y evaluacién, personal competente, cuidando
el medio ambiente, promoviendo la autoevaluacion y la toma de conciencia del
entorno de la organizaciéon mediante el aprendizaje, autocontrol, aplicacion de

mejoras e innovacion.

Desde su creacion, el informe The Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO) ha sido incorporado a la gestién
corporativa en el sector privado y de unos afios para acd ha sido tenido en
cuenta en el sector publico. Asi, como con base en él, en nuestro pais se da
origen al Modelo Estandar de Control Interno (MECI); de igual manera la
Superintendencia Financiera de Colombia en sus circulares 014 y 038 de 2009
establece un marco conceptual como elemento fundamental de gobierno,
basado principalmente en el modelo COSO que contempla la nocion,

contenido y alcance del sistema de control interno.

Los sistemas integrados en calidad, salud, seguridad y salud ocupacional
(QHSE) y el de control interno, se complementan entre si, lo que permite el
éxito sostenido de cualquier organizaciéon; para ello la alta gerencia debe
contar: con una planeacion a largo plazo; realizar un seguimiento constante;
analizar regularmente el entorno de la organizacion; evaluar sus impactos;
comprometer a las partes interesadas, establecer relaciones mutuamente
beneficiosas con proveedores y aliados; identificar los riesgos asociados a
corto y largo plazo y desplegar una estrategia para mitigarlos; prever las
necesidades futuras de recursos; evaluar regularmente y tomar las acciones

correctivas y preventivas apropiadas y finalmente establecer y promover



procesos para la innovacion y mejora continua; como resultado de todo ello se

puede ofrecer a :

a) Los clientes: servicios y productos de calidad; precio y desempefio en la
entrega de los productos.

b) Los propietarios y accionistas: rentabilidad sostenida y transparencia,

c) Las personas de la organizacion: buen ambiente de trabajo, estabilidad
laboral, reconocimiento y recompensa.

d) Los proveedores y aliados: beneficios mutuos y continuidad en el
negocio y

e) La sociedad: protecciébn ambiental, comportamiento ético, cumplimiento
de los requisitos legales y reglamentarios. (ICONTEC, 2010)

En este ensayo se abordan algunas consideraciones generales de los sistemas
enunciados; de igual forma analiza los aspectos fundamentales del control
interno, las normas NTC - ISO 9001, 14001 y OHSAS 18001, en cuanto a su
definicién, evolucién; luego establece un paralelo de los requisitos de las
normas NTC - ISO, OHSAS vy los principios del sistema de control interno
establecidos en los modelos COSO, MECI y las circulares externas 014 y 038
de 2009, de la Superintendencia Financiera de Colombia, para las entidades
vigiladas por este ente de control; vy finaliza con el andlisis comparativo de los

sistemas.



ALGUNOS ASPECTOS DE LAS NORMAS NTC - [SO 9001 - 14001 Y
OHSAS 18001 Y EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Estos dos sistemas analizan una parte de la entidad; en el caso de las
normas NTC - 1SO 9001 — 14001 Y OHSAS 18001, el cumplimiento de los
requisitos de aquel producto, departamento, servicio o proceso de la empresa a
certificar y en el control interno son las medidas que adopta una entidad, para
salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacion financiera, prevenir y mitigar los riesgos, eficiencia y eficacia en las

operaciones que permiten la excelencia en la prestacion de sus servicios.

Por su parte la norma NTC - ISO 9001 establece como su objeto y campo de
aplicacion:

“‘Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de
gestion de la calidad cuando una organizacion:

a) Necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente
productos que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables y

b) Aspira aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion
eficaz del sistema incluidos los procesos para la mejora continua del
sistema y el aseguramiento de conformidad con los requisitos del cliente
y los legales y reglamentarios aplicables.” (2008, p.1).

Cuando uno o varios requisitos de la norma no se puedan adaptar debido a la
naturaleza de la entidad y de su producto, hay que considerar su exclusion.
Por tanto, la norma NTC-ISO 9001 certifica el cumplimiento de los requisitos de
ella en un producto, un proceso un servicio o un departamento de la entidad

pero no de la organizacion en su conjunto.

Por otro lado, la norma NTC- OHSAS (Occupational Health and Safety
Assessment Series) 18001 versiébn 2007 especifica los requisitos para un
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional (S y SO), para hacer
posible que una organizacion controle sus riesgo de S y SO y mejore su

desempeiio en este sentido.



“Esta norma OHSAS es aplicable a cualquier organizacion que desee:

a) Establecer un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional (S 'y
SO) con el fin de eliminar o minimizar los riesgos para el personal y otras
partes interesadas que puedan ser expuestas a peligros de S y SO
asociados con sus actividades;

b) Aplicar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestibn en Sy
SO;
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C) Asegurarse de su conformidad con la politica en S y SO establecida
(2007, p.1).

Por tanto, la norma NTC-OHSAS 18001 certifica el cumplimiento de los

requisitos de su sistema de gestion en Sy SO.

Finalmente, la norma NTC-ISO 14001 “especifica los requisitos para un
sistema de gestion ambiental, destinados a permitir que la organizacion
desarrolle e implemente una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los
requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba y la
informacion relativa a los aspectos ambientales significativos. “(2004, p.1).

Por tanto, la norma NTC-1SO 14001 certifica su sistema de gestiébn ambiental.

El informe COSO considera el control interno como un proceso efectuado
por el directorio, la direccidén y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucién de los objetivos dentro de las siguientes categorias:

a) Eficaciay eficiencia de las operaciones;

b) Fiabilidad de la informacion financiera y

c) Cumplimiento de las leyes y normas aplicables (Mantilla, 2005).

El control interno es un programa que precisa el desarrollo de actividades y
el establecimiento de relaciones de conductas entre personas y lugares de
trabajo en forma eficiente. Procedimientos armonizados entre si para la mejor

consecucién de los objetivos establecidos por la entidad. (Moreno, 2004).



Este sistema se constituye por el conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por una organizacion, con el fin de asegurar que: los
activos estén debidamente protegidos, los registros contables sean
inequivocos, y las actividades se realizan eficazmente de acuerdo con politicas

trazadas por la gerencia.

A su vez es el conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion establecidos por la junta directiva u
organo equivalente, la alta direccién y demas funcionarios de una organizacién
para proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion

de los siguientes obijetivos:

a) Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones;
b) Prevenir y mitigar ocurrencia de fraudes;
c) Realizar una gestién adecuada de los riesgos; y

d) Dar un adecuado cumplimiento de las normatividad y regulaciones
aplicables a la organizacion (Superintendencia Financiera de Colombia,
2009).

Sus principios son:. autocontrol, autorregulacién y autogestion; sus
componentes o elementos son: ambiente de control, gestion de riesgos,
actividades de control, informaciébn y comunicaciéon, monitoreo, y

evaluaciones independientes.

En Colombia la Constitucion Politica de 1991 en el CAPITULO V. DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA  articulo 209 estipula que la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Al igual establece: que las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica,
en todos sus o6rdenes, tendra un control interno que se ejercera en los

términos que sefale la ley.



En el articulo 269 establece: que en las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de
sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad
con lo que disponga la ley, la cual podré establecer excepciones y autorizar la

contratacion de dichos servicios con empresas privadas colombianas.

Poe su parte la ley 87 de 1993, establece las normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado en su articulo 1°,
define el control interno como el sistema integrado por el esquema de
organizaciéon y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracién de la informacién y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro
de las politicas trazadas por la direccién y en atencidén a las metas u objetivos

previstos.

De igual manera, sefiala que los principios que lo soportan son: igualdad,
moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad vy
valoracion de costos ambientales. En consecuencia, deberd concebirse y
organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las
funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de las

asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

De otra parte, establece: Los objetivos, caracteristicas, elementos, campo
de aplicacion, responsabilidad, contratacion del servicio del control interno,
evaluacion y control de gestion en las organizaciones; definicibn de la unidad
u oficina de coordinacion del control interno, jefes de la unidad u oficina de
coordinacion del control interno, designacion del jefe de la unidad de
coordinacion del control interno, funciones de los auditores internos, el comité
de coordinacion del sistema de control interno y el informe de los funcionarios

del control interno.
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En este sentido la Directiva Presidencial 02 del 5 de abril de 1994, orienta
el proceso de disefio y montaje de los sistemas de control interno,
suministrando algunos criterios y elementos metodologicos y de orden practico
que, al ser aplicados en el ambito especifico de cada entidad, lleven a sistemas
de control conceptualmente sélidos y razonablemente uniformes, que ayuden
efectivamente a los Gerentes Publicos a desarrollar su accién administrativa de

acuerdo con los preceptos constitucionales y legales.

Por su parte, La Directiva Presidencial 01 de 1997, establece el desarrollo
del sistema de control interno y el decreto 2145 de 1999, dicta las normas
sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de
la Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial, donde lo como el
conjunto de instancias de articulacion y participacion, competencias y sistemas
de control interno, adoptados en ejercicio de la funcion administrativa por los
organismos y entidades del Estado en todos sus Ordenes, que de manera
armonica, dinamica, efectiva, flexible y suficiente, fortalecen el cumplimiento
cabal y oportuno de las funciones del Estado. El decreto 1537 de 2001,
establece los elementos técnicos y administrativos para el fortalecimiento del
sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado. Al igual la
resolucion 048 de 2004 de la Contaduria General de la Nacion, dicta las
disposiciones relacionadas con el control interno contable y especifica que el
mismo, es un proceso que bajo la responsabilidad del representante legal o
maximo directivo de la entidad publica, asi como de los directivos de primer
nivel responsables de las areas financiera y contable, se adelanta en las
entidades y organismos publicos, con el fin de lograr la existencia y efectividad
de mecanismos de control y verificacion de las actividades propias del proceso
contable, capaces de garantizar que la informacién financiera, econémica y
social cumpla con las normas conceptuales, técnicas y procedimentales

establecidas en el Plan General de la Contaduria Publica.

Asi, como también define a la Auditoria Interna: como actividad

independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar

11



valor y mejorar las operaciones institucionales; obliga a los entes publicos a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno.

El Gobierno Colombiano en el afio 2005 con el decreto 1599 adopta el
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
1000:2005, el cual determina las generalidades y la estructura necesaria para
establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Control Interno

en las entidades y agentes obligados.

Este modelo contextualiza una estructura para el control a la estrategia, la
gestibn y la evaluacion en las entidades del Estado, cuyo propdsito es
orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la
contribucion de estos a los fines esenciales del Estado. EI mismo se ha
formulado con el propdsito de que las entidades del Estado obligadas, puedan
mejorar su desempefio institucional mediante el fortalecimiento del control y de
los procesos de evaluacién que deben llevar a cabo las Oficinas de Control
Interno, Unidades de Auditoria Interna o quien haga sus veces; para ello, las
entidades deberan realizar una evaluacion sobre la existencia, nivel de
desarrollo o de efectividad de cada uno de los elementos de control definidos,
con el fin de establecer el disefio, desarrollo o grado de ajuste necesarios para

su implantacion y mejora.

La orientaciébn de este modelo promueve la adopcion de un enfoque de
operacion basado en procesos, el cual consiste en identificar y gestionar, de
manera eficaz, numerosas actividades relacionadas entre si. Una ventaja de
este enfoque es el control continuo que proporciona sobre los vinculos entre los
procesos individuales que hacen parte de un sistema conformado por
procesos, asi como sobre su combinacion e interaccion. (Congreso de la
Republica de Colombia, 2005).

12



Con base en lo anterior, me permitiré realizar un andlisis comparativo de las
normas NTC — ISO 9001, 14001 y OHSAS 18001 y el sistema de control

interno tomando como referencia:

a) Definicion de calidad, salud, seguridad y ambiente y control interno
b) Responsabilidad de la direccion

c) Requisitos de la documentacion

d) Objetivos

e) Requisitos del personal

f) Auditoria interna

13



ANALISIS COMPARATIVO DE LOS REQUISITOS DE LAS NORMAS NTC -
ISO 9001, 14001 Y OHSAS 18001 Y LOS PRINCIPIOS DE CONTROL

INTERNO

Cuadro 1. a) Comparacion de la definicion de calidad, seguridad, salud
ocupacional, ambiente y control interno

NORMA ISO 9001, 14001 Y OHSAS
18001

NORMAS DE CONTROL INTERNO

Definicion Calidad

Conjunto de caracteristicas de un
producto o servicio que satisface las
necesidades de un cliente. (ICONTEC,
2008)

Definicién de Gestion Ambiental

Gestibn de una organizaciéon para
desarrollar e implementar su politica
ambiental y gestionar sus aspectos
ambientales. (ICONTEC, 2004)

Definicibn de Seguridad y Salud
Ocupacional

Condiciones y factores que afectan o
pueden afectar la salud y seguridad de
los empleados, visitantes o cualquier
otra persona en el lugar de trabajo.
(ICONTEC, 2007)

Definicion de Control Interno

Conjunto de politicas, principios,
normas, procedimientos y
mecanismos de prevencién, control,
evaluacion y de mejoramiento
continuo establecidos por la alta
direcciébn de la organizacién para
proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la
consecucién de estos objetivos:

a) Mejorar la eficiencia, eficacia y
efectividad de las operaciones;

b) Prevenir y mitigar la ocurrencia de
los fraudes

c) Realizar una gestion adecuada de
los riesgos

d) Dar un adecuado cumplimiento de
las normas y regulaciones
aplicables a una entidad.
(Superintendencia Financiera de
Colomiba 2009).

e) Estimular y asegurar el
cumplimiento de las politicas vy
directrices emanadas de la
direccion.

f) Proteger sus activos.

El control interno tiene &reas
importantes como son la contable
gue se constituyen en herramientas
fundamentales para que la
administracion pueda adoptar sus
decisiones oportuna y la tecnologia
gue es imprescindible para el
cumplimiento de los objetivos y la
prestacion de servicios de las
entidades a sus diferentes grupos de
interés. (Luna, 2011)

Fuente: Autor
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La norma de calidad esté orientado a satisfacer las necesidades y requisitos
del cliente acerca de un producto o servicio; la ambiental a desarrollar y
gestionar sus aspectos ambientales y la de seguridad y la salud ocupacional,
los factores que afecten la salud y seguridad de las personas que permanecen
dentro de la organizacion, mientras que el sistema de control interno, esti
enfocado a garantizar la validez de la informacién ante terceros, bien sean sus
clientes, socios, accionistas, proveedores, empleados, sociedad y gobierno.
Conforme al objeto del sistema QHSE se desprende que para su correcta
aplicacion se precisa de un buen sistema de control interno que dé rigor a los

parametros y condiciones de un producto o servicio.
De lo anterior, se deduce que si una entidad u organizacion cuenta con un

eficiente sistema de control interno, estard en condiciones de adoptar y
certificar un sistema integrado de calidad, salud, seguridad y ambiente QHSE.

15



Cuadro 2. b) Responsabilidad de la direccion

NORMA ISO 9001, 14001 Y OHSAS

18001

NORMAS DE CONTROL INTERNO

5.2

b)

Responsabilidad de la direccion
ISO 9001

Calidad

5.1.

Compromiso de la direccion: la
alta direccion debe proporcionar
evidencia de su compromiso con
el desarrollo e implementacion del
sistema de gestion de la calidad,
asi como con la mejora continua
de su eficacia.

Enfoque al cliente: la alta
direccion debe asegurarse de que
los requisitos del cliente se
determinan y se cumplen con el
propésito de  aumentar la
satisfaccion del cliente.

5.3 Politica de calidad
4.2 Politica ambiental
4.2 Politica de seguridad y salud

ocupacional

La alta direccién debe asegurarse de

que la politica de la calidad,
ambiental y de seguridad y salud
ocupacional:

a) Es adecuada al propoésito de la

organizacion, apropiada a la
naturaleza, magnitud e impactos
ambientales de sus actividades,
productos o servicios.

Incluye un compromiso de cumplir
con los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del
sistema de gestién de la calidad,
prevencion de la contaminacion y
con sus aspectos ambientales.

Responsabilidad de la alta

direccion

La alta direccion debe asegurarse de
que los diferentes niveles de
responsabilidad y autoridad en
materia de control interno, estan
definidas y comunicadas dentro de la
entidad u organizacion.

Las funciones de todo el personal de
la entidad u organizacion, asi como
sus relaciones con el resto de sus
integrantes, deben establecerse en
forma clara y precisa. (Congreso de
la Republica de Colombia, 2005)

Un buen control interno debe:
Separar funciones de operacion,
custodia y registro.

En cada operacion de la empresa
deben al menos intervenir dos
personas.

Se deben adoptar procedimientos
gue propicien que los empleados en
todos los niveles de la entidad u

organizacion  cuenten con los
conocimientos, habilidades y
conductas necesarias para el
desempeiio de sus funciones.

(Moreno, 2004)

Los directivos y empleados deben
caracterizarse por poseer un nivel un
nivel de competencia que les permita

comprender la importancia del
desarrollo, implantacion y
mantenimiento de los controles

internos.
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NORMA ISO 9001, 14001 Y OHSAS
18001

NORMAS DE CONTROL INTERNO

c) Proporciona un marco de referencia
para establecer y revisar los
objetivos de la calidad, las metas
ambientales

d) Debe ser comunicada y entendida
dentro de la organizacion.

Ambiental, seguridad y salud
ocupacional

4.6 Revision de la direccidén

La alta direccion debe revisar el
sistema de gestion ambiental y de
seguridad y salud ocupacional para
asegurarse de su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua. Debe
incluir la evaluacién de oportunidades
de mejora y la necesidad de efectuar
cambios en el sistema de gestidon
ambiental, seguridad y  salud
ocupacional, incluyendo la politica
ambiental, de seguridad y salud
ocupacional, los objetivos y las metas
ambientales. Se deben conservar los
registros de las revisiones por la
direccion.

Calidad
5.5 Responsabilidad, autoridad vy
comunicacion

La alta direccion debe asegurarse de

que las responsabilidades y
autoridades estan definidas y son
comunicadas dentro de la

organizacion.

Ambiental, seguridad y salud

ocupacional
44.1 Recursos, funciones,
responsabilidad, autoridad y

rendicion de cuentas

La direccion debe especificar el nivel
de competencia requerido para para
las distintas tareas y traducirlos en
requerimientos de conocimientos y
habilidades.

Los métodos de contratacion de
personal deben asegurar que el
candidato posea el nivel de
preparacion y experiencia que se
ajuste a los requisitos especificados.
Una vez que haya ingresado, el
empleado debe recibir la orientacion,
capacitacion y adiestramiento
necesario.

La entidad debe contar con
estandares documentados de las
competencias y habilidades,
aptitudes e idoneidad de sus
funcionarios. Debe determinar las
politicas y practicas de gestidn
humana que administrara la entidad
u organizacion al realizar los
procesos de seleccion, induccién,
formacién, capacitacion, sistemas de
compensacion 0 remuneracion y
evaluacion de desempefio, trazados
para facilitar un efectivo control
interno. (Superintendencia
Financiera de Colombia, 2009)

Politicas y procedimientos
contables

Se deben establecer unas politicas y
procedimientos, métodos,
instrumentos y reglas contables tales
como: Vvaluacion de inventarios,
depreciacion de equipos,
presentacion de informes financieros,
gque sean efectivos y eficientes.
(Moreno, 2004)
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La direccion debe asegurarse de la

disponibilidad de los recursos
(humanos y habilidades
especializadas, infraestructura,

financieros 'y tecnologicos) para
establecer, implementar, mantener y
mejorar el sistema de gestion
ambiental, de seguridad y salud
ocupacional.

Las funciones, las responsabilidades y
la autoridad se deben definir,
documentar y comunicar para facilitar
la gestion ambiental, de seguridad y
salud ocupacional eficaz.

Otras actividades que debe involucra
el proceso contable son :

a)
b)
c)
d)

e)

f)

supervision de los procesos
contables.

Evaluacion y supervision de
los aplicativos.

Presentacion de informes de
seguimiento

Validacion de la calidad de la
informacion.

Comparaciones, inventarios y
andlisis de los activos de la
entidad u organizacion.
Autorizacién apropiada de las
transacciones por los 6érganos
de direccion y administracion.
(Superintedencia Financiera
de Colombia, 2009).

Fuente: Autor

En el analisis anterior muestra que el compromiso de la alta direccién de la

entidad u organizacién es indispensable para el establecimiento tanto de un

sistema QHSE como el sistema de control interno. Sin lugar a dudas también

ofrece elementos para comprender que

todos

los empleados de la

organizacion desde la alta direccion hasta los de los niveles operativos, deben

conocer los sistemas a establecer para concientizarlos de la importancia y

hacerlos participe de ellos y generar una cultura de autocontrol, autorregulacion

y autogestion.
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Cuadro 3. ¢) Requisitos de la documentacion

NORMA ISO 9001, 14001 Y OHSAS
18001

NORMAS DE CONTROL INTERNO

Requisitos de la documentacion
4.2. Calidady
4.4.4 Ambiental, seguridad y salud

ocupacional.

La documentacion del sistema de

gestibon de calidad, ambiental,

seguridad y salud ocupacional debe
incluir:

a) Declaraciones documentadas de la
politica y objetivos del sistema
QHSE.

b) Manual QHSE, debe contener el
alcance del sistema, incluyendo los
detalles y las justificaciones de
cualquier exclusion, los
procedimientos documentados vy
una descripcién de la interaccion
entre los procesos.

c) Procedimientos documentados y los
registros para el sistema QHSE sin
embargo para siguientes
actividades se debe documentar:

Control de documentos

4.2.3 Calidad y

4.4.5 Ambiental, seguridad y salud
ocupacional.

Control de registros

4.2.4 Calidad y

4.5.4 Ambiental, seguridad y salud
ocupacional.

Auditoria Interna

8.2.2 Calidad y

4.5.5 Ambiental, seguridad y salud
ocupacional.

Control del producto no

conforme, preparacion y

respuesta ante emergencias

8.3 Calidady

4.5.7 Ambiental, seguridad y salud
ocupacional.

Documentacion
El manual de control interno debe
incluir los siguientes elementos:

a) Estructura organizativa, que
debe contener: la definicion de
las areas de responsabilidad,
lineas de autoridad, canales
de comunicacion y niveles de
jerarquia  establecidos en
manuales, organigrama y otros
gue se consideren pertinentes.

b) Las politicas y procedimientos,

para compras, ventas,
produccion, gestion de
inventarios, politicas de

inversion entre otras.

c) Las politicas y procedimientos
contables, se refiere al sistema
de informacion de la entidad,
incluyendo la contabilidad y
control presupuestal.

En lo relacionado con la
contabilidad es necesario
adoptar controles que
garanticen la exactitud vy
validez de la informacion,
estos controles pueden ser:
administracion de la tecnologia
de la informacion, su
infraestructura, la
administracion de la seguridad
y la adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de un software.

Ahora, los controles de
aplicacion, se centran en la
suficiencia, exactitud,
autorizacion y validez de la
captura y procesamiento de
datos.
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Accion preventiva Estos controles, ayudan a asegurar
8.5.3 Calidad y gue los datos se capturen o generan
4.5.3 Ambiental, seguridad y salud | en el momento de necesitarlos, que
ocupacional. las aplicaciones de soporte estén
disponibles y que los errores de
Accibn correctiva interfase se detecten rqpidamente.
8.5.2 Calidady
4.5.3 Ambiental, seguridad y salud
ocupacional.

Fuente: Autor

Todos los procedimientos se deben documentar a través de manuales,
instructivos y catalogos para el facil entendimiento. El manual QHSE incluye
los aspectos relacionados de forma directa con el producto o servicio objeto de
la certificacion. De igual manera, contiene los criterios para eliminar o minimizar
los riesgos para el personal y las partes interesadas y la informacion relativa a
los aspectos ambientales significativos que la entidad identifica que se pueden

controlar y aquellos sobre los que pueda tener influencia.

El control interno esta orientado a todas aquellas transacciones o hechos
acontecidos en la entidad, organizacion o empresa que tengan repercusion
econdémica, incluyendo las politicas de compras, ventas, produccion,
presupuesto, considerando el sistema contable como un elemento mas del

sistema.
En ambos sistemas, la entidad, organizacion o empresa debe disponer de un

documento declarativo de las politicas y objetivos que persigue con dichos

sistemas.
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Cuadro 4. d) Objetivos

NORMA ISO 9001, 14001 Y OHSAS
18001

NORMAS DE CONTROL INTERNO

Planificacidon y objetivos

Objetivos de la calidad, metas y
programas de la seguridad y salud
ocupacional y ambiente

La alta direccion debe asegurarse de
gque los objetivos de la calidad,
incluyendo aquellos necesarios para
los requisitos del producto, los dé la
seguridad y  salud ocupacional y
ambiental, se establecen en las
funciones y niveles dentro de la
organizacion. Los objetivos deben ser
medibles y coherentes con la politica
QHSE.

Planificacion del sistema de gestion
de la calidad, seguridad y salud
ocupacional y ambiental

La organizacion debe asegurarse de:

a) Identificar los procesos necesarios
para el sistema QHSE y su
aplicacion a través de |la
organizacion.

b) Determinar la  secuencia e
interaccién de los procesos.

c) Determinar los criterios y métodos
para asegurarse que la operacion y
los controles sean eficaces.

d) Asegurarse de la disponibilidad de
los recursos e informacion
necesaria para apoyar la operacién
y seguimiento a los procesos.

e) Realizar el seguimiento, la medicion
y el analisis de los procesos.

f) Implementar las acciones
necesarias para alcanzar los
resultados planificados y la mejora
continua de los procesos.

Objetivos

Los objetivos del control interno son :

a) El uso efectivo y eficiente de los

recursos de la entidad.

b) Preparar los estados financieros

confiables.

c) El cumplimiento de la entidad con

d) Establecer

e) Disefar

f)

g) Garantizar la

las leyes y regulaciones
aplicables. (Mantilla, 2005).
procedimientos que
permitan el disefio, desarrollo,
cumplir la mision organizacional
de la entidad y proteger los
recursos buscando administrar en
forma diligente los posibles
riesgos que se puedan generar.
procedimientos de
verificacion 'y evalucibn que
garanticen el cumplimiento del
marco legal aplicable y los de
prevencion, deteccion y
correccién que permitan mantener
las operaciones y actividades
institucionales en armonia con los
prinicipios de eficacia, eficiencia y
economia.

Establecer procedimientos que
garanticen la generacion y registro
de informacién oportuna vy
confiable necesaria para la toma
de decisiones.

existencia de
mecanismos que permitan realizar
la gestion a la entidad.

h) Propiciar mejoramiento continuo.

)

Garantizar informacion veraz y
oportuna. (Congreso de la
Repubica de Colombia, 2005).

Fuente: Autor

21




Los objetivos del sistema de control interno debe establecer una relaciéon
entre los objetivos a lograr y las técnicas disponibles del sistema para su logro,
el sistema QHSE ademas de contrastar objetivos medibles y coherentes con la
politica debe establecer los instrumentos necesarios para medir esa coherencia

asi como su cumplimiento y seguimiento.

En ambos sistemas, el orden son: definir objetivos, analizar los medios
necesarios, las técnicas y procedimientos que guiaran el logro, realizar el
seguimiento, la medicion y el andlisis de los procesos con instrumentos
necesarios y aplicar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados.
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Cuadro 5. e) Requisitos del Personal

NORMA ISO 9001, 14001 Y OHSAS

18001

NORMAS DE CONTROL INTERNO

Requisitos del Personal

La organizacion debe asegurarse que

el

personal que realice trabajos que

afecten a la conformidad del producto
con los requisitos del producto, que
pueda causar impactos ambientales

significativos e impactos

sobre la

seguridad y salud ocupacional debe

ser

competente con base en la

educacion, formacién, habilidades y

experiencia

apropiadas, y debe

conservar los registros asociados.

Para que el personal pueda alcanzar y

mantener
competencia,

nivel
la

un apropiado de

organizacion

peridodicamente debe:

a)

b)

c)
d)

Evaluar los conocimientos
generales, experiencia y
competencia del personal afectado
por las actividades a realizar.
Planificar, organizar y llevar a cabo
la formacion o las acciones que
estime conveniente para lograr la
competencia necesaria.

Evaluar la eficacia de las acciones
tomadas.

Asegurarse de que su personal es
consciente de la pertinencia e
importancia de sus actividades
laborales y de los riesgos a los que
estan expuestos, que impactos
ambientales pueden causar Yy de
cémo ellos contribuyen al logro de
los objetivos del sistema QHSE.
Registrar los datos de la educacion,
formacion, habilidades y
experiencia.

Desarrollo del Talento Humano

La entidad debe determinar las
politicas y practicas de gestidon
humana a aplicar por la entidad, las
cuales deben incorporar los
principios de justicia, equidad vy
transparencia, realizar procesos de

seleccién, induccién, formacion,
capacitacion y evaluacion del
desempeifio. (Republica de

Colombia, 2005).

Adopcion de procedimientos que
propicien que los empleados en
todos los niveles de la entidad
cuenten con los conocimientos,
habilidades y  conductas de
honestidad para el desempefio de
sus funciones.

La entidad debe contar con
estdndares documentados de las
competencias, habilidades,
aptitudes, idoneidad de sus
funcionarios, politicas y practicas de
gestion humana. (Superintendencia
Financiera de Colombia, 2009).

La administracion debe especificar
los niveles de competencias que
deben reflejar el conocimiento y
habilidades necesarias para realizar
los trabajos. (Mantilla, 2005).

La gerencia debe fijar competencias
basicas del personal para llevar a
cabo las actividades y desarrollar las
acciones de entrenamiento que
consideren pertinente para ayudar a
los empleados a mejorar sus
habilidades y destrezas. (Luna,
2011).

Fuente: Autor

23




En uno y otro sistema es indispensable la capacitacion del personal. Asi en
el sistema QHSE hace referencia a las competencias del personal relacionado
con el producto o servicio que se certifica, y el sistema de control interno
establece la necesidad de la capacitacion y honestidad, los principios de
justicia, equidad y transparencia, para afrontar sus responsabilidades. La
formacion, la experiencia profesional y la evaluacién son aspectos decisivos

para el desarrollo de estos sistemas.

El sistema QHSE agrega el ambiente de trabajo como un valor afiadido al
propio sistema. Por su parte el sistema de control interno no incide en este
aspecto sino que implanta el valor de la honestidad, justicia, equidad y
transparencia como elementos fundamentales, por lo que proporciona mayor
valor a las politicas y préacticas de gestion humana y a los procedimientos de
seleccién, induccion, formacién, capacitacion, remuneracion y evaluacion del

desempeiio.
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Cuadro 6. f) Auditoria Interna

NORMA ISO 9001, 14001 Y OHSAS
18001

NORMAS DE CONTROL INTERNO

Auditoria Interna sistema QHSE

La organizacion debe asegurarse de
gue las auditorias internas del sistema
de gestibon QHSE se realizaran a
intervalos planificados para determinar
si el sistema es conforme con las
disposiciones planificadas y con los
requisitos  establecidos por la
organizacion, que se ha implementado
adecuadamente y se mantiene de
manera eficaz y que se proporciona
informacién a la direccion sobre los
resultados de las auditorias.

Los requisitos que se exigen en la

auditoria son:

a) Planificar un programa  de
auditorias tomando en
consideracion el estado de
importancia de los procesos y las
areas a auditar. Se deben definir los
criterios de auditoria, el alcance, su
frecuencia 'y metodologia. La
seleccion de los auditores y la
realizacion de las auditorias deben
asegurar la objetividad e
imparcialidad.

b) Se debe establecer un
procedimiento documentado para
definir las responsabilidades y los
requisitos para planificar y realizar
las auditorias, establecer los
registros e informar los resultados.

c) La direccion del area que este
siendo auditada debe asegurarse
de que se realizan las correcciones
y se toman las acciones correctivas
necesarias. Las actividades de
seguimiento  deben incluir la
verificacion de las acciones
tomadas y el informe de los
resultados de la verificacion.

Auditoria Interna de control
interno

La auditoria interna debe realizar un
examen sistemético, objetivo e
independiente de los procesos,
actividades y resultados de una
entidad. (Republica de Colombia,
2005).

La auditoria interna examina y evalua
la  planeacion, organizacion y
direccién de procesos para
determinar si existe la seguridad
razonable respecto a que las metas y
objetivos se conseguiran. (Mantilla,
2005).

La auditoria interna es una actividad
gue se fundamenta en criterios de
independencia y objetividad de
aseguramiento y consulta, concebida
para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion,
ayudandola a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion,
de riesgos, control y gobierno.

El propédsito, la responsabilidad vy
autoridad de la auditoria interna debe
estar documentado debidamente
aprobado por la junta directiva, en
donde quede establecido un acuerdo
con la alta direccion de la entidad
respecto de la  funcion y
responsabilidad de la actividad de la
auditoria, su posicion dentro de la
organizacion, la autorizacion para
gue tenga acceso a los registros, al
personal y a los bienes relevantes
para la ejecucion de los trabajos.

Los auditores internos deben reunir
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d) Los auditores no pueden auditar su | los conocimientos, las aptitudes y las
propio trabajo. competencias necesarias para

cumplir sus reponsabilidades, deben

e) Deben mantenerse registros de las | objetivos en el cumplimiento de sus
auditorias y sus resultados. trabajos a través de una de una

actitud imparcial y neutral.

f) Se debe tener definidas las | (Superintendencia Financiera de
competencias del auditor. Colombia, 2009).

La auditoria se caracteriza por | La auditoria integral es el proceso de
depender de varios principios. Estos | obtener y evaluar objetivamente, en
hacen que la auditoria sea una|un periodo determinado evidencia
herramienta eficaz y fiable en apoyo | relativa a la informacién financiera, la
de las politicas y controles de gestién, | estructura del control interno, el
proporcionando informacion sobre la | cumplimiento de las normas, leyes y
cual una organizacidbn puede actuar | la conduccion ordenada en el logro
para mejorar su desempefio. de los objetivos y metas propuestos;
con la intencién de informar el nivel
Los principios de los auditores son: | de correspondencia entre la tematica
conducta ética, presentaciéon |y los criterios o0 indicadores
ecuanime, debido cuidado profesional, | establecidos para la evalaucién.
independencia y enfoque basado en | (Luna Y. B., 2003).

la evidencia. (ICONTEC, 2002).

Fuente: Autor

Para ambos sistemas la auditoria interna tiene por objeto el cotejo de lo
planificado con lo ejecutado, de tal forma que acredite el estado de eficacia de
los sistemas. Se haran recomendaciones para la mejora del sistema y la
direccién debe responsabilizarse de tomar las medidas para eliminar las no

conformidades presentadas.

En uno como en el otro sistema exige documentar los procedimientos de
cOmo se va a realizar la auditoria. También es necesario contar con la

independencia del auditor.

Concluyo, que las empresas actualmente se preocupan por tener un sistema
de control interno que contribuya a disminuir los riesgos a los que estan
expuestas, previendo los mismos con técnicas e instrumentos. En un

comienzo el control interno estaba atado al examen contable, hoy en dia las
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empresas han evolucionado y necesitan una gestion eficiente y el logro de los
objetivos propuestos. De igual manera, es evaluado mediante las auditorias
para comprobar la efectividad de los elementos e instrumentos establecidos.
Asi, las auditorias en el sector privado son presentadas a las partes
interesadas de la organizacién y en el sector publico sirven de garantia en la
utilizacion efectiva y eficiente de los recursos publicos frente a terceros como

los ciudadanos, contribuyentes y beneficiarios de los servicios.

Por su parte el informe COSO, ha liderado lo relacionado con el control
interno en las organizaciones, ya que ha tenido el consentimiento de todas las
instituciones que ayudaron en su creacion sobre el marco de actuacion,

instrumentos y formas de medir el control interno.

De igual manera actualmente, en muchas empresas se ha implementado el
sistema integrado QHSE certificables, tanto para el sector privado como para el
publico; pero la certificacion que mas se solicita es en la norma 1SO 9001;
motivado por las exigencias de los clientes, como herramienta de
competitividad; sin embargo en muchos sectores cada certificacion en los
sistemas de calidad, seguridad, salud ocupacional y ambiental hacen que las
empresas puedan obtener un nivel mas competitivo en el mercado; estos
sistemas fomentan la mejora continua en las organizaciones, promoviendo la
eficacia y eficiencia con el objeto de satisfacer las necesidades y expectativas
de los clientes y partes interesadas.

Finalmente, este ensayo evidencié que el sistema integrado QHSE vy el
control interno tienen muchas ventajas en la implementacién de uno u otro. Sin
embargo son complementarios y no excluyentes. Una organizacion puede
alcanzar la excelencia mediante el establecimiento de la combinacion de los
dos sistemas, al contemplar dentro de sus objetivos organizacionales tanto la
satisfaccion del cliente y partes interesadas, como la eficiencia y eficacia en la
realizacion de sus operaciones y el cumplimiento de la normatividad, permitira
disminuir sus riegos, alcanzar su mision, direccionar sus objetivos hacia la

calidad del producto o servicio que ofrecen.
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