“La poligrafia ofertada desde una unidad de negosjderramienta fundamental en la seguridad”

LA POLIGRAFIA OFERTADA DESDE UNA UNIDAD DE NEGOCIOS,
HERRAMIENTA FUNDAMENTAL EN LA SEGURIDAD

MARIO ALFONSO GALVIS RUIZ

Administrador de Empresas, Poligrafista, Jefe de Investigacionegyyafialide Vimarca

Ltda., Estudiante de la Especializacion en Administracion de la Seguridad +didtade

Militar Nueva Granada en Convenio con la Universidad de San Buenaventura se
Cartagena -Facultad de Ciencias Administrativas y Conta

Documento escrito para optar por el titulo
Especialista en Administracion de la Seguridad

Cartagena de Indias, D.T y C. Marzade 2012

ccional
bles.

LA POLIGRAFIA OFERTADA DESDE UNA UNIDAD DE NEGOCIOS,
HERRAMIENTA FUNDAMENTAL EN LA SEGURIDAD

MARIO ALFONSO GALVIS RUIZ, marioagalvis100@yahoo.esstudiante de |
Especializacion en Administracion de la Seguridad - Universidad Militar NBew@ada ef
Convenio con la Universidad de San Buenaventura seccional Cart

Facultad de Ciencias Administrativas y Contab

Director del Proyecto: Sandra Porto Arroyc

A
I
agena
les.

O

Cartagena de Indias, D.T y C. Marzo de 2011

Y

MARIO ALFONSO GALVISRUIZ 1



“La poligrafia ofertada desde una unidad de negosjderramienta fundamental en la seguridad”

RESUMEN

El presente articulo es el resultado de un proyecto de invedtigdenominaddlLa
poligrafia ofertada desde una unidad de negocios, herramienta fundamentallae
seguridad”, lo anterior teniendo en cuenta que la poligrafia se viene utilizanddiaimente
por agencias de inteligencia, policiales, fiscalias, juzgadsetpr privado, luego entonces
esta, sin lugar a dudas, por los resultados que vienen mostrandamdtite las entidades
antes sefialadas, es asumida como es una herramienta de icvestigsencial y
determinante para adelantar procesos investigativos reldo®oan la seguridad integral por
lo cual es viable comercializarse desde una unidad de negocios.

El proceso llevado a cabo fue producto de un interrogante y unos prsptsiados
por el investigador, quien asumié una metodologia cuantitativa quenéipea obtener unos
datos en relacion con las necesidades, expectativas y viabilidadidiade la unidad de
negocios, tanto en el contexto local como regional y nacional. €anibe fundamental,
soportarse tedricamente en las categorias conceptuales, prolgiderdatica que se plantea,
las cuales son dilucidadas en el marco referencial y conceptual.

PALABRAS CLAVE: Unidad de Negocio, Consultoria en Seguridad Fisica, Investigacion,
Poligrafia.

ABSTRACT

This article is the result of a research project calleae"polygraph offered from a
business unit, a fundamental tool in security”, the above given that tygragit has been
used worldwide for intelligence agencies, police, prosecutors, couttpravate sector, then
then this, no doubt, by the results that have been showing latelysenigigioned above, is
taken as a research tool, essential and crucial processealanca research related to
integrated security so market is viable from a business unit.

The process undertaken was the result of a question and some purposes outtiaed by t
researcher, who took a quantitative methodology that would enable itdm cloime data
regarding the needs, expectations and financial viability of the@dmssunit, both in the local
context regional and national levels. He was also criticalprétieally endured in the
conceptual categories, typical of the issues that arise, wrechlicidated in the framework
and conceptual.

KEY WORDS: Business Unit, Physical Security Consulting, Research, Polygraph

INTRODUCCION

La estructuracion de una unidad de negocios que ofrezca serviciosigrafiaol
consultorias en seguridad e investigaciones, solo sera posiblepadaien el mercado de
manera sostenible, si responde a las necesidades y demandas que sergeheaampe de la
administracion, especificamente si es enfocado al tema de seguridad.

Para llegar a concretizar esta unidad de negocio, el inw@stigaroponente
necesariamente tendra que responder a las exigencias emjgssaespecto a los
lineamientos conducentes para la prevencion y deteccion de las tesndumegulares al
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interior de las mismas. En tal sentido, se considera pertinemeraa tecnologia de la
poligrafia en el proceso de seleccién, rutina e investigacion, dadesjaecomienza a
mostrar su eficiencia y eficacia como mecanismo de autoawuol conductual, como una
herramienta clave frente a los diferentes procesos de seleccion gaviést

De acuerdo con lo anterior, la unidad de negocios que se propone, estapacdad
de innovar y gestionar procesos a través de la implementacionralegas empresariales
que posibiliten cambios en las distintas areas de gestion endaizagjones a quienes se les
preste este servicio. Por ello, se hizo necesario identifisandaesidades de este tipo de
servicios; poligrafia, consultorias en seguridad e investigacian@ersonas naturales y
juridicas en los distintos sectores econémicos.

Asi mismo, fue preciso analizar las necesidades y/o expastaiie las personas
naturales y juridicas en los distintos sectores econémicosaeiorea este tipo de servicios;
consultorias, investigaciones y poligrafias, para determinar setonosibilitando con ello
establecer mecanismos comunicacionales formales e informpk®s divulgar
estratégicamente servicios de poligrafia, consultorias emidade investigaciones, viables
financiera y comercialmente.

Es de anotar, que este proceso fue posible adelantarlo a traués esdoque
cuantitativo, desde éste, la presente investigacion se considere, adb que esta en
primera instancia se soporta en datos cuantificables, emtaslisy presupuestales
relacionados con la necesidad de la prestacion del servicio de f@ligansultorias en
seguridad e investigaciones a personas naturales y juridieassggunda instancia en el
manejo econémico de la empresa que se soporta en el modelo deiestte costos que se
propone Ahora bien, de acuerdo con el enfoque del proyecto, este se visiona c@hao un
de negocios, el cual debera responder a un analisis global eanch@ren la flexibilidad y
factibilidad de los mercados, estados econdémicos Yy financieros, donds obtener la
suficiente informacion para poder tomar las respectivas deesidel alcance del proyecto
Y su posible puesta en marcha.

Dado lo anterior y de acuerdo con el marco de referencia que sostiene elqydygs
resultados obtenidos, a través de la aplicacién de una encuestéuestia a los cien (100)
clientes acreditados por el Business Alliance For Secure Cararf@ASC” con los cuales el
investigador proponente tiene contacto directo tanto a nivel local giomal y nacional, se
presentan algunas de las conclusiones y recomendaciones a las que se llego

Un porcentaje alto de los clientes encuestados permitio evideacracéesidad de
estructurar una unidad de negocios que oferte servicios de poligrafisyltorias en
seguridad e investigaciones, destacandose con ello, el augpamiafia en los contextos
antes sefalados, pues esta viene siendo considerada como herraseactal en todo
proceso investigativo relacionado con la seguridad. Los client®s eshsiderando que, la
implementacion de este en todos los procesos sera posible salvadmaeguridad en su
organizacion.

Por ultimo el investigador considero pertinente registrar como esudegion que se
hace necesario establecer estrategias comunicacionales eforypatle mercadeo, que
posibiliten captar y ampliar este mercado.
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OBJETIVOS
General

Estructurar una unidad de negocios que ofrezca servicios de paligaisultorias en
seguridad fisica e investigaciones, a nivel local, regioaalional, para personas naturales y
juridicas, de todos los sectores econémicos, posicionandose en ebandeamanera
sostenible.

Especificos:

Identificar las necesidades de organizar una unidad de negociofregea servicios
de poligrafia, consultorias en seguridad e investigaciones a penstueses y juridicas en
los distintos sectores econémicos.

Analizar las necesidades y/o expectativas de las personaalemtyijuridicas en los
distintos sectores econdémicos en relacion a este tipo de serpigiggafia, consultorias en
seguridad e investigaciones, para determinar su impacto.

Establecer mecanismos comunicacionales formales e informalas dpaulgar
estratégicamente servicios de poligrafia, consultorias emidage investigaciones, viables
financiera y comercialmente, que respondan a las necesidaxigscyativas de los distintos
sectores econdmicos, personas naturales y juridicas.

JUSTIFICACION

De acuerdo con las exigencias que generan los procesos de newegontrol de
perdidas relacionados con los estandares de seguridad y protecti@t del mercado
nacional e internacional; las empresas se han propuesto copgetanal que en alguna
medida ofrezca garantia para el manejo y control de los prockstsl manera que en su
proceder prevalezca un alto nivel de confiabilidad.

En razén de lo anterior y dada la demanda de servicios en cuaptsdtarias,
investigaciones Yy poligrafias a nivel local, regionatacional, para personas naturales y
juridicas, de todos los sectores econdmicos, se considera necssadtuer una unidad de
negocios que respondan a la demanda que se plantea.

En tal sentido, la estructuraciéon de una unidad de negocios queacs@xicios de
poligrafia, consultorias en seguridad e investigaciones, se pra@o@ un organizacion
solida y confiable, que ofrecera garantias frente a un processladeion de personal de su
propia némina, seguimiento a cargos criticos, estudios de segunoadomal de empresas
Asociados del Negocio en la Cadena Logistica del Comercimdwienal; y de esta manera
adelantar acciones preventivas relacionadas con el flagelo del narootréfiterrorismo.

El propdsito primordial de la estructuracion de una Unidad de Negocidagbiva y
rentable, es el de ofrecer un servicio de poligrafia integrada queigaemprimera instancia
un adecuado proceso de seleccion del personal en las empresas & splityse pretende
prestar el servicio de manera ocasional y continua segun sgtdaion y en segunda
instancia su alcance es el de adelantar procesos investEgai empresas y personas
naturales.
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En este mismo sentido, se pretende que desde esta unidad de negofaoersda
realizacion de pruebas de confiabilidad para personal seleccionadonyfdeseos de ser
vinculado en una empresa en particular, de tal manera que est@saggruedan ser prendas
de garantia en el desarrollo y alcance de las metas eglablpor la empresa que lo requiera,
para lo cual se optimizaran los procesos administrativos y peragenerando mayor
seguridad y confiabilidad en los mismos, asi como en los processsigatigos por hechos
delictuosos, en donde se ofrece el soporte y acompafiamiento sobse ldeban proceso
metodolégico y técnico de la investigacion pura, para ello se agplicde manera
estandarizada, procedimientos y métodos que permitan alcanfiarelace y eficacia de los
servicios prestados tanto a nivel local, regional como nacional.

Es de anotar que el proyecto en mencidon con esta gama deosequei ofertara,
busca indiscutiblemente dar a conocerse y posesionarse en allopelado que, este tipo de
servicios ofertados de manera integral hasta donde se conoceomersializado aun por
ninguna entidad conocida en los distintos sectores econémicos con una aochemiuel
nacional, pese a que a nivel de Latino América el Instituto Latieneamo de Poligrafia
“ILP” esta posesionado y viene vertiginosamente mostrando resullagwesantes con
relacion a la implementacion del poligrafo como herramienta iebepe viene siendo usada
para aminorar la siniestralidad en las organizaciones.

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En relacion a la tematica investigativa propuesta, se reviaggonos antecedentes en
distintos contextos sociales: local, nacional e internaciortamiién en diferentes sectores,
en estos se denota el enfoque cientifico que le dan al proceso ddagkfjgica desde la
consultoria, la Investigacion y la Poligrafia.

El contexto Local referente a Cartagena de Indias D.T. y C. En Octubre de 2010, se
llevd a cabo el primer Congreso Mundial de Ciencias Forensetigrd®ia, organizado por
La Fundacion Superior para el Desarrollo Integral y el LatinanmeRoéigraph Institute.

Este evento académico tuvo como propoésito presentar los ultimos asatcentel
campo cientifico, como tecnolégico en la técnica de la poligrafieed mundial. Lo cual
permitié constatar que cada vez mas, toma mayor posicionamidatmiea de la poligrafia
como una herramienta valiosa que hace parte de procesos de seleccion editrestiga

Posteriormente, en la ciudad durante los dias 2 al 4 de Noviembre des0&4ljiz6
el Congreso Mundial de Seguridad “La Seguridad una Prioridad Esteatéhundial”,
organizado por ANDEVIP Capitulo Caribe. En este Congreso se diemmmoaet temas de
interés de acuerdo con lo que pretende la investigacion en cursm,edos es preciso
mencionar los siguientes: Estrategias para Combatir ad&rBmpresarial y La Seguridad,
Sociedad y Accion Criminal, Las Tendencias de Riesgo Empakdass Nuevos Mercados y
Productos de la Seguridad, entre otros.

Por otro lado, el contexto Nacional se convierte en un esceitarde eventos
académicos asociados al papel y la importancia de la poligrafia, adoe se le suma las
publicaciones de especialistas en Revistas reconocidas sollas nuevas tendencias de la
poligrafia.

Una de las primeras publicaciones en Bogota acerca de polayrafihiza Zambrano
Pefla, Sandra , quien resefia en la Revista El Poligrafistaaugé y desarrollo de la
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poligrafia en América Latina y la vision de formar profesionatEmeos en el uso y
aplicacion del poligrafo, lo cual se originé en el afio 2002.

En este articulo se resalta que los programas de formacionteercagspo estan
basados en los estandares internacionales de la ASTM (Iniaehabitandars for Testings
and Materiales), de la APA (American Polygraph Associationde ya ALP (Asociacion
Latinoamericana de poligrafistas)

Posteriormente encontramos dos articulos simultaneos en el afio 2@lidid@nN° 8
de la Revista EIl Poligrafista Internacional, a cargo ddoBk, Ben y Gallego Acero,
Alexander.

Blalock tradujo el siguiente articulo: Capitalizando la Tecnolpgia Incrementar la
Estandarizacion y la Confiabilidad, en el cual pretende que se canoscanodelos pre-test
estandarizados y el guion de instrucciones para ser utilizados exdmenes de poligrafia
para pree — empleo, dado que este tipo de exdmenes se vienen hasandola frecuencia
en temas de Seguridad Nacional, es evidente, que la intension deleat# enfocada
basicamente en convertir este proceso en un potencial estandadate &n lugar a dudas,
esta publicacibn muestra que se hace necesario implementasqeoestandarizados que
garanticen la efectividad del servicio de la poligrafia.

Gallego Acero, publicé un articulo denominado: “En la Poligrafia lidazh no se
improvisa en el que deja entrever que en la via de la competitivadealjdad se convierte en
el vehiculo que conduce la actividad poligrafica a la expansion deldeerg al éxito
empresarial; ello implica que toda empresa dedicada a ofsteiservicio debe estructurar
politicas empresariales que le permitan ser competitivo erdikigitos mercados que
requieran de este tipo de servicios.

Los aportes de los especialistas anteriores coincidieron clanrealizacién del XV
Seminario Anula de Poligrafia, organizado por La Asociacion Latiedeama de
Poligrafistas e n la Ciudad de Bogota D.C., durante los dias 11 al 14 de Octubre de 2011.

Este suceso académico tuvo como propésito ofrecer una actualizadiémasn de
contramedidas, analisis e interpretacion de graficas, téoratidadas y presentar los ultimos
avances tanto en el campo cientifico, como tecnolégico en la témieapoligrafia a nivel
mundial. Lo cual permitié constatar que cada vez mas, el posiciemande la técnica de la
poligrafia como una herramienta valiosa que hace parte de prodesaeleccion e
investigacion.

En el contexto Internacional

En el contexto internacional encontramos a los tedricos Leon — Dell, Rosario y a
Lcda. Miana, y, Rivera Muijica, JD, quienes publican en la edicion Né &Revista “El
Poligrafista Internacional” importantes apreciaciones sobre la padigraf

Ledn — Dell presenta una recopilacion de bibliografia que tienelpeto rebatir los
argumentos referidos al poligrafo como una técnica violatoria dedmchos Humanos del
sindicado o imputado de los cuales goza y los que estan inndersos de las garantias
constitucionales.

El debate se centra en que el examen del poligrafo es deatiaa la autorizacion del
individuo examinado (Verbal o escrito), ésta y otras razonesonasxpuestas en el articulo
en mencion.
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Miana, Y, Rivera Mujica en su articulo abordan la equivocada intagida de la ley
y constitucién en lo concerniente a ilegalidad del poligrafo emtd®irico, dado que el
poligrafo es utilizado como mecanismo de investigacion para discernir lo verddodatsg.

Es evidente que hasta el momento los antecedentes registradeacgsoloeferencia a
la poligrafia como un campo de formacion especifica, la cualilmoyérde manera sustancial
en los procesos de Investigacion, seleccién de personal e inclusive estudios dedsegurida

El autor de esta investigacién considera seguir indagando frenteemdatica en si,
gue tiene que ver con la creacién de una Unidad de Negocio.

Entonces, es claro que en los contextos anteriores existe un ynterésecesidad de
ahondar en materia de poligrafia por seguridad en procesos de seleccionganigasti

MARCO REFERENCIAL

El proyecto investigativo “La poligrafia ofertada desde una dnidea negocios,
herramienta fundamental en la seguridad”. Se soporta tedricareantgus categorias
conceptuales, propias de la tematica que se plantea. De atipdatancia de asumir estas
categorias desde el punto de vista historico, tedrico, legal y conceptual.

Marco Histoérico

Para una mejor comprensién de la categoria, es necesario cehamégen del
concepto deJnidad de NegocioDe éste, se conoce que nacié a fines de la década del 60,
cuando la General Electric decidi6 separar sus negocios en uantcorge unidades
autonomas, de acuerdo con la recomendacion efectuada por la consultonsdyicXiCo.1
General Electric se habia transformado de empresa productonaotdees eléctricos y
negocios de alumbrado, en un conglomerado de negocios ampliamentdicidess La
complejidad se incremento junto con el tamafio, la diversidad, el alcdaogacional y la
variedad de tecnologias que este formidable desafio empezé a imaptmweigerentes de
General Electric. La respuesta consistio en dividir los negoeda @émpresa en unidades
autbnomas que podian ser dirigidas desde un poder central como entidatEpaes
aisladas y capaces de generar su propia rentabilidad. (Villanueva, Sajd. 2009

En esencia lo que se conoce como origen historico — social frémteanera como
surge la Unidad de Negocios, es un claro ejemplo del reto que sewasanez se decide que
esta sea constituida, desafio que en su momento asumira el suscrito investigador.

Marco Tedrico

El proyecto en curso considera que es necesario comprergignigtado y sentido
de lo que representa en el campo administrativo la Unidad decidedos servicios de
poligrafia, consultorias en seguridad e investigaciones. En tatiGgeatitas son abordadas
desde lo que se pretende ofrecer en relacion a estos senaniosatnivel local, regional,
nacional e internacional, para personas naturales y juridicasodies los sectores
econdmicos, posicionandose en el mercado de manera sostenible. Poazésta el
investigador considera fundamental abordar, justificar e interpretar diateggrias.

Unidad de Negociases una Unidad Operativa, que agrupa productos o servicios
diferenciados, vendidos a un conjunto definido de clientes y que al rmesnuo enfrenta un
grupo determinado de competidores. (Villanueva, Said. 2009).
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Desde este punto de vista, la estructuracion de una Unidad de Negtahes,
contemplar dentro de sus funciones los siguientes elementos:

e Tiene que haber un solo conjunto de competidores

» Todos los productos pertenecientes a una Unidad de Negocio debestanfeetados
en forma similar por los cambios de precios.

» Debe existir un solo grupo de clientes perfectamente definido.

* El cambio en la calidad y el estilo debe afectar los productos en forma similar.

* Todos los productos/servicios de una Unidad de Negocios podrian susgtuiete
corto plazo.

* Del mismo modo, no deberia haber un sustituto claro en otra unidad a#osega
que esto implicaria la necesidad de unificar ambos productos en la misma unidad.

» Existird la posibilidad concreta de generar una contribucion ecoadahioegocio
corporativo. Esto significa que cada Unidad de Negocio tiene que paaener su
propia gerencia, asi como generar sus propios resultados.

De acuerdo con los elementos anteriormente citados, en toda configuracionrastruct
el concepto de Unidad de Negocio no es aplicable a todos los casapjesirepresenta una
herramienta muy util para aquellas empresas que poseen un gedio tahmismo tiempo
que una amplia diversificacion. No obstante, la segmentacién de oegpe implica la
constitucion de una Unidad de Negocio debe tener en cuenta laaigeegresulta de las
interrelaciones potenciales entre las distintas unidades de negocios dadacorgoracion.

En funcion de ello, conviene tener en cuenta las siguientes consideraciones:

 La Unidad de Negocio debe organizarse a si misma, es decir, rdsefaopia
estructura.

* La Unidad de Negocio tiene como fin atender un mercado externo, noraadme
interno, lo que implica que la Unidad de Negocio debe tener un conjurct@ides
externos y no limitarse a un rol de proveedor interno.

» El responsable de la Unidad de Negocio debe tener la suficignteenia como para
tomar las decisiones estratégicas fundamentales, es ddagr,pdder elegir donde
obtener los recursos necesarios y como competir efectivamente.

» Cada Unidad de Negocio contara con un conjunto definido de competidores.

* La Unidad de Negocio debe convertirse en un centro de ganaenisia@ totalmente
responsable de su propia rentabilidad.

Ahora bien, de acuerdo con lo que se progar@aneacion estratégicajna Unidad
de Negocio, “es una unidad de la empresa que tiene mision y objgians a que se puede
planear con independencia de los demas negocios de la emprétaiu€va, Said. 2009).
Lo anterior, implica que es necesario determinar una plataformarigmée y direccione los
procesos que agencien en toda Unidad de Negocios, de tal manerdéogpesdilite su
autogestion. En este mismo sentido, la planeacién estratégicaecangice este tipo de
negocios puede ser también una division de la empresa, una linea d#gsroéntro de una
division o incluso un producto o marca individual.

También, es fundamental para toda empresa identificar los negbaies que la
conforman. Esto es lo que en el campo de la administracion geestalise denomina
Unidad de Negocio. Con base en los procesos administrativos, cadd daiagocio posee
su propiosegmento deanercadoy el responsable de la misma (en muchas organizaciones
denominado Jefe de Divisidn), cuenta con todos los recursos necesaridsfiparg llevar a

MARIO ALFONSO GALVISRUIZ 8



“La poligrafia ofertada desde una unidad de negosjderramienta fundamental en la seguridad”

cabo una estrategia con plena autonomia, por supuesto dentro del marestdatégia cor-
porativa.

La esencia de la estrategia esta relacionada con el posi@otardel negocio para
responder de manera efectiva a la necesidad de un cliente, supksrafertas de los
competidores. (Villanueva, Said. 2009). Es evidente que ante el surgimiento deidexh dé
Negocios, quien la administre debe asumir autonomia plena frea® expectativas del
mercado cautivo, sin dejar de lado el camino que demarca laatrjpad, dado que esta se
convierte en la esencia de la estrategia.

En razén a los elementos y consideraciones que deben tenerserga en la
estructuracion y la puesta en marcha de una Unidad de Negocibsesesario atender en
primera instancia las directrices definidas por la corporativigaparalelo a ello las
necesidades reales del mercado. Como segunda instancia la Unitieglbdes debe trazarse
estrategias auto — sostenibles, lo que posibilite responder y afifemteambios que surjan
para ser realmente competitiva.

Por otra parte, desde lo que se pretende lograr con la tem#ice indaga es preciso
comprender también los servicios a que hacen referencia la @oissaltpartir del enfoque
administrativo. Para lograr comprender este concepto sera me@das conocer la funcion
qgue ejerce el Consultor de Seguridad, dado que éste, en un sentidoptdsarmonsidera
que es un polifacético, atiende una diversidad de temas pues necesi@ideibe conocer en
esencia lo que le corresponde hacer en su campo, ademas el comsulierertener
conocimientos en las demas ramas de la seguridad (ElectronicatridhdiBancaria,
Informatica, Aeroportuaria, etc.).

Teniendo en cuenta la funcién que ejerce el Consultor en Seguridadndaltoria
hace referencia al “servicio prestado por una persona o personas tieefasny calificadas
en la identificacién e investigacion de problemas relacionados cditgmliorganizacion,
procedimientos y métodos; recomendacion de medidas apropiadas gifnedéaasistencia
en la aplicacion de dichas recomendaciones”.

Las definiciones empleadas por otras asociaciones profesios@besuy parecidas.
Estas indican que la consultoria de empresas es un servicid lalscdimectores de empresas
pueden recurrir si sienten necesidad de ayuda en la solucion de psohbismalli que el
trabajo del consultor empieza al surgir alguna situacion juzgssisfactoriamente vy
susceptible de mejora, y termina, idealmente, en una situaci@ncgere Ise ha producido un
cambio el cual se ve reflejado en una mejora.

De acuerdo con lo que se plantea, el servicio de consultoria basie@uey® por una
necesidad y/o una situacion que requiere sea mejorada, de formadalenes soliciten este
servicio se muestren satisfechos.

Para el suscrito investigador, es pertinente hacer referanés Servicios de
Consultoria relacionados con la Seguridad Fisica, dado que la Unidéehdeios pretende
responder especificamente a este servicio.

Consultoria en Seguridad Fisicaesta pretende dar solucion de todo problema de
seguridad, requiere la elaboracion de un estudio previo; para ellda rescisario el empleo
de una metodologia rigurosa que garantice el analisis de losefatiasicos y determine las
vulnerabilidades existentes. La aplicacion final de los medios atecpion constituye el
resultado que desarrollan los planes, programas y proyectos delaggaspectivos, previa
determinacion del nivel de riesgo.
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Dentro del proceso de seguridad se tiene los siguientes: asstddi seguridad,
seleccién y evaluacion de servicios, seleccion de gestion, saf@ndaventos, seguridad
electrénica, seguridad de informacion.

De acuerdo con lo planteado, en relacién a la Consultoria en Segusdz] €$ta
tiene gran relevancia dado las situaciones de vulnerabilidad & laequen expuestas todo
tipo de personas en los diferentes contextos donde hacen preseqoia,se considera, una
gran oportunidad para posesionar y ampliar en un mediano plazo lal dieiddegocios que
se pretende constituir.

Otros servicios que pretende asumir la Unidad de Negocios, ededatlo a las
Consultorias en Investigacion y/o Poligrajpaesto que con ellos, se busca ampliar el rango
de servicios que ofreceria, logrando posesionarse en el mercatorégional, nacional e
internacional, a través de unos servicios diversificados que no somndadrete manera
conjunta por ninguna entidad conocida. Con base en lo anterior, laggstcatmercial busca
ofrecer un servicio integral, lo que requiere entonces, ahondar dtd¢atea de la Consultoria
en Investigacion y/o Poligrafia, no sin antes comprender lo quesestisios representan en
el ambito comercial.

Atendiendo quela investigacidon es un procedimiento sistematico, reflexivo,
controlado y critico que tiene por finalidad descubrir e interpretaihéchos, fenémenos,
relaciones y leyes de un determinado ambito de la realidad, dsisgaeda de hechos, un
camino para conocer la realidad, un procedimiento para conocer \&m@Ed&les. En el
ambito de la investigacion comercial y especificamente émeel de la Seguridad Integral
esta hace referencia a todo un conjunto de procedimientos que se dplibanera articulada
para desarrollar adecuadamente una investigacion administrativ@bmorhurto o fraude
financieros al interior de una empresa, seguimientos, falsedddogimentos, sustraccion
irregular de informacion corporativa, entre otras. Procedimierito qggee marca la ruta a
tenerse en cuenta en la unidad de negocios que se esta proponiendo.

Teniendo conocimiento que la poligrafia se viene utilizando mundialnparte
agencias de inteligencia, policiales, fiscalias, juzgadostgrescprivados, es preciso tener
conocimiento frente a esta, dado du@oligrafia bAsicamente consiste en medir los registros
fisiologicos que presenten los examinados, con el fin de estaklegeado de veracidad y
confiabilidad de las personas examinadas, para lo cual se regaiereuso de un equipo de
alta tecnologia medico cientifico llamado Poligrafo. Sin lugdudas esta herramienta de
investigacién se convierte en un factor determinante para adglamtasos investigativos y
realizar pruebas especificas, de rutina y pre-empleo, sergumgpropone comercializar la
unidad de negocios que se propone

Marco Legal

El proyecto denominado: “La poligrafia ofertada desde una unidad dxiogg
herramienta fundamental en la seguridad”, se regira para sorfandento en la Resolucion
02593 del 11 de Diciembre de 2003, por la cual la Superintencia den¥igika Seguridad
Privada amparada y regulada a través de los decretos leyd245993 y 356 de 1994,
autoriza la utilizacion del poligrafo por parte de los servicios de Vigilgr8eguridad.

Marco Conceptual

A continuacion se presentan los conceptos claves que determinarebdauwtste
proyecto, son basicos y pertinentes para la comprension de lovazbjgianteados en la
investigacion.
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Unidad de Negoci@s una unidad de la empresa que tiene mision y objetivos aparte y
gue se puede planear con independencia de los demas negociesngeesa”. (Villanueva,
Said. 2009).

Servicio de Consultoriahace referencia al “servicio prestado por una persona o
personas independientes y calificadas en la identificacion e maesm de problemas
relacionados con politicas, organizacion, procedimientos y métodos; retamian de
medidas apropiadas y prestacién de asistencia en la aplicacién de diohzenaaciones”.

La Consultoria en Seguridad Fisicaes la aplicacion final de los medios de
proteccion constituye el resultado que desarrollan los planegtapras y proyectos de
seguridad respectivos previa determinacion del nivel de riesgo.

La investigacidénes un procedimiento sistematico, reflexivo, controlado y critico que
tiene por finalidad descubrir e interpretar los hechos, fendbmenos, relacieyes gé un
determinado ambito de la realidad, es una busqueda de hechos, un camino para conocer la
realidad, un procedimiento para conocer verdades parciales.

La poligrafia basicamente consiste en medir los registros fisioldgicos @sergen
los examinados, con el fin de establecer el grado de veracidadighdatdd de las personas
examinadas, para lo cual se requiere hacer uso de un equipo decattimgia medico
cientifico llamado Poligrafo.

METODOLOGIA

Esta se circunscribe en el enfoque cuantitativo, desde éstesdaterevestigacion se
considera viable, dado que esta en primera instancia se soportaosncuttificables,
estadisticos y presupuestales relacionados con la necesidagrést#cion del servicio de
poligrafia, consultorias en seguridad e investigaciones a persataales y juridicas y en
segunda instancia en el manejo econdmico de la empresa que se sopartaodelo de
estructura de costos y analisis financiero.

Poblacion:

Esta representada por mil (1.000) clientes registrados en adldliste empresas
certificadas por el Business Alliance For Secure CommeB#&SC”, para lo cual, el
investigador considera tomar una muestra de solo el 10% de estagmljae equivale a
cien (100) clientes, dado que son los clientes con los que se tieaetaatitecto tanto a
nivel local como regional y nacional.

Muestra

Para la seleccion de la muestra se propone la siguiente foocomdeida con el
nombre de calculo simple de la muestra:

n = Tamarfo de la Muestra.
T = Nivel de Fiabilidad.

P = Prevalencia estimada.
m = Margen de error.
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m
L = 1l.96 * 00.070 @ - o.o070 )
0 .05 2
L - 3 .8416 0 0 .0651
0 . 0025
. = 0, 25008816
0 . 0025

n = 100

Técnicas e Instrumentos para recopilar la informacion:

Para la estructuracion de la Unidad de Negocio se requideeadicacion de una
encuestaa los clientes actuales y potenciales, que permita conocaedasidades de un
servicio integrado para las personas naturales y juridicagwi®ad Fisica (procesos de
seleccion de personal, investigaciones por casos de fraudesdinanbiurtos en empresas,
robo de tecnologia industrial, fraude informatico, pruebas poligrafiegse-empleo, rutina
y especificas dentro de los mas estrictos estandares peictica) en otras palabras, se
requiere hacer un sondeo inicial en el contexto local, de tal mgunerallo permita
inicialmente responder a las necesidades de este mercado.

Por otro lado, el autor y proponente de la unidad de negocio considera funtlamenta
aplicar una encuesta estructuradaa los propietarios, representantes legales o
administradores de distintas organizaciones posteriormente, unaevemnsolide el
proyecto, de tal manera que se logre generar la expecta&inta & este tipo de servicios,
con la presentacion de una propuesta viable que se ajuste a sus necesidades.

Procesamiento de la informacion:

Una vez aplicada la encuesta se procesara la informaciotupgoaser interpreta y
analizada de acuerdo con los objetivos planteados en la investigacion.

La interpretacion de los resultados se presentara a travéodeds descriptivos y/o
datos estadisticos representados en grafiéas.tal sentido que se pueda determinar las
necesidades reales de la creacion de la unidad de negocios

RESULTADOS

El presente analisis parte de la interpretacion de la encyggtada a los cien (100)
clientes seleccionados, equivalentes al diez por ciento (10%)pdélkcion total, segun el
listado de empresas certificadas por el Business Allianc&é&aure Commerce “BASC”.
Encuesta que permiti6 dar luces frente a los propoésitos definidos resente
investigacion.

A continuacion, se presenta la tabulacion de la encuesta en laseudgnotan:
preguntas, respuestas, cantidad de personas que respondieron y su eqeiva@Emeos
de porcentaje, posibilitando de esta manera, identificar las dadeside estructurar una
unidad de negocios que ofrezca servicios de consultorias, investiggoidigrafias y con
ello analizar las necesidades y/o expectativas de las pensanaales y juridicas en los
distintos sectores econOmicos en relacion a este tipo de senpei@s determinar su
impacto.
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En este mismo orden, también se presentan unas graficas, quandenoivel de
probabilidad que determina la necesidad real de estructurar ladudédnegocios que se
propone en la presente investigacion y los diferentes rangos taréa ed cliente en
capacidad de pagar una vez contrate el servicio.

TABULACION ENCUESTA - UNIDAD DE NEGOCIOS: SERVICIOS DE CONSULTORIA, INVESTIGACIONES Y POLIGRAFIA

Porcentaje de Respuestas

Item Preguntas Respuestas Cantidad %
Considera Ud. que una unidad de negocios que ofrezca servicios de consultorias, El a5 85%
investigaciones y poligrafia seria su soporte para agilizar el desarrollo de diferentes
actividades encaminadas a brindar soluciones en seguridad al interior de su
1 organizacién? NO 15 15%
51 70| 70%
Estaria Ud. dispuesto a implementar los servicios de consultorias, investigaciones y
2 poligrafia en sus procesos de seguridad internos? NO 30 30%
Ud. considera que mediante |z implementacion de |a poligrafia reduciria los costos |l 90 90%
3 por siniestros al interior de su organizacion? NO 10 10%
Ud. estaria dispuesto a contratar con una unidad de negocios los servicios de Ell 92| 92%
4 poligrafia ante cualquier evento gue pueda afectar |a seguridad de su organizacion? |NO 3 3%
Entre $100.000y $110.000 60 60%
Entre $110.001 y $ 120.000 20, 20%
De los siguientes montos gue ofrece la unidad de negocios para servicios de Entre $120.001y $130.000 10 10%
5] poligrafia, su capacidad de pago estaria estipulada en cudl de los siguientes rangos? | Entre 5$130.001y $140.000 10 10%
TABULACION ENCUESTA -UNIDAD DE NEGOCIOS: SERVICIOS DE CONSULTORIA,
INVESTIGACIONES ¥ POLIGRAFIA
B8
Ud. estaria dispuesto a contratar con una unidad de negocios los servicios
de i ante i que pueda afectar la seguridad de su 92%
‘organizacién?
026
ud. que i Ia i i6n de la i iria —
los costos por siniestros al interior de su organizacién?
0%
Estaria ud. di: a i los ias, 0%
ir il i v i en sus de seguridad internos?
15
Considera Ud. que una i de ios que servicios de
ias, i i ¥ i ia seria su soporte para agilizar el B59
desarrollo de di ‘actinvi i a brindar i en
seguridad al interior de su organizacic
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% TFOo% BO% 90% 100%

& Entre $ 100.000 v 5 110.000
E Entre $ 110.001 v 5 120,000
L Entre $ 120.001 v 5 130.000
E Entre $ 130.001 v 5 140.000

Es evidente que de los cien (100) clientes encuestados un noventgr aosnto
(92%) de ellos, de acuerdo con lo que respondieron con un Sl, lo cual indicstayiene
dispuestos a contratar con una unidad de negocios los serviciosgiaffamlpues consideran
gue esta es una herramienta de gran utilidad para todo procestedeadidad, lo que con
llevaria de alguna manera a salvaguardar la seguridad dgasizacion. Ahora bien, el ocho
por ciento (8%) de los clientes encuestados, respondieron con un NQ iateég@yante, o
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que indica al proponente de la presente investigacion, que sera necesariceegsiédegias
comunicacionales y de mercadeo, que posibiliten captar ese potencial mercado.

En relacion al interrogante referido a la implementaciéragmligrafia al interior de
sus organizaciones con el propésito de reducir los costos por slitadiral noventa por
ciento (90%) de la poblacion encuestada respondioé con un Sl, lo que tfamuesseria de
gran beneficio para ellos, puesto que el presupuesto destinadgagtwa por siniestros al
interior de la organizacion, se veria notablemente reducido o madmizn este mismo
sentido, el diez por ciento (10%) de poblacién encuestada respondié con lingN® indica
para el investigador proponente de este proyecto, que estos aliggntiesen ser atendidos de
manera muy particular, de tal manera que puedan ser sendislib@nte a la gama de
servicios que ofertara la unidad de negocios.

Es de anotar, que de los cien (100) encuestados el ochenta gaimiento (85%) de
ellos, respondieron con un Sl, ante la posibilidad contratar con una unided@=os los
servicios de consultorias, investigaciones y poligrafia, dado que lale@msicomo soporte
para agilizar el desarrollo de diferentes actividades encdasna brindar soluciones en
seguridad al interior de su organizacion. No obstante el quince @uo ¢f15%) de la
poblaciéon encuestada respondié con un NO, lo cual indica, que estos cliecdsgan ser
persuadidos frente a las ventajas que ofrece contratar con un unidegod@s un servicio
integrado.

En este mismo sentido, es importante hacer referencia esfasestas que dieron los
clientes encuestados frente a la implementacion de los semecipaligrafia, consultorias en
seguridad e investigaciones en sus procesos de seguridad intesetsnta por ciento (70%)
de la poblacion respondieron con un Sl, lo cual indica que estos clientesosapan por
mantener el prestigio de su empresa apostandole al mejoramieloical® su organizacion
en temas de seguridad. Por su parte un treinta por ciento (30%)teede la poblacion
encuestada respondié con un NO, lo que me permite inferir que seg&amne implementar
con estos clientes estrategias de mercadeo viables a sus necesidesles real

Por otra parte, también a los encuestados se les pregunto por los quenéssaria en
capacidad de pagar, de acuerdo con el rango de valores, estipula@dosnidad de negocio,
lo cual arrojo que el sesenta por ciento (60%) de ellos manidfestatar en capacidad de
asumir el pago que oscila entre $100.000.00 y $110.000.00 mil pesos, rangos minimos
estipulados en el tarifario de la unidad de negocios. Asi mismointe per ciento (20%) de
los clientes selecciono el valor tarifario que oscila entre $110.001.00 y $120.000.00 mil pesos,
un diez por ciento (10%) selecciono el rango que oscila entre $ 120.0(186.900.00 mil
pesos y otro diez por ciento (10%) de ellos seleccionaron el rastoulado entre
$130.001.00 y $140.000.00 mil pesos, lo que indica que un cuarenta por ciento (40%) de ellos
estarian en capacidad de pagar los servicios propuestos en losmasgdtos propuestos por
la unidad de negocios. De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la dmidagocios
estaria en capacidad de sostenerse financieramente en el mercadmydedads

ESTRUCTURA DE COSTOS

La estructura de costos que asume el proydaiopoligrafia ofertada desde una
unidad de negocios, herramienta fundamental en la seguridad’basicamente el horizonte
en el que se soporta financiera y comercialmente este negomimtiAuacion se presenta de
manera detallada el modelo, el cual contiene los costos deiGevipgoligrafia y servicios de
estudio de seguridad personal.
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ESTRUCTURA DE COSTOS DE SERVICIOS DE POLIGRAFIA ESTRUCTURA DE COSTOS DE SERVICIOS DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD
VALOR PRUEBA POLIGRAFICA $110.000 PERSONAL "ISP"
Valor Estudio de Seguridad Personal ISP | 5140.000
%  |Valor Aporte
Equipo Poligrafo 7% $25.272,59 % |ValorAporte
Salario Poligrafista 36% $33.696,79| Equipo Oficina 10% $14.000
Servicios Publicos 4% $3359,68 Salaria Investigador 15% $210‘U‘U‘
Equipo Oficing 5 $5.054,52 Servicios Publicos 2% §2.800
E— 5% $3.369,68 Equipo Especial Investigador 5% $7.000
Instalaciones 5% §5.054,5| mumOs 2% 52800
— Instalaciones 3% 54.200
Gastos de Viaje 18% $16.848,39 —
— Gastos de Viaje 10% $14.000
Publicidad 2 SLEBABAT cidad 1% $1.400
86% $94.351 3% $67.200
Utilidad Bruta 14% $ 15649 tilidad Bruta 52% $72.800
AUl 5% 5782 au % 3640
Impuestos 3% $5.164 Impuestos 33% 24004
Utilidad Neta $9,703| utilidad Neta $45.136

ANALISIS FINANCIERO

Atendiendo que todo andlisis financiero basicamente estudia la informtamntable,
mediante la utilizacion de indicadores y razones financieras,ogkeqo “La poligrafia
ofertada desde una unidad de negocios, herramienta fundamental guridasé, para sus
propodsitos, tendra en cuenta la contabilidad de la misma, la caah espresentada y
reflejada en la realidad econ6mica y financiera de la unidaégtzcios, de modo que se hace
necesario interpretar y analizar la informacion que se obtengadipamente para poder
comprender el origen y comportamiento de los recursos de la misma.

Es importante considerara para el analisis financiero, queccadponente de éste,
tiene su propio significado y en efecto dentro de la estructurabt®ntafinanciera de la
unidad de negocios, este debera ser identificado y cuantificado.

En resumen todo andlisis financiero va a permitir conocer el paaquganizacion se
encuentra en una situacion favorable o desfavorable en términos finarnuéea asi mismo
poder proyectar soluciones o alternativas que posibiliten enflestgroblemas surgidos, o
para idear estrategias encaminadas a aprovechar los aspectos favorable

A continuacion se presenta los aspectos que el investigador propcoestderd
pertinentes para esta propuesta:

* Ingresos operacionales

» Costos de ventas de poligrafia
» Costos de ventas de “ISP”

» Utilidad bruta

» Costos administrativos y ventas
» Utilidad Operacional

* Oftros gastos

» Utilidad Neta

* Flujo de caja bruto

* Flujo de caja neto
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» Total inversion

* TMR: (Tasa Representativa del Mercado, es el valor oficial deségada cambio.
Esta se calcula de acuerdo con la informacion de las operacienasmpra y
venta de divisas efectuadas en los bancos comerciales y carpesaiinancieras
de Colombia.)

* VPN: El Valor Presente Neto, es el método mas conocido a la horaatieare
proyectos de inversion a largo plazo. El Valor Presente Netotpedeterminar si
una inversién cumple con el objetivo basico financiero: Maximizar la inversion.
El Valor Presente Neto permite determinar si dicha inderguede incrementar o
reducir el valor de las’yMES. Ese cambio en el valor estimado puede ser
positivo, negativo o continuar igual. Si es positivo significara quelef de la
firma tendrd un incremento equivalente al monto del Valor Preserite Hi es
negativo quiere decir que la firma reducira su riqueza en el gaerarroje el
VPN. Si el resultado del VPN es cero, la empresa no modifetaréonto de su
valor.

* TIR: La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabiielasha inversion, esta
definida como el promedio geométrico de los rendimientos futuros depeda
dicha inversion, y que implica por cierto el supuesto de una oportunidad para
reinvertir.

ANALISIS FINANCIERO

afioo | Aafio 2012 | | ARo 2013 afio 2014
INGRESOS OPERACIONALES
-ee-ees Servicio de Poligrafia 223.300.000 386.400.000 504.000.000
weeene SeFVicio de ISP 42.000.000 84.000.000 100.050.000
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES s 265.300.000 100,0% % 470.400.000 100,0% % 604.050.000 100,0%
COSTO DE VENTAS
-... Némina Poligrafista 184.955.736 321.440.314 421.890.412
....- Capacitacién Poligrafistas 1.500.000 1.500.000 1.500.000
... Comisiones Poligrafistas 2.640.000 4.320.000 4.320.000
.... Depreciacion Equipos 666.667 1.000.000 1.000.000
weeene IMpuesto ICA (Poligrafia) 1.763.400 3.086.370 4.063.800
COSTO DE VENTAS POLIGRAFIA 191.5321.863 85,8% 231.346.684 85,8% 432 .780.212 85,9%
weeee Servicio de ISP 24.000.000 51.000.000 62.100.000
weeeee IMpuesto ICA (ISP) 402.360 541.140 843.770
COSTO DE VENTAS ISP 24.402.360 5,2% 51.541.140 11,0% 62.743. 770 10,4%
TOTAL COSTO DE VENTAS s 215.934.223 81,4% S 382.887.824 81,4% S 495.523.982 82,0%
UTILIDAD BRUTA %  A49.365.777,33 =3 87.512.176,40 4 108.526.018,40
Margen Bruto 18.61% 18.60% 17,37%
GASTOS DE ADMINISTRACION ¥ VENTAS
weeene Gastos de Viaje 2.000.000 2.500.000 2.500.000
weeee Publicidad 7.953.000 4.704.000 5.040.500
TOTAL GASTOS DE ADMON ¥ VENTAS s '9.959.000,00 s 7.204.000,00 s 8.540.500,00
UTILIDAD OPERACIONAL $  39.406.777,33 s 80.308.176,40 3 99,985.518,40
Margen Operacional 14,85% 17.07% 16,55%
OTROS GASTOS
e Financieros =3 530.600,00 =3 940.800,00 < 1.208.100,00
weenn OTrOS s - s - E] -
TOTAL OTROS GASTOS % 530.600,00 3 '040.800,00 3 1.208.100,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 38.876.177,33 3 79.367.376,40 3 98.777.418,40
Provisidn Impto de Renta S  12.829.138,52 S 26.191.234,21 S 32.596.548,07
UTILIDAD NETA $ 26.047.038,81 4 53.176.142,19 3 66.180.870,33
Margen Neto 9,82% 11,30% 10,96%
Ut. Neta S  26.047.038,81 =3 53.176.142,19 =3 66.180_870,33
Depreciaciones =] 666.666,67 3 1.000.000,00 3 1.000.000,00
Flujo de Caja Bruto $  26.713.705,48 % 54.176.142,19 % 67.180.870,33
Incrementas KT S 1.673.185,27 s 1.840.503,80 s 2.024.554,18
Reintegro del KT =3 -
Ut. Vta Activos Fijos =3
Recursos del Crédito S
Pagos del Capital ] -
Flujo de Caja Neto $ 25.040.520,21 s 52.335 638,30 s 65.156.316,15
Inversion AF =3 {3.000.000,00)
Inversion KT S (33.463.705,48)
Total Inversién $ (36.463.705,48) $ 25.040.520,21 '3 52.335.638,30 3 65.156.316,15
TMR 20%
VPN $ 58.453.789.,49
TIR 92%
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ESTRATEGIA DE MERCADEO
Producto

El servicio como producto y la comprension de las dimensiones deides esta
compuesto es fundamental para el éxito del proyecto en donde seaietlmarketing de
servicios. Como ocurre con los bienes, los clientes exigen bengfisatssfacciones de los
productos de servicios. Los servicios se compran y se usan por lasibsrgfe ofrecen, por
las necesidades que satisfacen y no por si solos.

El servicio visto como producto requiere tener en cuenta la gamsemicios
ofrecidos, la calidad de los mismos y el nivel al que se entregabién se necesita prestar
atencion a aspectos como el empleo de marcas, garantias yosepist-venta. La
combinacion de los productos de servicio de esos elementos puedemasiderablemente
de acuerdo al tipo de servicios prestado. Las organizaciones quena$ezgicios necesitan
establecer vinculaciones entre el producto de servicio, seguniberrdos clientes y lo que
ofrece la organizacion.

Precio

Las decisiones sobre precio son de una importancia capital estrédega de
marketing tanto para las de consumo como para la oferta de eeiceste proyecto, tal y
como ocurre con los deméas elementos de marketing, el precio devigioséebe tener
relacion con el logro de las metas organizacionales y de marketing.

Los principios de fijacion de precios y practicas de los ges/tienden a basarse en
principios y practicas utilizadas en los precios de los bienekfieshacer generalizaciones
sobre los precios puesto que hay diversidad y competencia en los distintos contextos.

Publicidad

Es una forma de comunicacion impersonal y de largo alcance,iegidee| mensaje
llega al publico objetivo mediante medios no personales pero masivas ladielevision,
radio, periddicos, revistas, internet, volantes, entre otros. A difardeda venta personal, en
la que una persona (el vendedor) entrevista, contacta o visita persoteala cada cliente
(uno por uno).

La publicidad generalmente es pagada por un patrocinador identificadouege ser
una empresa lucrativa, organizacion no gubernamental, institucion tddb es persona
individual, esta tiene como objetivo informar, persuadir y/o recordarejBamlo, en el caso
de un nuevo producto se puede utilizar la publicidad para informar al pobletvo la
existencia de ese producto, sus beneficios, ventajas, donde adquiridopteadr En el caso
de un producto con cierto tiempo en el mercado y que es ya conocielopgdico objetivo
se puede utilizar la publicidad para persuadir a que ésteerealntrataciones repetitivas del
servicio que se oferta. Finalmente, si el producto es conocido y esidalguar el publico
objetivo, se podria que utilizar la publicidad para recordar o mant&reda imagen de
marca.

Aspectos de una comunicacion formal:

a. Utilizar mensajes claros sin ambigiedades.
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b. Destacar los beneficios de los servicios.
c. Solo prometer lo que se puede dar.
d. Publicidad para los empleados.

e. Obtener y mantener la colaboracién de los clientes en el prdeeproduccién del
servicio.

f. Crear comunicacion verbal.
g. Dar pistas tangibles (simbolos, temas, formatos, etc.)
h. Dar continuidad a la publicidad.

i. Eliminar la ansiedad después de la compra.

Plaza

Todas las organizaciones, ya sea que produzcan tangibles abiesrigenen interés
en las decisiones sobre la plaza (también llamada cai@lesitrega, distribucion, ubicacién
o cobertura). Es decir, cdmo ponen a disposicion de los usuarios l&s ofdas hacen
accesibles a ellos. La plaza es un elemento de la mezatzadadting que ha recibido poca
atencion en 0 referente a los servicios debido a que siempee hee ttatado como algo
relativo a movimiento de elementos fisicos.

La generalizacion usual que se hace sobre distribucion detisees que la venta
directa es el método mas frecuente y que los canales son cartgenth directa ciertamente
es frecuente en algunos mercados de servicios, pero muchos cinakgsgicios contienen
uno o mas intermediarios. Seria incorrecto decir que la ventdadesce!l Unico método de
distribucion en los mercados de servicios. Los intermediarios son cenflgenos de estos
intermediarios asumen sus propios riesgos; otros realizan funcianeambian la propiedad
y otros realizan funciones que permiten el movimiento fisico. Eidagalno existe ninguna
uniformidad en las funciones realizadas por los intermediarios. Berfata de uniformidad
no debe obviar la verdad fundamental, de que las organizaciones que openaeado de
servicios tienen dos opciones principales de canales. Estas opaoné&ss snismas para
productores de elementos fisicos, destacandose las siguientes:

a. Venta Directa: La venta directa puede ser el método escogido de distribuci&n par
un servicio por eleccién o debido a la inseparabilidad del servid# groveedor. Cuando se
selecciona la venta directa por eleccion, el vendedor lo hagaosibiemente para sacar
ventajas de marketing como mantener un mejor control del servicimeolat#erenciacion
perceptible del servicio o para mantener informacion directa deliestes sobre sus
necesidades.

Naturalmente la venta directa la puede realizar el clidifigiéendose donde el

proveedor del servicio 6 el proveedor desplazandose donde el cliente. Muchicsos
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personales y comerciales se caracterizan por el canabdémce la organizacion y el cliente,
es decir, que los canales son directos y de acuerdo con sus necesidades.

b. Venta a través de Intermediarios El canal mas frecuentemente utilizado en
organizaciones se servicios es el que opera a través de inteiosedias estructuras de
canales de servicios varian considerablemente y algunas son ouplejas.

En los mercados de servicios existen muchas formas de inteiogdantre ellos
podemos destacar los siguientes:

* Agentes: Frecuentes en mercados como turismo, viajes, hotelegpttanseguros, crédito
y servicios de empleo e industrias.

* Concesionarios: Intermediarios entrenados para realizar ueofr@t servicio y con
autorizaciéon para venderlo.

* Intermediarios institucionales: Estan en mercados donde losieertienen que ser 0 son
tradicionalmente suministrados por intermediarios como la Bolsa de Valor@siblicidad.

* Mayoristas: Intermediarios en mercados mayoristas comodBa@omerciales o servicios
de lavanderia para la industria.

* Minorista: Ejemplos de éstos son los estudios fotograficogaplesimientos que ofrecen
servicios de lavado en seco.

Las posibles formas de intermediacion son numerosas y en atgamsecciones de
servicios pueden participar varias organizaciones.

Relacionado con la eleccion de métodos de distribucién para losicense
encuentra el problema de la ubicacion. Sea cual fuere la forimad# de distribucion, la
localizacion de los intermediarios sera un factor importante. tlbitan este contexto se
refiere a la localizacion de la gente y/o de las instalasipaea realizar las operaciones de
servicios. Todas las organizaciones de servicios deben tomar decsidime la ubicacion tal
como lo hacen las empresas de distribucion de tangibles.

La ubicacion puede variar en importancia de acuerdo con la natudse servicio
vendido. Los servicios se pueden clasificar por la ubicacion en tres formas:

a. La ubicacién puede no tener importancia:La ubicacién puede carecer de
importancia para los servicios que se realizan donde estérgkclPor lo tanto, la ubicacion
de cualquier servicio es de menos importancia que para serviclzadea en un sitio
especifico. Sin embargo, lo que es definitivo acerca de esosieem®s su "accesibilidad" o
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"disponibilidad” para el cliente cuando se requiere el servicio. tersentido la ubicacion se
refiere no s6lo a la proximidad fisica, aunque esto pueda ser amgorén algunas
organizaciones que sean filiales para estar mas cerca deeldssc Un elemento importante
en el disefio de estos servicios es entonces el sistema de camnegaue debe permitir
respuesta rapida a las llamadas del cliente. Para estaplemgmplir normas en estas
organizaciones de servicios se requieren decisiones sobre el nivel de serviciosfopreae

b. Los servicios pueden concentrarsévluchos servicios se concentran. Aqui actian
dos factores como fuerzas de centralizacion: condiciones de sumipistadicion. Las
razones que estimulan esta concentracion incluyen el statusdasociaciertos sitios; baja
intensidad de la demanda; voluntad del cliente para moverse; elotleshrstorico de
servicios complementarios y la poca importancia de la orientacion de la demanda

c. Los servicios se pueden dispersakos servicios que estan dispersos se localizan
en funcion del potencial del mercado. La naturaleza de la demdadacgracteristicas del
servicio requieren dispersion en el mercado.

La importancia definitiva de la ubicacion en muchas operaciones\dei@s da como
resultado métodos mas sistematicos que antes. La intuicion ssgampgkeiando su papel
como parte en la toma de decisiones pero cada vez se complendsnt@manalisis mas
cuidadosos y metddicos en el campo de los servicios. Los vendedoregicesseada vez
tienen méas conciencia de la importancia que tiene la eleccidnutbécacion y de los canales
en la mezcla de marketing.

CONCLUSIONES

De acuerdo con el marco de referencia que sostiene el proyectpoligrafia
ofertada desde una unidad de negocios, herramienta fundamentalaeseburidad”y los
resultados obtenidos, a través de la aplicacion de una encuestéuestia a los cien (100)
clientes acreditados por el Business Alliance For Secure Camrff2ASC” con los cuales,
se tiene contacto directo tanto a nivel local como regional jomel¢ se presentan las
siguientes conclusiones:

Un porcentaje alto de los clientes encuestados permite evideacnacésidad de
estructurar una unidad de negocios que oferte servicios de poligrafisiltorias en
seguridad e investigaciones, destacandose con ello, el auge degfafigoln el contexto
local, regional y nacional, como herramienta esencial en todo prangsstigativo
relacionado con la seguridad.

En este mismo sentido, también es importante destacar que un grueso porcésgaje de
encuestados consideraron la posibilidad de contratar con una unidagbdeés servicios
de poligrafia, pues ellos consideran que ésta es una herramiegtandatilidad para todo
proceso de siniestralidad y de hecho su implementacion reducesims gue se puedan
generar al interior de la organizacion por algun incidente dedaersin duda alguna, los
clientes estan considerando que, de esta manera sera posiljeasdlarala seguridad en su
organizacion.
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De igual forma, se puede establecer que los clientes encuestadpsiestan de
manera incondicional al mantener el prestigio de su organizaciofoyanecentinua a través
de la implementacion del poligrafo en todos los procesos relaciosadota seguridad
integral. Lo anterior, es fundamental para el investigador por euprecia un potencial
mercado que garantizaria la viabilidad del proyecto que se propone.

Por otra parte, el investigador llega a la conclusién que la udieladgocios estaria
en capacidad de sostenerse financieramente en el mercadseatpitidad, dado que, asi se
evidencia en las respuestas dadas por los clientes encuestad@stauadif que pueden
asumir los pagos de los servicios de poligrafia en los rangoaltoa que se propusieron en
esta unidad de negocios. De acuerdo con ello, es posible visionar qu@gositos de
productiva y rentabilidad que se ofrecen a través de la impleci@ntde la poligrafia como
herramienta fundamental para la seguridad y procesos de investiggei@mtizarian en
primera instancia un adecuado proceso de seleccion del personatepiasas a quienes se
les pretende prestar el servicio de manera ocasional y contigua, sea la situacion y en
segunda instancia su alcance es el de adelantar procesogativestia empresas y personas
naturales.

Dado lo anterior y de acuerdo con el andlisis financiero queeseria, la tasa interna
de retorno “TIR” que se obtuvo en un 92%, teniendo en cuenta que la inversiahfua
baja ($36.463.705,48 de pesos) y los presupuestos de venta elevados, maxantvio dé
negocio para el mercado actual en el area de la seguridadp ®vidente, que ésta (TIR)
supera la tasa minima requerida por el inversionista, lo cualraskegviabilidad econémica
del proyecto.

RECOMENDACIONES

Basado en los resultados y en las conclusiones registradaseetgmdas siguientes
recomendaciones:

El investigador proponente de la unidad de negocio considera necesahleaer
estrategias comunicacionales formales y de mercadeo, que pmsibdptar y ampliar este
mercado, dado que, algunos clientes encuestados desconocen de la imptameetac
poligrafo como herramienta fundamental para adelantar procesos deyaoiés y seguridad
integral.

También se considera fundamental que a nivel del contexto lodahaky nacional
algunos de los clientes encuestados y potenciales sean atendicarseda muy particular, de
tal manera que puedan ser sensibilizados frente a la gamavigosey las ventajas que
conviene contratar con una unidad de negocios que ofrezca servicio de seguridad integral.

Por otra parte, el investigador considera necesario implemmontaos clientes que
vienen siendo atendidos y los potenciales, estrategias de ntexdalies a sus necesidades
reales ofreciéndoles paquetes de servicios que respondan finapaierasu presupuesto e
interés.
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ANEXOS

e aTB T WAL

,ﬁ’ﬁ?_ Proyecia de Investigaciin
YN

Unidad de Negocios: Servicios de Consultorias, Investigaciones ¥ Poligr:
Imvestigador: Mario Alfonso Galvis Ruiz — Estudiante de la Eespecializacion en Administradan
de la Seguridad Universidad Militar Nueva Gramada — convemio — Universidad Samn
M it Busmaventura seccional Cartagena.

FOEMATO ENCUESTA

La encuesta es una técmica de la mvestigacion cuantitativa, es considerada
como una herramienta de gran utilidad para la obtencion de datos precisos y
cuantificables, brinda ademds, la posibilidad de analizar con profimdidad la
mformacion estadistica que se obtenga.

afia

Orientaciones:

Fecha: Cliente: Oficina:
Diligenciada por: Cargo:
Propasitos:

Identificar en las personas naturales y juridicas en los distintos sectores economicos
las necesidades y/o expectativas en relacidm a la oferta de servicios de comsultorias,
mvestigacion y poligrafias, desde la organizacion de una unidad de negocios.

Analizar las necesidades y/o expectativas de las personas naturales y uridicas en los
distintos sectores econdmicos en relacién a la organizacion de una wmidad de negocios que
oferte servicios de consultorias, mvestigaciones y poligrafias, para determinar su impacto.

* Presentar a los encuestados de nmnera general y sucinta el proyecto de
mvestigacion, sus objetivos, justificacion v motive por el cual fieron seleccionados
como poblacion participante v el manejo que se le dara a la informacion que ellos
aporten a la presente mvestigacion.

* Dar a conocer las indicaciones a segmir al micio, durante y al final de Ia
encuestas, de tal manera que se pueda llevar a cabo la aplicacion de la técnica v se
alcancen los propdsitos trazados.
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FoT%  Proyecto de Investigacin
N

[T LT

Unidad de Megocios: Servicies de Consaltorias,

e . ST,
Imvestizaciones gPi:glEl_ . Pl e
Imvestigador: Mario Alfomso Galvis Ruiz — Esindiante de la Eespecializacion en Administracon i“L ﬁ

de la Seguridad Umiversidad Militar Nuoeva Gramada - convemio — Umiversidad Sam _*_,":;.’
ML Gt Bapmyvemiura seccional Cartagena

PREGUTAS

OPCION DE RESPUESTA TOTAL

Considera Ud que una umidad de negocios que

offezca servicios de consultorias, mvestigaciones y sI
1 poligrafia seria su soporte para agilizar el desarrollo
de diferentes actividades encammadas a brimdar
solociones en segurnidad al imfenor de su NO
oTganizacion?
Estaria Ud. dispuesto a implementar los servicios de 51
2 |consultorias, investigaciones y poligrafia en sus
procesos de seguridad internos? NO
Ud considera que mediante la implementacién de la 51
3 |poligrafia reducmia los costos por simestros al
mmterior de su organizacion? NO
Ud. estaria dispuesto a contratar con una unidad de 51
4 negocios los servicios de polisrafia ante cualguier
evento gque pueda afectar la sepundad de su NO
oIganizacion?
Enire $ 100,000 v $ 110.000
De los siguientes montos que offece la umidad de
5 negocios para servicios de poliprafia, su capacidad Entre $ 110.001 y 3 120.000

de pago estaria estipulada en cual de los siguientes
Tangos?

Entre § 120.001 v § 130.000

Entre § 130.001 v 5 140.000

Registro de Observaciones:

FIRMA DEL CIIENTE FIRM A DEL ENCUESTADOR
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TSR]

Unidad de Negocios: Servicies de Consoltorias, Investizaciones v Polizrafia B Ex‘
Investigador: Mario Alfonso Galvis Ruiz — Estudisnte de la Eespecializacion en Administradon Eﬁ%
M0

FoTS  Proyecto de Investigacin
N

de Iz Seguridad Universidad Mikitar Nuoeva Gramada - convemio — Umiversidad Sam
HiEbs G Bpemaveniura seccional Cartagens

PREGUTAS

OPCION DE EESPUESTA TOTAL

Considera Ud que una umdad de negocios que

offezca servicios de consultorias, mwvestigaciones y s1
1 poligrafia seria su soporte para agilizar el desarrollo
de diferentes actividades encammadas a brmdar
sohiciones en sepumidad al imferior de su NO
organizacion?
Estaria Ud. dispuesto a implementar los servicios de 51
2 |consultorias, investizaciones y poligrafia en sus
procesos de seguridad internos? NO
Ud. considera que mediante la implementacion de la 51
3 |poligrafia reducmia los costos por simestros al
interior de su organizacion? NO
Ud. estaria dispuests a contratar con una unidad de 51
4 negocios los servicios de poliprafia ante cualguier
evento ¢que pueda afectar la sepundad de su NO
oTganizacion?
Entre $ 100.000 v$ 110.000
Die los signientes montos que offece la umidad de
5 |megocios para servicios de poligrafia, su capacidad Entre $ 110.001 y $ 120.000

de pago estaria estipulada en cudl de los sipmentes
rangos?

Enire $ 120,001 v 5 130.000

Emnire $ 130.001 v § 140.000

Registro de Observaciones:

FIRMA DEL CIIENTE FIRM A DEL ENCUESTADOR
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EMPRESAS CERTIFICADAS BASC

AZD TRADING COMPANY LTDA.
ABC CARGO LOGISTIC 5.A

ABE CARGO EXPRESS LTDA.

ABOCOLS.A.

ABRASIVOS DE COLOMBEIA 5.A. - ABRACOL
ACCION S.A.

ACEITES Y GRASAS VEGETALES -ACEGRASAS
SA

ACERIAS DE COLOMBIA ACESCO & CIA
S.CA.

ACI CARGO LOGISTICA S.A.

ADHESIVOS INTERNACIOMALES S.A.
ADUANAS Y LOGISTICA INTERMACIOMAL
SA

ADUANERA GRANCOLOMBIANA SIA 5.8
AGECOLDA 5.4

AGENCIA DE ADUANA COEXNORT 5.A.
MIVEL 1

AGENCIA DE ADUANA REPRESENTACIONES
1 GUTIERREZ ¥ CIALTDA N-1

AGENCIA DE ADUAMA SAETA S.A5 NIVEL 1
AGENCIA DE ADUANAS - ADUANAMOS 5.A.
-NIVEL2

AGENCIA DE ADUANAS ABC REPECEV 5.4
MIVEL 1

AGENCIA DE ADUAMAS ADUANAR LTDA.
MIVEL 2

AGENCIA DE ADUANAS ADUANIMEX 5.A.
AGENCIA DE ADUAMAS AGECOLDEX S.A.
MIVEL 1

AGENCIA DE ADUANAS ALADUANA 5.A.
MIVEL 1

AGENCIA DE ADUANAS ALMAGRAN 5.4
MIVEL 1

AGENCIA DE ADUANAS ANCLA ADUANERA
LTDA NIVEL 2.

AGENCIA DE ADUANAS AQUA SIA SAS
MIVEL 2

AGENCIA DE ADUAMAS ASCOINTER 5.A.
MIVEL 1

AGENCIA DE ADUANAS ASERCOL 5_A. NIVEL
1 [CARTAGEMA)

AGEMCIA DE ADUANAS ASIMCOMEX 5.4,
MIVEL 1

AGENCIA DE ADUANAS ASOCOMEX LTDA.
MIVEL 3

AGENCIA DE ADUANAS AVIATUR S.A. NIVEL
1

AGENCIA DE ADUANAS CARGO FLASH
LTDA. NIVEL 1

AGENCIA DE ADUANAS CARLOS E.
CAMPUZANO 5.4 NIVEL 1

AGENCIA DE ADUANAS CEA LTDA NIVEL 1
AGENCIA DE ADUANAS CEVA LOGISTICS
LTDA NIVEL 2

AGENCIA DE ADUANAS CLARIC LTDA.,
MIVEL 2

AGEMCIA DE ADUANAS COLMAS LTDA
MIVEL1

AGENCIA DE ADUANAS COLOMBIANA DE
ADUAMAS LTDA NIVEL 2

AGENCIA DE ADUANAS COMERCIAL
PLASTIDER 5.A.5. NIVEL 1

AGENCIA DE ADUANAS CONTINENTAL
EXPRESS LTDA NIVEL 2

AGENCIA DE ADUANAS CORAL VISION
LTDA. NIVEL 1

AGENCIA DE ADUANAS C5 5.4 NIVEL 2
AGENCIA DE ADUANAS DHL GLOBAL
FORWARDING [COLOMBIA) 5.A.
AGEMCIA DE ADUANAS GAMA S.A NIVEL 1
[CARTAGENA)

AGEMCIA DE ADUANAS GRANANDINA
LTDA. NIVEL 1

AGENCIA DE ADUANAS HERMANN
SCHWYN & CIA S.A. NIVEL1

AGENCIA DE ADUANAS HUBEMAR 5.A.
MIVEL 1 {CARTAGENA)

AGENCIA DE ADUANAS IMEX 5.A. NIVEL 1
AGEMCIA DE ADUANAS INTERBLUE S.A.
MIVEL 1

AGENCIA DE ADUANAS JORGE NUMA
LTDA. NIVEL 1

BUSINESS ALLIANCE FOR SECURE COMMERCE
Av. 45 No. 103 - 34 Oficina 611 Edificio Logic 2 Teléfono 6028347
www_basceolombia.org - Bogota - Colombia

Nota: Al hacer clic al interior del documento donde se relacionan las empertisadas
BASC, se podra ver el listado cada una de las 15 paginas que contieneesentinc
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