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RESUMEN

Para el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILLIAR (ICBF) E INSITUTO
COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS (ICONTEC) es importante cumplir con la
ley, ya que esto garantiza la efectividad de sus actividades como organizaciones, por
lo que para el presente afio se convirtio en un objetivo para todos los operadores como
es el caso del CENTRO EDUCATIVO AMIGONIANO (CEA), en el cumplimiento de La
ley 1581 de 2012 de PROTECCION DE DATOS PERSONALES (Habeas Data), como
base, para el manejo de la informacion personal de los jovenes adolescentes privados
de la libertad, asi que se convierte en una herramienta para el CEA, en dar
confiabilidad a las partes interesadas como son los padres de familia o acudientes de
los jovenes, quienes desde el inicio del proceso y con la sancién ejercida por el juez
llegan a este centro de privacion de la libertad el cual tiene como por objeto atender
de manera integral a estos jovenes y sus familias, y por ende el acceso a informacion
personal y su posterior registro en las bases de datos internas en la organizacion,
hasta el cumplimiento de la sancién impuesta. Para lo cual se aplica la metodologia
documental — descriptiva, a través de unas fases, que dan como resultado o producto
el protocolo de manejo y custodia de la informacion que se llevaba en este centro se
fortalezca y conjuntamente con el cumplimiento de esta ley, a través de la
socializacion, implementacion y seguimiento del desarrollo de este protocolo, se dé
respuesta y confiabilidad a un requerimiento hecho por un ente externo en el marco
del cumplimiento de la ley [1].
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ABSTRACT

For INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILLIAR (ICBF) E INSITUTO
COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS (ICONTEC) is important to comply with the
law, as this ensures the effectiveness of their activities and organizations, so that for
this year it became a target for all operators such as Amigonian EDUCATION CENTER
(CEA), in compliance with Law 1581 of 2012 Protection of personal data (habeas data)
as the basis for the handling of personal information young adolescents deprived of
freedom, so it becomes a tool for exclusive center, to give confidence to interested
parties as parents or guardians of young people, who since the beginning of the
process and with the sanction exercised are the judge come to this place of deprivation
of liberty which has the aim to comprehensively address these youth and their families,
and thus access to personal information and its subsequent registration in the internal
databases in the organization, until the fulfilment of the sanction imposed. For
documentary which methodology is applied - descriptive, through some phases, which
result or product protocol handling and safekeeping of the information carried in this
center and jointly strengthen compliance with this law, through socialization,
implementation and monitoring of the development of this protocol, response and
reliability to a request made by an external body under the rule of law is given [1].

Keywords: Punishment, protocol, Habeas Data.

1. INTRODUCCION

En visitas realizadas en los primeros meses del afio por ICONTEC e ICBF se dejaron
como necesidades y objetivo el cumplimiento de la ley para el manejo y proteccién de
datos personales lo que se convirtio para el CEA en una de las acciones de mejora
para el presente afio ya que el manejo de la informacion cada vez se vuelve mas
exigente para los operadores que trabajan bajo este sistema, lo cual por la naturaleza
de los adolescentes en su permanencia, hace que el manejo datos personales sea en
gran cantidad.

Lo que la implementacion de la ley 1581 de 2012[1] con respecto a la proteccion de
datos personales, se aplica por etapas como metodologia en la implementacion de
esta ley que para lo cual el CEA se apoya en el SGC. Y se plantea entonces que para
el segundo semestre del 2015 sea implementado el cumplimiento a esta ley.



Una vez implementada esta ley, el CEA da prueba de su compromiso y confiablidad
en el cumplimiento de la ley, acatando de igual forma las observaciones que hacen
ICONTEC e ICBF, lo que se puede evidenciar en la nueva version del protocolo para
el manejo, custodia y confidencialidad de la carpeta integral, que contiene todos los
datos personales del adolescente y que con la autorizacién del manejo de los datos
personales firmada por ellos (ya sean acudientes o ellos como mayores de edad), se
da una forma de interaccion entre ICBF, centro privativo de la libertad y adolescentes
con sus familias.

1.1 CONTEXTO DE LA EMPRESA

El CEA es una entidad sin animo de lucro, contratada por ICBF y certificada por
ICONTEC en el 2014 bajo la norma ISO 9001:2008([2]. Sus actividades de Educacion,
proteccion y restauracion, estan dirigidas a los adolescentes y jovenes remitidos del
Sistema de Responsabilidad Penal para adolescentes privados de la libertad.
Desarrolla e implementa programas de formacion y atencion integral con sus redes de
apoyo para el mejoramiento de la convivencia social y de la calidad de vida [3].

2. MATERIALES Y METODO
2.1MATERIALES

En el desarrollo de esta implementacién de la ley fue necesario el compromiso
documentado por parte del director y los respectivos documentos y acceso a la
informacion registrada en la base de datos.

e Ley 1581 de 2012[1]: Ley estatutaria del 17 octubre de 2012 que es reglamentada
parcialmente por el Decreto Nacional 1377 de 2013. Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales. Decretada por el
Congreso de COLOMBIA.

e Compromiso: autorizacion para realizar el trabajo e implementacion de la
documentacion con respecto al habeas data.

e Informacion: Se contd acceso a los protocolos de kardex y acceso al sistema de
informacion del CEA.



e Coordinadores de sede: la participacion desde el liderazgo para la implementacion
en todas las sedes.

e SGC: acceso a la documentacion sistema de gestion de calidad como principio
para ubicar la nueva documentacion segun procedimientos establecidos en este
centro.

2.2METODO

Partiendo de lo que propone Sampieri, en la Metodologia de la Investigacion [4], con
respecto a la investigacion descriptiva y al analisis documental de Lic. Maria Elinor
Dulzaides Iglesias y Lic. Ana Maria Molina Gomez [5] que propone en su articulo, se
puede inferir que para el desarrollo de esta implementacion nos basaremos en estos
dos elementos, los cuales permiten frente al andlisis de la informacién y al
establecimiento descriptivo formular un producto que pueda llevarse dentro del CEA
de la libertad. Para lo cual se establecen las siguientes fases:

2.2.1 Presentacion de cronograma
Se le presenta el cronograma de trabajo para su aprobacion y observaciones
correspondientes.

2.2.2 Presentacion de laley
En uno de los comités directivos que se realiza periédicamente en el CEA, se presenta
la ley 1581 de 2012[1], que béasicamente es por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales, y su Decreto Reglamentario 1377
de 2013[6].

2.2.3 Elaboracion del protocolo para la proteccion de datos

Se realiza el protocolo siguiendo los parametros de la documentacion y realidad
institucional mirando la trazabilidad de la informacion.



2.2.4 Socializacién del protocolo para la proteccion de datos

De nuevo se socializa el protocolo con las observaciones y aportes recogidos y
analizados en la trazabilidad de la informacion y observacion.

Al comité directivo se presenta el producto final, donde se lee e informa cuando
empieza a implementarse en las sedes.

2.2.5 Implementacién del protocolo para la proteccién de datos
En esta fase empieza a desarrollarse el protocolo con los jovenes y/o acudientes que

ingresen nuevos, haciéndoles claridad de cual es el fin de la obtencion de sus
autorizacion para el manejo de datos personales.

2.2.6 Seguimiento de la implementacién

Para el seguimiento de la implementacién del protocolo, dos semanas después se
inicia por parte del coordinador de calidad con las visitas en cada sede.

3. RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacién se describe los resultados por cada fase aplicada.

3.1PRESENTACION DE CRONOGRAMA

Al director se le presento el cronograma de trabajo el cual responde a una necesidad
frente al no tener implementado formalmente dentro del sistema de gestion calidad, la
forma de cumplir a la ley 1581 de 2012[1] con respecto a la proteccidon de los datos
personales. Este lo guio para la implementacion de la ley, aportandole una vision mas
amplia del alcance en el tiempo y actividades que desarrollaria en la implementacion.



Tabla 1: cronograma

No

ACTIVIDADES

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

1S

2S

3S

4S8

1S

2S

3S

4S

58

1S

2S

3S

4S

Presentacion de cronograma

Presentacion de la ley

Elaboracion del protocolo para la proteccion de datos

Socializacion del protocolo para la proteccion de datos

Implementacion del protocolo para la proteccion de datos

OO WIN|PF

Seguimiento de la implementacion

3.2PRESENTACION DE LA LEY

Fuente: Autor

En una de las reuniones que tuvo el comité directivo de la organizacién, se presento
la ley, como un punto de la agenda de ese dia. Ver figura 1

T
B
Asunto [ Convoca
REUNION COMITE DIRECTIVO DIRECTOR
. Lugar [ Fecha [ Acta No
Sala de Juntas 18 — Agosto - 2015 13
Saludo Inicial

Lectura del acta anterior
Revisién de tareas
Presentacién Ley 1581
Gestion Directiva

Gestion Humana

Agenda
LONOOE LN =

Varios

Gestion Administrativa y Financiera

Gestion de Atencién y Formacion Integral

Decisiones / Acuerdos/ Informacién

Figura 1. Acta comité directivo

Fuente: Autor

Se realizé una presentacion en unas diapositivas como aparece en la Figura 2, y se
explicd en qué consistia la ley, 1581 de 2012, de igual forma se les invitd a investigar

mas sobre ella como requisito en la fundamentacion del conocimiento sobre ella.




Se informd al comité que el cronograma de la implementacién ya habia sido aprobado

por el director, y se explicé de nuevo las actividades que contenia este y los tiempos
en los que se haria.

Objeto de la Ley

» Desarrollar el derecho de rango constitucional con el que cuentan
todas las personas, a conocer, actudlizar y rectificar las
informaciones que se hayan obtenido sobre ellas en bases de datos
o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a las que se refiere el articulo 15 de la Constitucion
Politica.




Quien la cumple

Ley 1581 de 2012 es aplicable de manera general a cualquier
sector o entidad que recoja y maneje datos personales

Datos personales registrados en cualquier base de datos que los
haga susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza
publica o privada

Derechos de titulares

» Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

» Solicitar la prueba de su autorizacion para el fratamiento de sus
datos personales.

» Serinformado respecto del uso que se le da a sus datos personales.

» Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de sus datos
personales de las bases de datos o archivos cuando el titular lo
considere, siempre y cuando no se encuentren vigentes con el
Banco los servicios o productos que dieron origen a dicha
autorizacion.

Presentar quejas ante la entidad administrativa encargada de la
proteccién de los datos personales

Figura 2. Presentacion ley 1581 de 2012
Fuente: Autor




3.3PROTOCOLO PARA LA PROTECCION DE DATOS

Se realiza un seguimiento a la informacidn que es captada en este CEA y se empieza
a realizar la trazabilidad a través de las personas que interactian con el adolescente
o acudiente hasta su registro en el sistema de informacion de alguna sede del centro
privativo.

De igual forma se hace una trazabilidad con lo que la documentacion del sistema de
gestion de calidad refiere para ubicar el ingreso de la informacion al sistema de
informacion de los jovenes del sistema de responsabilidad penal adjudicados a este
centro.

Una vez hecho estos dos ejercicios con las personas involucradas en la apertura con
la informacion personal, y la documentacion que provee el CEA, se empieza retomar
parte de la informacion documental para ver la pertinencia de crear uno totalmente
con version 1 o retomar algin documento que se pueda fortalecer, ya que dentro de
las politicas de la direccion, se tiene el fortalecer la estructura del SGC y no redundar
en aspectos documentales que no le aporten valor a la organizacion.

Con los aportes que los miembros del comité realizan, con miras de hacer practico y
aplicado a la realidad institucional, se realizan los ajustes al protocolo. De igual forma
se detallan mas las responsabilidades de quienes intervienen en este protocolo como
son: los adolescentes, acudientes, trabajo social, defensoria de familia y secretaria de
kardex, junto con la contextualizacion del cumplimiento de la ley, informando el paso
a paso para solicitar la autorizacion para el tratamiento de los datos personales del
adolescente y su respectivo archivo en la carpeta integral.

Se estableci6 la documentacion aprobada, controlada y codificada segun
procedimientos del CEA con su respectivo registro de autorizacion.

En la figura 3 se puede observar un fragmento del protocolo que sera socializado, para
Su uso.



Eliminar. Cuando se considera que los documentos deben destruirse porque ya perdieron su valor
administrativo, legal y no tienen valor historico.

Retencion. Hace referencia al tiempo en afios asignado para la permanencia de los documentos.

CENTRO EDUCATIVO AMIGONIANO CEA
CONGREGACION DE RELIGIOSOS TERCIARIOS CAPUCHINOS

—— PROVINCIA SAN JOSE
‘w PROCESO: GESTION DE ATENCION Y FORMACION INTEGRAL
S PROCEDIMIENTO: AREA DE ATENCION PEDAGOGICA-TERAPEUTICA
o PROTOCOLO PARA EL DILIGENCIAMIENTO, MANEJO, CUSTODIA, CONFIDENCIALIDAD Y

CONSERVACION DE LA HISTORIA INTEGRAL

DESCRIPCION:
A. AUTORIZACION DEL USO DE DATOS PERSONALES

La ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales, y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, el Centro Educativo Amigeniano procede a
dar estricto cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, y por consiguiente, a las obligaciones
de los responsables del manejo de la informacién de datos personales, evidenciandolo en el PGAFI-
02-R22 Autorizacion para el manejo de datos personales el cual sera diligenciado por el
acudiente en orientacion del trabajador social, si por alguna circunstancia el joven o adolescente no
tuviera acudiente, el defensor de familia firmara la autorizacién.

B. APERTURA DE LA HISTORIA INTEGRAL

A todos los (las) adolescentes que ingresan a la institucion se le realiza el proceso de apertura de
historia integral. La identificacion de esta se hara en forma numeérica (numero de historia interna)
rotulandola con el numero y afio gj: 001-15, este e indica nimero inicial y el afio.

La apertura de la historia integral se realiza con los siguientes documentos:

- *Boleta de Ubicacion (Esta debe estar firmada por la autoridad competente que lo remite y
expedida no mas de tres dias del ingreso)
- Oficio remisorio por parte de la autoridad competente

- Carta de salud xfo fotocogia de EPS

Figura 3. Fragmento Protocolo
Fuente: Autor

3.4SOCIALIZACION DEL PROTOCOLO

El coordinador de calidad pasa por todas las sedes explicando y sensibilizando a las
personas que intervienen en estén protocolo, sobre el manejo y custodia de las
carpetas integrales, el cual tiene la nueva informacion del manejo de la proteccion de
datos y su respectiva autorizacion por parte del acudiente o firma del adolescente
mayor de edad. Y que posterior a su diligenciamiento es archivada en la carpeta
integral donde se registran todos los datos personales y avances del proceso del
adolescente.



A nivel individual o grupal sea el caso de cada sede, se socializa y se firma la
socializacion del protocolo que comienza a regir a partir del 28 de septiembre. Como
se observa en la siguiente figura.

Figura 4. Socializacién protocolo
Fuente: Autor



3.5IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Para la implementacion del protocolo se necesitd de un nuevo registro como aparece
el cual se presenta ante la documentacion de calidad para ser
codificado y controlado como formato nuevo, y por consiguiente como es de uso para
todo los adolescentes se pide que se realice en litografia por economia y rapidez, con

en la Figura 5,

el proveedor oficial que tiene el CEA.

Una vez el proveedor trae las resmas del respectivo formato el cual es la autorizacion
e datos personales por parte de los adolescentes o acudientes segun
distribuye las cantidades para cada sede, para que segun fecha de
inicio estén listas y se garantice el inicio del protocolo, segun lineamientos de control

para el manejo d
sea el caso, se

de documentos y registros del SGC.

La

Con ocasion de la expedicion de la nueva Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para
la proteccion de datos persenales, y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, se procede a dar estricto
cumplimiento a las dispesiciones legales vigentes, y por consiguiente, a las obligaciones de los responsables del
manejo de la informacion de datos personales

Manifiesto por medio de este documento que he recibide del CENTRO PRIVATIVO, la informacion acerca del uso de la
informacion de mis datos personales, los cuales serén utilizados dentro del objeto social de la institucion para los fines
pertinentes por los cuales fue tomada la correspondiente informacion, asi mismeo manifiesto que me fue informado que mis
datos personales seran usados por el CENTRO PRIVATIVO, Unica y exclusivamente para efectos de realizar la promecicn,
defensa, restitucion y ejercicio de los derechos de la nifiez, la adolescencia, la juventud y la familia, a través de las
modalidades del sistema de responsabilidad penal, en su contexto social e institucional.

Por consiguiente otorgo AUTORIZACION PREVIA, EXPLICITA, INEQUIVOCA E INFORMADA al CENTRO PRIVATIVO parz el
uso de mis datos personales para los fines descritos anteriormente, los cuales a partir del momento de la firma de la
presente autorizacion, haran parte de la base de datos que el CENTRO PRIVATIVO tiene de sus clientes, afiliados,
proveedores y demas personas relacionadas con la empresa.

Asi mismo que declaro que me fueron informados los derechos que como titular de la Informacion puedo ejercer, tales
como

Conocer, actualizar y rectificar mis datos personales

Solicitar prueba de la autorizacién para la utilizacién de datos personales por parte del CENTRO PRIVATIVO Recibir
informacion acerca del uso que la institucion le da a mis datos personales.

Presentar las correspondientes quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, si considero que el
CENTRO PRIVATIVO, en cualquier forma, ha desconocido el derecho a la proteccion y adecuado tratamiento de mis
datos personales.

Solicitar una relacién detallada acerca de mis datos personales registrados en la base de datos de la institucion.
Revocar la respectiva autorizacién dada al CENTRO PRIVATIVO, para tratar mis datos personales.

Autorizar a la institucidon a suministrar mis datos personales (nicamente a aquellas personas o entidades de la
Ley que determine el proceso del nifio, nifia, adolescente ylo joven.

Tengo conocimiento de que para cualquier efecto o duda sobre la presente autorizacién y mis derechos come titular de
datos personales, puedo contactarme con el CENTRO PRIVATIVO mediante comunicacion escrita. lgualmente he sido
informado acerca del tratamiento de la Informacion de datos personales que maneja el CENTRO PRIVATIVO

presente autorizacidn se suscribe en la sede alos ___ dias del mes de de20__ .
QUIEN AUTORIZA [Acudiente / Mayor de Edad) ADOLESCENTE:
NOMBRE NOMBRE
FIRMA Mo IDENTIDAD
EjeHorizontal |
C.C

l‘si el adolescente es mayor de edad solo diligencia quien autoriza.

Figura 5. Autorizacién para el manejo de datos personales
Fuente: Autor




3.6 SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION

Para el seguimiento de la implementacién del protocolo, dos semanas después se
inicia por parte del coordinador de calidad con las visitas en cada sede para recolectar
informacion frente a la implementacion o aplicacion de la autorizacion por cada
adolescente o acudiente segun sea el caso. Lo cual se hace dialogando con los
trabajadores sociales quienes tienen la responsabilidad de orientar frente a esta ley,
y las secretarias su respectivo archivo.

Para los adolescentes se realiza aclaraciones segun las dudas frente a este
diligenciamiento. Y se verifica que los adolescentes con los que se dialogue tengan la
autorizacion en la carpeta integral en Kardex, de igual forma que los que han llegado
recientemente a la sede.

Figura 5. Firmay orientacion en la autorizacion para el manejo de datos personales
Fuente: Autor

Los trabajadores sociales informan que las familias o acudientes han respondido
positivamente frente a esta sensibilizacion hecha.



Para el al adolescente que llega al CEA se realiza conforme al protocolo en las
primeras semanas segun proceso de juzgado e identificacion de los acudientes.

Una vez realizado el seguimiento por las sedes se identifica que la mayoria de los
adolescentes tienen la autorizacién en sus carpetas como se muestra en la figura 6, y
que los que aun no la tienen es porque los acudientes se acercaran, en actividades
planeadas por el centro a las sedes y aprovecharan esos espacios para la
consecucién de la autorizacion.
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Figura 6. Autorizacion por sedes
Fuente: Autor



De igual forma se identifica el nUmero de mayores y menores edad por sede como
se puede ver en la figura 7, puesto que los mayores de edad firman la autorizacion
sin necesidad de acudiente.

160 147 142 146

140
120
100

80
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SEDE A SEDE B SEDE C SEDE D SEDE E SEDE F SEDE H

E Mayores @ Menores

Figura 7. Mayores y menores en el CEA
Fuente: Autor



4. CONCLUSIONES

El SGC, permite una mayor facilidad de implementacion de las estrategias o
como en este caso el cumplimiento a una ley.

La correcta planeacion y presentacion de la informacion antes de
implementarse el cumplimiento de la ley, genero una adecuada sensibilizacion
y preparacion para desarrollarse.

Aunque se tuvieron dudas por parte de algunos jévenes frente a esta ley se les
aclaro de forma oportuna, en el seguimiento que se hizo a las sedes por parte
del coordinador de calidad.

Es de gran importancia la decision del director para poder facilitar la
implementacion ya que en lo que en algunos momentos la gente es resistente
al SGC.

La apropiacion por parte del equipo de trabajo social, genera efectividad en el
desarrollo del protocolo.
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