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LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA,
INSTRUMENTO PARA RESOLVER LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Leder Ramén Redondo Pefiate”

Luis Alexander Arboleda Zapata™

Universidad Militar Nueva Granada, Bogota D.C.,

Resumen

El nuevo Codigo de Procedimiento

Administrativo 'y de lo Contencioso
Administrativo concibi6 en el articulo 82, la
potestad para las autoridades de crear grupos
de trabajo especializados, con la funcion de
proyectar los actos que resuelvan los
recursos administrativos. De éste articulo se
vislumbra una gran incidencia de la norma
en la funcion administrativa, toda vez que la
vision, es hacer posible que los asuntos
entre los ciudadanos y la administracion se
resuelvan en sede administrativa y no en
sede judicial como cominmente sucede. Fue
en este sentido que la Ley 489 de 1998,
dispuso de ésta herramienta organizacional,
pero no con la funcion exclusiva de resolver
los recursos, sino de forma general para
desarrollar actividades especificas dentro de
cada entidad, es asi que, el legislador al
crear este nuevo ordenamiento, pretendio
dar resonancia a lo estipulado en la Ley 489,
ya que mediante la creacion de grupos
especializados de trabajo, los actos
proyectados se fundamentarian con mejor

criterio juridico y formal.

Palabras Clave: Grupos de trabajo, recursos
administrativos, acto administrativo,

administracion publica, estructura
administrativa, gestion publica, organizacion
administrativa, funcién publica,
procedimiento administrativo, planta global,
modelos

teorias de la  administracion,

organizacionales.

Abstract

The new Code of Administrative Procedure
and Administrative Disputes conceived in
Article 82, the authorities empowered to
create specialized working groups, with the
resolve
paper
envisions a high incidence of standard

function of planning acts to

administrative remedies. In this
administrative function, since vision is to
enable cases between citizens and the
administration are resolved administratively
and not in court as is common. It was in this
sense that Act 489 of 1998 provided this
organizational tool, but not specifically
address the role of resources, but generally

for specific activities within each entity, so
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what the legislature to create this new
arrangement, intended to give resonance to
the provisions of Act 489, as by creating
these specialized working groups, acts
designed to best approach would be based
legal and formal.
Key words: Working

administrative, administrative action, civil,

groups,

administrative structure, governance,
administrative, civil, administrative
procedure, overall plant, administrative

theory, organizational models.

INTRODUCCION

La funcion administrativa es entendida
como el proceso que articula
estratégicamente las acciones por parte de
las entidades estatales y particulares con
funciones publicas con la mision de

garantizar el bienestar general de una
sociedad, estas acciones estan supeditadas a
los cambios experimentados por las
relaciones sociales y los esquemas de
gestion  publica insertados en los
innovadores modelos de globalizacion, entre
estan, el desarrollo

estos  cambios

tecnoldgico, las nuevas formas
organizacionales y la nueva funcion social
del Estado; de ahi que el Estado colombiano
adoptd un nuevo marco normativo que
regula la actuacion administrativa y el

procedimiento contencioso administrativo.

Una de las novedades que se encuentran en

el nuevo cddigo, es la facultad que se otorga
a las autoridades administrativas para que
dentro de las estructuras organizacionales
creen grupos de trabajo con la finalidad de
proyectar los actos administrativos que
resuelven los recursos de reposicion y
apelacion. Esta regulacion que el legislador
previo en el articulo 82 de la Ley 1437 de
2011, tiene por finalidad que este derecho y
garantia administrativa, como son los
recursos, sean eficaces y efectivos; es asi,
que las entidades mediante esta figura
organizacional pueden conformar grupos
especializados, integrados por funcionarios
capacitados en este ambito; por lo tanto, los
proyectos de resolucion serian mejor
fundamentadas desde el punto de vista
juridico y formal, evitando asi falencias en
la motivacion de los actos administrativos
por carencia de estudio y analisis juridico, lo
que a su vez ayudaria al reconocimiento de
derechos a los ciudadanos y generaria
soluciones a las problematicas actuales del
Estado, a saber, la congestion judicial,
condenas por demandas que afectan el
patrimonio publico y la poca credibilidad y
confianza ciudadana hacia la administracion.
De conformidad a lo expuesto, en el
desarrollo de este articulo se pretende hacer
una descripcién del enfoque juridico-
practico que tienen los grupos internos de
trabajo en la estructura organizacional de la

administracion publica.



En tal sentido, se pretende describir este
instrumento organizacional de la
administracion publica para asi conocer su
la funcion

alcance e importancia en

administrativa, atendiendo a tal proposito
con el desarrollo de actividades como
entrevistas, recoleccion de informacion en
entidades que han implementado dichos
grupos, y busqueda de documentacion en
fuentes bibliogréficas, se expondra en el
primer capitulo, algunas nociones generales
donde se definiran algunos conceptos
basicos que se encontraran en el contexto de
este articulo; en la segunda parte, se
describiran los antecedentes, definicion y
fundamentos normativos de los grupos de
trabajo en la estructura interna de la
administracion puablica; en el tercer capitulo
de este documento se hard referencia
puntualmente a los grupos de trabajo
especializados que regulé la Ley 1437 de
2011, tanto en su definicion, antecedentes,
finalidad y alcance en su implementacion,
para luego dentro de este mismo capitulo
realizar un comparativo en materia de
resolucion de recursos administrativos en
materia tributaria por parte de los grupos de
trabajo pertenecientes a la estructura
organizacional de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales y la resolucion de  estos
recursos en materia tributaria que hace el
Tribunal Econémico Administrativo en

Espana.

METODOLOGIA

En este articulo se utilizard el método
descriptivo y el comparativo; el método
descriptivo serd determinante para conocer
el enfoque juridico-practico que tiene la
administracion puablica para implementar
estos grupos, segun lo previsto en el nuevo
Caodigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo. Esta
descripcion comprenderd los antecedentes,
conceptos, fundamentos normativos, asi
mismo para conocer su perspectiva misional

en la funcion publica.

El método comparativo serd importante para
explicar con mayor profundidad esta figura
administrativa, es por ello que se hara un
comparativo en cuanto a la resolucion de
recursos  administrativos en  materia
tributaria tanto en Colombia como en

Espaiia.

SUMARIO

=

Generalidades.
2. Grupos de trabajo en la administra-
cién publica.
3. Grupos especializados para proyectar
la decision de los recursos.
1. GENERALIDADES
En primer lugar se parte por hacer una
descripcion conceptual de algunas nociones
generales que se encontraran en todo el
contexto de este articulo, para asi obtener
una mejor perspectiva al propdsito de este

trabajo.



1.1 Nociones del nuevo Coddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

La expedicion del nuevo Cddigo, buscod
principalmente la adecuacion de la
legislacion administrativa a las condiciones
juridico-constitucionales, sociales y
tecnoldgicas de hoy dia; introducir mayor
orden, claridad y sistematizacion a
determinados aspectos de la normatividad;
colmar ciertos vacios legales de la
regulacion anterior y en términos generales
apunto a resolver las dificultades operativas
de la administracion publica.

Sin pretender ser exhaustivos en la
descripcion de los principales cambios e
innovaciones presentadas en esta nueva
legislacion, es conveniente  comentar
algunas de estas novedades, teniendo por
especifica la estatuida en el Capitulo VI,
titulo 3 de la referida Ley, como lo es en
materia de los recursos administrativos.
Entre estos cambios se encuentran los
siguientes:

1. Contiene wuna novedad para el
ordenamiento juridico, tanto en el
procedimiento administrativo como
en lo contencioso, que es la
extension de la
(articulos 102 y 269).

2. Atiende la necesidad de introducir

jurisprudencia

las nuevas tecnologias de la

informacion al procedimiento

administrativo y a las actuaciones

ante la  justicia  contenciosa

administrativa, como forma de

agilizar los  procedimientos vy
combatir la congestion judicial.

3. Se aparta del esquema clasico de
medidas cautelares y, aunque con
restricciones muy significativas,
acoge de forma general la logica de
proteccion provisional introducidas
por las acciones constitucionales
(articulos 229 y ss.)

4. En

materia de recursos

administrativos, dispuso la
ampliacion de los términos, es asi
que ahora el ciudadano cuenta con
diez (10) dias para su interposicion.
Ademas, dentro de esta materia, se
introdujo una importante innovacion
prevista en el articulo 82 de este
cddigo, que establece la posibilidad
para que las entidades organicen
grupos de trabajo especializados con
la funcion de proyectar las
resoluciones de los  recursos

administrativos.

Asi pues, se puede vislumbrar la incidencia
de la nueva normatividad administrativa
para la eficacia de la administracion
publica, contribuyendo a que las entidades
cumplan sus deberes con mayor autoridad y
suficientes instrumentos de gobernabilidad,
todo en ultimas buscando el respeto de los

derechos a los ciudadanos lo que a su vez



sintoniza la gestion

1991 vy las

publica con la
constituyente de nuevas

realidades sociales.

Luego de resaltar la incidencia del nuevo
Cadigo en la administracion publica, se hara
una descripcion conceptual de ésta rama de

la administracion.

1.2 Definicion de Administracion Publica
Se entiende por administracion publica el
conjunto de entidades que prestan los
servicios publicos con el fin de garantizar
los derechos y de esta manera alcanzar el
bienestar general como fin Gnico del Estado.
Es de anotar que diferentes tratadistas han
definido el concepto de administracion
pablica, entre ellos en primer lugar, segln
Garcia Galindo y Bolivar Ramirez (2007)*
“La administracion pablica se encarga de la
gestién humana y del manejo adecuado de
los recursos fisicos, materiales, técnicos y
financieros que emplea el Estado para el
cumplimiento de sus fines, de acuerdo con
las normas constitucionales y legales que

orientan la actividad gubernamental .

En cambio, Jiménez Castro (1975) en su
libro introduccion a la administracion la
define como “Una ciencia social compuesta
de principios, técnicas y practicas y cuya

aplicacion a conjuntos humanos permite

! GARCIA Galindo, German; BOLIVAR Ramirez, Jorge E.

Fundamentos de gestion publica hacia un Estado eficiente. Bogotd,
D.C., p. 32.

establecer sistemas de esfuerzo
cooperativos, a través de los cuales se puede
alcanzar

propésitos  comunes  que

individualmente no se pueden lograr .

Desde otro punto de vista, cabe sefialar que

al hacerse referencia al término de
administracion publica, no se puede dejar de
lado el concepto de funcion administrativa,
siendo éste el medio por el cual las entidades
desarrollan  sus actividades para el
cumplimiento de los fines estatales y por
ende alcanzar la satisfaccion de las

necesidades generales de todos los

habitantes. Estos fines son alcanzados
gracias a los funcionarios que integran la
estructura administrativa organizacional de
cada entidad, es por esto que dichas
estructuras deben ir a la vanguardia de los
cambios sociales y su evolucién obedece a
las nuevas teorias administrativas y a los
modelos organizacionales, como los que se

presentan a continuacion.

1.3 Modelos de estructura organizacional

La estructura administrativa organizacional
de cualquier organizacién publica o privada
se puede entender como la correcta
distribucion administrativa de areas, grupos
dependencias y oficinas, conformadas por
personas con detalladas funciones y creadas
para el

logro de los objetivos de la

organizacion.

2 JIMENEZ Castro, Wilburg. Administracién Publica para el
Desarrollo Integral. Editorial Fondo de Cultura Econémica,
administracion en teoria. 2 edicion 1975. p 58.



Con base en las diferentes formas de

organizacion, el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica en el
afio 2002, presento algunas consideraciones
en relacion con este tema, mediante la
cartilla titulada “Guia de Modernizacion de
las Entidades Publicas®. A través de esta
guia se hace un andlisis comparativo entre la
administracion tradicional y la moderna y se
presentan algunas pautas para proyectar la
administracion publica colombiana a una
organizacién moderna.
Es importante nombrar algunas
caracteristicas de los tipos de organizacion
encontradas en el contexto de esta cartilla,

como a continuacion se referencian:

FORMAS DE ORGANIZACION

TRADICIONAL MODERNA
Mecanicista No mecanicista
Cerrada Abierta
Mucha diferenciacién | Poca diferenciacion
Jerarquizada Plana
Controles Autocontrol

administrativas

Trabajo individual

Trabajo en Equipo

Remuneracion por la
posicion

Remuneracién  por
jerarquica resultados

Comunicacion vertical

Comunicacién

horizontal
Inflexible Flexible
Ingreso por estudios y | Ingreso por compe -
experiencia tencias
Por oferta Por demanda, desde

la  exigencia  del
cliente

Fuente: Cartilla Guia de modernizacion de entidades ptblicas®.

3 Departamento Administrativo de la Funcién Plblica. Guia de
modernizacion de entidades publicas, Bogotd D.C., Imprenta
Nacional de Colombia. 2002. p 1.

* Ibidem. p.117.

Para mayor descripcion de estas formas
organizacionales el documento destaca que
la figura tradicional es considerada como un
sistema mecanicista, cerrado, rigido y
orientado al desempefio de una funcion, con
un alto grado de diferenciacion vertical y
horizontal, que impide la comunicacién y
dificulta la coordinacion a medida que
crecen; en este mismo sentido, dichas
organizaciones tienden hacia un énfasis de
jerarquias rigidas, de trabajo individual,
fragmentan el pensamiento y contribuyen a
la rutinizacion del trabajo, acentian la
presencia de controles administrativos y
remuneran a sus empleados por su posicién
en la jerarquia de la organizacion.
sefiala el mismo

Por el contrario,

documento, que las  organizaciones
modernas, tienden a ser no mecanicistas,
flexibles,

abiertas al entorno,

descentralizadas, dirigidas al cliente o
usuario, se guian por visiones y propdsitos,
trabajan por procesos, ademas poseen
estructuras planas y con énfasis a las
relaciones laterales, de colaboracion, de
participacion, asi como al trabajo en equipo,
promueven el desarrollo integral del talento
humano y favorecen el autocontrol, la
creatividad y la remuneracién por
resultados, generando compromiso y sentido

de pertenencia en sus trabajadores.

Bien pareciera por todo lo anterior, que el

Estado colombiano a través del



Departamento Administrativo de la Funcion
Publica ha direccionando las entidades hacia
un tipo de organizacibn mas moderna,
entregando una serie de pautas y directrices,
tal como lo concerniente a la creacion de
grupos de trabajo, los cuales incentivan la
participacion 'y comunicacion entre los
funcionarios que la conforman,

promoviendo asi una nueva Vision
modernista de la administracion que, a
nuestro juicio, ha venido evolucionando en
la dltima década con la implementacion de
estos grupos.

linea

De acuerdo con esta misma

conceptual, es menester aludir algunos
comentarios basicos sobre la nocion general
de los recursos administrativos, en atencion
a que el problema juridico a resolver esta

correlacionado con esta materia.

1.4 Nocion de recursos administrativos

Los recursos administrativos son entendidos
como la prerrogativa especial que tienen los
ciudadanos para impugnar los actos
administrativos cuando estos van en contra
de sus interés, tal impugnacion se hace con
el fin de que la entidad modifique, aclarare,
revoque o adicione una decision; ademas, es
la oportunidad para que la administracion

corrija sus propios errores.

Dentro de este contexto, se trae a colacion la

definicion del tratadista Argentino Agustin

Gordillo (2004)°, “Los recursos
administrativos, en sentido amplio, serian
los remedios o medios de proteccion del
individuo para impugnar los actos -lato
sensu- y hechos administrativos que lo
afectan y defender sus derechos frente a la

administracion”.

También los tratadistas Garcia Enterria y
Fernandez Rodriguez (2006)° definen los

recursos administrativos como:

“Los actos del administrado mediante
los que este pide a la propia
administracion la revocacion o reforma
de un acto suyo .
En resumen, se puede decir, que los
recursos administrativos constituyen una
garantia especial para los administrados en
razbn a que sirven como herramienta
comunicativa entre el ciudadano y la
administracion, en aras de controvertir una

decisién administrativa.

De esta manera, y hechas las anteriores
precisiones, se continda con la descripcion
del enfoque general en relacién con los
grupos de trabajo en la administracion

publica.

5 GORDILLO, Agustin. Tratado de derecho administrativo, libro
digital, biblioteca juridica argentina, tomo IV, capitulo 3 p. 1.
http://es.scribd.com/doc/54138073/Gordillo-Agustin-Tratado-de-
Derecho-Administrativo-Tomo-1V, consultada el dia 22 de junio
de 2012 a las 10:00 horas.

6 GARCIA Enterria, Eduardo; FERNANDEZ Rodriguez, Tomas
Ramon. Curso de derecho administrativo Il Madrid, séptima
edicion, civitas ediciones S.L. 1995. p. 510.
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2. GRUPOS DE TRABAJO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

A continuacion se  describird de forma
general lo relativo a los grupos internos de
trabajo como forma organizacional, en
consideracién a que la visién modernista de
la administracion prevé que tales grupos son
un complemento util en las entidades para
que puedan lograr asi la eficiencia, eficacia
y efectividad en la prestacion de los
servicios publicos y en Ultimas garantizar

el bienestar esperado por los ciudadanos.

2.1 Nocion de grupo de trabajo

Antes de adentrarnos en el concepto de
“grupos de trabajo”, es relevante presentar
una breve referencia sobre la organizacion

del individuo en el trabajo.

La concepcion y organizacion del trabajo ha
tenido varios cambios en la historia, no
obstante para este articulo en primer lugar se
tiene como referencia la teoria del modelo
Tayloriano’, cuyo fundamento parte de una
forma de organizacion individualista,
mecanica, rigida, jerarquizada y sin ningdn
tipo de comunicacion o participacion;
posteriormente surgieron  nuevas teorias
hasta llegarse a la nocion colectiva del ser
la cual la

humano en el trabajo, en

" El modelo Tayloriano establece un universo jerarquizado, en el
cual se crean espacios técnicos funcionales cerrados y no
participativos, basados en conceptos tales como el anélisis y la
division del trabajo, la medida de los tiempos de trabajo, la
elaboracién de documentacion técnica y la sistematizacién de los
procedimientos operativos. http://www.univalle.edu/publicaciones

brujula/brujulal/pagina 12 htm, consultada el dia 20 de julio de
2012 a las 16:22 horas.

participacion y la comunicacion son los
pilares fundamentales dentro de cualquier
tipo de organizacion; esta Ultima teoria es la
desprendida de la Escuela de Relaciones
Humanas y es la que ha logrado conseguir
mas resultados dadas las nuevas tendencias
laborales, la necesidad de reducir costos y
de ahi

que las empresas han visualizado de una

lograr una mayor productividad,

mejor forma el talento humano adecuando
su organizacion a los principios y postulados
de esta teoria, es asi que la creacion de los
grupos de trabajo en la administracion sea
privada o publica hacen parte del
acercamiento a esa concepcion filosofica
que en su momento sera estudiado a
profundidad.
De acuerdo con lo anterior vy teniendo
claro el origen y razén de los grupos de
trabajo en cualquier  organizacion se
prosigue por enunciar la definicion de esta
herramienta presentada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica,

(DAFP, 2001%) en los siguientes términos:

“Por equipo de trabajo se entiende al
conjunto de personas que trabajan de
manera interdependiente, aportando
habilidades complementarias para el
logro de un propdsito coman con el cual
buscando

estan comprometidas,

excelencia en el desempefio y una meta

8 Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica. Cartilla
equipos de trabajo, Bogota, Imprenta Nacional de Colombia, 2001,
p.11.


http://www.univalle.edu/

con la que se sienten solidariamente

responsables ™.
A partir de esta definicion se  puede
entender “por grupos de trabajo” como el
conjunto de personas asignadas por una
organizacion de acuerdo con las habilidades
y  conocimientos individuales, estos
funcionarios se seleccionan para que se
correlacionen con la finalidad de cumplir
resultado de esta

de

tareas especificas. El
da

productividad en las entidades.

agrupacion mayores  alcances

2.2 Origen de los grupos de trabajo

El ser humano por naturaleza es social y se
ha organizado a través del tiempo para
cumplir sus ideales y desarrollar diferentes
actividades. Partiendo de esta idea es
pertinente analizar las posiciones que se han
planteado sobre las formas organizaciones,
tomando como referencia el libro de Carles
Rami6 (1999)° en el cual hace un analisis
histérico a la Teoria de la Organizacion,
para de esta manera conocer el origeny la
razon finalistica de los grupos de trabajo en

las organizaciones.

La teoria moderna de la organizacion tiene
apenas un siglo de antigledad, es una
disciplina compleja debido a la gran
cantidad de escuelas, corrientes o enfoques

que han ido evolucionando durante este

° RAMIO, Carles. Teoria de la Organizacién y Administracion
Publica. Editorial Tecnos, Madrid 1999. p. 7.
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tiempo. Luego de esta precision se sefiala
que para efectos de este articulo se toma
como referencia el enfoque clésico a que
hace distincion el profesor Ramio, donde
describe las tres escuelas que lo conforman,
().

administrativa, (ii). El estructuralismo y (iii).

a saber, La direccion cientifica y

La escuela de las relaciones humanas.

La primera Escuela en importancia segun
este autor es la direccion cientifica', y cuyo
promotor fue Frederick Winslow Taylor', el
cual argumenta que el hombre solo se
mueve en razon al interés econdémico, ésta
teoria describe un nuevo estilo de direccion
y organizacién del trabajo mediante el
analisis sistematico y de control, es decir,
que este modelo organizacional pone un
énfasis especial en el control y en la
coordinacién del trabajo por medio de la

relacién jerarquico personal.

Posteriormente, Fayol Henry*? en 1916,
complementa y replantea la teoria de Taylor,
coincidiendo con la concepcion cientifica,

pero éste aporta una mayor rigurosidad y

1% bidem. p. 8.

1 Erederick Winslow Taylor (20 de marzo de 1856 - 21 de marzo
de 1915) fue el promotor de la organizacion cientifica del trabajo la
cual se considera un enfoque neoclasico o tradicional de
la administracion, esta se preocupa por aumentar la eficiencia de
la industria a través de la racionalizacion del trabajo del obrero; de
alli parte el andlisis de la division del trabajo, toda vez que las
tareas del cargo y quien las desempefia constituyen la unidad
fundamental de la organizacion. Fuente:
http://www.biografiasyvidas.com/biografia/t/taylor_frederick.htm,

consultado el dia 22 de julio de 2012, a las 15:00 horas.

12 Fayol, Henry (Estambul, 1841 - Paris, 1925) fundador de la
teorfa clasica de la administracion. Este modelo se basa en tres
aspectos fundamentales: la division del trabajo, la aplicacion de un
proceso administrativo y la formulacién de los criterios técnicos
que deben orientar la funcion administrativa.
www.biografiasyvidas.com/biografia/f/fayol.htm, consultada el dia
22 de julio de 2012, a las 22:00 horas.
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solidez tedrica. La direccion administrativa®
de Fayol definié un tipo de organizacion
representada por un modelo de trabajo
concreto y organizado de forma jerdrquica a
través de unas lineas precisas de mando y de
comunicacion.

Subsiguientemente se

menciona en esta obra, la Escuela
Estructuralista’®, Weberiana o burocratica de
Webber®®, en la segunda década del siglo
XX, que aborda el tema organizacional
pero desde un plano idealizado, es asi como
definid la organizacién burocratica como un
sistema organizativo basado en un conjunto
de funciones formales establecidas mediante
reglas racionales,

legales, escritas  y

exhaustivas.

Esta teoria tiene varias caracteristicas, entre
las cuales encuentran las siguientes. (i) El
poder de cada individuo es impersonal y
procede de la norma que crea el cargo; (ii)
Los empleos estan ordenados
jerarquicamente, (iii) Cada puesto inferior
esta bajo el control y la supervision de un
puesto superior, (iv) ElI desempefio de cada
cargo se basa en la preparacién
especializada de su ocupante y para ello los
miembros se seleccionan bajo el principio
objetivo del mérito, (v) Los integrantes de la

organizacion no poseen la propiedad de los

13 bidem. p. 9.
14 .

Ibidem. p. 9.
15 \weber Maximilian, Carl (Erfurt, 21 de abril de 1864 Munich, 14
de junio de 1920) fue uno de los fundadores del estudio moderno,
antipositivista, de la sociologia y la administracion publica.
www.biografiasyvidas.com /biografia/w/weber _max.htm,
consultada el dia 22 de julio de 2012, a las 22:00 horas.
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medios de produccion son profesionales,
(vi) El
desempefio de las ocupaciones de su puesto

especialistas y  asalariados,

representan su actividad principal.

El tercer enfoque clasico planteado en el
andlisis desarrollado por este autor es la
concepcion teodrica de la Escuela de las
Relaciones Humanas'® planteado por Elton
Mayo, que surge como reaccién y en
contraposicion al modelo Tayloriano el cual
establece que el comportamiento humano en
las organizaciones solo se explica mediante

de

(Nocion de la direccion cientifica).

las motivaciones base econdmica

El autor menciona que en un estudio
realizado por Elton Mayo en la segunda y
tercera década del siglo pasado, demostrd
empiricamente como el hombre no sélo se
de

econdémico, sino que ademas se ve movido

mueve por recompensas caracter
por la motivacion y la satisfaccion en el
trabajo, siendo estos los elementos centrales
que explican el comportamiento humano,
entre ellos tenemos que esta motivacion se
consigue: (i) mediante la adopcion de un
liderazgo formal alejado de los patrones
autocraticos, (ii) mediante unos sistemas
calculados de satisfaccion de las necesidades
fisicas, psicoldgicas y sociales y por altimo,
(iii) la participacion y comunicacion como

base fundamental para lograr la satisfaccion

18 Teorfa de la Organizacion y Administracion Publica. Ob. Cit.
p. 11.



y bienestar de los trabajadores. Tales
afirmaciones fueron producto del llamado
experimento de Hawthorne, dirigido por
Elton Mayo®’ en 1927, y puesto en practica
en la empresa Wester Electric Company,
ubicada en Chicago, en un Dbarrio
denominado Hawthorne; este experimento
tenia como objetivo inicial, verificar y medir
la relacion existente entre el grado de
intensidad luminica y la eficiencia de los
trabajadores en el proceso productivo,
posteriormente a través de otros factores
ambientales, sociologicos, psicolégicos y

sociales, llego a las siguientes conclusiones:

e El comportamiento del individuo se
apoya por completo en el grupo, es
decir que los trabajadores no actGan
ni reaccionan aisladamente como
individuos.

e En

importante

la organizacion es muy

tener en cuenta los

aspectos y las decisiones que tienen

los empleados para enfocar vy
establecer las relaciones humanas.

e A mayor interaccion y cohesion
mejor sera la capacidad productiva
de los trabajadores y como efecto
mayor productividad de la empresa

u organizacion.

e Mayo, George Elton. (26 de diciembre de 1880, Adelaida,
Australia-7 de septiembre de1949), fue un tedrico social, sociélogo
y psicologo industrial. Su interés primordial fue estudiar, en el
trabajador, los efectos psicolégicos que podian producir las
condiciones fisicas del trabajo en relacién con la produccion.
http://es.scribd.com/doc/90710073/35/George Elton

consultada el dia 29 de julio de 2012 a las 16:05 horas.

Mayo,
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Al

organizacionales

precisar las diferentes concepciones
y su evolucion en el
tiempo, se identifica que el origen de los
grupos de trabajo se encuentra en los
de de

Relaciones Humanas, de ahi que aspectos

fundamentos la Escuela las
como la participacion y comunicacion son
pilares de esta teoria y una de las formas
de poner en practica estos postulados es la
conformacion de los aludidos grupos en
las diferentes organizaciones.

Posterior a esta referencia historica se
describiran los antecedentes de los grupos de
trabajo en Colombia, para luego analizar la
figura administrativa dispuesta en el articulo

82 de la Ley 1437 de 2011.

2.3 Antecedentes de los grupos de trabajo
en la administracion publica colombiana.

Los grupos de trabajo en la administracion
publica estaban planteados en normas de
organizacion Estatal desde el afio 1968,
entre las cuales se encuentran, el Decreto
1050 de 1968 “Por el cual se dictan normas
la

de

nacional”, el cual disponia lo siguiente:

generales para reorganizacion y el

funcionamiento la  administracion

“Articulo 34. De

estudio o grupos de trabajo.

las comisiones de
Los
ministros, jefes de departamentos vy
demas funcionarios encargados por el

presidente de la replblica de Ia

direccion 'y coordinacion de las


http://es.wikipedia.org/wiki/26_de_diciembre
http://es.wikipedia.org/wiki/1880
http://es.wikipedia.org/wiki/Adelaida_(Australia_Meridional)
http://es.wikipedia.org/wiki/Australia
http://es.wikipedia.org/wiki/7_de_septiembre
http://es.wikipedia.org/wiki/7_de_septiembre
http://es.wikipedia.org/wiki/1949
http://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_social
http://es.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%B3logo
http://es.wikipedia.org/wiki/Psic%C3%B3logo
http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajador
http://es.wikipedia.org/wiki/Condiciones_laborales
http://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n

comisiones de estudio o grupos de
trabajo, deberan atender personalmente
dichas funciones e informar
oportunamente de sus resultados, y solo
funcionarios

podran  confiar a

subalternos la responsabilidad
correspondiente cuando la integracion
de la comision o grupo se haya hecho
designando a los organismos y no a sus

respectivos jefes”.

Asi mismo, el Decreto 3130 de 1968 “Por el
cual se dicta el estatuto orgéanico de las
del

referencia a esta materia

entidades  descentralizadas orden
nacional”, hacia

en los siguientes términos:

24. De

interna. La estructura interna de

“Articulo la organizacion
los
establecimientos puablicos y de las
empresas industriales y comerciales del
Estado ser4d determinada por su
respectiva junta o consejo directivo,
pero en los primeros su nomenclatura se
ajustara a las siguientes normas:

(...) 3a.) Las

incluidas las que atienden los servicios

unidades operativas,

administrativos internos, se
denominaran divisiones o secciones Yy
grupos. Excepcionalmente, en razon de
la magnitud y naturaleza del trabajo,
podran crearse direcciones generales
integradas, a su vez, con divisiones o

secciones y grupos (...)".
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Luego de estos preceptos normativos y
posteriormente al constituyente de 1991,
cabe mencionar que el Decreto 2117 de
1992,

Impuestos

el cual fisiond la Direccion de
y Adunas Nacionales,
incorpord en su articulo 109 la potestad
de crear grupos de trabajo, tal como se

sefiala;

“Divisiones y grupos de trabajo. El
de
Nacionales

director Impuestos y Aduanas

podrd autorizar la
constitucion de grupos de trabajo en las
distintas dependencias de la entidad, con
el fin de garantizar una mayor eficiencia
y especializacion en el cumplimiento de

’

las funciones”.

En aras de desarrollar el Estado Social

de Derecho previsto por el constituyente

de 1991 y con la idea de tener
una administracion mas eficiente se
expidio la Ley 489 de 1998, la cual

reguld la organizacion y funcionamiento
administrativo del Estado. Esta ley, es el
referente normativo actual mas importante,
de

juridicamente esta forma organizacional

puesto a partir ella se reguld

como son la conformacién de los grupos de

trabajo en la administracion. En ese
entendido es preciso mencionar el articulo
que otorga vida juridica a los mencionados

grupos:



“Articulo 115 (...) “Con el fin de
atender las necesidades del servicio y
cumplir con eficacia y eficiencia los
objetivos, politicas y programas del
organismo o entidad, su representante
legal podra crear y organizar, con
caracter permanente 0 transitorio,
grupos internos de trabajo. En el acto de
de

determinaran las tareas que deberan

creacion tales  grupos se

cumplir y las consiguientes

responsabilidades y las demas normas
necesarias para su funcionamiento”.
el afio el

en 2001,

Departamento Administrativo de la Funcion

Posteriormente,
Plblica, publicé la cartilla denominada
de

presentacion inicial hace un aporte a la

“Equipos Trabajo” la cual en su

concepciéon  finalistica de los grupos de

trabajo, que a continuacion se cita:

“El diserio de una nueva Administracion
Publica que viabilice la modernizacién
del Estado colombiano, hace necesario
identificar 'y reemplazar aquellas
practicas de trabajo que dadas las
del

globalizado resultan inadecuadas para

nuevas necesidades mundo

garantizar su competitividad en la

prestacion de servicios de calidad y, por
tanto, asegurar su supervivencia (...) Se

evidencia la urgencia de que las

entidades puablicas inicien cuanto antes

la planeacion de aprendizajes en
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comportamientos de colaboracion vy
complementariedad dentro de una nueva
caracterizada la

cultura por

participacion, el sentido de equipo y la

solidaridad institucional "8

De esta manera, se vislumbra la intencion
del

Funcién Pdblica en cuanto a resaltar

Departamento  Administrativo de la
la
importancia de implementar este modelo de
trabajo en la administracion, puesto que a
través de la referida cartilla se plasman
algunos lineamientos para que las entidades
implementen esta herramienta dentro su
organizacion; asi mismo, se puede sefalar
que en cierta manera este documento fija
unas directrices y parametros para darle
aplicacion y funcionamiento a la disposicion
contenida en el articulo 115 de la Ley 489
de 1998.

Mas tarde en el afio 2002, se expide la

“Guia de

Modernizacion de las Entidades Ptblicas®®”,

cartilla denominada
en la cual éste Departamento Administrativo

fija unas directrices en materia de
modernizacion institucional con el fin de
mejorar el desempefio de las entidades
publicas. Es de anotar que éste documento
en algunos apartes hace referencia a la
creacion de los grupos internos de trabajo en
la  administracion

fijando algunos

parametros a las entidades para que estos

18 Cartilla equipos de trabajo. Ob.cit. p.5.

19 Departamento Administrativo de la Funcion Puablica. Guia de
Modernizacion de Entidades Publicas. Ob. Cit. p.1.



sean implementados. Segun el documento
ésta herramienta es una alternativa para
racionalizar las actividades y asi poder
lograr el mé&ximo aprovechamiento de los
recursos humanos; igualmente, en esta
cartilla se fijan los parametros formales que
debe tener del acto administrativo cuando
alguna entidad considere pertinente crear
un grupo de trabajo para desarrollar una
actividad especial de acuerdo con sus
funciones. En el afio 2006, el Departamento
de

mediante Decreto 2489 “por el cual se

Administrativo Funcion  Publica,
establece el sistema de nomenclatura y
clasificacion de los empleos publicos™, en su
articulo 8, dispuso que los grupos de trabajo
no deben ser inferiores a cuatro empleados
qgue seran determinados para ejercer las
funciones  especificadas en el acto de

creacion.

Maés tarde en el afio 2007, el Departamento
Administrativo de Funcion Publica, expide
una segunda cartilla actualizando la primera
“Guia de

Modernizacion de las Entidades Pablicas®®”,

edicion denominada
este instrumento fija algunos parametros

enfocados a que las entidades logren
organizarse y asi alcanzar sus objetivos de
una forma eficaz y eficiente. Dentro de
algunos apartes del mencionado documento

se puede resaltar lo que el Estado a futuro

20 Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Guia de
Modernizacién de Entidades Publicas, Bogota, Imprenta Nacional
de Colombia, 2007. p.p. 41-43.
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vislumbra en aras del mejoramiento de la
administracion publica:

“El' modelo funcional, jerarquico,
mecanicista,
ha

estructuras burocraticas tradicionales

cerrado, normalizado vy

rigido que caracterizado las
de las entidades publicas, se ha venido
revisando para abrirle camino a las
organizaciones abiertas, planas y agiles
en donde las tareas individuales tienden
a ser menos especializadas y con muy
pocos niveles jerarquicos. Esta nueva
conformacién tendra que cimentarse en
la gerencia por proyectos, con sistemas
efectivos de informacion, utilizar como
dindmica la flexibilidad y estimular la

participacion en la toma de decisiones”.

(...) “Teniendo en cuenta la complejidad
de
dependencias legalmente establecidas,
de

grupos

las funciones asignadas a las

los representantes legales las

entidades podran organizar
internos de trabajo, para desarrollar
planes, programas y proyectos con
caracter permanente o transitorio, de
conformidad con el articulo 115 de la
Ley 489, mediante acto administrativo

interno y separado”.

Es asi, que esta segunda cartilla expedida
por el Departamento Administrativo de la
ideales de

Funcién Publica ratifica los

creacion de los grupos de trabajo en las



de
de lograr una mayor
Estado

estructuras  organizacionales las
entidades, en aras
organizacion y adecuacion del
colombiano a los sistemas que actualmente

se aplican a nivel mundial.

Un afio después, mediante Resolucion 011
de 2008, de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

la Direccion Nacional
crea los aludidos Grupos de Trabajo, en via
gubernativa para algunas divisiones juridicas
y les asigna funciones, con lo cual se denota
la aplicacion o utilizacion de los grupos de
resolver los  recursos

trabajo  para

administrativos.

Luego en el afio 2011, mediante Decreto
1031 “Por el cual se fijan las escalas de
asignacion basica de los empleos que sean
se
del

salario a los coordinadores de grupo de

desempeinados por empleados publicos”

dispuso un reconocimiento del 20 %

trabajo:

14. Reconocimiento

coordinacion. Los empleados de los

“Articulo por

Ministerios, Departamentos Adminis-

trativos, Superintendencias, Estable-

cimientos  Publicos, Corporaciones
Autonomas Regionales y de Desarrollo
Sostenible, las Empresas Sociales del
Estado y las Unidades Administrativas
Especiales con personeria juridica que
tengan planta global y que tengan a su

cargo la coordinacion o supervision de
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grupos internos de trabajo, creados
del del

respectivo, percibiran

mediante  resolucion jefe
organismo
mensualmente un veinte por ciento
(20%) adicional de

asignacion bésica mensual del empleo

al valor la
que estén desempefiando, durante el

tiempo en que ejerzan tales funciones”

La anterior normatividad demuestra que la
implementacion por parte de las entidades
de los aludidos grupos constituyen una
politica estatal con miras a modernizar la
administracion publica colombiana, de ahi
que este incentivo para los coordinadores de
tales grupos debe mejorar la prestacion del
servicio publico y de esta manera se
coadyuva a optimizar la funcién publica,
para asi alcanzar la eficacia que conlleve al

logro del bienestar general de la sociedad.

Es necesario resaltar, que desde el afio 1998,
se ha venido transformado el Estado en
todos sus organismos e instituciones, hacia
una forma organizacional méas funcional,
evitdndose la jerarquizacion dentro de sus
niveles; también, es de anotar, se han creado
grupos de trabajo en diferentes entidades,
entre las que se encuentran el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
(INVIMA), Unidad

Especial de
Impuestos y Adunas Nacionales (DIAN),
de

de

Alimentos la

Administrativa Direccion
Contraloria  General la Republica,

Procuraduria General la Nacion vy



Ministerio de Defensa; este dltimo mediante
resolucion 127 de 2012, reestructurd su
organizacion interna organizandose por
grupos de trabajo y asignado funciones a

cada uno de estos.

Cabe reafirmar, que la Gltima normatividad
que hace referencia a los mencionados
Codigo de

Procedimiento Administrativo y de

grupos de trabajo fue el
lo
Contencioso Administrativo, en su articulo

82, que se estudiara a continuacion.

3. GRUPOS ESPECIALIZADOS PARA

PROYECTAR LA DECISION DE LOS

RECURSOS.

En primer lugar se enuncia el articulo 82 de

la Ley 1437 de 2011, el cual dice:
“La autoridad podrd crear, en su

organizaciéon, grupos especializados
para elaborar los proyectos de decision
de de

apelacion”.

los recursos reposicion y

Ahora bien, partiendo de este precepto
normativo como idea fundamental de este
trabajo, se definird éste instrumento
organizacional, en donde se plantearan sus
antecedentes y la finalidad que el legislador

previé al incorporarlo en la ley.

3.1 Misién de los grupos de trabajo segun
la Ley 1437 de 2011
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Los Grupos o0 equipos especializados de
trabajo segun esta ley, tienen como Unica
funcion proyectar los actos administrativos
que resuelven los recursos de reposicion y

apelacion.

En este sentido, cuando el ciudadano esté
inconforme con un acto administrativo
puede interponer los recursos
administrativos para que la administracién
modifique, aclare, revoque, o adicione su
decision; es el grupo especializado de
trabajo en esta area, el responsable de
revisar y analizar dicha decision como
también los argumentos expuestos por el
recurrente para luego proyectar un nuevo
acto administrativo estructurado con mayor

criterio juridico y rigurosidad formal.

3.2 Vision de esta figura administrativa

La Ley 1437 de 2011, adopt6 su articulado a
la vision del marco constitucional del afio
1991; es asi, que trajo nuevas innovaciones
en diferentes campos, una de ellas fue la
introducida en el Capitulo VI Titulo IlI,
“De

Dentro de

los recursos administrativos”.

este capitulo se denotd la

ampliacion del lapso para que el ciudadano

interponga los recursos; ademas, el

legislador cred una figura administrativa que
autoriza a las entidades para que puedan
implementar

grupos especializados

encargados  de proyectar los actos que

resuelvan los recursos administrativos.



Es pertinente traer a colacion lo aducido en
el libro de memorias® del nuevo cédigo, en
donde se dijo que esta figura era importada
de Espafia, mas sin embargo, a nuestro
juicio es una equivocada afirmacion, ya que
la Ley 489 en su articulo 115 concebia la
creacion de estos grupos de trabajo por
parte de las entidades para el cumplimiento
de actividades especiales. Lo cierto es
que, en materia de proyeccién y resolucion
de los recursos administrativos, Unicamente
se habia utilizado este instrumento en la
Unidad Administrativa Especial Direccion
de

(DIAN), que mediante resolucion 011 de

Impuestos y Aduanas Nacionales

2008 articulo 55, dispuso lo siguiente:

“Grupos Internos de Trabajo de Via
Gubernativa en algunas divisiones
juridicas y les asigna las funciones.
Crear el Grupo Interno de Trabajo de
Via Gubernativa en la Division Juridica
de
Impuestos de Barranquilla, Bogota, Cali
de Direcciones
de de
Barranquilla, Bogota, Cali y Medellin y
de

Impuestos y Aduanas de Bucaramanga y

las Direcciones Seccionales de

y  Medellin, las
Seccionales Aduanas

las Direcciones Seccionales de

Pereira, para el cumplimiento de las

siguientes funciones:

2 Consejo de Estado. Seminario Internacional de Presentacion del
Nuevo Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo Ley 1437, Bogota, Imprenta Nacional
de Colombia, 2011. p. 34.
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e Proyectar los actos administrativos
de

reposicion,

que resuelven los recursos
apelacion,
reconsideracion y queja que se
presenten ante la Division;

e Proyectar los autos admisorios e
inadmisorios de los recursos de

reconsideracion presentados como

los demés autos que se requieran

de

actuaciones a cargo de la division;

para el cumplimiento las
e Proyectar los fallos a los recursos de
reconsideracion y de revocatoria
directa que se interpongan contra
los actos de la Direccion Seccional,
asi como de las solicitudes de
reduccion de sancion y en general
todas las de

peticiones su

competencia. (...)

En este orden de ideas, la Ley 1437, lo que
persigue en su sentido estricto es darle
resonancia y aplicabilidad al articulo 115 de
la Ley 489 en esta materia especial; también
es claro que, no es una novedad absoluta de
la nueva normatividad administrativa y de la
administracion publica, puesto que la
(DIAN) vya tenia prevista esta forma de
organizacion dentro de su estructura.

Es necesario precisar tambien algunos
apartes del libro de memorias “Seminario
internacional de presentacion del nuevo
Codigo de Procedimiento Administrativo y
de

lo Contencioso Administrativo” que



muestra algunas de las finalidades que la
comision redactora tuvo para incorporar el

articulo 82 de esta ley; en primer lugar se

encuentra la opinion que expreso el
Magistrado del Consejo de Estado Luis

Fernando Alvarez Jaramillo:

“(...) volvamos a la idea original,
resolvamos los asuntos administrativos
en sede administrativa y démosle a la
administracion mecanismos para que los
asuntos se resuelvan en sede
administrativa y en lo posible no haya
que acudir a la sede judicial, incluso se
trajo una novedad que vamos a ver cdmo
se va desarrollando poco a poco, y es
que una de las formas de hacer que los
recursos y su resolucion sean efectivos
es que de golpe no sean resueltos ni por
el funcionario que expidi6 el acto ni por
Su superior, si no que haya unos grupos
especializados por lo menos para
proyectar esas decisiones. Es un modelo
que trajimos de Espafa y que puede
arrojar beneficios y buenos resultados
porque ya se supone que en la
proyeccion de la resolucion no va a
estar involucrado ni el funcionario que
expidio el acto ni el superior, entonces
eso puede dar una mayor autonomia,

eso es lo que esperamos?® ",

22 Seminario Internacional de Presentacién del Nuevo Cadigo. Ob.
Cit. p. 34
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Por otra parte el jurista William Zambrano
Cetina, Magistrado del Consejo de Estado,

dijo:

“Se establece que la autoridad podra
crear en su organizacién, grupos
especializados para elaborar los
proyectos de decision de los referidos
recursos articulo 82, se busca en efecto
dar una oportunidad para que de
acuerdo a las posibilidades de cada tipo
de administracion -no es lo mismo la
superintendencia de  industria Yy
comercio que una administracion
municipal-, se pueden establecer este
tipo de grupos en los que haga un
analisis completo 'y sin  las
aprehensiones y limitantes propias de
quien ha tomado inicialmente la
decisiéon para examinar los argumentos
planteados en los recursos, cuyo
resultado podra ser favorable o
desfavorable, pero en todo caso fruto de
un  examen que  atendera el
ordenamiento juridico aplicable y el
estado de la jurisprudencia vy
consecuentemente la respuesta que
previsiblemente daria la jurisdiccién si

tuviera que pronunciarse®”.

En el primer texto enunciado, el Magistrado
en su opinion explica, que el funcionario o
el superior de éste, que expida un acto
administrativo, no vuelva a conocer dentro

de la actuacion de la resolucion de los



recursos en caso de presentarse reposicion o
apelacion contra su decision, sin embargo lo
que el legislador previé ciertamente en la
ley, es que estos grupos solamente proyectan
los actos, es decir, que los funcionarios con
firmar los actos

competencia  para

definitivos son los que inicialmente

conocieron de la actuacion.

En la segunda cita enunciada, el Magistrado
aduce que esta herramienta es dispositiva
mas no obligatoria, ya que todas las
entidades no tienen la misma capacidad
administrativa, haciéndose innecesario en
debido a

desempefian y dada su minima estructura.

algunas las funciones que

3.3 Finalidad de los grupos especializados
bajo la perspectiva de la Ley 1437 de 2011
Conformar estos grupos o equipos de
trabajo, en la administracion puablica
colombiana, ha coadyuvado a modernizar
el Estado en ciertos aspectos lo cual ha
permitido cumplir de una manera mas
eficiente los requerimientos y exigencias
actuales de los ciudadanos. Igualmente esta
forma de organizar la administracion
compromete mejor a los funcionarios,
estableciéndose una correcta comunicacion
entre estos mediante la profesionalizacion y
especializacion en tareas especificas y por
ende se obtiene una mayor cohesion y
compromiso para cumplir los objetivos

misionales de cada entidad.

Segln la cartilla de Equipos de Trabajo®, a
continuacion se describen algunas funciones
generales de los grupos de trabajo en su

sentido amplio:

- “Facilitar el cumplimiento de la

mision institucional dentro de la
tendencia moderna de las entidades
hacia una estructura mas plana.

las

- Reducir las dificultades en

relaciones interpersonales y los
conflictos que se generan alrededor
del poder y la autoridad.

- Posibilitar la autoevaluacion de los
resultados, en relacion con el
producto final.

- Generar mayor satisfaccion laboral
entre sus miembros.

- Permitir procesos de comunicacion
altamente efectivos.

- Proporcionar condiciones

adecuadas para la direccion

participativa e incidir de manera

positiva en los niveles de
productividad.

- Conllevar al desarrollo de actitudes
favorables hacia la autogestion.

- Estimular a sus miembros a esperar
altos rendimientos de s. mismos y del
equipo.

- Inducir a sus integrantes a

establecer sus propios objetivos de

rendimiento

2% Ibidem. p.61
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24 Cartilla Equipos de Trabajo. Ob. Cit. p.p. 15-16.



- Motivar a los miembros para que
piensen en nuevas ideas y las pongan
en practica.

- Fomentar en sus miembros la critica
constructiva.

- Permitir asociar los productos vy
resultados mensurables en

cumplimiento de

de

evaluacion del desempefio de los

los objetivos vy

metas la entidad, con Ila
servidores publicos.

- Favorecer el aprovechamiento de la
inteligencia emocional del talento
humano por la emulacion y sinergia
que puede generar esa relacion

social para el trabajo .

Luego de enunciar de forma general los
beneficios que trae la conformacién de estos
grupos en las entidades del Estado, se
vislumbra que las razones fundantes para
que el legislador y la comisién de redaccion
haya introducido esta disposicion, es que, las
de

encargados de resolver los recursos de

entidades al crear grupos trabajo

reposicion 'y apelacion proyecten actos

administrativos con un mejor analisis

juridico, ademas se realizaria siguiendo con
rigurosidad todas las formalidades previstas
por la ley para la expedicion del acto, todo
esto encaminado a puntos fundamentales,
como son en atender

primer lugar,

correctamente las solicitudes 0
requerimiento de los ciudadanos, toda vez

que se deberian resolver los recursos como
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la normatividad lo indica; en segundo lugar,
el Estado debe blindarse de los errores que
ser  subsanados sede

pueden en

administrativa.

3.4 Analisis Comparativo

Por ultimo, dentro de este capitulo, se hara
una comparacion entre los grupos internos
de

administrativo de resolucién de los recursos

trabajo que proyectan el acto

en la Unidad Administrativa Especial
de

Nacionales (DIAN), y el tribunal econémico

Direccion Aduanas e Impuestos

administrativo que resuelve asuntos de
caracter fiscal en Espafia, (antes que nada,
aclaramos que la Ley 1437 de 2011 no se
del de

administrativos derecho

ocupd tema los  recursos

en tributario,
tampoco derogd norma alguna del estatuto
tributario de las que regulan el tema de
recursos).

Este analisis comparativo tiene su
fundamento en lo enunciado en el libro de
Memorias de presentacion del nuevo Codigo
de

Contencioso Administrativo, donde se dijo

Procedimiento ~ Administrativo vy
que esta herramienta administrativa era
importada de Espafia, mas sin embargo al
realizar el estudio del tema se lleg6 a la
conclusion que en este Pais el sistema
administrativo es similar al sistema
administrativo colombiano en cuanto al
tratamiento de los recurso administrativos;

empero, el tema tributario es disimil, puesto



que la entidad que resuelve los recursos en
Espafia es una entidad autonoma. De esta
idea inicial nace la finalidad proyectada para
los grupos de trabajo, pero al final, la Ley
1437 de 2011, prevé que estos grupos estén

bajo la subordinacion de la administracion.

Asi las cosas, la regulacion actual de los
recursos establecidas en el estatuto tributario
continda vigente, no siendo esto Gbice para
que la (DIAN), a pesar de tener un régimen
especial administrativo, pueda acoger
algunas disposiciones del nuevo cddigo
administrativo, entre estas la comprendida
en el articulo 82, no obstante ésta unidad
administrativa tenia previsto dentro de su
estructura organizacional este tipo de grupos
antes de la expedicion del nuevo Codigo. De
ahi, que se opta por hacerse un comparativo
en materia tributaria y la forma de resolver
los recursos administrativos a las decisiones
expedidas por las autoridades encargadas en
esta materia, tanto en Colombia como en

Espana.

Se reitera que, los actos de resolucion de los
recursos en ciertos asuntos tributarios, los
proyectan los grupos especializados de
trabajo perteneciente a la estructura interna
de la (DIAN); a contrario sensu, en Espafia
el Tribunal Econémico Administrativo que
los recursos administrativos en

entidad

resuelve

materia  tributaria es  una

independiente de la que expide el acto

inicial.
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La (DIAN) desde el afio 1991, tenia prevista
en su organizacion grupos de trabajo para
desarrollar distintas actividades inherentes a
su funcion, ya en el afio 2008, esta entidad
mediante resolucion 011 de 2008 y con base
en el decreto 4048 del mismo afio, conformo
grupos de trabajo en la division juridica de
las direcciones seccionales de impuestos de
las direcciones seccionales de aduanas
encargados de resolver la via gubernativa.

Para concluir con este comparativo se
establece que los grupos de trabajo en la
(DIAN) hacen parte jerarquica de la misma
entidad;

en este sentido, esta unidad

administrativa al expedir actos
administrativos pueden ser recurridos, y es a
través de dichos grupos que se proyecta la
resolucion de estos recursos; diferente es la
figura en materia de hacienda o impuestos
en Espafa, puesto que la entidad encargada
de resolver los recursos administrativos en
algunos asuntos relacionados en la materia,
lo hace el Tribunal  Econdmico
Administrativo® el cual es un organismo
totalmente independiente del qué emite el
acto administrativo inicial, siendo esta la

propuesta inicial  presentada, mas sin

embargo el legislador acogié su decisién
en el sentido de que los grupos de trabajo

dependieran jerarquicamente de la entidad

% Tribunal Econémico Administrativo. Organo no jurisdiccional e
independiente funcionalmente de la administracién Espafiola que
resuelve los recursos administrativos contra los actos tributarios de
la Secretaria de Estado de Hacienda y Presupuestos del Ministerio
de Economia y Hacienda.
http://www.minhap.gob.es/Documentacion/Publico/ TEAC/Docum
entos/IEF.2006.pdf, consultada el dia 01 de julio a las 09 horas.


http://www.minhap.gob.es/Documentacion/Publico/TEAC/Documentos/IEF.2006.pdf
http://www.minhap.gob.es/Documentacion/Publico/TEAC/Documentos/IEF.2006.pdf

y solo cumplieran la funcién de proyectar

los actos administrativos.

Finalmente, y después de lo aludido en
estos tres capitulos se concluye que los
“Grupos

Especializados de Trabajo”

incorporados por la nueva normatividad
son una herramienta que puede utilizarse
las entidades

por en ayuda al

cumplimiento  de sus funciones y de esta
manera adecuar sus actuaciones a los fines
previstos por estd norma, que en cierto

sentido tiene como fundamento principal la

intension  de que los conflictos entre la
administracion ~y el ciudadano  se
resuelvan inicialmente  en  sede

administrativa  y residualmente en sede
judicial. Es decir, que las entidades deben
hacer esfuerzos para que todas actuaciones
sean solucionadas  en el procedimiento
administrativo que obviamente incluye
la resolucion de los recursos, siendo esta
la ultima actuacién que ahora en caso de
los sefialados

implementarse grupos

especializados serian los encargados de

proyectar las resoluciones que los
resolverian, 'y como se ha invocado
anteriormente este  instrumento traeria

beneficios a la administracion publica en

aras de coadyuvar al logro por alcanzar

la eficiencia y en Gltimas la eficacia que

requiere el Estado en todas las entidades
ideal  del Estado

para asi cumplir el

Social de Derecho.
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CONCLUSIONES

= El hombre por naturaleza, es un hombre
social, toda su historia se ha organizado
para alcanzar grandes metas como son

inventos entre

debio

establecer unas pautas de direccion y de

las creaciones, obras,
otras, para conseguir esto
gjecucion y una de estas fueron las

distintas formas organizacionales.

= La administracion publica asi como su

fin inherente “funcion  publica”, es

evolutiva y  cambiante  siempre
adaptandose a los cambios sociales,
culturales y a las realidades vy
necesidades humanas, es por ello, que
la concepcion individualista de trabajo
establecida por la teoria de organizacion
Direccion Cientifica de Taylor, se

transform6 hacia una concepcion
colectiva de la organizacion del trabajo
con la denominada teoria de la Escuela

de Relaciones Humanas.

= Los grupos de trabajo son una vertiente
de la teoria de la Escuela de Relaciones
Humanas, que direcciona la idea de
organizacion en el trabajo, bajo el
comportamiento del individuo en asocio
con otros, para asi enfocar y establecer
las relaciones humanas, es decir, que
a mayor interaccion de los trabajadores
mayor sera la capacidad productiva de

la organizacion.



= La administracion publica colombiana
ha venido implementando paulatina-
mente esta forma organizacional; sin
embargo, se necesita mucho mas
desarrollo modernista en las entidades,
de

transformarse de manera colectiva,

que tengan la  capacidad

mediante la  busqueda en la
optimizacion de los recursos humanos,
potencializacion estructural y asi lograr

la sinergia del talento humano.

= El proceso de trabajo en grupo o en
equipo, ademas de ser un instrumento
facilitador de la productividad de las
organizaciones, es un promotor de
cultura cooperativa expresada a través
de valores y habitos solidarios, que es
atil  para responder a los objetivos
propuestos por las entidades en aras del

cumplimiento a la ejecucion de los

planes y programas que buscan la
consolidacion del Estado Social de
Derecho.

= En la administracion publica

colombiana esta herramienta estaba
prevista desde la expedicion de la Ley
489 de 1998, es asi que a partir de esta
norma paulatinamente algunas
entidades implementaron “los grupos de
de
funciones especiales. Con la entrada en
vigencia de la Ley 1437 de 2011, se

establecio la potestad por parte de las

trabajo” para cumplimiento

autoridades para crear los aludidos
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grupos, con la dnica  funcion de

proyectar los actos que resuelven los
recursos administrativos, es decir, que
la nueva normatividad buscé retomar
estd herramienta el

para  que en

procedimiento  administrativo sea

utilizada en la resolucion de los

recursos, cumpliéndose asi el ideal
advertido por el legislador, ya que los
grupos especializados al expedir los

actos administrativos serian mejor
fundamentados desde el punto de vista
juridico y formal, de esta manera se
evitarian las falencias en la expedicion
de los actos, por carencia de estudio y
analisis juridico, lo que a su vez
ayudaria al reconocimiento de derechos
a los ciudadanos y generaria soluciones
a las probleméticas actuales y mas
constantes del Estado, como es la

congestion  judicial, condenas por
demandas que afectan el patrimonio
publico y la poca credibilidad y

confianza ciudadana.
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