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¢ Qué hace un SMS exitoso en una Empresa mediana y/o Taller Aeronautico?

Dentro del contexto de la aviacion, la seguridad operacional es: “el estado donde la
posibilidad de dafiar a las personas o las propiedades se reduce y mantiene al mismo nivel o
debajo de un nivel aceptable mediante el proceso continuo de identificacion de peligros y
gestion de riesgos de la seguridad operacional”. (OACI, Manual de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMM), 2013), segun esta definicion se debe dar gran importancia a la aplicacion
de manuales especificos integrando a todas las actividades industriales un Sistema de Gerencia
de Seguridad Operacional (SMS), sabiendo que los accidentes afectan las capacidades de una
organizacion aérea y que los accidentes se pueden evitar los cuales se consideran inaceptables
en toda organizacion. En ese orden se sabe que Colombia hay 272 organizaciones aéreas las
cuales estan obligadas a implementar un SMS, de las cuales solamente 21 poseen un Sistema
de Gestion de Seguridad Operacional(SMS) implementado y aprobado exitosamente
(Aerocivil, 2015), se puede considerar que las organizaciones restantes se encuentran
elaborandolo o quizas no poseen o no saben cémo elaborar e implementar un SMS que les
garantice la seguridad en la ejecucion de los procesos de su operacion, con lo cual se puede
percibir que es por estas razones que la mayoria empresas fallan en la elaboracion y aplicacion

de un SMS exitoso.
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Partiendo de la idea que un SMS dice como se debe cumplir una politica de seguridad
propia de la empresa, haciéndolo Unico e intransferible puesto que ninguna empresa u
organizacion es idéntica a otra, lo que significa que un SMS no se puede vender ni copiar ya
que en él se integra a todos los sistemas de la organizacion para su elaboracion, en el cual
deben aparecer unas metas alcanzables y que al ponerlo en funcionamiento sea parte de los
grandes programas de la entidad y aspectos estratégicos de la misma, de tal manera que forme
parte del organigrama de la empresa y llegando a ser: “Un proceso documentado de gestion de
riesgos que integra las operaciones y los sistemas técnicos con la administracion de los
recursos humanos y financieros para lograr la seguridad de la aviacion y de sus usuarios”
(AirTransportCanada, 2012), asi con el paso del tiempo se puede afirmar que el factor humano
es el indicador que mas repercute en las tasas de accidentalidad en las operaciones aéreas, y
aunque los accidentes aéreos no son inevitables se pueden prevenir con una cultura en la
seguridad operacional, que debe hacer parte de la cultura organizacional de toda compafiia
aérea, teniendo siempre en cuenta que los accidentes cero no son posibles y es por eso que su

objetivo principal es llegar a reducirlos a un solo digito.
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Estadistica gréfica mostrando que el 80% de los accidentes de aviacién son dospor FACTORES HUMANOS.

Fuente: FAA Aviation Maintenance Technician Handbook - General

Segun (IATA, 2014, pag. 1), la tasa global de accidentes 2014 se redujo al 0,23 lo que
corresponde a un accidente por cada 4.4 millones de vuelos, lo cual mejora con relacion al
comportamiento del 2013 donde se presentaba un accidente por cada 2,4 millones de vuelos, el
cual ha sido considerado un avance importante en este sentido, y es el reflejo de como la

seguridad operacional a mejorados significativamente el transporte aéreo en el mundo.

“Un solo accidente ya es demasiado. Por eso, la seguridad operacional es siempre la
principal prioridad de la aviacion. Y aunque la seguridad de la aviacion ha sido protagonista
de los titulares en 2014, las cifras demuestran que volar es cada vez més seguro”, dijo Tony

Tyler, consejero delegado de la IATA
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Historico de accidentes aéreos mortales

Haga clic sobre cada barra para cargar los detalles de accidentes por afos.
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Afo Fecha Compaiiia Aérea Lugar Del Accidente Tipo avién Fallecidos

2015 24/03/2015 Germanwings cerca de Barcelonette Airbus A320-211 150
04/02/2015 TransAsia Alrways cerca de Taipei-Sung .. ATR T2-600 (72-212R) 43
18/01/2015 Syrian Air Force cerca de Abu adh Dhuh Antonov 26 30
20/01/2015 Olimp Air cerca de Shatyrkul Mine Antonov 2 6
11/02/2015 Aeropanamericanc cerca de Miami Execut... Beechcraft 1900C 4
29/01/2015 Dinama Aircorp cerca de Boca Druif Canadair CL-600 Challenger 601 3

Fuente: Aviation Safety Network | Grafico: Ana |. Cordobés Los datos de 2015 solo comprenden accidentes del 1 de enero al 24 de marzo. oeldiurio_es

La Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (UAEAC), a partir del 2013
empez0 a solicitar a las diferentes organizaciones aerondauticas la presentacion de un plan de
implementacién de un Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS), para permitir su
operacion y garantizar que los procesos del funcionamiento empresarial que siguen son seguros
y evitan peligros o permiten mitigarlos a riesgos aceptables que faciliten su control para lo cual
tienen un plazo de 4 afios después de presentado el plan de implementacion. De igual manera la
Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) le solicito a las empresas la
implementacién de su SMS para continuar con su operacion pero el plazo que ella les designo
fue un afio inmediatamente siguiente de la presentacion de su plan de implementacion, el cual
deberia ser aprobado por la autoridad nacional de la empresa y cefiirse a los requerimientos de

la OACI, con lo cual las empresas tuvieron que agilizar la presentacion de su SMS



¢ Qué hace un SMS exitoso en una Empresa mediana y/o Taller Aeronautico?

implementado para cumplir los requisitos de la entidad y continuar normalmente su operacion

sin ningln percance.

“IATA es un participante activo del Grupo de Gestion de Seguridad de la OACI y
participo en la redaccion de la nueva Anexo de la OACI, conocido como Anexo 19 -

Gestion de la Seguridad, gue entré en vigor el 14 de noviembre de 2013.” (IATA, 2015)

. Quiénes deben implementar un SMS?

TIPO DE ORGANIZACION TOTALPOR | TOTAL POR

ORGANIZACION | AREA
ICENTRO DE INSTRUCCION 41 41
TALLERES AERONAUTICOS a3 83
AVIACION AGRICOLA 41
TRABAJOS AEREQS ESPECIALES 10
CARGA NACIONAL 10
ESPECIALES DE CARGA

COMERCIALES REGIONALES

REGULARES DE PASAJEROS

INO REGULARES DE PASAJEROS "AEROTAXIS"
CONCESIONADOS {6 ORGANIZACIONES - 17 AEROPUERTOS)
AEROCIVIL (24 AEROPUERTOS ~ 6 COMPARTIDOS)
GOBERNACIONES Y MUNICIPIOS

ATS  |AEROCIVIL

TOTAL ORG. AER. VIGENTES OBLIGADAS A IMPLEMENTAR SMS (CIA+OMA+OPS+AGA+ATS)

Fuente: (Ayudas de Asignatura Seguridad Operacional, Especializacion de
Administracién Aeronautica y Aeroespacial, Universidad Militar Nueva Granada,

2015)
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Las organizaciones aéreas nacionales deben tener en cuenta los diferentes documentos
generados por las autoridades internacionales y nacionales en materia de sistemas de gestion de
la seguridad operacional, son bases importantes e indispensables para elaborar un programa
adecuado con las politicas y requisitos exigidos por parte de las diferentes entidades reguladoras

de la seguridad en la aviacion cuyos documentos son:

e Anexo 19 al Convenio de Aviacién Civil Internacional, OACI
e Documento OACI 9859, tercera edicion
e Reglamentos Aeronauticos de Colombia, Parte 22, segunda revision

e Programa del Estado para Gestion de la Seguridad Operacional, SSP
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Fuente: (Ayudas de Asignatura Seguridad Operacional, Especializacion de
Administracion Aeronautica y Aeroespacial, Universidad Militar Nueva Granada,

2015)

Por otra parte para lograr elaborar un SMS de manera exitosa, inicialmente la empresa debe
tomar una responsabilidad organizacional frente a la seguridad operacional que permitan
alcanzar los objetivos que se propongan dentro de su estructura, por medio de unas politicas
claras, ademas de unos estandares para la mitigacion y gestion de riesgos que deben abarcar las

diferentes areas de la compafiia que sean susceptibles a los peligros durante la operacion.

“La politica de seguridad operacional describe los principios, procesos y métodos del
SMS de la organizacion para lograr los resultados deseados de la seguridad
operacional. La politica establece el compromiso de la administracion superior para
incorporar y mejorar continuamente la seguridad operacional en todos los aspectos de
sus actividades. La administracién superior desarrolla objetivos de seguridad

’

operacional a nivel de la organizacion medibles y asequibles que puedan alcanzarse.’

(OACI, Manual de Gestion de la Seguridad Operacional (SMM), 2013)

Por ende toda empresa debe tener en cuenta que: para realizar la gestion de riesgo se debe
identificar inicialmente los peligros con los cuales se va a interactuar, seguidamente se analiza
la probabilidad de que estos eventos ocurran, para luego llegar a eliminarlos y/o mitigarlos, a
un nivel aceptable, todos aquellos riesgos que puedan amenazar las capacidades de la

organizacion durante su operacion, esto se hace con el objetivo de administrar moderadamente
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todos los recursos que permitan enfrentar éstos riesgos por medio de medidas efectivas de
mitigacion y control del riesgo como son: evitar exposicion, reducir la exposicion y segregar la

exposicion del riesgo.

Equipos, procedimientos, organizacidn, etc < Ldeeggngfgéon
o Probabilidad del analisis
Analizar I3 probabilidad de la consecuencia que ocurre < de riesgos
Evaluar la gravedad de la consecuencia si llega a suceder «— Cravedad del andlisis

de riesgos

¢

¢ Son aceptables los nesgos evaluados y estan dentro
de los cnterios del rendimiento en matena -

Evaluacién y tolerabilidad

de seguridad operacional de la organizacion? de los riesgos
|
N v
No, tome medidas ; .
Si, acepte los riesgos para reducir los nesgos “ g: f:ltégbrgslllgaaon
a un nivel aceptable 9

Fuente: (OACI, Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM) 2013 pag5-16)

“El componente de la gestiéon de riesgos de seguridad operacional identifica
sistematicamente los peligros que existen dentro del contexto de la entrega de
sus productos o servicios. Puede que los peligros sean el resultado de los
sistemas que son deficientes en su disefio, funcion técnica, interfaz humana o
interacciones con otros procesos y sistemas. También pueden producirse a partir

de una falla de los procesos o sistemas existentes para adaptar los cambios en el
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entorno de operacion del proveedor de servicios. A menudo, un analisis
cuidadoso de estos factores durante las etapas de planificacion, disefio e
implementacion puede identificar posibles peligros antes de que el sistema quede
operativo.” (OACI, Manual de gestion de la seguridad operacional (SMM),

2013)

Para garantizar la seguridad en la organizacion se debe tener un control y realizar
la medicion del rendimiento en materia de seguridad operacional los cuales deben
desarrollar y mantener los medios para verificar el rendimiento de la organizacién y
permitir validar la eficacia de los controles de riesgos de la seguridad operacional el cual
se verificara en referencia a los indicadores y objetivos de rendimiento en el tema de
seguridad operacional del SMS. Del mismo modo se debe realizar una gestion de cambio
dentro de la organizacién para desarrollar y mantener un proceso formal que facilite
identificar los posibles cambios que lleguen a afectar el nivel de riesgos de seguridad
operacional asociados con los productos o servicios de aviacion ofrecidos, e igualmente
para identificar y gestionar los riesgos de seguridad operacional que puedan surgir de
aquellos cambios realizados durante la actividad de la empresa. Complementando este
proceso la mejora continua del SMS debe controlar y evaluar la eficacia de todos sus
procesos de SMS para alcanzar una mejora continua del rendimiento general del SMS'y
por ende de la operacion del proveedor de servicios a un nivel optimo y adecuado, para

beneficio en la organizacion aerondutica.
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“El aseguramiento de la seguridad operacional consta de procesos y actividades
realizadas por el proveedor de servicios para determinar si el SMS funciona de
acuerdo con las expectativas y los requisitos. El proveedor de servicios controla
continuamente sus procesos internos, asi como también, su entorno de operacion
para detectar cambios o desviaciones que puedan introducir riesgos de
seguridad operacional emergentes o la degradacion de los controles de riesgos
existentes. Tales cambios o desviaciones podrian abordarse entonces con el
proceso de gestion de riesgos de seguridad operacional ”. (OACI, Manual de

gestion de la seguridad operacional (SMM), 2013)

La Promocion de la seguridad en la organizacion juega un papel importante dentro
de la misma, no solo porque alienta una cultura de seguridad operacional positiva, sino
que también crea un entorno adecuado para el logro de los objetivos de la compafiia, a
través de la educacion por medio de una adecuada induccidn al personal nuevo, en los
diferentes niveles de la organizacion para que los procesos queden bajo el cargo del
director de cada area, para que asi se puedan definir los procesos y establecer los
procedimientos que permitan tomar medidas adecuadas de mitigacion frente a los
peligros propios de la empresa ajustados a los recursos con lo que se cuenta para
generar un SMS que funcione y que cuente con su respectivo manual y un software de
registro de datos, para que todos los procesos de funcionamiento de la empresa se
cumplan de tal manera que se asegure la calidad de los mismos, permitiendo disminuir

la cifras de incidentes y riesgos. Alcanzando asi la meta que se propuso con respecto al
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afio inmediatamente anterior, lo cual se vera reflejado en el informe realizado por parte

de la oficina de SMS de la organizacion.

“El proveedor de servicios debe establecer e implementar procesos y
procedimientos que faciliten la comunicacién eficaz en todos los niveles de la
organizacion. Los proveedores de servicios deben comunicar sus objetivos de
seguridad operacional, asi como también, el estado actual de cualquier actividad
o0 evento relacionado. Los proveedores de servicios también deben alentar la
comunicacion "jerarquica ascendente™, lo que ofrece un entorno que permite a
la administracion superior recibir comentarios abiertos y constructivos del
personal de operaciones.” (OACI, Manual de Gestion de la Seguridad

Operacional (SMM), 2013)

Antes de implementar el SMS se debe ejecutar un analisis de brechas para comparar
los procesos y procedimientos existentes en la organizacion acerca de la gestion de
seguridad operacional, incluyendo los requisitos dentro del marco de trabajo del SMS.
Sabiendo que las organizaciones aéreas habran implementado normalmente varias
funciones de SMS a causa de su cumplimiento con reglamentos nacionales e
internacionales o mediante la adopcion de las mejores practicas industriales. Para
desarrollar un SMS se debe tomar como base las estructuras y sistemas de control
institucionales existentes como lo es el Sistema de Gestion de la Calidad (QMS) que es

el “encargado de proporcionar la infraestructura, procedimientos, procesos y recursos
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necesarios para ayudar a las organizaciones a controlar y mejorar su rendimiento y
conducirles hacia la eficiencia” (LRQA, 2015) . Realizando un andlisis de brechas se
facilita el desarrollo del plan de implementacion para el SMS al identificar los vacios
que deben abordarse para llegar a implementar completamente un SMS, cuando se
termine éste analisis y que a su vez queden totalmente documentados aquellos recursos
y procesos, que se lograron identificar como faltantes o inapropiados formaran el eje del

plan de implementacion del SMS la organizacion aérea.

Comparacién de resumen de QMS y SMS

amMs SMS
Calidad Seguridad operacional
Aseguramiento de la calidad Aseguramiento de la seguridad operacional
Control de la calidad Identificacion de peligros y control de
riesgos
Cultura de calidad Cultura de segurdad operacional
Cumplimiento de requisitos Nivel aceptable de rendimiento en materia

de seguridad operacional

Prescriptiva Basado en rendimiento
Normas y especificaciones Factores institucionales y humanos
Reactivo = Proactivo Proactivo > Predictivo

Fuente: (OACI, Manual de Gestion de la Seguridad Operacional (SMM), 2013)

Por lo tanto el equipo de Implementacion del SMS debe informar exitosamente al
director general, y a su vez recibir el compromiso de apoyo necesario de su parte para el
éxito en la culminacion del plan, a su vez debe reunir todos los recursos necesarios para
poder comenzar el largo camino hacia los cambios culturales necesarios para que el SMS

pueda desarrollarse en un entorno no correctivo, y que a su vez permita una integracion
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uniforme de todos los sectores de la empresa, que permita una avance adecuado en el
proceso de gestion del cambio, para lograr un SMS exitoso el cual necesariamente debe

haber pasado por las diferentes etapas de este proceso de cambio.

“Kotter identifica ocho etapas en la evolucién de cualquier proceso de

gestién del cambio con éxito:

e El establecimiento de un sentido de urgencia.

e Lacreacion de la coalicion de guia.

e El desarrollo de una vision y estrategia.

e Comunicar el cambio de vision.

e Empoderando una amplia base de accion.

e Generacion a corto plazo de éxitos.

e Laconsolidacion de las ganancias y Produccion de mas Cambios.

e Anclaje de nuevos enfoques en la cultura.

Kotter describe de manera convincente por qué el orden de estas etapas
no se debe modificar de manera significativa; cada paso depende de la

anterior y se basa en el éxito.” (Alan J. Stolzer, 2008)

Después de su implementacion, un SMS no sobrevivira si es revisado y afectado
individualmente por cada nivel de la organizacién, puesto que cuanto mayor sea la
organizacion, mas amplia sera la estructura de gestion debido a la cantidad de niveles
que la componen, siendo esto un determinante para llevar a la empresa a consolidar el

nivel superior e inferior de administracion del proceso de cambio de seguridad, para
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evitar la interferencia con el proceso de accion del SMS, e igualmente necesita que el
CEO participe directamente en ese proceso apoyado de la informacién de los datos y el
analisis, que le suministran los programas de recoleccion de datos de seguridad que
pertenecen al Departamento de Medicion de Seguridad, permitiéndole gestionar la

seguridad a través de un mayor campo de supervision de la empresa.

“Es importante reconocer que un sistema de seguridad es un collage de
actividades, programas y procesos que trabajan juntos de manera
integrada, proactiva y predictiva para identificar los riesgos
operacionales y gestionar el riesgo asociado con eficacia. Cada uno de
los 4 componentes del SMS y asociados 12 elementos debe recibir el
mismo énfasis en el disefio e implementacién de su SMS. Es a través de
la interfaz activa entre estos elementos que los riesgos operacionales se
proactivamente identificados y adecuadamente mitigados.” (Alan J,

2011)

Se debe elaborar un manual del SMS implementado con una documentacién de
respaldo, que permita a todas las areas de la organizacion acceder facilmente a las
politicas y metas que se quieren en materia de seguridad operacional, para que se pueda
trabajar conjuntamente y se promulgue la cultura de seguridad en los diferentes niveles
organizacionales involucrandolos activamente, ya que al lograr implementar un SMS de
manera exitosa se lograra generar beneficios al negocio permitiendo la continuidad del

mismo y permitiendo una disminucion de los costos de las primas de seguros. Lo cual
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permitira posicionar y brinda condiciones favorables de competitividad a la empresa,
viéndose reflejado en una mejor representacion ante el mercado internacional y por lo
tanto una mayor demanda y propuestas de negocios, siempre y cuando el SMS se
complemente con otros procesos de calidad y de seguridad, de esta manera hara que la
organizacion funcione como un sistema eficiente y exitoso, reduciendo la accidentalidad
aérea y a su vez los costos generados por el accidente, garantizando indiscutiblemente la

supervivencia de la organizacién

“Un procedimiento documentado se puede realizar de manera mas
consistente que el conocimiento tribal. La OACI no dira donde tiene que
documentar los procedimientos de SMS, sélo que ellos tienen que ser
documentados. Esto significa que se pueden tener todos los
procedimientos de SMS en un manual de SMS independiente, o también
podria extenderse hacia todos los manuales existentes, tales como su
manual general de mantenimiento (GMM), manual de vuelo de la
aeronave (AFM), manual de operaciones de despacho (DOM ), y todos

los demas manuales que tiene.” (Hollinger, 2013)

Para concluir se puede afirmar que el éxito en la elaboracion e implementacion de
un SMS, depende inicialmente en el involucramiento de todos los niveles y areas de la
empresa, partiendo desde el CEO y Gerente general hasta los niveles méas bajos de la

organizacion, para que asi se pueda promover de una manera eficaz y eficiente la cultura
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de seguridad, permitiendo una comunicacién rapida y activa de cualquier eventualidad
0 suceso que pueda afectar la seguridad durante la operacion, porque de esta manera se
puede evaluar y encontrar facilmente una medida de mitigacion apropiada de los peligros
que se enfrenten, y también ser minuciosos en el proceso de la gestion del cambio
siguiendo los pasos adecuadamente, generando resultados exitosos teniendo en cuenta
que el SMS no es un manual ni tampoco un aplicativo, es una cultura que debe ser
asimilada y apropiada por la empresa la cual debe ser original y sencilla para que pueda
interactuar con los demas sistemas de la empresa, e igualmente que genere datos reales
que permitan a la empresa tomar medidas frente a los peligros, es decir un SMS que
funcione no es solo un manual y software sino la capacidad de generar informes de
resultados de la seguridad operacional de la organizacion y tomar medidas para mitigar

los peligros 0 mantenerlos en riesgos minimos para la seguridad.
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