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CONTRA CORRUPCION ADMINISTRATIVA
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PENSIONAL 2012-2015

Adriana Patricia Pinzon Olivares®

Resumen: La implementacion del nuevo modelo de Gobierno en linea, implica
para las entidades la alineacion de actividades con otros temas esenciales de la
gestion publica en Colombia, como lo son: la Politica Antitramites, la Politica
Nacional del Servicio al Ciudadano, la Politica de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania, la Politica Nacional Anticorrupcion, la Politica Nacional de Archivo y
Gestidon Documental donde evidenciamos ¢Que eficacia ha probado el sistema
del Gobierno en Linea para agilizar los trdmites pensionales y convertirse en
novedosa herramienta para la transparencia? objetivo general describir el

desarrollo del Gobierno en Linea en cuanto al sistema pensional.

Palabras Clave: Gobierno en Linea, Acto Administrativo Electronico, Corrupcion,

Pensiones, Sistema, Transparencia.

Abstract: Implementation of the new governance model online, means for entities
alignment of activities with other key issues of governance in Colombia , such as:
the Anti-paperwork Policy the National Policy of Citizen Service , the Political
Accountability to Citizens , the National Anti-Corruption Policy , National Policy
Archive and Document Management where we show the effectiveness that has
tested the system online government to streamline procedures pension and
become innovative tool for transparency that describes the development of online
government regarding the pension system .

Key words: Government Online, Electronic Administrative Act, corruption,

pensions, system, Transparency.
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Introduccion

Planteamiento del Problema EIl estudio del Gobierno en linea ( imperium
online) como herramienta contra la corrupcién administrativa para agilizar los
procesos del sistema pensional en Colpensiones, entidad que ha procurado
incrementar la eficiencia de los procesos, permitiendo la integracion de los
diferentes servicios, la racionalizacion de los recursos y la disponibilidad de

informacion al interior de la misma.

Hipotesis. Se pretende, demostrar que el principal efecto del Gobierno en linea es
satisfacer las necesidades durante los procesos y los tramites asociados al
sistema de pensiones. Un buen cuestionamiento para iniciar este analisis debe
ser, ¢Que eficacia ha resultado en el Sistema del Gobierno en Linea para agilizar
los tramites pensidnales y convertirse en novedosa herramienta para lograr
transparencia en la lucha contra la corrupcién?, de esta manera (Enfoque
Metodolégico.) se ha escogido el estudio descriptivo, que se fundamenta en el
ejercicio de describir aspectos importantes de organizaciones, comunidades,
grupos o personas y/o de cualquier tema de interés que requiera de analisis, con
el fin de recolectar la informacién necesaria para poder llegar al resultado de la
investigacion. Para el desarrollo de este articulo objeto de estudio, se tuvieron en

cuenta los siguientes capitulos.

El capitulo I Introduccién, corresponde al planteamiento del problema, hipotesis y
enfoque metodoldgico que involucra tanto el tipo como el método de estudio; asi
como las fuentes y técnicas para la recoleccion de la informacién, que
contribuyeron para la elaboracion del presente trabajo para involucrar al lector en
el tema de investigacion. El Capitulo Il correspondiente al Marco Referencial, se
realiza un rastreo teorico, conceptual y sobre algunos temas que a juicio de la
investigadora tienen relacion directa con el tema objeto de estudio. Estos son:

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs), Internet y Gobierno
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Electronico. El capitulo 11l corresponde a los Resultados de la investigacion que
arroja el tema de estudio.

Historia de las Telecomunicaciones

En Colombia las telecomunicaciones son consideradas servicios publicos y, en
consecuencia, tienen un régimen juridico especial. En sentido estricto no hubo un
monopolio total, en cabeza de una sola empresa, que prestara todos los servicios
de telecomunicaciones, como ocurrié en Europa y en algunos paises vecinos.
TELECOM en 1960 consolidé el monopolio nacional de la larga distancia, con la
salida de All American Cable, y en 1968 se le permitid la prestacién de la telefonia
local, alli donde habia operadores locales. Para 1996 existian catorce operadores
independientes, TELECOM y sus once operadores asociados (Bonilla, 1998),
situacion que cambid totalmente con los procesos de apertura, privatizacion y
desnacionalizacibn de la empresa estatal y de las telecomunicaciones

colombianas (Arenas, 1992).

Los servicios de la telefonia mévil, el correo electronico, el telefax, la radiodifusion
sonora, la television, entre otros, tradicionalmente han sido considerados como
servicios publicos y han tenido una abundante y dispersa legislacion
especializada, destacandose la Ley 72 de 1989 (Ministerio de Comunicaciones de
Colombia, 1989) y el Decreto 1990 de 1990 que la reglamenté y la Ley 37 de
1993, sobre telefonia movil, contratos de sociedad y de asociacion.

La telefonia local, local extendida, larga distancia nacional e internacional,
denominadas técnicamente como telefonia fija publica basica conmutada (TPBC)
y la telefonia local movil del sector rural, clasificadas todas ellas como telefonia
basica por su impacto social, eran consideradas como servicios publicos

domiciliarios (necesidades esenciales de la poblacién) por la Ley 142 de 1994 y

? Por la cual se definen nuevos conceptos y principios sobre la organizacién de las telecomunicaciones en
Colombia y sobre el régimen de concesion de los servicios y se confieren unas facultades extraordinarias al
Presidente de la Republica, quien expidid el Decreto 1900 de 1990 (Agosto19) por el cual se reforman las
normas y estatutos que regulan las actividades y servicios de telecomunicaciones y afines
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reguladas en sus aspectos basicos y fundamentales por esa normatividad. Igual
situacién ocurria con las empresas prestadoras de esos servicios basicos de
telecomunicaciones, consideradas como empresas de servicios publicos
domiciliarios (CONGRESO DE COLOMBIA, 1994) . Esta normatividad se aplico
hasta la entrada en vigencia de la Ley de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones -TIC- 0 1341 del 30 de julio de 2009 (Congreso de la Republica
de Colombia, 2009), que regul6é en forma integral las telecomunicaciones, excepto

la television y los servicios postales.

La Ley de las TIC le quita a los servicios basicos de telecomunicaciones el
caracter de publicos domiciliarios (art. 73), desconociendo su condicién material
de necesidades esenciales de la poblacion y no define en forma expresa su
naturaleza juridica (publicos, generales, privados). Esto tiene varios impactos
negativos, entre ellos, el régimen tarifario de libertad de precios y la pérdida de los
subsidios a los estratos 1, 2 y 3. En adelante, a los servicios de telefonia basica, a
sus empresas prestadoras y a sus usuarios, se les aplicara la Ley de las TIC y sus
principios mercado céntricos. Como el espiritu de la Ley es de libertad econémica
(libre empresa y libre competencia), de privatizacion del sector y de régimen de
libertad de precios, acompafiado de la primacia del derecho privado y de la
jurisdiccion ordinaria (civil o comercial), estos seran los principios guias que

resuelvan las controversias en estas materias.

La Ley de las TIC trata de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. En un extremo, estan las industrias manufactureras, comerciales
y de servicios que las producen, las distribuyen y las venden, en un mercado

abierto y con libertad de precios, con una regulacién, un control y una vigilancia
minimalistas, hechos a su medida, para la cual (Ad quem ) facilita el libre
desenvolvimiento de las fuerzas del mercado; con un derecho privado y una

jurisdiccion civil y comercial (pronto con la oralidad) que resuelva rapidamente sus

controversias juridicas, en una economia y un derecho globalizados al servicio de
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los oligopolios 0 monopolios criollos y transnacionales. En el extremo opuesto,
estan los “clientes” o “consumidores”; y los que puedan comprar y consumir estas
tecnologias, lo tendran que hacer con precios especulativos y sin subsidios, con
derechos formalmente consagrados, pero desconocidos por las industrias y no

garantizados realmente por la administracion publica o de justicia.

La brecha digital y la brecha econdmica y social seguiran creciendo y las mayorias
nacionales no tendran acceso a las llamadas Sociedad de la Informacion y
Sociedad del Conocimiento. Las novedades inteligentes, digitales, virtuales,
interconectadas, convergentes, universales, son fuente de enriquecimiento
acelerado e ilimitado de unas minorias, que estan posicionando a sus magnates
entre los hombres econdmicamente mas poderosos del Planeta Tierra, entre ellos

Bill Gates y Carlos Slim.

En sintesis, el nuevo ordenamiento legal aprobado adapta en mayor grado el
sector de las telecomunicaciones colombianas, ahora extendido y denominado de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, a las politicas publicas
de liberalizacion, privatizacion y desnacionalizacion que vienen aplicAndose desde
hace ya mas de dos décadas consecutivas. Igualmente, se adecua a los
requerimientos del mercado libre y de la internacionalizacion de la economia,
adaptandose a lo establecido en los principios de la OMC y de su Acuerdo
General sobre Comercio de Servicios, en los principios de la UIT, y en el Tratado
de Libre Comercio, suscrito entre los Gobierno de Colombia y de los Estados
Unidos (Matias, 2009).



Marco Teérico:

En la presente investigacion se realiza un esbozo sobre algunos referentes
tedricos, conceptuales y legales, que a juicio de la investigadora tienen relacion

directa con el tema objeto de estudio.

La introduccién de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en las Administraciones Publicas se ha convertido una tendencia global. La
oferta de servicios en linea por parte del sector privado y la demanda de los
mismos por los ciudadanos, estan presionando a las administraciones publicas de
todos los paises para que innoven en la forma en que se relacionan con los
ciudadanos.

El espectacular desarrollo del comercio electrénico y su evolucién prevista a corto

plazo han animado a los ciudadanos a demandar servicios mas personalizados.
Asi, los ciudadanos, que son a su vez los usuarios del comercio electrénico, estan

solicitando a las administraciones publicas el mismo nivel de receptividad vy
servicio que obtienen del sector privado. Ademas, algunas organizaciones
internacionales como la OCDE, ven las TIC como una via para mejorar el control y
la transparencia y para vincular a los ciudadanos y organizaciones con la
Administracion. Estas potenciales ventajas han llevado a que las nuevas
tecnologias se consideren un elemento esencial de los programas de

modernizacién de las democracias occidentales (Sanchez Figueroa, 2009).

El concepto de Gobierno electronico surge hace algo mas de una década, cuando
los ordenadores pasaron de un uso exclusivamente cientifico o en grandes
empresas a su utilizacion de forma habitual. En 1992 el entonces vicepresidente
de los Estados Unidos Al Gore emprendié una reforma de la Administracion
Publica norteamericana mediante la introduccion de las nuevas tecnologias

informaticas en el sistema de gobierno y en el desarrollo de las politicas publicas.
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Este proceso inicial desarrollado en los Estados Unidos fue rapidamente
importado por otros paises. En el entorno de la Unién Europea, iniciativas como la
"ventanilla Unica"(Government Gateway) del Reino Unido poco a poco fueron
expandiéndose en los diferentes estados miembros, lo que hizo que las
instituciones comunitarias fueran tomando conciencia de esta nueva realidad y
acufiaran el término de Administracion Electronica. Este término, manejado de
forma equivalente al mas comun de egovernment, es la expresion que se fue

generalizando en la Unién Europea.

El Gobierno electronico constituye una nueva manera de organizar la gestion
publica para aumentar la eficiencia, transparencia, accesibilidad y capacidad de
respuesta a los ciudadanos. Esto se consigue mediante un uso intensivo y
estratégico de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones (TIC) en la
gestién interna del sector publico, asi como en sus relaciones diarias con
ciudadanos y usuarios de los servicios publicos. También conviene reflexionar
sobre su contribucion respecto al desarrollo de nuevas formas asociativas ligadas
a la dimension de red social de Internet. Sdnchez Figueroa (2009) sostiene que la
Administracion mediante sus modelos de Gobierno electrénico puede jugar un

papel de punto de coordinacién importante de estos movimientos.

Aunando las lineas de actuacion anteriores, la prestacion de servicios a través de

Internet da libertad a los ciudadanos para buscar informacion segun su
conveniencia, sin las limitaciones de los horarios de atencion al publico (West
2004) y la interactividad mejora la prestacién del servicio y la receptividad hacia
las demandas de los ciudadanos, generando una mayor confianza en la

Administracion (Sanchez Figueroa, 2009).

Desde el punto de vista tecnoldgico, segun Baker (2002), se habla de “red de

redes” en razén a que Internet se encuentra distribuida en todo el mundo, y



8

gracias al protocolo basico de comunicaciones en el que est4 basada, Protocolo
de Internet (IP), no requiere ni de un control ni de una planeacién central. Este
protocolo permite que la informacion a enviar se divida en pequefios paquetes de
longitud variable y se transmitan sin necesidad de establecer un Gnico camino
para la comunicacién. De esta manera, los diferentes paquetes de un mismo
mensaje pueden ser enrutados dinAmicamente por diversos caminos fisicos de la
red, permitiendo de esta manera, un uso eficiente de los canales de comunicacion

al utilizar las rutas que se encuentren disponibles en cada momento.

Por otra parte, segun Baker (2002), los servicios prestados a través de Internet
dependen de protocolos de comunicacion distintos al IP. Tales protocolos permiten
la realizacion de aplicaciones como la “navegacion”, el correo electrénico, la
transferencia de archivos y aplicaciones como acceso remoto a otros
computadores, charlas (chat), voz sobre Internet, videoconferencias, y comercio

electrénico, entre otros.

En términos generales puede decirse que Internet esta constituida por una red de
redes, sobre la cual se encuentran infinidad de recursos de informaciéon y se
prestan un sinnimero de servicios a nivel global convirtiéndose en una
herramienta indispensable en los campos cientifico, administrativo, econémico,

financiero, educativo, comercial, cultural, social, de salud, entre otros.

Gobierno Electrénico (e-Government). En el presente numeral se realiza un
esbozo sobre algunos referentes tedricos y conceptuales, que a juicio de la
investigadora contribuyen a definir y exponer las caracteristicas fundamentales del

gobierno electronico en Colombia.

Rodriguez (2004) define el gobierno electrénico “como la innovaciéon continua de
los servicios, la participacion de los ciudadanos y la forma de gobernar mediante la
transformacion de las relaciones externas e internas a través de la tecnologia,

Internet y las nuevas formas de comunicacion” (p. 2).
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Ampliando la definicién anterior, Castoldi como se citd en (Rodriguez, 2004).

Considera que el gobierno electronico:

“incluye todas aquellas actividades basadas en las modernas tecnologias informaticas, en
particular Internet, que el Estado desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestion

publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones del

gobierno de un marco mucho mas transparente que el actual”’ (p. 5).

En este sentido, Sanchez Torres y Rincén (2012), manifiestan que el gobierno
electronico incluye todas aquellas actividades basadas en las modernas
tecnologias informaticas, en particular Internet y que el Estado desarrolla para
aumentar la eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los
ciudadanos y proveer a las acciones del gobierno de un marco mucho mas

tfransparente.

Por su parte, los Estados Iberoamericanos (2007) en la carta de gobierno
electronico entiende las expresiones de “Gobierno Electrénico” y de
“Administracion Electronica” como sindnimas, ambas consideradas como el uso de
las TIC en los 6rganos de la Administracion para mejorar la informacion y los
servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion
publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la
participacion de los ciudadanos. Todo ello, sin perjuicio de las denominaciones

establecidas en las legislaciones nacionales.

En similar sentido, IBERMATICA (2007) considera que el Gobierno electronico es
‘el conjunto de procesos y sistemas soporte de los mismos, que permiten el
acceso telematico interno (gestores) y externo (usuarios) a los servicios ofrecidos
por una administracion, tanto para la consulta de informacion como para la tele

tramitacion”.
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Resultado o Discusion:

En Colombia la importancia y trascendencia que tiene el gobierno en linea para
agilizar procesos administrativos un uso eficiente necesariamente coadyuda en la

lucha contra la corrupcion.

En este numeral se presentaran dos evaluaciones de los resultados y avances de
la estrategia Gobierno en Linea. El primero de ellos, presentado en Junio de 2011
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, evalia
los componentes de la estrategia, esto es, Servicios de Gobierno en Linea y Uso
de la Intranet Gubernamental; el segundo, elaborado también por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en 2012, corresponde al
sistema de monitoreo y evaluaciéon que en 2008 el Programa Agenda de
Conectividad — Estrategia de Gobierno en linea conceptualizé y puso en marcha
con el fin de contar con informacion actualizada en forma permanente y precisa
sobre el estado y avances obtenidos. A continuacion se presentan los logros y
metas alcanzadas a 31 de julio de 2011, obtenidas de la sumatoria de los afios
2005 a 2011 en concordancia con los componentes establecidos para el desarrollo

e implementacién del Gobierno en Linea (MINTIC, 2011).

Tala No 1: Tramites y servicios de orden nacional y territorial .

Numero de Numero de Numero de Numero de
tramites del tramites del servicios del servicios del

orden nacional orden territorial orden nacional orden territorial
publicados publicados publicados publicados

2005 400 NA, NA, NA,
2006 490 NLA, NA, N.A,
2007 975 NA, NA, NA.
2008 90 223 168 50
2009 -86(*) 372 115 106
2010 -100(" 1,427 33 17
2011 109 795 34 83
[ Acumulado 1878 2817 350 256

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones. Evolucion del
Gobierno en linea en Colombia. 2011. p. 11.
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Segun la tabla 1 se observa que en los Portales del Estado colombiano (PEC),
entre 2005 y 2011, en el orden territorial se han publicado 2.817 tramites y 256
servicios y en el orden nacional se han publicado 1.878 tramites y 350 servicios.
Se resalta la participacion del numero de tramites publicados en el orden territorial,

especialmente en el afio 2010.

Taba 2: Promedio mensual de visitas - sitios web enlazados

Numero promedio mensual de visitas Numero de sitios web enlazados

2005 N.A. N.D.
2006 119,195 N.D
2007 179.721 931
2008 272.884 671
2009 534.404 1.188
2010 550.762 722
2011 608.168 78
Acumulado 2.264.134 3.590

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones. Evolucion
del Gobierno en linea en Colombia. 2011. p. 12

De acuerdo con la tabla 2 se observa que entre 2005 y 2011, en los Portales del
Estado colombiano (PEC), el total de visitas es de 2.264.134; el nUmero promedio
mensual de visitas es de 377.355 y el niumero de sitios web enlazados es de
3.590. Se resalta que en el 2009 se presenta el mayor nimero de sitios enlazados
y a partir del mismo afio se presenta un incremento importante en el nimero de

visitas mensuales respecto a los afios anteriores (Velasco, 2013)
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Tabla No 3: Promedio mensual de visitas- Entidades registradas

Numero promedio  Numero de entidades Numero de entidades

mensual de visitas registradas publicadas
2005 45.229 N.D. 154
2006 76.218 315 245
2007 366,264 1.605 1.389
2008 453.402 351 1.548
2009 553.5604 18 1.613
2010 598.564 157 1.919
2011 687.135 172 1.881
Acumulado 2.780.317 2.618 8.749

Fuente: Ministerio de tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones. Evolucion
del Gobierno en linea en Colombia. 2011. p. 12

De acuerdo con la tabla 3 se observa que entre 2005 y 2011, en el Portal Unico de
Contratacion (PUC), el total de visitas es de 2.780.317; el niumero promedio
mensual de visitas es de 397.188; el nimero de entidades registradas es de 2.618
y el numero de entidades publicadas es de 8.749. Se presenta un incremento
gradual tanto en el nUmero de visitas mensuales, como en el nUmero de entidades

publicadas respecto a los afios anteriores.

Derecho Comparado:

En el campo del derecho comparado, se analizan legislaciones, donde
encontraremos como el gobierno electrénico ha llegado a diferentes paises en sus

avances en los cuales tenemos:

En Uruguay el gobierno electronico es apoyado por el Estado, para ello fue creada
la Agencia del Gobierno Electronico en la Ley de Presupuesto para el quinquenio
2005 — 2009. Siendo su objetivo mejorar los servicios del ciudadano, utilizando las

posibilidades que brindan la Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones.

La politica expresamente expuesta por el Gobierno uruguayo en los principios y
lineas estratégicas para el gobierno electronico en red en el Decreto 450 del 28 de
setiembre de 2009, tiene como objetivo constituir un plan integral, coherente y

armonico, para lograr mediante un conjunto de instrumentos, la aplicacion de las
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Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC) a fin de “construir
una administracion publica enfocada al ciudadano”, siempre accesible, cercana,
en que “el Estado actie Aida Noblia 122Revista de la Asociacion de Escribanos
del Uruguay, tomo 97, ene. - jun. , 2011 — Doctrina frente al ciudadano como una
unidad, evitando la repeticibn de tramites e integrando los procesos
administrativos en los distintos organismos”. Considerando Il del Decreto 450/2009.

La Ley de presupuesto 18.719, en diversos articulos expresa la existencia de ese
plan general para el pais y hace referencia en otros al objetivo de alinear la

legislacion y los organismos que se modifican con las politicas del gobierno.

Uno de los tantos ejemplos es el agregado final que por el art. 142 la Ley 18.719
hace al art. 73 de la Ley 17.296 de 21 de febrero de 2001 en la que se crearon y
regularon las competencias de la URSEC (Unidad Reguladora de los Servicios de

Comunicacion):

“Articulo 73. Compete a esta Unidad la regulacién técnica, la fiscalizacion y el
control de las actividades referidas a las telecomunicaciones, entendidas como
toda transmision o recepcion de signos, sefales, escritos, imagenes, sonidos o
informaciones de cualquier naturaleza, por hilo radioelectricidad, medios opticos y
otros sistemas electromagnéticos y, asimismo, las referidas a la admision,
procesamiento, transporte y distribucion de correspondencia realizada por
operadores postales. (NOBLIA- 2011)

El gobierno electréonico, no sélo es una propuesta de mejora a la gestion del
Estado sino que puede ser considerado como una nueva forma de gobierno en si
mismo. Este modelo pone las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones al servicio de la poblacion ya que permite implementar la
gestion y administracion del Estado, sobre las mencionadas infraestructuras. A
través del mismo cada ciudadano independientemente del lugar fisico en que se

encuentre podra dar cumplimiento a sus obligaciones asi como también podra
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contar con un rapido y facil acceso a la informacion que necesite, garantizando su

consistencia.
A continuacion se dan algunos ejemplos de iniciativas del Estado Uruguayo:

1) Portal e Intranet del Estado: La sistematizacion electrénica, plantea a los
ciudadanos la posibilidad de realizar tramites a distancia, verificar informacion y
tener acceso a todos los organismos en forma conjunta. Apoyando de esta forma

la transparencia y agilidad en la gestion mencionada anteriormente.

2) La Suprema Corte de Justicia: obtiene la autorizacién para la instalacion del
expediente electronico en los Juzgados, que permite la consulta y el seguimiento

de los mismos via Internet.

3) Identificacidon electronica: En diciembre de 2007 nace en el Hospital estatal
Pereira Rossell el primer nifio que se retira con el alta médica y su cédula de

identidad electronica (Presidencia del Uruguay, 2015).

4) La Junta Asesora en Materia Financiera del Estado, presenta su sitio web la

version corregida y actualizada de “Normas de Conducta en la Funcion Publica”

5) En setiembre de 2007 se lanzan dos Agencias para la Innovacion y el
Desarrollo: Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion (ANII) y la Agencia
para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electrénica y la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento (Agesic), consideradas ambas como pilares

fundamentales del Uruguay social y productivo.

6) La Intendencia de Montevideo (comuna capitalina) renovar su sistema

informatico, para mejorar la gestion, y aliviar a los usuarios de largas colas.

En Espafia la creacion de un marco legislativo ha sido una pieza clave para la
construccion de la Sl. Una de las bases juridicas de este plan lo constituye la “Ley
para el acceso electronico de los ciudadanos a las Administraciones Publicas”,
gue fue aprobado en Consejo de Ministros el 1 de diciembre de 2007.

Fundamentalmente establece el derecho ciudadano a realizar todas las gestiones
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con la Administracion por medios electrénicos, para lo cual las Administraciones
deberan facilitar informacion y la realizacion de todos sus tramites por Internet,
teléfono, television digital o cualquier otro medio disponible en el futuro. Espafia se
afiade asi al club de paises como Estados Unidos, Finlandia, Francia, Austria e

Italia que ya tienen una normativa similar (Figueroa, 2009).

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJ-PAC),
vino a iniciar la creaciéon del marco necesario para la exteriorizacion de la
introduccién de las nuevas tecnologias en la Administracion. Y asi, en su Art. 45
de esta ley propone la incorporacion de estos medios tecnolégicos en su
funcionamiento interno y para las relaciones con los ciudadanos, y otorga validez a
los documentos presentados por estos medios electronicos siempre que cumplan

los requisitos de autenticidad, integridad y conservacion.

Posteriormente otras normas, como el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero,
por el que se regula la utilizacibn de técnicas electrénicas, informéticas y
telematicas por la Administracion General del Estado, o la Ley 24/2001, de 27 de
diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social dotan de
fuerza a la propuesta de la Ley 30/1992 regulando el uso efectivo de las nuevas
tecnologias en sus relaciones internas o externas, lo que supone un cambio
radical en el modo de afrontar el asunto, legitimando de esta forma la relacién con

los administrados.

No obstante, la Administracion Electronica esta teniendo su mayor impulso en los
ultimos afios y ello porque habiendo la Ley 30/1992 permitido establecer la
posibilidad de realizar tramites telematicos con la Administracién, la hora actual
demanda otra regulacion que garantice de modo efectivo un tratamiento comuan de
los ciudadanos ante todas las Administraciones. Se pueden destacar

especialmente en este sentido:

La Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica que establece, entre
muchas otras cosas, el concepto de firma electrénica reconocida y la equipara
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juridicamente a la firma en papel, dotdndola asi de plena validez legal para las
transacciones electronicas publicas y privadas.

Por otra parte, con la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal y su reciente reglamento de desarrollo se establecen
las garantias de confidencialidad de los datos proporcionados por las personas

fisicas, es decir, los ciudadanos, en estas transacciones.

Por dltimo hay que mencionar, y en un lugar muy destacado, la legislacibn mas

reciente:

Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, que regula esta

materia mediante el uso de medios electrénicos, informaticos o telematicos.

Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacién que obliga al uso de la factura electronica y al uso de medios

electrénicos en los procesos de contratacién con la Administracién Publica.

Finalmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos a la que en muchas ocasiones se refiere como
"Ley de Administracion Electronica” que consagra el concepto de decir, los
ciudadanos tienen el derecho de acceder electronicamente a los servicios de la
Administracién Publica, y aquellos ya no son facultativos para ésta, sino que la
capacidad para proporcionarlos se convierte en una obligacion para ellas que

debera hacerse una realidad universal a partir del 31 de diciembre del 2009.

En Chile una de las primeras legislaciones relacionadas con el Gobierno
Electrénico en Chile, fue la de privacidad y seguridad de datos digitales,
promulgada en 1999. Esta permite identificar al duefio de los datos relacionados
con un procedimiento, y las atribuciones de las dependencias gubernamentales al

intercambiar tales datos.
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En el afio 2002, se dict6 la ley de Documento, Firma y Certificacion Digital que
define la firma electrénica como un grupo de datos que identifican de manera
Gnica al firmante de un documento electrénico. Esta firma tiene el mismo valor

legal que una firma en el papel.

La regulacibn mas importante, debido a sus implicaciones administrativas, es la
Ley de Procedimientos Administrativos, que esencialmente establece que las
dependencias del Gobierno no pueden pedirle a un ciudadano (al hacer un
trAmite) ningin documento que otra dependencia gubernamental ya tiene (por
ejemplo el carnet de identidad al solicitar la licencia de conducir). Esto significa
que las dependencias del Gobierno deben poder intercambiar o validar la
informacion entre ellas; y debido a los volimenes de informacién generalmente

manejados, esto implica la necesidad de automatizar el proceso.

A fines del afio 2004, se dicté el Decreto Supremo Nro 77, de Eficiencia de
Comunicaciones Electrénicas. Este decreto regula la forma de la comunicacién
electrénica entre las dependencias gubernamentales y los ciudadanos, cuidando
que las técnicas usadas sean apropiadas y la informacion transmitida sea
manejada correctamente. En diciembre del 2004, se dicté el Decreto Supremo
Nro. 81, de Interoperabilidad de los documentos electronicos que debido a su
importancia se abordara en detalle en la seccién La Tabla 1 resume los principales
hitos en la legislacion relativa a temas de Gobierno Electrénico (Gutiérrez, 2012).

FECHA LEY DESCRIPCION
1999 19.628 Privacidad y seguridad de informacion digital
2002 19.799 Documento, firma y certificacion digital
2003 19.880 Procedimientos administrativos de dependencias

gubernamentales

2004 DS 77 Eficiencia de comunicaciones electrénicas

2004 DS 81 Interoperabilidad de documentos electronicos (XML)

Tabla 1 : Marco Legal de la Documentacién Electrénica en Chile
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Gobierno Electronico

El Estado es entendido como la suprema unidad organica de convivencia social o,
si se prefiere, como forma histérica susceptible de agotar el género comunitario.
En términos filosoficos, el Estado es la unidad de orden y de fin, que despliega su
aparato para intervenir en la sociedad, a través del gobierno, que es el 6rgano de
conduccion, y de la administracion, que estd encargada de la ejecucion de las

decisiones (Dalbosco, 2002).

El gobierno seguird siendo un actor principal en la nueva economia, pues tiene un
rol de liderazgo. Para establecer un clima de crecimiento y de bienestar, debe
evitar el estancamiento producido por las deudas internas, la inflacion y el déficit
fiscal, debe asumir retos para lograr las transformaciones que aseguren su

crecimiento y sustentabilidad.

También se puede entender el gobierno como una innovacion continua de los
servicios, la participacion de los ciudadanos y la forma de gobernar mediante la
transformacion de las relaciones externas e internas a través de la tecnologia, el

Internet y los nuevos medios de comunicacion (Abraham, 2001).

Otros como Castoldi (2002), consideran que el concepto incluye todas aquellas
actividades basadas en las modernas tecnologias informaticas, en particular
Internet, que el Estado desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestion publica,
mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones del

gobierno de un marco mucho mas transparente que el actual.

Asi como menciona Rodriguez (2004). hay quienes lo conciben como un esquema
de gestion publica basado en la utilizacion de la tecnologia de la informacion y de
las comunicaciones. Teniendo como objetivos mediatos optimizar la gestion
publica y desarrollar un enfoque de gobierno centrado en el ciudadano (OCAMPO,
2003).

Sistema Pensional: El sistema pensional tiene un impacto directo en el crecimiento

de la calidad de vida de los colombianos, por que va de la mano con la
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sostenibilidad econdmica del pais en la poblacion de la tercera edad que si bien,
ya no tienen una participacion activa laboral, administran un sistema financiero
cierto y recurrente que ayuda a la estabilizacidn del circulo econémico ya que este

dinero es reinvertido ademas de ser constante (Jaramillo Laserna, 2008).

Ademas de los beneficios sociales porque reduce los niveles de pobreza y los
desvincula directamente de las ayudas estatales, ya que son personas auto
sostenibles, crea un equilibrio fiscal y confiabilidad por parte de los ciudadanos
gue los orienta a una meta fija y motiva a generar confianza para aportar sus

recursos a un fondo de pensiones publico o privado.

COLPENSIONES: Es la antigua ISS, entidad estatal vinculada al Ministerio del
Trabajo, que fue reformada y cuyo objetivo es administrar los aportes pensionales
del Régimen de Prima Media con prestacion definida, las prestaciones de caracter
especial asignadas por la legislacion estatal y la administracion del Sistema de
Ahorro de Beneficios Econdmicos Periodicos (Rios Castillo, 2013).

El concepto de servicio publico y su trascendencia progresiva en la evolucién
jurisprudencial francesa, se consolida a partir de los trabajos de importantes
doctrinantes a comienzos del siglo XX, con el desafio de realizar construcciones
tedricas de una rama del derecho que habia confiirmado su autonomia
recientemente. Desarrolla una doctrina del servicio publico de importantes

repercusiones en el momento histérico, entendida hasta nuestros dias.

El concepto de servicio publico tendra un papel fundamental en toda la apreciacion
tedrica del derecho administrativo, justificara la actuacion del modo exorbitante de
la Administracion Publica y consolidardA a nivel juridico-cientifico ciertos
presupuestos anteriores propios del Estado de derecho que no habian logrado su
realizacion, tales como el sometimiento de la Administracion Publica al derecho y
de su proceder, ya no a partir de su supremacia y de poder (puissance publique),
sino de las finalidades sociales y solidarias que lleva consigo, apoyadas en el

sentir popular y los presupuestos democraticos. Como sefiala Alberto Montafa:
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e EIl criterio de puissance publigue que habia caracterizado el desarrollo
inicial del naciente derecho administrativo, cede su lugar, a partir de
importantes reflexiones tedricas, al servicio publico. Esta incidencia teorica
ha sido principalmente motivada por los trabajos de un grupo de estudiosos:
Duguit, Jéze, Roland y Bornard, que, pese a su produccion doctrinaria
independiente, son conocidas en el derecho francés como école du service

publique oécole de Bordeaux (Camargo Matias, 2013).

En este trabajo de investigacion se implemento el Gobierno en Linea Herramienta
contra la Corrupcién Administrativa, Estrategia Eficaz para Agilizar Procesos del
Sistema Pensional por que La provision de tramites y servicios por medios
electrénicos, la apertura de espacios de participacion y la mejora en la calidad de
la informacion de las entidades publicas, han sido logros importantes en los
ultimos afios. Gobierno en linea es una Estrategia del Gobierno Nacional liderada
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que
contribuye con la construccién de un Estado mas eficiente, mas transparente y
participativo y que presta mejores servicios con la colaboracion de toda la
sociedad, mediante el aprovechamiento de las TIC. Lo anterior, con el fin de
impulsar la competitividad y el mejoramiento de la calidad de vida para la

prosperidad de todos los colombianos (Camargo F. , 2011).

En concordancia con lo anterior, el desarrollo del presente trabajo se sustenta en
la importancia de estudiar la situacion actual del gobierno en linea en Colombia,
asi como en el cumplimiento del Estado colombiano en la implementacion de las
politicas publicas, planes y programas en el marco de su desarrollo e
implementacion en cuanto al sistema pensional, y asi obtener resultados optimos

en cuanto a los procedimientos de Colpensiones (Ruiz, 2013).
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Estado del Arte:

Hasta ahora los estudios de comercio electronico se han basado principalmente
en modelos tedricos derivados de la Teoria de la Difusion de la Innovacion (DOI)
de Rogers (1983), la Teoria de la Accion Razonada (TRA) de Fishbein and Ajzen's
(1980), la Teoria del Comportamiento Planificado (TPB) de Ajzen's (1985) y del
Modelo de Aceptacidén Tecnolédgica (TAM) de Davis (1989).

También las caracteristicas individuales de los ciudadanos y sus creencias
influencian perceptiblemente la adopcion de las propuestas de Gobierno
electrénico, aunque en este caso se han incorporado nuevos factores, como la
percepcion de riesgo, percepcion de incertidumbre, su espiritu civico y confianza
en el Gobierno electronico.El papel de moderacion de las variables demograficas
del individuo, tales como edad, experiencia, sexo, educacion, voluntariedad del
uso de la tecnologia, experiencia y habilidad para utilizar Internet (Pilling y Boeltzig
2007), se han explorado con cierta profusidon en los modelos de comercio
electronico B2C (Venkatesh y otros 2003). Sin embargo, la participacion de estas
caracteristicas en la adopcién del Gobierno electrénico debe ser todavia verificada

tedricamente y empiricamente.

En una tentativa de explorar la posibilidad de discriminacion del sexo en la
adopcion de los servicios del Gobierno electronico, un estudio en Turquia
encontré que las diferencias de género eran enormes en términos de la aceptacion
percibida de Internet y del Gobierno electronico (Akman y otros 2005) y concluyo
gue estas diferencias se producen en el acceso a Internet y al Gobierno
electrénico. Segun Akman y otros (2005) estos resultados contrastan con el
estudio sobre recaudacion fiscal en los EEUU. que concluydo que habia
desaparecido " en gran parte el desequilibrio en el uso de Internet entre los

hombres y las mujeres " (Akman y otros 2005).

Las diferencias de edad tiene también impacto en la capacidad de utilizar y
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posteriormente, en la intencion de adoptar nuevos avances tecnoldgicos (Sharit y

Szaja, 1994; Milligan, 1997). Sin embargo, la mayoria de los estudios empiricos de
adopcion del Gobierno electronico no presenta una distribucion de edad
representativa para poder establecer conclusiones fiables respecto a niveles de

adopcién diferenciados.

Los gobiernos locales del Mercosur han implementado, en distintos grados y de
diversas maneras, un numero elevado de paginas web con informacién sobre sus
servicios, las cuales poseen diversos tipos de mecanismos para facilitar la
participacion ciudadana (haciendo denuncias, preguntas, etc.). Sin embargo, es
raro encontrar uno que rinda cuentas o en el caso de denuncias, que ofrezca
informacion sobre cuantos fueron recibidos, cuales fueron los resultados de las
investigaciones, las identidades de los implicados, las sanciones que recibieron,
etc. ¢Como, entonces, es percibido el gobierno electrénico por los funcionarios y
por los propios ciudadanos? Palavras-chave: Gobierno Electrénico, Mercosur,

Ciudades del Mercosur, Gobierno Electronico en Suramérica

La administracién puablica en la sociedad de la informacién antecedentes de

la adopcion de las iniciativas

La tesis tiene por objeto de estudio el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (como Internet) en el ambito de las
administraciones publicas espafiolas, 0, en otras palabras, la administracion
publica electrénica espafiola, que se ha abordado desde una perspectiva juridico-
administrativa, razon por la cual se ha utilizado eminentemente el método juridico,
consistente en el analisis exhaustivo de la normativa vigente, asi como de la
jurisprudencia y doctrina existentes en la materia. El contenido de la tesis se ha
estructurado en tres partes, que se resumen a continuacion. Una primera parte,

con caracter introductorio, trata sobre el contexto social actual en el que se sitda la



23

administracion electronica, la sociedad informacional, asi como del papel que
corresponde al poder publico y al derecho en relacion a la aparicion de un nuevo
espacio, virtual, también llamado ciberespacio. La segunda parte aborda
frontalmente el estudio del fendmeno de la administracion electronica, telematica o
el linia. Después de establecer el presupuesto conceptual de que se entiende por
administracion electrénica a efectos de la investigacion, se analizan los principales
preceptos constitucionales y legales que le son aplicables, entre los cuales
destacan el articulo 103 de nuestra Constitucion y el articulo 45 de la Ley 30/1992
de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento
administrativo comun. Especial atencion se dedica a los dos pilares basicos de la
administracion electronica. De un lado, el procedimiento administrativo electrénico,
o ciber-procedimiento y, de otro, el acceso a la informacién administrativa
mediante el uso de los nuevos medios tecnoldgicos, en especial, a través de
Internet. Y, la tercera parte se centra en el examen de una tecnologia concreta, la
criptografia asimétrica o de clave publica, y, en especial, la aplicacion consistente
en la firma digital, por la razobn que este avance tecnolégico permite dar
cumplimiento a las previsiones normativas, en especial, del mencionado articulo
45.5 de la Ley 30/1992, que han sido objeto de analisis detallado en la parte
primera, asi como su encaje en la normativa general sobre firma electronica y la

prestacion de servicios de certificacion electronica. (SANCHEZ 2009)

Sistemas de informacion territorial en el contexto de las infraestructuras de

datos espaciales contribuciones desde la educacién

La tesis titulada "Sistemas de Informacién Territorial en el contexto de las
infraestructuras de Datos Espaciales: contribuciones desde la Educacion” se
desarrolla en el contexto de Iberoamérica, con principal énfasis en lugares con

carencias en la disponibilidad de tecnologias; parte de las aportaciones que
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puede realizar un investigador de una Universidad desde una perspectiva botton
up, teniendo en cuenta los Sistemas de Informacion Territorial y las
Infraestructuras de Datos Espaciales por una parte y por otra las caracteristicas
de la sociedad actual, integrada por nativos e inmigrantes digitales. A partir de
estos dos componentes y las posibilidades que brindan ctualmente la educacién
informal, no formal y formal, con el apoyo de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion, se plantea la investigacion. La misma utiliza la metodologia de
investigacion accion y se complementa con estrategias de triangulacion y
estudios de casos. Comprende varias lineas que se articulan sinérgicamente
bajo una perspectiva de sistema. El marco tedrico se centra en la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), los Sistemas de Informacion Territorial, las Infraestructuras
de Datos Espaciales, el Gobierno Electronico y la Educacion.La investigacion
comprende los siguientes objetivos especificos: Valorar una accién estratégica
desarrollada y operativa con alcance al: disefio, desarrollo, implementacion,
gestion y evaluacion del Newsletter IDE Iberoamérica y formular estrategias para
su mejoramiento.Planificar, desarrollar e implementar y valorar una experiencia
sobre divulgacion, difusion y diseminacion relacionada a Infraestructuras de
Datos Espaciales.Analizar la relacion entre las Infraestructuras de Datos
Espaciales y el Gobierno Electrénico, a fin de identificar posibles lineas
estratégicas desde la Educacion.Disefiar y desarrollar acciones estratégicas de
educacion informal, no formal y formal, empleando TIC, que se complementen
sinérgicamente y se relacionen a los Sistemas de Informacion Territorial en el
contexto de las Infraestructuras de Datos Espaciales Disefar y desarrollar una
propuesta que posibilite la creacion de un Grupo de Investigacion que integre las
TIC y la Informacion Geoespacial.La parte empirica se centra en casos que
contribuyen a la educacion informal, no formal o formal, abarcando algunos de
ellos las tres modalidades de educacion. Asimismo estos casos se relacionan a
uno o mas de los objetivos propuestos.En educacion informal el tema principal de

investigacion es el Newsletter IDE Iberoamérica. En educacion no formal, el
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estudio se focaliza en proyectos de investigacion realizados en paises de
Iberoamérica y en educacion formal en cursos de grado de la Universidad

Nacional de la Patagonia San Juan Bosco.

Las experiencias sobre educacion informal, no formal y formal (en conjunto) se
refieren a las IDE y al Gobierno Electrénico y a la creacion del Grupo de
Investigacion que integra las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y
la Informacidbn Geoespacial. Las principales conclusiones, hallazgos vy
prospectiva comprenden: Una valoracion satisfactoria del Newsletter IDE
Iberoamérica y las estrategias para su mejoramiento. La realizacion y
valorizacion satisfactoria de experiencias de divulgacion, difusion y diseminacion
en el tema de estudio. Las oportunidades existentes para impulsar acciones
estratégicas de educacion informal, no formal y formal en materia de IDE y
Gobierno Electronico. La articulacién y creacion de sinergias entre proyectos de
investigacion y el empleo progresivo de TIC en educacion formal. Los resultados
emergentes de llevar a la practica la filosofia de compartir en temas relacionados
a la informacioén geoespacial. Las oportunidades que se generan a partir de la
creacion formal del Grupo de Investigacion "Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion e Informaciéon Geoespacial® en la Univ. Nal. de la Patagonia
S.Juan Bosco (ALVAREZ 2011)
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Conclusiones:

El gobierno electronico se constituye como una herramienta eficaz para el estado
en busqueda de propiciar la participacion ciudadana y promover de esta manera la
colaboraciéon de la comunidad en funcion del progreso de un pais, en beneficio de
todos.

Es fundamental considerar que la participacién ciudadana estipulada desde las
constituciones de los paises se establezca como un derecho de los ciudadanos
para mantener las actividades de control, colaboracién e informacion sobre el

estado actual de su pais.

En términos generales, a través del Gobierno en Linea, el Estado Colombiano ha
comenzado a pasar de un sistema administrativo descentralizado a un sistema
integrado de administracion electronica, mediante el cual, gracias a la
interconexién entre las diferentes entidades publicas de orden nacional y territorial
se han ido fortaleciendo los vinculos institucionales, con el fin de efectuar una

mejor prestacion de los servicios publicos.
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