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RESUMEN
El presente trabajo muestra los principales aspectos para organizar una oficina de

proyectos (PMO) en la empresa ACAIRE SAS, donde mediante el estudio de
madurez y el apoyo de la gerencia se escogié la PMO que mas se adapta a las
directrices de la empresa para el manejo del area de proyectos, se formula la
mision, vision, definicién de roles para la PMO y se define un formato de seguimiento
a los proyectos mediante los indicadores de tiempo y costo basados en la teoria del
EVM desarrollada por el PMI.
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ABSTRACT
This paper presents the main aspects to organize a project office (PMO) in the
company ACAIRE SAS, where by studying maturity and management support the
PMO that best fits the guidelines of the company was chosen for project management
area, mission, vision, definition of roles for the PMO is formulated and format of
project monitoring is defined by the time and cost indicators based on EVM theory
developed by PMI
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INTRODUCCION

Durante el transcurso de los afios, las organizaciones han buscado desarrollar
proyectos para llevar a cabo la creacion de un producto, servicio o resultado Unico
[1]. Utilizando de esta forma los avances tecnoldgicos y sistematicos para su
mejoramiento hasta lograr una O6ptima calidad, observando de esta forma la
importancia para la gestion estratégica de las empresas el mejoramiento continuo de
cada uno de sus procesos, que hacen parte fundamental en su organizacion,
partiendo de las necesidades que contribuyen a elevar la competitividad, la
rentabilidad y desempefio comercial de la empresa. De esta forma la direccién de
proyectos aplica los conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo [2]. Debe
establecer los lineamientos necesarios para la planificacion, desarrollo y seguimiento
de los procesos, la prestacion del servicio a fin de dar cumplimiento a los requisitos
del cliente y de la organizacion.

Es importante implementar, mantener y apoyar una cultura orientada a los proyectos
dentro de una organizacibn mediante la creacion de una Oficina de Direccion de
Proyectos (PMO) como una estructura de gestion que estandariza los procesos de
gobierno relacionados con el proyecto y hace mas facil compartir recursos,
metodologias, herramientas y técnicas. La PMO (Oficina de Direccién de Proyectos)
se basa en los estandares del PMI (Project Management Institute) los cuales han
desarrollado las mejores practicas para la administracién de proyectos, programas y
portafolios. Las responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde el suministro
de funciones de soporte para la direccion de proyectos hasta la responsabilidad de la
propia direccion de uno o mas proyectos [2].

La ejecucion de proyectos con BMS (Building Management System) permite la
automatizacion del equipamiento de una edificacion (aire acondicionado, bombas de
agua, iluminacién etc.), permitiendo el control y monitoreo a través de comandos en
pantallas con graficas amigables, en un centro de operacion centralizado [3]. Cada
proyecto con BMS (Building Management System) no siempre tiene la misma
cantidad de subproyectos por lo cual las empresas no se ocupan en estandarizar la
metodologia de la gerencia de proyectos para cada uno de sus subproyectos, para
poder llevar el control con la ejecucion y cumplimiento cada uno de estos
encontramos problemas como: falta de liderazgo y control de los gerentes del
proyecto, bajo rendimiento y demasiados proyectos en ejecucion.



En este proyecto se busca disefiar la formulacion de una oficina de control de
proyectos (PMO) a una empresa que utilice BMS (Building Management System)
como es ACAIRE S.A.S en donde se puedan establecer practicas de Gerencia
estandarizadas, establecer un sistema centralizado y de seguimiento de proyectos
capaces de producir reportes en los diferentes niveles de la organizacion para
mejorar la ejecucion y el control en tiempo y costo de los proyectos, optimizando la
gestion del area de proyectos.

1. Materiales y Métodos
1.1. Beneficios de una PMO

Una PMO integra los datos y la informacion de los proyectos estratégicos
corporativos y evalUa hasta qué punto se cumplen los objetivos estratégicos de alto
nivel. La PMO constituye el vinculo natural entre los portafolios, programas y
proyectos de la organizacion y los sistemas de medida corporativos. [2]

Una PMO puede tener la autoridad para actuar como un interesado integral y tomar
decisiones claves a lo largo de la vida de cada proyecto, hacer recomendaciones,
poner fin a proyectos o tomar otras medidas, segun sea necesario, a fin de
mantenerlos alineados con los objetivos de negocio. Asi mismo, la PMO puede
participar en la seleccion, gestion e utilizacion de recursos de proyectos compartidos
o dedicados. [4]

La Gestion de los recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos por
la PMO, permite identificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y
estdndares para la direccibn de proyectos, monitorear el cumplimiento de los
estandares, politicas, procedimientos y plantillas de la direccibn de proyectos
mediante auditorias de proyectos, desarrollar y gestionar politicas, procedimientos,
plantillas y otra documentacion compartida de los proyectos (activos de los procesos
de la organizacion), coordinar la comunicacion entre proyectos, reduce el tiempo y
los costos asociados con la creacion del proyecto desde cero.[4]

1.2. Organizacion De La PMO

La justificacibn de una PMO debe ser una decision de negocios (costo Beneficio).
Una vez que la organizacion decide que necesita una PMO, el siguiente paso es
considerar el tipo de PMO que se adapte mejor. Para ayudar a responder esa
pregunta, la organizacion debe tener en cuenta estos dos aspectos importantes. [4]



1.2.1. Nivel de la PMO

El cual describe el Rol que necesita la organizacion, el tipo de autoridad que tendra
la PMO, y los recursos que necesitara para operar la PMO.

1.2.2. Posicion de la PMO

En la estructura de la organizacion donde ubicard la mejor posicion PMO para la
interaccion con el resto de la organizacion.

1.2.3. Organizaciones Basadas en Proyectos

Las organizaciones basadas en proyectos (PBOs) consisten en diversas formas de
organizacién que generan sistemas temporales para llevar a cabo su trabajo. Las
PBOs pueden ser creadas por diferentes tipos de organizaciones (funcionales,
matriciales u orientadas a proyectos). La utilizacion de PBOs puede reducir la
jerarquia y la burocracia dentro de las organizaciones al medir el éxito del trabajo
mediante el resultado final y no por consideraciones de cargos o politicas [4].

1.2.4. Estructuras de la Organizacién

La estructura de la organizacion es un factor ambiental de la empresa que puede
afectar la disponibilidad de recursos e influir en el modo de dirigir los proyectos.

Las estructuras abarcan desde una estructura funcional hasta una estructura
orientada a proyectos, con una variedad de estructuras matriciales entre ellas. La
Tabla 1 muestra las caracteristicas claves de los principales tipos de Estructuras de
una organizacion en relacién con los proyectos.

Tabla 1. Influencia de la Estructura de la Organizacién en los Proyectos

Estructura de la - ]
Organizacion L el
e Orientada a
Funcional .
i i S Matricial .
Caracteristicas Matricial Débil Equilibrad Matricial Fuerte Proyectos
del Proyecto quilibrada
Autoridad del P Ni Bai Bajaa Moderada Alta a
Director del Proyecto oca o Ninguna aja Moderada aAlta Casi Total
Dispenibilidad P Ni Bai Baja a Moderada Alta a
de Recursos oca o Ninguna aja Moderada aAlta Casi Total
Q::;T iejggndaefl Gerente Gerente . Director Director
presup Funcional Funcional Mixta del Proyecto del Proyecto
proyecto
Rol del Director Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
del Proyecto Parcial Parcial Completo Completo Completo
Personal X X X X .
. . Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
A:_jmml_tf.tralwo dela Parcial Parcial Parcial Completo Completo
L Direccion de Proyectos

Fuente: 2013. PMI Project Management Institute. Guia de los fundamentos para la Direccion de
Proyectos (PMBOK), 5th ed




La Mayoria de los proyectos con BMS utiliza un tipo de Organizacién Funcional
Clasica. La cual Consiste en una jerarquia donde cada empleado tiene un superior
claramente definido. En el nivel superior los miembros se agrupan por
especialidades, tales como CCTV (Circuito Cerrado de Television), Incendio Accesos
y Servicios Basicos. A su vez, las especialidades pueden subdividirse si llegara a
necesitarse. Cada departamento de una organizacién funcional realizara el trabajo
del proyecto de forma independiente de los demas departamentos. Ver Figura 1.

Cualquier Comunicacion dentro del proyecto sera realizada por los jefes del
departamento. Esta Estructura ofrece eficiencia y calidad debido a que crea
especialistas dentro de cada unidad funcional. Cuando la empresa empieza a crecer
se vuelve mas compleja y se vuelve menos eficiente. La especializacibn por
departamentos se vuelve demasiado centrada en sus actividades y pueden perder
de vista las necesidades de los clientes y otros factores importantes para el éxitos

[4].
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Figura 1. Organigrama Tipico de Proyectos Con BMS

1.3. Nivel de Capacidad de la PMO

Existen diferentes tipos de estructuras de PMOs en funcion del nivel de capacidad
de influencia sobre los proyectos como son:



1.3.1. Apoyo

Las PMOs de apoyo desempefian un rol consultivo para los proyectos, suministrando
plantillas, mejores practicas, capacitacion, acceso a la informacion y lecciones
aprendidas de otros proyectos. Este tipo de PMO sirve como un repositorio de
proyectos. Esta PMO ejerce un grado de control reducido. [2]

1.3.2. Control.

Las PMOs de control proporcionan soporte y exigen cumplimiento por diferentes
medios. Este cumplimiento puede implicar la adopcion de marcos o metodologias de
direccion de proyectos a través de plantillas, formularios y herramientas especificas,
o conformidad en términos de gobierno. Esta PMO ejerce un grado de control
moderado. [2]

1.3.3. Directiva.

Las PMOs directivas ejercen el control de los proyectos asumiendo la propia
direccién de los mismos. Estas PMOs ejercen un grado de control elevado. [2]

Existen varios tipos de niveles de PMO gque se clasifican de acuerdo a su nivel de
capacidad y se describen a continuacion:

1.3.4. Nivel 1:

La PMO, proporciona un informe resumen de los avances de todos los proyectos en
la organizacién a la junta ejecutiva, ayudando a escalar los problemas del proyecto.

[4]
1.3.5. Nivel 2:

La PMO tiene autoridad para implementar acciones que mejoren la organizacién en
la capacidad de gestion de proyectos. [4]

1.3.6. Nivel 3:

La PMO no actua s6lo como un organo independiente con autoridad para dirigir el
entorno del proyecto, sino también como un centro de excelencia. De este modo,
contribuye directamente a la organizacion de debates sobre las estrategias de
desarrollo de proyectos, y lleva a cabo acciones para implementar esas estrategias a
través de proyectos para crear ventajas competitivas para la organizacion. [4]

1.4. PMO CHARTER
Su proposito es definir los parametros operacionales de la PMO, como es la captura

del propdsito de la PMO, los servicios que ofrece, los patrocinadores (Sponsor) y los
clientes. [4]



El charter deber& estar en un documento que se pueda continuamente adaptar a los
cambios estratégicos de la organizacion. [4]

El PMO chéarter debe servir en la definicion del propdésito y los lineamientos con los
objetivos de la organizacion y detallar la autoridad de la PMO para acompafiar. [4]

1.5. Métricas De Rendimiento De Proyecto

Es una herramienta de medicién de desempefio. Las métricas proveen una guia de
como el proyecto se realiza versus el planteamiento inicial en términos de horario
tiempos y recursos. La aplicacion de las métricas en un proyecto establecen una
constante supervision del desempefio del proyecto en términos de costo tiempo y
recursos utilizados, Facilidad de comparacion con estandares de la industria para el
cumplimiento de propdsitos. [4]

El uso de los estandares de la industria, permitira a la PMO la generacion las
métricas correctas del entorno del proyecto, para asi los responsables del proyecto
tomar medidas sobre la evaluacién de las métricas. [4]

Las métricas de rendimientos son:

1.5.1. Métricas de Presupuesto

Aseguran el gasto apropiado disponible para la terminacion del proyecto, sirve
como sistema de alerta a los del proyecto cuando los gastos se dirigian a una
perdida financiera, establecer niveles limite de autorizacion del gasto. [4]

1.5.2. Métricas de Tiempo

Las métricas de tiempo permiten establecer si el proyecto esta en los tiempos de
acuerdo a lo previsto. Las métricas compararan su calendario previsto versus el
progreso real. [4]

1.5.3. Gestion del Valor Ganado

La gestién del valor ganado (EVM) es una metodologia que combina medidas de
alcance, cronograma y recursos para evaluar el desempefio y el avance del proyecto.
Es un método muy utilizado para la medida del desempefio de los proyectos. Integra
la linea base del alcance con la linea base de costos, junto con la linea base del
cronograma, para generar la linea base para la medicion del desempefio, que facilita
la evaluacion y la medida del desempefio y del avance del proyecto por parte del
equipo del proyecto. Ver Figura 2 Es una técnica de direccion de proyectos que
requiere la constitucion de una linea base integrada con respecto a la cual se pueda
medir el desempefio a lo largo del proyecto. Los principios del EVM se pueden
aplicar a todos los proyectos, en cualquier sector. [2]. La Tabla 2 Muestra los
principios de la teoria del EVM segun el PMI.
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Figura 2. Gréfico de Valor Ganado, Planificado y Costos Reales
Fuente: 2013 PMI Project Management Institute. Guia de los fundamentos para la Direccién de
Proyectos (PMBOK), 5th ed

1.5.4. Software de Gestion de Proyectos

A menudo se utiliza el software de gestion de proyectos para monitorear las tres
dimensiones de la gestidon del valor ganado, EVM (PV, EV y AC) para representar
graficamente tendencias y proyectar un rango de resultados finales posibles para el
proyecto. [2]



Tabla 2. Andlisis del Valor Ganado

Abrev |Nombre |Definicion |Como se usa | Formula |Interpretacion

X El Valor del trabajo Planficacdo
El Presupuesto autorizado z
- ; . hasta un Determinado Momento,
PV  |ValorPlanificado |que asido asignado al
" generalmente la feha de corte o la
trabajo Programado b
finalizacion del proyecto
El valor planificado de todo el
La medida del trabajo ) P
: trabajo completado (ganado) hasta EV =sumadel valor
realizado, expresado en X . i
EV  |Valor Ganado e un determinado momento, planificado del trabajo
términos del presupuesto ’ -
X R . |generalmente la fecha de corte, sin realizado.
autorizado para dicho trabajo .
referencia a los costos reales
El costo incurrido por el
R P El costo real de todo el trabajo
trabajo llevado a cabo en una . i
- realizado hasta un determinado
AC |CostoReal actividad durante un
R . momento, generalmente la fecha
determinado periodo de
. de corte
tiempo
El monto del déficit o Ladiferencia entre el valor del P05|?|\-la = Pordehalpdelaosto
s : " . planificado
superavit presupuestario en [trabajo realizado hasta un
. Neutra = Igual al costo
ov  |vansadndsicosts un momento dado, determinado momento, CV=EV—AC
iaci S 5 < =EV-— ifi
expresado como la diferencia|generalmente la fecha de corte, y planificado
entre el valor ganadoy el los costos reales en ese mismo Negativa = Por encima del costo
costo real. momento. planificado
Positiva = Adelanto con
La medida en que el proyecto : 5 respecto al cronograma
" q proy Ladiferencia entre el valor del P 8
esta adelantado o retrasado X X
2 trabajo realizado hasta un
en relacion con la fecha de ;
- . determinado momento,
Variacion del entrega planificada, en un Neutra = De acuerdo con el
sV . generalmente la fecha de corte, y el SV=EV-PV
Cronograma determinado momento, i . i cronograma
i . |trabajo planificado que deberia
expresada como la diferencia . i
estar finalizado en ese mismo =
entre el valor ganadoy el Negativa = Retraso con respecto
et momento.
valor planificado. al cronograma
Un CPI de 1,0significa que el
o 't' g i q . | Mayor que 1,0=Por debajo del
Una medida de laeficiencia |PTOY&CtO €sta exactamen ? enie costo planificado
presupuesto, que el trabajo
B, en costos de los recursos )
Indice de realizado hasta el momento es
g presupuestados ) Costo Exactamente 1,0=Enel
CPl  |Desempefio ; exactamente igual al costo hasta la CPI=EV/AC s
expresada como larazén costo planificado
del Costo fecha. Otros valores muestran el
entre el valor ganadoy el taledel g h
orcentaje de los costos que han .
costo real. P ) q Menor que 1,0 = Por encima del
sobrepasado o que no han gt
- costo planificado
alcanzado la cantidad
Un SPI de 1,0significa que el Mayor que 1,0=Adelanto con
proyecto se ajusta exactamente al respecto al cronograma
Una medida de la eficiencia |cronograma, que el trabajo
(hicarde del realizado hasta el momento
e~ cronograma que se expresa |coincide exactamente con el trabajo Exactamente 1,0 = Ajustado al
SPI del P como la planificado hasta la fecha. Otros SPI=EV/PV cronograma
razon entre el valor ganado y |valores muestran el porcentaje de
Cronograma
el valor los costos que han sobrepasado o
lanificado. ue no han alcanzado la cantidad
P q A Menor que 1,0 = Retraso con
presupuestada para el trabajo
) respecto al cronograma
realizado.

Fuente: 2013 PMI Project Management Institute. Guia de los fundamentos para la Direccion de
Proyectos (PMBOK), 5th ed




2. Resultados y Discusiones

Para el problema planteado inicialmente se desarrollard la Metodologia en la
empresa ACARIBE S.A.S para tener un mejor entendimiento de los procesos a
desarrollar.

2.1 Medicion de la madurez de la empresa

Se realizé la encuesta en la empresa a los diferentes directores de proyectos (Det.
Incendio, CCTV, Acceso y de S. Basicos), con la finalidad de conocer la informacion
que se tiene en cuanto a la administracién de Proyectos.

Para realizar la evaluacion del nivel de madurez, se estructur6 un modelo de
entrevistas con diez preguntas los cuales permiten abarcar temas de las 9 areas
del conocimiento del PMI como son: Integracion, Alcance, Tiempo, Costo, Calidad,
Recursos Humanos, Comunicacién, Riesgo, Adquisiciones. [7]

Los resultados de la encuesta se pueden ver en la Tabla 3.

Tabla 3 Resultados de la encuesta segun el Nivel de madurez de ACAIRE SAS

NIVEL DE MADUREZ
AREA DE .
Encuestal |Encuesta? |Encuesta3 |Encuesta 4 |Promedio
CONOCIMIENTO
Integracion 2 3 4 4 3,13
Alcance 3 4 3 2 3,00
Tiempo 3 3 4 3 3,25
Costo 2 3 4 4 3,13
Calidad 1 3 3 3 2,45
Recursos
5 4 4 | 4,15
Humanos
Comunicacion 4 3 3 3 3,25
Riesgos 3 3 4 3 3,00
Adguisiciones 4 5 4 5 4,25




Tabla 4 Criterio y Rango de Madurez

Niveles Rango Interpretacion
Nivel 1 _ INICIAL 0-1.0 metodologia No formal , sin gestidn de proyectos
Nivel 2 _REPETITIVO 1.1-2.0 |control de Planificacion Sistémica con una metodologia estandar
Nivel 3 _ ADMINISTRADO 2.1-3.0 |Combinacion de productos y procesas
Nivel 4 _DISTRIBUIDA 3.1-4.0 |Integracidn de los Procesos y los sistemas de Negocio
Nivel 5_ SOSTENIDA 4,1-5.0 Procesos de mejoramiento continuo

Fuente Bolles, Denis. Building Project Management Centers of Excellence.

EVALUACION DE MADUREZ DE
ACAIRE SAS
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5
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Humanos

Figura 3. Evaluacion consolidada por area de conocimiento de ACAIRE SAS

Segun el Rango y Criterio de Madurez de la Tabla 4 y los resultados por area de
conocimiento de la figura 3, El nivel de madurez que se percibié por los
colaboradores de la empresa es de medio alto, esto quiere decir que el nivel de
madurez de la empresa es 6ptimo y la empresa tiene que mejorar para alcanzar un
nivel de madurez que le permita realizar proyectos cada vez mas exitosos. El haber
tenido la oportunidad de realizar este analisis permitié identificar debilidades y
fortalezas de la organizacion en temas de proyectos.

Con base en los resultados obtenidos de la aplicacion de la herramienta de medicion
del nivel de madurez, y por necesidades expresadas por la gerencia de ACAIRE
SAS, se establece que el tipo de oficina de proyectos que se debe implementar es
una PMO de nivel 2, que cuente con un gerente de Proyectos que administre, pueda
tener acceso a la juntas directivas de los proyectos para hacer que la PMO logre
tomar decisiones correspondientes a la planificacion, implementacion y coordinacion
de los proyectos.



2.2 DESARROLLO DE ESTANDARES DE LA PMO

Para definir los estandares de la PMO se defino una metodologia que se pueda
utilizar durante la ejecucién de los diferentes proyectos como es la definicion de un
Project Charter, definicion de Alcance, mision y vision, organigrama, Definicién de
Roles y responsabilidades, descripcion de Proyecto Actuales y medicion de métricas
de rendimientos de los Proyectos.

2.2.1 Carta de Inicio del Proyecto o Project Charter

La metodologia planteada desarrolla la carta de Inicio la cual estd compuesta por la
descripcion del problema o Necesidad, Alcance del Proyecto, Principales
requerimientos, relacion de entregables y criterios de aceptacion, riesgos iniciales y
factores criticos de éxito

2.2.1.1. Descripcion del Problema o necesidad

Se describe el problema que se quiere solucionar. Debido a la gran cantidad de
proyectos que se manejan dentro de la compafiia ACARIBE SAS, se busca
centralizar la administracion y Gerencia de los proyectos para mejorar la ejecucion, el
control y por consiguiente la rentabilidad de los mismos.

2.2.1.2. Alcance del Proyecto

Se define el alcance final para culminar el Proyecto. El Alcance seré la creacion de
una Oficina de Control de Proyectos (PMO) para el manejo de proyectos con Building
Management System (BMS) en la compafiia ACARIBE SAS.

2.2.1.3. Principales requerimientos

Se define la informaciébn necesaria para llegar al alcance del proyecto. Los
principales requerimientos son la implementacién de metodologias en Gerencia de
Proyectos, Gestion del Conocimiento, Administraciéon de Herramientas en gerencia
de proyectos, Control de calidad en la gestibn de proyectos, Administracion del
riesgo, Administracibn de meétricas, Desarrollo de competencias Gerenciales y
Entrenamiento.

2.2.1.4. Relacion de entregables y criterios de aceptacion

Se define como la cantidad de documentos medibles y verificables que se elaboran
para terminar un proyecto. Para el Proyecto desarrollado son el diagnéstico y Grado
de madurez, evaluaciones de desempefio, metodologia, formatos y procedimientos
funcionales, métricas (Aprobacion de la Junta Directiva), Informes, seguimiento y
control (Que todos los proyectos utilicen la metodologia aplicada a los informes).



2.2.1.5. Riesgos iniciales

Se definen como los riesgos que se analizan en el momento de la planeacion del
proyecto. Para el disefio de la PMO seria la no asignacion de recursos, resistencia al
cambio, falta de reportes e informes de los gerentes de los proyectos a la PMO,
Metodologia errada, Que los Gerentes de Proyectos sean retirados una vez terminen
sus proyectos que haria imposible continuar con el proceso.

2.2.1.6. Factores Criticos de éxito

Se define como las actividades requeridas para asegurar el éxito. Entre los Factores
Criticos tenemos la Falta de Institucionalizacion de la PMO, respaldo y apoyo de la
Gerencia General para terminar el proceso, Seguimiento y control de resultados
concretos de la PMO (cuantitativos y cualitativos), conformacién de un buen equipo
en Gerencia de Proyectos, generacidon de metodologias y procesos formales de
gestién de proyectos, creacion de cultura de gestiébn de proyectos, Comunicacion
efectiva al interior del Grupo Empresarial.

En el figura 4, se muestra el formato para el disefio de un Project Charter de la PMO
para ACAIRE SAS. El contenido y La forma de diligenciamiento de este, es mediante
la informacién de la seccion 2.2.1



Proyecto:

Patrocinador: Fecha:
Gerente de Fase:
proyecto / PMO: )

Descripcion del Problema o necesidad:

Alcance del Proyecto:

Principales requerimientos:

Relacion de entregables y criterios de aceptacion:

Riesgos iniciales:

Factores Criticos de éxito:

Resumen de Hito Fecha

Diagnéstico

Disefio

Estrategia

Cierre

Firma del Gerente del proyecto

Nombre del Gerente del proyecto

Firma del Patrocinador

Nombre del Patrocinador

Figura 4 Formato para desarrollar un Project Charter en ACAIRE SAS




2.2.2 Alcance de la PMO

La metodologia planteada para el desarrollo del alcance estd compuesta por el
alcance organizacional, Definicion de autoridad dentro de la organizacion, Definicion
de Responsabilidad frente a gerentes de proyectos, gerentes funcionales, Supuestos
del alcance de la PMO, restricciones del alcance de la PMO

2.2.2.1. Alcance organizacional

Se define como la representacion de la totalidad del trabajo para dar por terminado el
proyecto ElI Alcance organizacional estara compuesto por un cubrimiento del
portafolio, programas o proyectos, definicion de Autoridad dentro de la organizacion,
definicion de Responsabilidades de los gerentes del Proyecto, supuestos del alcance
de la PMO vy las restricciones de la PMO

2.2.2.2. Definicién de Autoridad dentro de la organizacion

Se define como la facultad para tomar decisiones dentro de una organizacion.
Debido a la funcionalidad de los proyectos con BMS, que dirige varios proyectos al
tiempo, se necesita una PMO que cuente con un gerente de Proyectos que
administre, que pueda tener acceso a la junta directiva de los proyectos para hacer
que la PMO pueda tomar decisiones correspondientes a la planificacion,
implementacion y coordinacion de los proyectos

2.2.2.3. Definicion de Responsabilidad frente a gerentes de proyectos, gerentes
funcionales

Establecer los lineamientos generales que deben cumplir la PMO en la gerencia de
los proyectos en la organizacion, donde se formule e implemente soluciones viables
y acertadas que permitan ejecutar el proyecto con el alcance, tiempo y presupuesto
establecido, realizando continuamente las lecciones aprendidas en donde se tiene
que capacitar de forma idénea a los gerentes de proyectos

2.2.2.4. Supuestos del alcance de la PMO

Entre los supuestos para el disefio de la PMO se cuentan con la capacidad de
administracion de proyectos, mejorar los resultados del area, disminucion de los
tiempos de ejecucion de los proyectos, reduccion de los costos de Operacion y
Administracion, incremento de proyectos sin fallas, control de Proyectos y utilizacion
metodica de herramientas y técnicas de gestion de Proyectos

2.2.2.5. Restricciones del alcance de la PMO:
Entre las restricciones del alcance para la PMO se tiene la alta resistencia al cambio

por parte de la Organizacion, falta de apoyo de la alta gerencia, la PMO no podra
sustituir las funciones del director general, el Nivel de Madurez de la empresa



ACARIBE, escaso Presupuesto para la creacion de la PMO, no tener la
infraestructura adecuada para el funcionamiento de la PMO

En el figura 5, mediante el formato del alcance de la PMO, muestra como fue

definido el alcance de la PMO para ACAIRE SAS. EIl contenido y La forma de
diligenciamiento de este, es mediante la informacion de la seccion 2.2.2

Alcance organizacional:

Cubrimiento Portafolio, programas y proyectos:

Definicion de Autoridad dentro de la organizacion

Definicion de Responsabilidad frente a gerentes de proyectos, gerentes funcionales:

Supuestos del alcance de la PMO:

Restricciones del alcance de la PMO:

Figura 5 Formato para desarrollar el Alcance de la PMO en ACAIRE SAS

2.2.3 Mision y Vision de la PMO
2.2.3.1. Misién

Se define como el motivo o propésito de una organizacion. Para la PMO seria
proporcionar liderazgo para la gestion de proyectos dentro de la organizacion, que
permita trabajar de manera eficiente y eficaz mediante la estandarizacién de las
metodologias de los procesos, el uso de gestion de riesgo mediante la capacitacion
continua, ejecutando la Metodologia PMI garantizando proyectos con costos de
operacion bajos, manteniendo altos resultados en el desarrollo de los mismos

2.2.3.2. Vision
Se define como las metas y objetivos que se quieren alcanzar. Para la PMO seria

consolidar para el afio 2017 la Oficina de Gestion de Proyectos de ACARIBE SAS
como un centro de excelencia para estandarizar, medir, controlar y mejorar los



procesos de gestion de proyectos de la compafiia, promoviendo el desarrollo de las
personas y de la cultura organizacional.

2.2.4 Organigrama

Se define como la representacion grafica de una empresa. Debido a la funcionalidad
de los proyectos con BMS, que dirige varios proyectos al tiempo, se necesita un
grado de madurez alto y con més capacidad, por esto se considera que se debe
implementar como primera medida una PMO de nivel 2, que cuente con un gerente
de Proyectos que administre, que pueda tener acceso a la juntas directivas de los
proyectos para hacer que la PMO pueda tomar decisiones correspondientes a la
planificacion, implementacion y coordinacion de los proyectos. Ver Figura 6

Direccion General
del Proyecto

Director del
Interventoria Proyecto (Gerente
Funcional)
| 1
Ingeniero Departamento de
Residente BMS Proyectos (PMO)
| |
1 1 | 1
Ingeniero Ingeniero Ingeniero Ingeniero
ng Residente Det. Residente C. Residente
Residente CCTV . . .
Incendio Acceso Servicios Basicos
— Tecnico 3 — Tecnico 3 p— Tecnico 3 — Tecnico 3
— Tecnico 1 — Tecnico 1 — Tecnico 1 — Tecnico 1

Figura 6. Formulacion del Organigrama para una PMO Nivel 2 para Proyectos con BMS.

2.2.5 Definicion de roles y Responsabilidades

Se define como la descripcion de responsabilidades de cada colaborador. Para el
desarrollo de esta metodologia en la figura 7 se muestra los procesos mas
significativos dentro de la organizacion que seran afectados por la PMO, las
actividades que debe desarrollar y el responsable del area.



Rol

Responsabilidad

Autoridad

Realizar la creacion del
Departamento PMO

Crear e implementar la carta de
inicio de la PMO

Establecer los roles,
responsabilidades '
competencias del personal
necesario para la creacion de la

PMO

Jefatura de departamento PMO

Consoclidar la PMO alineada con
la estrategia de la compafiia

Lograr el apoyo de la direccién
administrativa

Realizar sinergias con los

departamentos de innovacion y
planeacién estratégica

Jefatura de departamento PMO

Desarrollo de Metodologias y
Herramientas

Valorar el nivel de madurez de la

gestion de Proyectos en la

compafiia

Disefiar el plan de madurez de la
gestion de proyectos

Desarrollar el modelo operativo
del dpto. la
medicion

alineado con

_ Jefatura de departamento PMO
_ Coordinador Metodologia

__ Administrador sistema de
informacion

Gestion plan de formacion en
gestion de proyectos

Disefiar plan de formacién en
gestion de Proyectos

Programar la ejecucion del plan
de formacion en gestion de
proyectos

Implementar plan de formacion
en gestion de proyectos

Evaluar y registrar los resultados
del plan de formacion en gestion
de proyectos

Implementar las acciones
resultantes de la evaluacion del
plan de formacion en gestion de

proyectos

_ Jefatura de departamento PMO
_Capacitador Metodologia y
Project

_Secretaria PMO

Seguimiento a proyectos y
control de portafolio

Identificar las necesidad de

asesoria en gestion de proyectos

Preparar la asesoria en gestion
de proyectos

Realizar la asesoria en gestion de
proyectos

Realizar informe de asesorias en
gestion de proyectos

Coordinar la implementacion de
las acciones definidas frente al
portafolio

Conformar comité corporativo
de proyectos

Comunicar los resultados de las

asesorias en gestion de
proyectos
Vverificar Y garantizar la

consistencia de la informacion
de los proyectos registrados y
almacenados en el sistema de

informacién

Presentar el estado del
portafolio corporativo de
proyectos

Realizar reuniones con las

diferentes subdirecciones para
analizar el estado de los
proyectos

_Jefatura de departamento PMO
_ Coordinador de Proyecto

Gestion del sistema de
informacion

Administrar los acceso al sistema
de informacion

Gestion de datos y visitas de los
proyectos

Proveer soporte en el uso de
software de apoyo a la gestion
de proyectos

Administrador sistema de
informacion

Figura 7 Procesos que seran afectados por PMO dentro de la organizacion y su responsable.




2.2.6 Relacion de Proyectos actuales

Referencia los proyectos actuales que la empresa estd desarrollando, el estado de
estos y su responsable. Para el caso de ACAIRE SAS se toma en cuenta los
proyectos que se esta realizando actualmente, se escribe una pequefia descripcidon
d las acciones que realizan el proyecto , el estado actual en que se encuentra dicho
proyecto , y el responsable que esta realizando el proyecto. Ver figura 8

PROYECTO -
PROGRAMA

DESCRIPCION

PROCESOS
(INICIO -
PLANEACION -
EJECUCION)

GERENTE

P-001 INSTALACION
PROGRAMACION Y
PUESTA EN MARCHA
DE EQ DE
DETECCION DE
INCENDIO

Instalacion de sistema de alarma
contra incendios para detectar la
presencia no deseada de fuego,
mediante la supervision de los
cambios ambientales asociados
con la combustion.

EJECUCION

Gerente De proyectos
de Automatizacion

P-002 INSTALACION
PROGRAMACION Y
PUESTA EN MARCHA
DE SISTEMA DE
EXTINCION DE
INCENDIO

Instalaciéon de sistema de Extincion
contra incendios mediante Agente
Quimico para detectar la presencia
no deseada de fuego, mediante la
supervision de los cambios
ambientales asociados con la
combustion.

EJECUCION

Gerente De proyectos
de Automatizacion

P-003 INSTALACION
PROGRAMACION Y
PUESTA EN MARCHA
DEL SISTEMA DE
CCTV

Instalacion de sistema de servicios
basicos encargado de la correcta
operacion de la infraestructura de la
edificacion, se supervisara el
correcto funcionamiento de los
diferentes componentes del
proyecto

EJECUCION

Gerente De proyectos
de Automatizacion

P-004 INSTALACION
PROGRAMACION Y
PUESTA EN MARCHA
DEL SISTEMA DE
CONTROL DE
ACCESO

Instalacion de una plataforma que
permita el control sobre el flujo de
empleados y \visitantes en la
edificacion. Mediante el uso de
lectoras de proximidad o
biométricos

EJECUCION

Gerente De proyectos
de Automatizacion

P-005 INSTALACION
PROGRAMACION Y
PUESTA EN MARCHA
DEL SISTEMA DE
CONTROL DE
ILUMINACION

Instalacion de El Control de
lluminacion es la gestion
automatizada del sistema de
iluminacion eléctrica en respuesta a
los aportes de luz natural y los
habitos de uso de los ocupantes de
la edificacion

EJECUCION

Gerente De proyectos
de Automatizacion

P-006 INSTALACION
PROGRAMACION Y
PUESTA EN MARCHA
DEL SISTEMA DE
CONTROL DE AIRE
ACONDIC.

instalacion sistemas de control aire
acondicionado en edificios para
crear un entorno agradable que
permite a las personas que alli se
encuentran tener un ambiente
fresco durante todo el dia. y ejercer
una gran eficiencia energética y alta
productividad para el beneficio de
nuestros clientes.

EJECUCION

Gerente De proyectos
de Automatizacion

Figura 8 Proyectos actuales que la empresa esta desarrollando y su responsable




2.2.7 Métricas de Medicion de los Proyectos

Se define como los indicadores de rendimiento de los proyectos. Para la PMO, estas
métricas Permiten observar el desempefio de un proyecto en un lapso de 4 meses
mediante los indicadores de la teoria del EVM de costos y tiempo. Para la métrica en
tiempo se analiza el tiempo programado versus al avance mensual. Para la métrica
de costo se analiza el costo real vs el costo programado con el fin de ver la eficiencia
de los recursos. .ver Figura 9

Nombre de la Metrica Avance del tiempo del Proyecto
Metrica Avance de Tiempo Por Meses
Objetivos
Determinar el avance en tiempo del Proyecto de acuerdo al avance mensual g &
versus al tiempo Programado § 1 k——g.’—/ﬁ‘.i
Determinar si el Proyecto esta adelantado o atrasado con la fecha de entrega [ g / N
planificada % -2 \\ // \\
15 AN 7/ N\
- g 4 N— S
Variables Utilizadas 2 5 N7 4
-6
PV Valor Planificado 2 s N
-8
LV, Valor G(anado Mes1 Mes2 Mes 3 Mes 4
SV Variacién del Cronograma
— = [==sv 0 7 2 5
SPI Indice de Desempefio del Cronograma
‘-I—SPI 0 03 11 0,833333333
Variable Interpretacion
Algoritmos Utilizado SV>0 Adelanto con respecto al cronograma
EV SV=0 De acuerdo con el cronograma
= SV<0 Retraso con respecto al cronograma
SV =EV — PV SPI =55 p g
SPI >1 Adelanto con respecto al cronograma
SPI=1 Ajustado al cronograma
SPI<1 Retraso con respecto al cronograma
Nombre de la Metrica Avance del Costo del Proyecto
Metrica Avance del Costo Por Meses
Objetivos
Determinar la diferencia entre el valor del trabajo realizado hasta un momento :
determinado 2 4 %—.#;
8
Determinar la relacion entre el valor ganado y el costo Real ganadopara medir la g -2 . 7 X
=
eficiencia de los costos de los recursos 5 *
L 5 \. 7/ \.
8 . N 7 N
Variables Utilizadas 2 40 N/ \v
PV Valor Planificado L 12 "
EV Valor Ganado -14
— Mes 1 Mes 2 Mes3 Mes 4
cv Variacion del Costo
e = ——CV 0 -12 2 -10
CPI Iindice de Desemperio del Costo
=f=CPI 0 0,2 11 0,714285714
Variable Interpretacion
Algoritmos Utilizado CV>0 Por debajo del Costo Planificado
EV cV=0 Igual al Costo Planificado
CV=EV - AC CP] = — CV<0 Por Encima del costo Planificado
AC CPI >1 Por debajo del Costo planificado
CPI=1 Igual al Costo Planificado
CPI<1 Por encima del costo Planificado

Figura 9 Métricas de Costo y tiempo seguln la teoria del EVM para un proyecto de 4 meses



3. Conclusiones

El disefiar una PMO en una empresa permitird tener una ventaja competitiva
frente a los competidores, debido a que tendra todos los procesos estandarizados
y puede tomar decisiones en cualquier momento, gracias al monitoreo de los
diferentes proyectos que se desarrolla permitiendo tener el éxito asegurado en la
ejecucion de los proyectos.

El éxito del disefio para una implementacion de un PMO resultara en la capacidad
de adaptarse a la cultura organizacional, mision y visidon organizacional vy
condicion financiera de la empresa donde se aplique.

El nivel de capacidad del PMO depende en gran medida de las necesidades de
la organizacion y en la posicion de la PMO en la jerarquia de la organizacion, que
es determinado en base a la interaccién mas eficiente entre el PMO y el resto de
la organizacion.

Es indispensable efectuar el seguimiento a los proyectos de tal manera que se
logre cumplir con cada una de las actividades deseadas en cuanto a las metas
estratégicas de la organizacion. Para el seguimiento de los proyectos, control de
los recursos, impacto de las actividades, es necesario de una herramienta eficaz
que genere toda una dindmica que permita la continuidad del mismo, y esta es la
oficina de gestiébn de proyectos o PMO. Las diferentes Métricas (Recursos y
tiempo) ayudan a la PMO a medir los rendimientos de los proyectos.
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