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Resumen :

El proposito de este ensayo, es en el desarrollo de dos capitulos analizar la
problematica de la Divisién de Registro Académico donde se procesan un sinnimero de
documentos, que no siempre se procesan de manera adecuada para esto se plantearan
herramientas de gestion que permitan el adecuado desempefio del personal en las
labores por medio del desarrollo de tecnologias de informacién y comunicaciones (tic).

Para esto es necesario proponer la implementacion del sistema de gestion documental al
interior de la Division de Registro y Control Académico porque proporcionaran la efectiva
administracién y recuperacion de la informaciéon. Asi mismo visualizar cambios
estructurales que impactaran a la organizacion y su entorno que proyectan aumentar la
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productividad en la Divisién de Registro Académico, reducir los tiempos respuesta y
mejorar la atencion a los estudiantes.
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