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Resumen

En Colombia, a partir de la formulacién de la Ley 30 de 1992, por la cual se organiza el
servicio publico de la educacién superior, se han implementado politicas para el fomento
de la calidad en la educacion superior. Dichas politicas estan orientadas a que la

educacion universitaria propenda por el mejoramiento continuo de la calidad educativa.

Adicionalmente el sistema colombiano de aseguramiento de la calidad de la educacién
superior cuenta con dos instrumentos: el registro calificado (Ley 1188, 2008) y la

acreditacion de calidad, vigente desde 1993.

Ahora bien, el Consejo Nacional de Acreditacion, creado como organismo académico
por la Ley antes mencionada, cuya funcion esencial es la de promover y ejecutar la
politica de acreditacién adoptada por el CESU y coordinar los respectivos procesos;
revisa el proceso de acreditacion, lo organiza, lo fiscaliza, da fe de su calidad y
finalmente recomienda al Ministro de Educacién Nacional acreditar los programas e

instituciones que lo merezcan.

Esta tesis analiza el caso del programa de Economia de la Universidad Militar Nueva
Granada. Se explicaran los conceptos de calidad y educacion para lograr una mayor

comprension en el abordaje del tema objeto de estudio.

La relevancia de este estudio de caso, radica en que no solo beneficiara al Programa de
Economia de la Universidad Militar Nueva Granada, desde el punto de vista del proceso
de autoevaluacién con fines de acreditacién en el que se encuentra, sino a todos los
programas de instituciones de educacién superior que se encuentren en este mismo
proceso, e incluso a aquellos ya acreditados en su proceso de autoevaluacion y

mejoramiento continuo.

Palabras clave: educacion, calidad, politicas, modelos de evaluacion
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Abstract

In Colombia since the deployment of the law 30th of 1992 which rules the higher
education public service, politics to encourage its quality has been implemented.
Those politics are oriented to continuous improvement of education within the

universities.

Additionally, the Colombian system, to secure the higher education quality is
formed by two instruments: the qualified registry office (law 1188, 2008) and the

guality accreditation office, established since 1993.

Furthermore, the national accreditation council, created as an academic agency
by the laws mentioned before, which main functions are to promote and execute
the accreditation politics adopted by CESU and coordinate the respective
processes; revise the accreditation process, organizing, monitoring, testifying and
finally recommends to the national education minister to accredit those programs
and institutions which deserves that privilege.

This thesis analyses the case of the Economics program of the Universidad Militar
Nueva Granada. Concepts of quality and education will be explained in order to
reach major comprehension about the addressing of the study case.

The relevance of the study case lies on, it will not only benefit the Economics
program of the Universidad Militar Nueva Granada, from the point of view of self-
evaluation of current accreditations goals, but also all programs of higher
education institutions which are in the same process, including those already

accredited in their auto-evaluation and continuous improvement.

Keywords: education, quality, politics, evaluation models
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Capitulo 1. Introduccién

Silva y Sarmiento (2014) concluyen que uno de los factores necesarios para que la
economia tenga la capacidad de producir cada vez mas bienes y servicios (crecimiento
econdmico) y que éste sea sostenible (desarrollo econdmico), es el capital humano. Por
tanto, la formacion profesional a través de la educacion superior debe generar y
potencializar las competencias de los individuos, permitiendo un mayor bienestar

particular y colectivo.

En particular, cada pais debe propender porque sus ciudadanos hayan sido formados
con los mas altos estandares de calidad. En Colombia, a partir de la formulacion de la
Ley 30 de 1992, se han implementado politicas para el fomento de la calidad en la
educacion superior. En cumplimiento de esta Ley, se crea el Consejo Nacional de
Acreditacion, el cual, en ejercicio de sus funciones y a partir de politicas y principios
propios de su naturaleza, elaboré una serie de documentos en la que se establecen
condiciones, procesos y procedimientos que se deben tener en cuenta en el juzgamiento
y el aseguramiento de la calidad de programas e instituciones (Giraldo, Abad, & Diaz,
2007). Dichas politicas han hecho que la educacion universitaria colombiana trabaje
siempre en la busqueda de la competitividad, que basicamente consiste en acreditar la
calidad académica mediante pruebas y certificaciones.

La investigacion alrededor del tema de calidad de la educacion del programa de
Economia de la Universidad Militar Nueva Granada, y en relacion directa con las politicas
nacionales, se hace pertinente en la medida que responde a las exigencias actuales y
se enmarca en la cultura de la educacion. Asi mismo, debido a que este estudio servira
de insumo para el proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién, proceso en el

gue se encuentra actualmente este programa.

Se iniciara esta investigacion realizando un andlisis de la calidad de la educacion

superior utilizando la informacion disponible en internet, Ministerio de Educacién
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Nacional, Consejo Nacional de Acreditacion, la revision de la literatura e informacion

recolectada por el programa de Economia y por la Universidad Militar Nueva Granada.

Esta investigacidén no solo beneficiar4 al programa antes mencionado, sino a todos los
programas de instituciones de educacion superior que se encuentren en proceso de
acreditacion, e incluso a aquellos acreditados, para el proceso de autoevaluacion y

mejoramiento continuo.

1.1 Planteamiento del problema

La educacién es un factor clave e imprescindible para el desarrollo de un pais o0 una
region en el mediano y largo plazo (Cardona, 2011). Unicamente dando una educacion
de alta calidad a su poblacién, Colombia podrd alcanzar niveles de crecimiento
econdmico altos y sostenibles, que aseguren la reduccion de la pobreza y la
desigualdad, y que ademas sienten las bases para una sociedad en paz (Garcia ,
Maldonado, & Rodriguez, 2014).

En Colombia, el Ministerio de Educacién Nacional ha promovido principalmente dos
politicas de fomento a la calidad. La acreditacidon de Instituciones de Educacién Superior
(IES) y las pruebas estandarizadas aplicadas a los estudiantes de Gltimos semestres
(Saber Pro). Respecto a la acreditacion de la calidad de los programas para el 15 de
marzo de 2015, 819 programas académicos ostentaban una acreditacién vigente, de
ellos 136 corresponden al area de conocimiento de economia, administracion,
contaduria y afines, de los cuales 19 pertenecen a programas de economia (Consejo
Nacional de Acreditacion - CNA, 2015). El programa de Economia de la Universidad
Militar Nueva Granada — UMNG auln no se ha acreditado y se encuentra en la primera

fase del proceso de autoevaluacion.

Ahora bien, en cuanto a las pruebas estandarizadas aplicadas a los estudiantes de
ultimos semestres (Saber Pro), la literatura evidencia un mejor desempefio en las

pruebas por parte de los estudiantes de instituciones acreditadas; aunque el nimero de
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estudiantes de programas acreditados es menor, en todos los componentes poseen el
mayor numero de estudiantes en el nivel de desempefio alto (Silva & Sarmiento, 2014).
Asi mismo, existe evidencia de que el proceso de acreditacion de programas de
pregrado tiene un efecto positivo en los resultados de las pruebas (Silva, Sarmiento, &
Virguez, 2014).

Por tanto, el principal objetivo de este trabajo es realizar un estudio de caso de la
situacion del programa de Economia de la Universidad Militar Nueva Granada, frente a
las politicas de calidad de educacion en Colombia. Se elige este estudio debido a que
requiere presentarse para el proceso de autoevaluacién con fines de acreditacion, se
dispone del acceso a la informacion institucional y es un programa que requiere el
analisis del desempefio académico de los estudiantes, relacionado con los recursos

académicos con que disponen.

1.2 Pregunta de Investigacion.

¢,Cual es la situacion del programa de Economia de la UMNG frente a las politicas de

calidad de educacién en Colombia?

1.3 Objetivos.

1.3.1 Objetivo general.

Analizar el caso del programa de Economia de la UMNG frente a las politicas de calidad
de educacion en Colombia, con el proposito de formular una propuesta para el
fortalecimiento de dicho programa.
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1.3.2 Objetivos especificos.

o Identificar los factores que inciden en la calidad de la educacion superior y las

politicas educativas para el fomento de la calidad de la educacion superior en Colombia.

o Analizar la gestion de la calidad de la educacion del programa ofrecido por la
UMNG.
o Realizar una propuesta para el fortalecimiento de la calidad educativa del

programa de Economia.

1.4 Justificacion

En las Ultimas décadas ha sido una preocupacion permanente encontrar mecanismos
gue permitan mejorar la calidad de la educacion. En particular, Colombia ha generado
estrategias que permitan mejorar la calidad de la educacién superior, implementando
principalmente dos politicas de fomento a la calidad: la acreditacion de Programas e
Instituciones de Educacion Superior (IES) y las pruebas estandarizadas aplicadas a los
estudiantes de ultimos semestres (Saber Pro).

Analizar las politicas de calidad de educacion en Colombia y la situacién del programa
de Economia de la UMNG frente a las mismas, permitird encontrar debilidades y
fortalezas de la educacién impartida por el Programa, frente al proceso de acreditacion

gue se adelanta actualmente.

Para esto, es necesario identificar la gestion académica, determinar el desempefio
académico de los estudiantes y evaluar los indicadores de produccién académica de
estudiantes y profesores. Al respecto, se hace pertinente este estudio en la medida que

responde a las exigencias actuales del mercado, la sociedad y el gobierno.
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15 Estudio de caso

La presente investigacion se enmarca en el estudio de caso, en tanto el interés central
es brindar un panorama amplio que posibilite analizar y comprender las politicas de
calidad y gestion en relacion con el programa de Economia de la Universidad Militar
Nueva Granada. Donde a partir de ello se construirdn algunas recomendaciones que

aporten al fortalecimiento de la calidad del programa.

Al respecto conviene decir que Mufiz (2013) hace una diferenciacion entre la
investigacion ideografica y nomotética. Los estudios ideogréaficos cuyo objetivo es la
comprensioén intensiva e individual de los objetos de estudio, realizan una descripcién
profunda y amplia de un caso, donde su punto de partida no son las hipotesis, ni busca
desarrollar generalizaciones. Por su parte, los estudios nomotéticos estan orientados a
analizar fenémenos a partir de variables, contrastar o poner a prueba hipotesis y teorias
para realizar generalizaciones. Por lo tanto, los estudios de caso en la investigacion

cualitativa, como en este caso, son ideograficos.

Bruyne, Herman y Schoutheete (1991) indican que los estudios de caso agrupan un gran
volumen de informacién detallada que hacen posible comprender de manera profunda
la totalidad de una situacion. Asi mismo, los autores refieren que la singularidad de los
estudios de caso, permiten exponer problemas, proponer conjeturas, refutarlas e ilustrar
teorias sin llegar a generalizarlas. De esta forma, esta orientada esta investigacién hacia
objetivos de exploracion, intentando descubrir nuevas problematicas, renovar

perspectivas existentes o sugerir hipotesis para nuevas investigaciones.

Ademas, esta investigacion como lo plantean Vasquez y Angulo (2003) examina un
ejemplo en accién. Haciendo alusion a que este estudio de caso aborda el analisis de la
calidad de la educacion de un programa. En este sentido, no es posible comprender de

manera aislada el fendmeno objeto de estudio y el contexto en el que transcurre.
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Este estudio de caso implica el abordaje de la calidad de la educacion del programa de
Economia de la Universidad Militar en relacion con las politicas de educacion. A su vez,
el contexto mismo de la universidad es de vital importancia para comprender la gestion,

organizacion de la infraestructura fisica y curricular del programa.
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Capitulo 2. Marco teérico de la calidad de la educacion superior

En el presente capitulo se presenta el marco tedrico que fundamenta la investigacion.
En primera medida se realizara una revision al concepto de calidad en la educacion
superior. Posteriormente se presenta una revision de investigaciones a nivel nacional e

internacional que han abordado el tema de la calidad educativa y los factores asociados.

2.1 Unarevision al concepto de calidad en la educacion superior.

Muchos autores como Isaza (2012), Pabon (2002), Giraldo, Abad, & Diaz (2007), se
orientan en la idea de que la calidad es un concepto relativo y que se define segun el
contexto y la naturaleza en donde se sustente. Por ello, y para los fines pertinentes de
esta investigacion se centrara el concepto de calidad en lo educativo. Para lo cual se va

a definir calidad y luego el ambito en el cual se elabora este analisis.

Por otra parte, Jacques Hallak, define calidad como una palabra de caracteristicas que
la hacen relativa, compleja e integral. Relativa porque cobra vida en las particularidades
de cada proyecto educativo y de lo que la institucion es capaz de lograr, atendiendo a
Su mision y su injerencia en escenarios sociales. Compleja e integral porque invoca una
mezcla de aspectos que forman el total del proceso de cambio y que a su vez interactla
con el entorno (Isaza, 2012).

El concepto de la calidad en la educacién superior es multidimensional y hace alusion al
desempeifio tanto en sus funciones misionales y de apoyo, como en la excelencia de sus
docentes y estudiantes, en su infraestructura, en su entorno académico y en su

direccion.

Segun Pabdén (2002), la calidad es un concepto complejo que debe analizarse en
contexto. “La idea de calidad responde a necesidades y problemas muy particulares de
las sociedades en momentos y situaciones especificas” (p. 37), lo que para un pais

puede ser prioritario, para otro puede significar una probleméatica ya superada.
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Giraldo y Diaz (2007) de acuerdo a la definicién del Consejo Nacional de Acreditacion
establecen que la calidad se entiende como aquello que determina la naturaleza de algo,
como aquello que hace de algo lo que ese algo es. En otras palabras, la calidad expresa

la identidad de algo como una sintesis de las propiedades que lo constituyen.

En un segundo sentido, la calidad de una institucién o un programa alude a la realizacion
de su concepto, entendido como las caracteristicas universales correspondientes al
prototipo ideal definido histéricamente como realizacion Optima del tipo de institucion o
programa de que se trate. Se constituyen en las caracteristicas especificas que le son
propias a la institucién segun los campos de accién en que opera, y Ssu propio proyecto
educativo y de acuerdo a los propdésitos y objetivos que la animan.

El compromiso con la calidad supone la evaluacidbn permanente y, por ende, el
mejoramiento continuo, cuyo objetivo segun el CNA es el de asegurar que el Sistema de
Acreditacion sea reconocido por su calidad a nivel internacional. Dentro de este marco,
el Consejo Nacional de Acreditacidon actualmente se encuentra consolidando el Sistema

de Mejoramiento Continuo.

Pensando en los principales componentes que intervienen en el aseguramiento de la
calidad, el Sistema de Mejoramiento Continuo se articula alrededor de cuatro
dimensiones:
- Planificar. Creacion y fortalecimiento de Sistemas de Garantia Internos de
Calidad (SGIC) en las Instituciones de Educacién Superior de Colombia.
- Hacer. Disefio y consolidacion del Sistema de Mejoramiento Continuo del
Consejo Nacional de Acreditacion.
- Verificar. Interaccion entre el Consejo Nacional de Acreditacion y otros actores
del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.
- Actuar. Internacionalizacion del Sistema Nacional de Acreditacién, y por ende del

Consejo Nacional de Acreditacion.
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Es en este enfoque donde se localizan los procesos de acreditacion, mediante los cuales
el Estado hace publico el reconocimiento a la calidad de una institucion educativa o
programa académico. Por consiguiente, la acreditacion es un medio y no un fin, con la

cual se procure garantizar un servicio responsable, eficaz, eficiente y pertinente.

Las acreditaciones que otorga el Consejo Nacional de Acreditacion son temporales y la
basqueda de su renovacion responde al desarrollo de una cultura de la calidad que se
oriente hacia la mejora permanente de los procesos y por ende de los resultados.

En esta investigacion, para analizar la calidad de la educacion de un programa, se
adoptan todos estos enfoques que finalmente conllevan a una acreditacion de alta de

calidad de una Institucion o de un programa universitario.

Esto es de gran importancia, debido a que la educacién superior tiene un papel
fundamental en la transformacion de las condiciones de vida, contribuyendo a la
erradicacion de la pobreza y al fomento del desarrollo. Por tanto, es necesario que los
gobiernos se comprometan en politicas de calidad que fomenten su pertinencia y

cobertura en los diversos contextos (UNESCO, 2009).

El caracter de pertinencia de la universidad se define en relacién con la sociedad.
Mockus (1995) menciona que la universidad sera pertinente en la medida que logre
responder de manera asertiva a los problemas y probleméaticas del contexto, lo cual
implica que debe transformarse a medida que el contexto cambie. De esta manera, se
impone la necesidad de flexibilidad, lo que implica que no es posible tener pardmetros y
recetas Unicas para el mejoramiento de la calidad de la educacién (Arredondo &
Martiniano, 1992).

De ahi que sea relevante propiciar un aprendizaje continuo y el desarrollo de
competencias apropiadas para el desarrollo cultural, social y econémico de la sociedad

(Vazquez, 2001). Asimismo, se plantea como funciones principales de la educacion
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superior; el generar nuevos conocimientos, formar individuos altamente calificados,

proporcionar servicios a la sociedad y contribuir a la critica social.

A partir de lo anterior, se logra evidenciar que las universidades no sélo tienen un deber
académico con sus estudiantes y docentes, sino también un deber social, en tanto su

interés es formar seres humanos integrales que aporten a la transformaciéon de su pais.

2.2 Factores que inciden en la calidad de la educacion superior.

La educacién superior es concebida desde la eficiencia, eficacia, los procesos, logros y
resultados de los métodos académicos y administrativos impartidos en las
universidades, teniendo en si una dimensién objetiva (medible) y subjetiva (percepcion
del sujeto). La calidad incluye por tanto una determinacion del ser en el ideal, varia de
acuerdo al espacio y tiempo e implica una visidon sobre los sujetos y la sociedad (Haug
& Egido, 2006; Lago, Gamboa, & Montes, 2014).

Sin embargo, aun cuando existen diversas posturas frente al concepto de calidad, hay
factores que inciden en la calidad de la educacion. A continuacion se sintetizaran en tres
contextos centrales desde donde han sido abordados en diferentes estudios: el contexto

politico, el contexto institucional u organizacional y el contexto pedagdgico.

En el contexto politico, algunas investigaciones plantean como eje central la influencia
internacional sobre las politicas de la educacion superior en América Latina. En este
caso, el impacto del tratado de Bolonia en 1999 que generd profundas transformaciones
en los Sistemas de Educacién Superior de Europa y América Latina, dio lugar a reformas
orientadas a la homologacion de carreras profesionales y sistemas de acreditacion de la
educaciéon para promover la movilidad de estudiantes y docentes entre paises (Lago,
Gamboa, & Montes, 2014).

A su vez se plantea también el impacto de las politicas del Banco Mundial, Banco

Interamericano de Desarrollo, PNUD, Organizacion de Cooperaciéon y Desarrollo
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Econdmico (OCDE) y la UNESCO en la definicion e implementacion de politicas de
desarrollo de educacion superior en los diversos paises vinculados a estos organismos
(Cerda & Ledn, 2015).

Ameérica Latina no es ajena a estas transformaciones educativas. Mollis (2003) hace
énfasis en el impacto que tuvieron las reformas en la educacion superior en los afios 80s
y 90s, en razdén de la firma de los tratados de libre comercio (TLC), el tratado del mercado
comun del sur (MERCOSUR) y las presiones ejercidas por el Banco Mundial.

Lo anterior permite entrever que hay una tendencia a una concepcion de la educacion,
donde la sociedad del conocimiento se rige bajo conceptos globales como la
competencia, la calidad, y las evaluaciones que miden el estado de la educacion de un
pais. La Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2015),

traza las politicas que se han realizado en materia educativa a nivel global.

Varios estudios plantean que la educacion deja de ser un derecho constitucional que
debe ser garantizado por el Estado y se constituye en un servicio publico (Aboites, 2003;
Coraggio, 2003; Gamboa, 2007; Rodriguez & Weise, 2003). Asi pues, la calidad es
medida a través de la relacién o coherencia que tengan los programas de educaciéon y

formacion profesional con las demandas del mercado.

Por su parte, la UNESCO, como lo citan Morales, Borroto y Fernandez, (2005), enumera
tres aspectos claves que determinan la posicion estratégica de la educacién superior en
la sociedad contemporanea y su funcionamiento interno: pertinencia, calidad e

internacionalizacion.

Por otra parte, se considera relevante el contexto institucional ya que determina la
coherencia entre el deber ser, el ser y el hacer de las IES (Buendia, 2007; Centurion,
2008; Gamboa, 2007). Lo anterior implica una articulacion entre la misién y la vision, la
cual se refleja en los curriculos de los programas y la practica cotidiana de los docentes,

la cual tiene en cuenta la vigencia, la pertinencia y la coherencia de los curriculos.
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Coherencia entre procesos, productos y metas, en términos de que la universidad
cumpla la demanda establecida (funcionalidad). En la eficacia, siendo central la
coherencia entre las actividades planteadas por la institucion en su conjunto para cumplir
sus fines y objetivos. Finalmente en la eficiencia, donde debe evidenciarse una conexién
entre los recursos invertidos, el esfuerzo desplegado, el tiempo empleado y el logro de

los objetivos.

Lo anterior es posible evidenciarse en la infraestructura fisica de las IES: espacios
acondicionados, inversion tecnologica y su uso adecuado, servicios de bienestar
universitario y apoyo estudiantil; preparacion y compromiso de los docentes (inversion
de tiempo a docencia e investigacion y formacion docente); organizacion, gestion y

comunicacion entre las diversas dependencias administrativas de la institucion.

Finalmente, en el contexto pedagdgico o programatico, Gamboa (2007) y Centurion
(2008) hacen énfasis en la importancia de evidenciar la relacion docente-estudiante
como un aspecto central para evaluar la calidad de los programas. Por lo cual plantean
alternativas como la evaluacién de los conocimientos previos sobre determinadas areas.
También la evaluacion posterior al proceso educativo de los aprendizajes académicos,

sociales, emocionales y relacionales.

Otro aspecto central que entra en juego es la metodologia, el como se ensefia y la ruta
gue los profesores construyen para alcanzar los objetivos propuestos por el programa

(espacios, materiales, bibliografia que utiliza, metodologias individuales o participativas).

2.3 Unarevisién alas investigaciones de la calidad de la educacién superior
en Colombia.

Para el caso de Colombia, algunas de las investigaciones han estado orientadas a la
caracterizacion y analisis de las politicas de calidad de la educacion superior, mientras

gue otras se han centrado en ofrecer alternativas de evaluacion de la calidad.
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Cerday Leodn (2015) en la investigacion sobre la evaluacion en la educacion colombiana
argumentan que durante el siglo XIX y la primera mitad del siglo XX la educacion era
considerada un problema estrictamente nacional, muy diferente a lo que sucede en
Europa y Estados Unidos, donde los modelos educativos y pedagogicos han traspasado
las fronteras, se han internacionalizado, e inciden profundamente en las politicas y

orientaciones de las practicas educativas de América Latina.

Asi mismo, la calidad en Colombia se evalla a través de fases interrelacionadas entre
si: los examenes de ingreso y egreso universitario, la acreditacion previa y voluntaria, y
el registro calificado o verificacion de estandares de calidad de los programas

académicos de pregrado (Cerda & Leon, 2015; Tobon, 2006).

Ahora bien, dichos examenes de ingreso a la educacion superior han tenido como
finalidad determinar el grado de formacién en las competencias basicas de las diferentes
areas curriculares. Asi mismo estas pruebas aportan criterios de seleccion de
estudiantes a las universidades, apoya procesos de autoevaluacién de las instituciones,
proporciona informacion sobre las competencias a los estudiantes, constituye una base

para la investigacion y el criterio para brindar beneficios (Gonzéalez, 2005).

Por su parte, la aplicacion obligatoria de pruebas estandarizadas a los estudiantes de
ultimos semestres, constituye una modalidad de examen de Estado que tiene por
finalidad comprobar el grado de formacién de competencias. A su vez constituye una
informacion relevante para construir indicadores que permitan formular y evaluar

politicas educativas (Toboén, 2008).

En relacién con la acreditacion, los autores aluden que su finalidad es medir y comprobar
los grados y niveles de calidad institucional, académica, cientifica y social, de acuerdo
con los indicadores y estandares que se han construido para ello. En este caso, se
desarrolla a través de la evaluacion de la calidad realizada por la institucion misma
(autoevaluacién), por pares académicos externos y por el Consejo Nacional de

Acreditacion (evaluacion final); el proceso culmina con el reconocimiento publico de la
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calidad por parte del Ministerio de Educacion Nacional (Consejo Nacional de
Acreditacion - CNA, 2013).

Respecto al registro calificado y el cumplimiento de los estandares minimos de calidad,
hace referencia a los requisitos que una institucion o programa debe cumplir para ofrecer
un servicio. A diferencia de la acreditacion que es de caracter voluntario, este proceso

es obligatorio; sin este registro no puede funcionar un programa de educacién superior.

Teniendo en cuenta lo anterior, algunas investigaciones respaldan la politica de
aseguramiento a la calidad, como Silva, Sarmiento y Virglez (2014), quienes evidencian
gue el proceso de acreditacion de programas de pregrado tiene un efecto positivo en los
conocimientos medidos mediante los resultados de las pruebas Saber Pro. Siendo los
resultados de las pruebas una medida de calidad en la educacién que puede enmarcarse
dentro de los estdndares académicos, ya que evallan los conocimientos de los

estudiantes en los componentes basicos de formacion.

Sin embargo, Misas (2004) expresa una postura mas amplia sobre la calidad como un
concepto socialmente construido, para lo cual es necesario considerar sus diferentes
significados dependiendo de las relaciones con otros componentes como: el contexto en
el que se aplica, el proceso que se esta valorando, la funcion que se le asigna, quién lo
valora y cdmo es comprendido. Por tanto, considera que la calidad es un concepto
relativo, subjetivo y un proceso permanente de construccion que no se puede reducir a

unos estandares e indicadores determinados.

De modo que para este autor, debe comprenderse desde el punto de vista de los
recursos que el Estado y la sociedad destinan a la educacion superior, del nivel cultural
gue poseen los padres, del contexto local, internacional, profesional, disciplinar, del
proceso de formacion o producto, exponiendo que debe haber calidad en el proceso de

aprendizaje como en la evaluacion.
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Valero (1998) expresa una postura similar al plantear que la calidad no so6lo debe servir
para evaluar estandares y caracteristicas, sino que ante todo, debe asegurar su
presencia y sostenibilidad en el desarrollo de la educacion, ya que una cultura de
inspeccidn, verificacion y control no hace sostenible la calidad a largo plazo, en la medida
gue tiende a burocratizarse. Por lo que es preferible fomentar una cultura de la
autoevaluacion y autorregulacion que, complementada con evaluaciones de caracter
académico, puedan orientarse a la construccion de un modelo de aseguramiento de la

calidad de los programas de educacion en Colombia.



CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA. CASO UMNG 25

Capitulo 3. Contexto de la calidad de la educacion en Colombia

En este capitulo se abordan las politicas focalizadas al mejoramiento de la calidad en la
educacion superior, teniendo en cuenta que su recorrido histérico ha logrado consolidar

los fundamentos del contexto de este estudio de caso.

3.1 Politicas de fomento a la calidad de la educacién superior en Colombia

La acreditacion es el reconocimiento por parte del Estado de la calidad de las
Instituciones de Educacion Superior y de programas académicos. Es una politica que
permite comparar la formacion que se imparte en los planteles (Consejo Nacional de
Acreditacion - CNA, 2015).

Por esto, la acreditacion esta enmarcada en leyes y lineamientos que promueven y
generan sistemas de evaluacion permanente e indican los procesos que deben cumplir
las Instituciones y programas que estan en busqueda de la acreditacion de alta calidad,
la cual esta regulada por el sistema de educacion superior, y reglamentada bajo
pardmetros juridicos y politicos que definen los procesos académicos y administrativos

de las Instituciones y sus programas.

El sistema de educacion superior esta reglamentado a través de la Ley 30 de 1992, que
define los principios y objetivos de la educacién superior (Mufioz, 2016). De esta forma,
se clasifican los programas educativos y las instituciones publicas y privadas que definen
el caracter académico de las instituciones. Con esta Ley, se establecieron como érganos
rectores al Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el Consejo Nacional de Educacién
Superior (CESU). Dentro del CESU se incluy6 la organizacion del Sistema Nacional de
Acreditacién, como una herramienta para el mejoramiento de la calidad de la educacién

superior y del Sistema Nacional de Informacién.

Esta politica de calidad tiene como estrategia principal la consolidacion del Sistema de

Aseguramiento de la Calidad en todos sus niveles y busca el fortalecimiento de las



CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA. CASO UMNG 26

instituciones educativas, para que sean espacios donde todos puedan aprender,

desarrollar competencias y convivir pacificamente.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Acreditacion (2015), el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior fue creado para garantizar la
calidad de los temas de evaluacién, certificacion y acreditacion de la calidad de la
educacion superior en Colombia. Los lineamientos para la acreditacion publicados por
el CNA, y que sintetizan la estructura del modelo, incluyen un marco conceptual, unos
criterios de calidad que dirigen las distintas etapas de la evaluacion, unos factores o
areas de desarrollo institucional, unas caracteristicas u 6ptimos de calidad. El modelo
propone ademds variables e indicadores, establece la metodologia y define los
instrumentos requeridos, tanto para la autoevaluacion, como para la evaluacion externa

de programas e instituciones (Consejo Nacional de Acreditacion - CNA, 2013).

Por otra parte, es importante mencionar que mediante Decreto 2230 de agosto de 2003,
se reformaron y definieron las funciones y estructura del MEN e ICFES (Instituto
Colombiano para la evaluacion de la educacion), por los cuales el MEN es responsable
de las politicas, planeacion y asistencia técnica, evaluacion y seguimiento de los
programas y proyectos nacionales y de las funciones que correspondian antes al ICFES
como la inspeccion, vigilancia y fomento de la educacion superior. Las funciones del
ICFES se han circunscrito al desarrollo del Sistema Nacional de Pruebas y la Comisién

Nacional de Acreditacion.

Con estas entidades mencionadas se propende lograr objetivos y mecanismos que
aseguren la pertinencia y los procesos de calidad en la educacion colombiana,
posibilitando los procesos de autoevaluacién, orientando la acreditacion de los
programas universitarios, las practicas docentes, las actividades de investigacion y el

aprendizaje de los estudiantes (Tobon, 2006).
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Por su parte, establece que en el sistema colombiano de aseguramiento de la calidad
de la educacion superior cuenta con dos instrumentos: el registro calificado (Ley 1188,
2008) y la acreditacion de calidad, vigente desde 1993 (Gomez & Celis, 2009).

De los dos instrumentos mencionados, Rodriguez (2011) menciona que el primero
establece estandares minimos de calidad que los programas deben cumplir para obtener
el registro calificado (decretos reglamentarios), asi como para el proceso de acreditacion
de alta calidad tanto de programas como de instituciones. El segundo instrumento esta

encaminado a los examenes de calidad de la educacion superior Saber Pro.

Es importante tener en cuenta lo planteado por Gémez y Celis (2009) donde exponen
gue el sistema de registro calificado se instalé en el 2003, diez afios mas tarde que el
sistema de acreditacion. Durante esta década, tal sistema fue el Unico instrumento de
control de la calidad de la educacidn superior, pero sélo para aquellas instituciones y
programas que voluntariamente se acogieran a él. A partir del 2003, el proceso de
registro calificado fue obligatorio para todos los programas de este nivel educativo.

La evolucién de estas politicas ha mejorado los sistemas de gestion a través de
proyectos de inversion, incentivos y normatividad para fomentar, promover y asegurar la
calidad en la educacion superior. Por tanto, es importante que las politicas mencionadas
trabajen continuamente en un conjunto de estrategias con las universidades para que
se puedan lograr resultados que construyan tangiblemente mejoras en la educacion

superior.

En el proceso de acreditacion se distinguen dos aspectos: el primero es la evaluacion
de la calidad realizada por la institucibn misma, por agentes externos que pueden
penetrar en la naturaleza de lo que se evalta y por el Consejo Nacional de Acreditacion
gue establece los parametros y los factores que se evalGan de un programa universitario;
el segundo es el reconocimiento publico de la calidad. Los tres componentes de la
evaluacion enunciados se traducen, respectivamente, en tres etapas dentro del proceso

de Acreditacion (Cabal, y otros, 2006). Son ellas:
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La autoevaluacion, que consiste en el estudio que llevan a cabo las instituciones o
programas académicos, sobre la base de los criterios, las caracteristicas y los
indicadores definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion. La institucion debe
asumir el liderazgo de este proceso y propiciar la participacion amplia de la comunidad
académica en é€l. La evaluacion externa o evaluacion por pares, que utiliza como punto
de partida la autoevaluacion, verifica sus resultados, identifica las condiciones internas
de operacion de la institucion o de los programas y concluye en un juicio sobre la calidad
de una u otros. La evaluacion final que realiza el Consejo Nacional de Acreditacion a

partir de los resultados de la autoevaluacion y de la evaluacién externa.

Por ello, es importante describir los factores que debe de tener en cuenta un programa
o universidad para lograr la acreditacion de alta calidad, lo cual lo explica la siguiente
tabla.

Tabla 1. Factores que actualmente se tienen en cuenta para la acreditacion de un

programa.

Factores

1. Misién, proyecto institucional y de programa

2. Estudiantes

. Profesores

. Procesos académicos

. Visibilidad nacional e internacional

. Investigacion, innovacion y creacion artistica y cultural

. Bienestar institucional

. Organizacién, administracion, y gestion

©O©| 0| N| O O ~f W

. Impacto de los egresados en el medio

10. Recursos fisicos y financieros

Fuente: Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior -SNIES, Consejo
Nacional de Acreditacion.
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De los factores mencionados en el cuadro anterior se especifican caracteristicas que
explican los aspectos a evaluar para cada item. En el primer factor se especifica que
debe existir una concordancia entre la mision, vision, proyecto institucional y el proyecto
educativo del programa. También la institucion debe encargarse de que haya una
socializacion entre la comunidad académica del programa. Las caracteristicas
mencionadas deben tener politicas claras y acciones que orienten a su respectivo

cumplimiento.

En el segundo factor correspondiente a los estudiantes, se toman en cuenta los
mecanismos de seleccidén e ingreso, estudiantes admitidos y capacidad institucional,
participacion en actividades de formacion integral, reglamentos estudiantil y académico,
las evidencias de las puntajes de los estudiantes en las pruebas Saber Pro, la
concordancia entre los recursos fisicos y académicos del programa y el numero de

estudiantes.

El tercer factor que es el de profesores, verifica la seleccion, vinculacion y permanencia
de profesores, estatuto profesoral, niumero, dedicacion, nivel de formacién y experiencia
de los profesores. Ademas, los estimulos a la docencia, investigacion, creacion artistica
y cultural, extensién o proyeccion social y a la cooperacion internacional. Igualmente, la
produccion, pertinencia, utilizacion e impacto del material docente; también la

remuneracion por méritos y evaluacién de profesores.

En cuanto al factor de procesos académicos, el programa debe reflejar la integralidad y
flexibilidad del curriculo, interdisciplinariedad, estrategias de ensefianza y aprendizaje,
sistema de evaluaciébn de estudiantes, trabajos de los estudiantes, evaluaciéon y
autorregulacion del programa, extension o proyeccion social, recursos bibliograficos,

recursos informaticos y de comunicacion, y recursos de apoyo docente.

Respecto a la visibilidad nacional e internacional, lo que se evalla es la insercion del

programa en contextos académicos nacionales e internacionales, las relaciones
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externas de profesores y estudiantes. De otro lado, también contempla la formacion para
la investigacion, la innovacion y creacion artistica y cultural, asi como el compromiso con

la investigacion.

En cuanto al bienestar institucional, se evalGan las politicas, programas y servicios de
bienestar universitario, asi como la permanencia y retencion estudiantil. En el factor
organizacion, administracion y gestion del programa, asi como los sistemas de
comunicacion e informacion. Asimismo, se evallUa el seguimiento de los egresados y el
impacto de los mismos en el medio social y académico. Ademas se evalGan los recursos

fisicos, el presupuesto del programa y la administracion de recursos.

Teniendo en cuenta lo anterior, cualquier programa que se encuentre en proceso de
acreditacion debe tener unas politicas claras que propendan por cubrir los aspectos
mencionados, que evallan tanto las evidencias de esos procesos como las estrategias
gue tiene el programa para poder tener un cumplimiento de estos factores. Es importante
sefialar que el Sistema Nacional de Acreditacion analiza aspectos que se correlacionan
entre si para que el programa tenga calidad en cuanto a lo administrativo, lo académico,

lo pedagdgico y los recursos con que dispone.

En lo referente, a los exdmenes que miden la calidad en términos de resultados,
Rodriguez (2011) establece que mediante la promocion de la llamada evaluacién por
competencias, sugiere la necesidad de ajustes al interior de los procesos formativos,

tanto a nivel de formacion como de la evaluacién por competencias.

Tobon (2006) explica que las competencias son un enfoque para la educacion y no un
modelo pedagdgico, pues no pretenden ser una representacion ideal de todo el proceso
educativo. Las competencias determinan el proceso instructivo, el proceso desarrollador,
la concepcidn curricular, la concepcion didactica, la concepcion epistemologica y el tipo

de estrategias didacticas a implementar.
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Sin embargo, Rodriguez (2011) menciona que en la medicion de la calidad son
importantes las competencias cognitivas, actitudinales y procedimentales de los futuros

profesionales que realizan las pruebas de los ECAES, actualmente Saber Pro.

En estas pruebas es relevante tener en cuenta también que por medio de los Decretos
1716, 2233 de 2001 y 1373 de 2002, se reglamentaron inicialmente los examenes de
Estado para los programas de Medicina, Ingenieria Mecanica y Derecho; los cuales
promovieron algunos procesos de discusion académica entre las diferentes facultades
con el fin de definir las caracteristicas basicas de un profesional (Sarmiento & Sandoval,
2008).

Adicionalmente, en el Decreto 2566 de 2003, se establecieron condiciones minimas de
calidad para que una institucion de educacién superior pueda ofrecer un programa
académico en Colombia. Resultado de este proceso, el Ministerio de Educacion
Nacional expidié en su momento, dieciséis resoluciones con el propdsito de establecer
caracteristicas especificas de calidad para ofrecer y desarrollar programas de pregrado,
con lo cual se fortalece en los programas universitarios, el desarrollo de las
competencias educativas que deben tener los diferentes profesionales del pais en cada

una de las areas del conocimiento.

En lo dispuesto por el gobierno para los programas de pregrado de economia, segun lo
expuesto por Sarmiento y Sandoval (2008) se realiz6 a partir del Decreto 940 de 2002 y
la Resolucion 2774 de 2003. La elaboracion del marco de fundamentacion y el banco de
preguntas de la prueba ECAES en Economia ha sido liderada por la Asociacién
Colombiana de Facultades y Departamentos de Economia (AFADECO) por medio de
diferentes comités académicos, talleres y seminarios entre los programas,

departamentos y facultades de Economia.

Este examen, se viene realizando anualmente desde el afio 2004, evaluando para el

Programa de Economia las competencias interpretativa, argumentativa y propositiva
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bajo los componentes de Analisis econdmico, Gestion Financiera, y Formulacion,

evaluacion y gestion de proyectos.

Todos los procesos anteriormente mencionados han implicado cambios relevantes en la
educacion superior colombiana, especialmente con lo relacionado a la labor de medicion
(Rodriguez, 2011). Cabe agregar que los cambios han sido sustanciales en la
construccion y fortalecimiento institucional que impulsa la configuracion de resultados
medibles y una cualificacion académica de los esquemas de ensefianza, asi como
espacios de formacion que garanticen la calidad, tanto de los profesores como de los

estudiantes de la educacion superior.

Estos procesos cambiantes de la educacion superior estan afianzados con la publicacién
de la Ley 1324 de 2009 y el Decreto 3963 del mismo afio, donde se dio una nueva
orientacion a los examenes de Estado de la Educacion Superior, el cual se establecio
como obligatorio para obtener el titulo del nivel de pregrado. Sus principales objetivos
son: comprobar el desarrollo de competencias de los estudiantes que han aprobado el
75% de los créditos en un programa de formacion, producir indicadores de valor
agregado y servir de fuente de informacion para la generacion de indicadores de

evaluacion de la calidad de la educacion superior.

Por tanto, el estudiante que va a presentar las pruebas Saber Pro, que ahora son de
caracter obligatorio debe tener una formacion integral, porque independientemente de
las competencias que debe adquirir por estar cursando un programa determinado, debe
presentar las pruebas de competencias genéricas. Ademas, las pruebas tienen modulos
de competencias especificas por grupo de referencia que agrupa por areas de

conocimiento.

Desde la academia y los hacedores de politica, surge la necesidad de medidas precisas
sobre el desempefio de las instituciones de educacion con el objetivo de identificar las
mejores practicas y convertirlas en un insumo para orientar las politicas publicas de

educacion de los gobiernos. Por otra parte, el paradigma de politica econémica debe
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avanzar hacia una financiacion basada en resultados y en ese sentido, los adelantos
gue se logren para avanzar en la evaluacion de resultados de las instituciones son
pertinentes (OCDE, 2015).

Por ello, se encuentran desde las estadisticas del modelo de valor agregado realizado
por Mufioz (2016), las cuales son mediciones claves para comprender la calidad de la
educacion en Colombia, donde hace uso de un modelo lineal jerarquico para calcular el
valor que agrega cada universidad y controlar por caracteristicas previas, asi como tener
en cuenta la naturaleza anidada de la estructura educativa. Los resultados obtenidos
sugieren que, al incluir variables socioeconomicas y el resultado previo en un examen,
hay incidencia en los resultados obtenidos; y no necesariamente coinciden con otro tipo
de mediciones realizadas en el pais respecto a la calidad de las instituciones (Cabal, y
otros, 2006; Cero6n, 2015; Giraldo, Abad, & Diaz, 2007; Isaza, 2012).

Como fundamentos tedricos de esta investigacion, Mufioz (2016) indica que los
resultados de los ECAES del 2012 de los programas de medicina y economia obtuvieron
en general los mejores puntajes en razonamiento cuantitativo, lectura critica, escritura e
inglés. Por su parte, los programas de humanidades se destacan en escritura, lectura
critica e inglés y los de ingenieria en razonamiento cuantitativo. Ademas, plantea de
pasar del andlisis de costo-beneficio o de asignacion de recursos, hacia un analisis de
impacto de las politicas educativas sobre el desempefio cognitivo de los individuos que

hacen parte del sistema.

Por otro lado, Sarmiento y Sandoval (2008) realizan un analisis descriptivo de los
resultados de los ECAES en Economia en los afios 2004-2006 y mediante un Analisis
de Covarianzas (ANCOVA) encuentran que si la jornada es diurna y si la institucién esta

acreditada tienen efectos positivos sobre el puntaje por institucion.

Asimismo, Silva y Sarmiento (2014) identificaron que existe un mejor desempefio en el
Ecaes de los estudiantes adscritos a programas acreditados tanto en términos absolutos

como relativos. Aunque el nimero de estudiantes de programas acreditados es menor,



CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA. CASO UMNG 34

en todos los componentes presentan el mayor niumero de estudiantes en el nivel de
desempeiio alto, exceptuando el componente de comprension lectora. Analizando en
términos relativos, sin importar el tamafio de la muestra total, los estudiantes de
programas acreditados presentan un menor numero de estudiantes con desempefio bajo

gue los pertenecientes a programas no acreditados.

Dadas las explicaciones y descripciones anteriores con respecto a las politicas de
fomento de la calidad de la educacion en Colombia, es importante a continuacion
precisar el significado de la prueba saber pro asi como la definicién de los componentes

de esta prueba de estado.

La prueba Saber Pro (antiguo ECAES) es un conjunto de exdmenes que se realizan al
finalizar la educacion superior. Estos examenes evallan las competencias individuales
de los alumnos de ultimo afio y desde 2010 son obligatorios para obtener el titulo
profesional. Su finalidad es producir indicadores de la calidad de la educacién superior,
lo cual incluye los resultados del aprendizaje, el valor agregado estimado y las
tendencias de desempefio (OCDE; Banco Mundial, 2012).

Por otra parte, en cuanto a la otra politica educativa para el mejoramiento de la calidad
de la educacion superior, las pruebas Saber Pro, el ICFES realiza pruebas de
competencias genéricas y especificas, las cuales las presentan todos los estudiantes de
las universidades. Las pruebas genéricas incluyen: competencias ciudadanas,
comunicacién escrita, inglés, lectura critica y razonamiento cuantitativo. Las
competencias especificas para el programa de economia son: analisis econdmico,

gestion financiera, formulacion, evaluacion y gestion de proyectos.

De acuerdo con el ICFES (2015) para cada una de las competencias genéricas

establece:

Competencias ciudadanas: evalla los conocimientos y habilidades que posibilitan la

construccion de marcos de comprension del entorno, los cuales promueven el ejercicio
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de la ciudadaniay la coexistencia inclusiva dentro del marco que propone la Constitucion
politica de Colombia. El ejercicio de la ciudadania se entiende no s6lo como el ejercicio
de derechos y deberes; incluye la participacién activa en la comunidad a la cual se
pertenece.

Comunicacion escrita: evalGa la competencia para comunicar ideas por escrito referidas
a un tema dado. Los temas sobre los que se pide escribir son de dominio publico, no
requieren conocimientos especializados, de modo que todos los estudiantes tienen la

misma oportunidad de producir un texto sobre ellos.

Inglés: Este mddulo evalGa la competencia para comunicarse efectivamente en este
idioma. Esta competencia, alineada con el Marco Comun Europeo, permite clasificar a
los examinados en cuatro niveles de desempefio Al, A2, B1, B2. El A1 y A2 tiene en
cuenta los niveles basicos de entendimiento, de comunicacion y desenvolvimiento en
esta lengua. El B1 establece que el estudiante logra comprender los puntos principales
de textos claros y en lengua estandar. Y el B2 es el nivel del estudiante que tiene un

manejo del inglés especializado.

Lectura critica: Esta prueba evalla las capacidades de entender, interpretar y evaluar
textos que pueden encontrarse tanto en la vida cotidiana, como en &mbitos académicos
no especializados. El propdsito es establecer si un estudiante cuenta con una
comprension lectora que le permita interpretar, aprender y tomar posturas criticas frente

a un texto, aungque no cuente con un conocimiento previo del tema tratado.

Razonamiento cuantitativo: Este médulo evalia competencias relacionadas con las
habilidades matematicas que todo ciudadano debe tener, independientemente de su
profesion u oficio, para desempefiarse adecuadamente en contextos cotidianos que

involucran informacion de caracter cuantitativo.

En cuanto a las competencias especificas evaluadas a los estudiantes del programa de

Economia, el ICFES (2010) plantea en sus guias orientadoras lo siguiente:



CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA. CASO UMNG 36

Modulo andlisis econémico: tiene como objeto de evaluacion la competencia en analisis
econdmico, la cual se ha definido como la habilidad de un estudiante para comprender
un fendmeno econdmico en un contexto especifico, a través del planteamiento de
problemas y soluciones que implican el uso de conceptos, teorias y herramientas
cuantitativas propias de la Economia. La habilidad de un estudiante para comprender se
manifiesta a través de su capacidad para seleccionar, aplicar, interpretar y contrastar el
conocimiento econémico (la macroeconomia, la microeconomia, el pensamiento

econdmico y la historia econdmica, y la econometria) en situaciones reales o hipotéticas.

Maodulo gestion financiera: Este modulo evalla las competencias para planear, evaluar,
monitorear y analizar la adquisicion y utilizacién de la mejor forma posible los recursos
financieros de la organizacién, fundamentados en los objetivos y politicas establecidos

por las instancias respectivas en las organizaciones.

Médulo formulacion, evaluacion, y gestion de proyectos ICFES (2013): evalla las
competencias para formular proyectos, evaluarlos financieramente, ejecutarlos y
gestionarlos, haciendo uso de las herramientas propias de la administracibn como son
la planeacion, la organizacién y el control de las actividades, de modo que se pueda
asegurar el logro de los objetivos previstos.

Las competencias tanto genéricas como especificas que presentan los estudiantes de
los ultimos afios de formacion académica, las estructura el ICFES, donde las formas de
evaluacion estan enfocadas en competencias, niveles (Inglés), desempefio de los
estudiantes, y categorias de analisis (Interpretativa, Argumentativa), los cuales enfatizan
las pruebas en la formacién tanto especifica (area de conocimiento), como genérica, que
son las competencias que debe tener todo estudiante universitario que haya pasado por

un proceso de formacion.

Por ello, las anteriores guias del ICFES sirven de suministro a las Universidades para

lograr que los programas establezcan su curriculo, su proceso de aprendizaje y el nivel
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formativo de los estudiantes basado en lo que comprende cada competencia evaluada

por las Pruebas Saber Pro.

3.2 Estadisticos descriptivos de la calidad de la educacion superior en

Colombia.

En Colombia ha habido un avance importante en la generacion de pruebas
estandarizadas que permiten comparaciones entre y dentro de los programas
académicos. En este contexto, la obligatoriedad de las pruebas Saber Pro, que son las
pruebas presentadas al finalizar el ciclo de estudios de educacion superior, ha
significado un avance importante para la evaluacion de los programas académicos
impartidos (Mufioz, 2016).

La relevancia de las pruebas Saber Pro esta determinada en dos aspectos. El primero
es la evaluacién de los saberes obtenidos por los estudiantes durante toda una etapa de
formacion profesional. La segunda es que se convierte en un referente de calidad para
los procesos de acreditacion de un programa académico.

Por ello, una sefal robusta de la calidad relativa de un programa académico se
manifiesta cuando el promedio de los resultados de sus estudiantes se mantiene en un

nivel alto a través del tiempo (Bogoya, 2013).

Un factor determinante de estas pruebas es la evaluacion de competencias de los
estudiantes de las universidades, las cuales estan basadas en la importancia de mejorar

la calidad de las instituciones.

Los resultados de estas pruebas no solamente miden las competencias de los
estudiantes universitarios, también identifican los mejores procesos educativos que
llevan a cabo las universidades. Entonces su medicion tiene una doble funcion frente a

la evaluacion de los saberes de los estudiantes.
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Diaz (2012), cita al MEN para establecer que segun el Decreto 3963 de octubre 14 de
2009, el profesional proximo a obtener su grado en la educacién superior debe presentar
las pruebas Saber Pro. Sin embargo, en la realidad los procesos de verificacion poco
efecto han tenido en la calidad del profesional en los diferentes niveles de formacién de

la educacion superior.

Teniendo en cuenta lo anterior, seria fundamental evaluar las causas con relacion a los
resultados de estas pruebas estandarizadas, ya que si la educacion superior colombiana
estd enfocada en lograr altos estandares de calidad, estos deben reflejarse en los

resultados obtenidos por los estudiantes.

Por ello, la formacién universitaria tiene en cuenta los procesos educativos enfocados
en las competencias que se evalGan en las pruebas Saber Pro. Seria relevante que las
IES implementaran estrategias para el mejoramiento continuo en la generacién de
conocimiento, asi como metas de desempefio que logren perfeccionar no solamente los
resultados de dichas pruebas, sino que los estudiantes universitarios adquieran en su
proceso formativo herramientas tecnoldgicas y académicas para poder tener mayores

logros en los resultados de las mismas.

Cabe resaltar que se debe incluir en los curriculos universitarios, una educacion integral
gue no esté solamente enfocada en los conocimientos que debe tener un estudiante de
determinado programa académico, sino que involucre materias de la carrera
universitaria basadas en las competencias que tiene en cuenta el ICFES para la
evaluacion del proceso formativo de los estudiantes universitarios. Ademas, seria
relevante determinar las variables y caracteristicas que establecen un buen_desempefio
en las pruebas Saber Pro, para que cada universidad evalle sus procesos educativos

basados en competencias.
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Capitulo 4. Estudio de caso del programa de economia de la UMNG

En este capitulo se retoman los factores asociados a las caracteristicas organizacionales
y pedagodgicas que estdn encaminadas a fortalecer la calidad de la educacién del
Programa de Economia de la Universidad Militar Nueva Granada- UMNG. Este estudio
de caso tiene el propésito de analizar la influencia y los procesos que determinan el
desarrollo de la calidad en este programa, para contribuir con recomendaciones
aplicadas al proceso de autoevaluacién que lleva a cabo este programa.

4.1 Generalidades del programa de Economia de la UMNG

Con respecto al programa de Economia de la UMNG se analizaron dos estudios que
contribuyen a la explicacion de los factores que influyen en la calidad de educacion.
Ademas, se accedio6 a la informacion de la pagina web de la UMNG con el fin de obtener
los lineamientos (Mision Vision y Objetivos) que tienen para ofrecer a los estudiantes de

este programa.

La Facultad de Ciencias Econdmicas de la UMNG, concibe su mision como una unidad
académica y de gestion orientada al desarrollo del conocimiento, la investigacion, la
formacion, extension y difusion de los saberes propios de las Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables; fundamentada en criterios de pertinencia y calidad, con
vocacion ética y sentido social para el desarrollo de la sociedad, las organizaciones y el

sector defensa.

Por su parte, la vision proyecta un reconocimiento a nivel nacional e internacional en el
2019 de la Facultad de Ciencias Econdmicas, por su excelencia académica y
competitividad en sus programas de pregrado, maestrias y doctorados; con profundo
sentido humanistico y comprometido en la solucién de problemas socioeconémicos del

pais y del sector defensa.
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Ahora bien, el primer estudio esta enfocado en el perfil que tienen los estudiantes de los
primeros semestres de los programas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de la

percepcion que tuvieron al ingresar a realizar sus estudios en la UMNG.

Este estudio realizado en el 2014, es importante puesto que resalta factores de procesos
de calidad, ofertas académicas, seleccion de los estudiantes, publicidad para ofertar la
facultad y la informacién que tienen los estudiantes sobre la acreditacion de los
programas de Administracion de Empresas, Contaduria Publica, y Economia.

La informacion la obtuvieron mediante una muestra probabilistica aleatoria simple a los
alumnos de los tres primeros semestres de los tres programas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas: Administraciéon de Empresas, Contaduria Publica y Economia; que se
encontraban activos en el periodo 2013-I en ambas sedes de la Universidad: sede de la

Calle 100 y Campus Nueva Granada (Acuia, 2014).

De este estudio es importante mencionar que la Universidad Militar Nueva Granada
implementé el Benchmarking, el cual se entiende como el proceso sistémico de
evaluacion de los productos, servicios o procesos de las organizaciones con el objeto
de contribuir a la mejora organizacional, logrando asi obtener altos resultados en
comparacién a otras instituciones de educacion superior en lo que se refiere a practicas
y procesos que mejoren la calidad educativa.

Por lo anterior, el proceso de seleccion del aspirante que ingresa a la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la UMNG, como factor de calidad, tiene una escala de criterio
amplia que permite evaluar al interesado en aspectos familiares, sociales, econémicos

y académicos.

Otro factor determinante de la calidad en una institucion es su infraestructura. En este
particular, el estudio de Acufia (2014), identifica como una fortaleza de la UMNG, su
infraestructura moderna, dinamica y dotada con docentes-investigadores que se
encuentran en permanente capacitacion; laboratorios adecuados, y un equipo con

tecnologia de punta.
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De los resultados que muestra este estudio, la encuesta tiene en cuenta el item de
acreditacion en alta calidad. Se muestra que de los estudiantes encuestados, 481
(82,9%) contestaron que si conocen qué es un programa acreditado en alta calidad.
Puntualmente a la pregunta: ¢saben si su programa esta acreditado o en proceso de
acreditacion? de los 490 encuestados, 314 (64,1%) respondieron afirmativamente.
Asimismo, el 92,7% de los encuestados estan de acuerdo en que tener un programa
acreditado en alta calidad es un ganancia extra para su carrera y para la institucién que

imparte ese pregrado.

Por tanto, la acreditacién de alta calidad es un factor determinante de seleccién de los
aspirantes para realizar sus estudios en esta institucion, asi como también de los
procesos educativos y de los espacios académicos que propenden por unos hiveles

altos de aprendizaje y de una educacion integral.

Ademas, los factores evaluados para lograr niveles altos de calificacién de la universidad
y de sus estudiantes, por un lado destacan aspectos relacionados con el entorno del
estudiante en la universidad tales como el bienestar universitario, la infraestructura
fisica, y los procesos de gestion al interior de la institucion. Por otro lado, tienen en
cuenta aspectos relacionados con la formacion recibida por el estudiante en la
universidad, entre ellos la calidad de los docentes, el perfil ocupacional y el desempefio

de sus egresados (Sandoval, 2007).

Ahora bien, el segundo estudio realizado en el 2007, evalla el grado de mejoramiento
logrado por la UMNG, luego de la implementacion de los procesos de certificacion; el
Sistema de Gestion de Calidad bajo las normas ISO 9001:2000 y NTC GP 1000:2004 y
la Acreditacion de Alta Calidad, lograda en algunos programas de pregrado siguiendo
los lineamientos fijados por el Consejo Nacional de Acreditacion CNA del Ministerio de

Educacion Nacional.
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En dicho estudio de caso, el autor pudo determinar que existia un mejoramiento
académico logrado en un 55% como fruto de la acreditacion y un 45% como fruto de la
certificacion de los procesos de calidad. Por lo tanto, concluye que la implementacion
del Sistema de Gestion de Calidad en un ambiente universitario contribuye y facilita la

obtencion de la calidad (Bahamon, 2007).

Este Sistema de Gestion de Calidad se orienta al mejoramiento continuo del bienestar
estudiantil, organizacién, administracion y gestién y recursos fisicos y financieros, lo cual
conduce al cumplimiento de las politicas de calidad en la educacién, cumpliendo con los

logros académicos de acreditacion, y lo proyectado para esta universidad.

4.2 Andlisis de la calidad de la educacién desde la evaluacion de

competencias.

En este apartado se realiza el analisis de los puntajes de las Pruebas Saber Pro de los
estudiantes del programa de Economia de la UMNG, asi como el nUmero de programas
acreditados de esta universidad.

Figura 1. Puntaje promedio en las pruebas Saber Pro de estudiantes de economia en la
UMNG (2013)

| Estudiantes por encama del promedio nacional

® Estudiantes por debajo del promedio nacional

Fuente: Puntajes Saber Pro, ICFES



CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA. CASO UMNG 43

En la figura anterior, se analizan los puntajes que obtuvieron los estudiantes del
programa de economia de la Universidad Militar Nueva Granada en las pruebas Saber
Pro realizada en el 2013, donde el 29% estuvo por encima del promedio nacional frente

al 71% por debajo del promedio nacional.

Los porcentajes evaluados en la
Figura 1, conllevan a analizar mas a fondo el bajo desempefio académico de los

estudiantes, el cual es uno de los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de
Acreditacién (CNA) para la acreditacion de programas de pregrado, especificamente en
el factor Procesos Académicos en la caracteristica No 16 (Integralidad del curriculo) un
aspecto a evaluar por el CNA en el factor Procesos Académicos, donde se establece
gue el valor agregado obtenido en los resultados de las Pruebas de Estado (Saber Pro),
con relacion a las pruebas Saber Once son utilizadas como mecanismo de ingreso a la

educacion superior y al desempefio de los estudiantes adscritos al programa.

Los propositos fundamentales de comprobar el grado de desarrollo de las competencias
de los estudiantes que cursan el dltimo afio de los programas académicos de pregrado
gue ofrecen las instituciones de educacién superior, sirven de fuente de informacion para
la construccién de indicadores de evaluacién del servicio publico educativo que
fomenten la cualificacién de los procesos institucionales, la formulacion de politicas y
faciliten el proceso de toma de decisiones en todos los 6rdenes y componentes del
sistema educativo (ICFES , 2010).

En referencia al estrato, Acufia (2014) analiza en su estudio que el promedio de los
participantes de la UMNG entre el 2009 y el 2011 son del estrato tres con un 57,4 % y
del estrato cuatro con un 22,69 %; por tanto, en los demas estratos, a saber, 1, 2,5y 6,

el porcentaje es relativamente menor con relacion a los otros.

A continuacion se presenta el comparativo de los resultados en las competencias
especificas para dos afos consecutivos 2013 y 2014, con el propdsito de evaluar si

existe alguna tendencia respecto al desempefio académico de los estudiantes. Por ello,
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se tiene en cuenta la prueba presentada por los estudiantes en el componente Analisis
Econdmico 2013-2014, donde en el afio 2013 se present6 el 10,58 de porcentaje frente
al 2014 con el 9,68, lo que tiende a una baja en el porcentaje y no demuestra una mejoria

frente a lo que se espera de un proceso que propenda por la calidad.

Figura 2. Comparativo Competencias Especificas Analisis Econdmico estudiantes de
Economia en la UMNG (2013).

10,8

10,58

10,6
10,4
10,2
10
9,8
96
9,4

9,2

m2013 w2014

Fuente. Puntajes Saber Pro, ICFES

La tendencia hacia abajo de los puntajes obtenidos en las competencias especificas,
sugiere que se deben implementar estrategias pedagdgicas para afianzar las
competencias de los estudiantes del Programa de Economia, ya que en el analisis que
se presenté anteriormente es relevante saber ¢por qué hay una desmejora en los
puntajes presentados por los estudiantes del Programa de Economia?, con el fin de

establecer las estrategias que logren subir estos puntajes.

Reforzando este hallazgo, Mufioz (2016) plantea que en la medida que la calidad se
mide en términos de los resultados (outputs), se deben establecer procesos que
conlleven a obtener unos buenos resultados en las Pruebas Saber Pro. Silva, Sarmiento
& Virguez (2014), evidencian que el proceso de acreditacion de programas de pregrado
tiene un efecto positivo en los conocimientos medidos mediante los resultados de las

pruebas Saber Pro. Siendo los resultados de las pruebas una medida de calidad en la
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educacion que puede enmarcarse dentro de los estandares académicos, ya que evallan

los conocimientos de los estudiantes en los componentes basicos de formacion.

Uno de los componentes para el mejoramiento de los estdndares académicos esta en la
formacion de los estudiantes basada en las competencias. CNA (2013) plantea que los

programas académicos deben mantener una continua renovacion de las competencias.

Por su parte, Tobén (2007) argumenta que las competencias son un enfoque para la
educacion y no un modelo pedagogico, pues no pretenden ser una representacion ideal
de todo el proceso educativo, determinando cémo debe ser el tipo de persona a formar,
el proceso instructivo, el proceso desarrollador, la concepcion curricular, la concepcién
didactica, la concepcidn epistemoldgicay el tipo de estrategias didacticas a implementar.
Al contrario, las competencias son un enfoque porque solo se focalizan en unos
determinados aspectos conceptuales y metodoldgicos de la educacion y la gestion del

talento humano.

Asi, el programa de economia debe afianzar las competencias de sus estudiantes como
un nivel de desempefio que llevara al mejoramiento de los resultados en las Pruebas
Saber Pro, teniendo en cuenta que se implementa un buen proceso educativo e
instructivo, los resultados mejoraran y sera un factor tenido en cuenta en la evaluacion

de los pares académicos para gque el programa acceda a la acreditacion de alta calidad.



CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA. CASO UMNG

Figura 3. Comparativo Competencias Genéricas 2013-2014 de estudiantes de
Economia en la UMNG.
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En cuanto a las pruebas de competencias genéricas que las presentan todos los

programas, en la
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Figura 3 comparando 2013 y 2014, los estudiantes del programa de economia de la
UMNG obtuvieron mejores calificaciones en competencias ciudadanas, pero un menor

puntaje en comunicacion escrita, razonamiento cuantitativo y lectura critica.

Cabe resaltar que el ICFES (2010) analizé en el area de economia, administracion,
contaduria y afines que en administracion, los estudiantes de las instituciones privadas
superaron, con diferencias estadisticamente significativas, a los de las instituciones
oficiales en los cinco afios analizados (periodo 2004-2008). En economia y en
contaduria sucedio lo contrario; la diferencia mas amplia se dio en esta ultima. El mejor
promedio se presentd en economia en los establecimientos publicos, con lo cual se
deduce que las instituciones de caracter oficial obtienen un mayor puntaje en las
Pruebas Saber Pro con respecto al programa de economia.

Por otro lado, siendo las competencias genéricas, tal y como lo estipula el ICFES (2010)
una evaluacion transversal a todos los programas de formacidn universitaria, puede
establecer la configuracion de saberes necesarios enmarcados en el fortalecimiento de
las practicas transdisciplinares entre programas que estan en el proceso de obtener la

acreditacion de alta calidad.
Por su parte, el Consejo Nacional de Acreditacion en su Boletin del 2015 establece el
numero de los programas acreditados por Universidad los cuales se presentan en la

Tabla 2.

Tabla 2. Programa de pregrado acreditados vigentes por IES 2015.

Nombre de la Institucién Numero de Programas Acreditados
Universidad Nacional de 62
Colombia
Universidad de Antioquia 39
Universidad del Valle 29
Universidad Pontificia Bolivariana 25

Universidad Javeriana 22
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Universidad Pedagodgica y -
Tecnoldgica de Colombia
Universidad Santo Tomas 21
Universidad de los Andes 19
Universidad Distrital 19
Universidad Militar Nueva
Granada !

Fuente Boletin Consejo Nacional de Acreditacion 2015

Segun el Boletin del Consejo Nacional de Acreditacién, de los 119 programas con
registro calificado en la Universidad Militar Nueva Granada-UMNG, 7 programas se
encontraban acreditados con alta calidad hasta 2015.

Es importante tener en cuenta que la Universidad Militar Nueva Granada en cuanto a
sus procesos académicos tiene una amplia oferta educativa: 4 programas tecnolégicos,

21 pregrados presenciales, 6 pregrados a distancia y 78 especializaciones.

En este porcentaje que obtuvo la UMNG se considera relevante tener en cuenta todos
los factores que tiene en cuenta el CNA (2013) para la acreditacion de programas
universitarios, lo cual tiene en cuenta la calidad como indicador que es correlacionado
con los procesos educativos, pedagdégicos, administrativos, de Bienestar, de formacién
tanto del estudiante como del profesor, y de la investigacion cientifica que llevan a cabo

los programas universitarios.

Dussan (2007) citando a la UNESCO (1998) afirma que esta entidad ha mostrado su
preocupacion por la busqueda de la calidad. En su declaracion mundial sobre educacion
superior en Paris, definio la calidad de la ensefianza superior como: “Un concepto
pluridimensional que deberia comprender todas las funciones y actividades: ensefanza
y programas académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios,
instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo universitario. Una

autoevaluacion interna y un examen externo realizados con transparencia por expertos
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independientes, en lo posible especializados en lo internacional, son esenciales para la

mejora de la calidad”.
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Conclusiones

Es importante mencionar que la educacion superior debe autoevaluarse y co-evaluarse
para examinar hasta qué punto esta cumpliendo sus tareas de formacion con la méxima

calidad educativa posible.

Para esto, es indispensable que los instrumentos que se utilicen para esta evaluacion
correspondan a su naturaleza y a su complejidad esencial, y no establezcan identidades
equivocadas y peligrosas entre los procesos de trabajo académico que se adelantan en
la universidad y el proceso industrial de produccion de mercancias. La caracterizacion
cuidadosa de las tareas de la educacion superior deberia permitir sefialar la legitimidad
de los instrumentos de evaluacion y hacer explicita su especificidad (Misas, 2004).

Para el CNA; “Un programa académico tiene calidad en la medida en que haga efectivo
Su proyecto educativo, en la medida en que se aproxime al ideal que le corresponde,
tanto en relacidn con sus aspectos universales, como con el tipo de institucion al que
pertenece y con el proyecto especifico en que se enmarca y del cual constituye una

realizacion” (Isaza, 2014).

Para que el Programa de Economia de la UMNG logre su acreditacion de alta calidad,
es importante tener en cuenta también lo establecido por Valero (2003), que al hablar
de caracteristicas de calidad en el proceso de acreditacion de excelencia, no se refiere
a unas condiciones previas ni a requisitos basicos de desempefio; se refieren
fundamentalmente a cobmo una institucion y sus programas se orientan a un deber ser,
hacia un ideal de excelencia, y pueden mostrar resultados especificos, tradicion
consolidada, impacto y reconocimiento social, entre otros. Las caracteristicas de calidad
desde la perspectiva de la acreditacion, son referentes por los cuales un programa
académico orienta su accion, y el grado de su cabal realizacion es evaluable
académicamente. Esta evaluacién versa, por ejemplo, sobre el desempefio de los

egresados en el medio, sobre la produccion intelectual de sus profesores, sobre el
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reconocimiento que hace la sociedad, sobre el impacto obtenido en el medio, la calidad

de procesos pedagogicos, la eficiencia en el manejo de recursos, etc.

Se trata principalmente de analizar todos los factores que enfatizan los autores en esta
investigacion para poder identificar las debilidades y fortalezas que tiene el programa de
Economia de la UMNG. Estableciendo lo anterior, asi como autoevaluando el impacto
que tienen los procesos académicos, administrativos y sociales, se logran fortalecer la

calidad educativa.

Para ello, también es importante que el programa de Economia acepte y comprenda las
necesidades del cambio, de manera que incorpore nuevas tecnologias en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Giraldo, Abad, y Diaz (2007) plantean varios desafios para
la universidad de hoy, lo que también se puede plantear para un programa en proceso
de acreditacion de alta calidad. Estos desafios incluyen la pertinencia de la investigacion,
de forma que contribuya y dinamice el desarrollo social, la diversificacion de los controles
de calidad y la construccién de indicadores de seguimiento y de logro, el mejoramiento
de la capacidad de gestidn, la cual debe reflejarse en una mayor calidad organizativa y
administrativa, la adopcién de sistemas de financiacion eficientes que permitan alcanzar

los objetivos de calidad propuestos.

Por ello, los retos que tiene el Programa de Economia de la UMNG son la redefinicion
de la mision, visidn, sentido estratégico, la competitividad y el desarrollo de nuevos

procesos.

La redefinicion de la mision y su cumplimiento con vision prospectiva y sentido
estratégico; la competitividad de operacion como empresa en areas académicas
especializadas y funciones bajo criterio de alta calidad; la capacidad de adaptacion al
entorno, siendo parte de la sociedad y actor en ella; la creatividad e innovacion de
conocimiento, desarrollando nuevos procesos, nuevos servicios y nuevas formas de

organizacioén; la definicibn de procesos de mejoramiento continuo en el desempefio
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académico, financiero y administrativo y el disefio de una estructura organizacional de

gestion agil, oportuna, eficiente y eficaz.

En los retos mencionados se desarrollan los lineamientos para lograr la acreditacion de
alta calidad del programa de Economia, dado que se le otorga importancia a los nuevos
procesos, capacidades, competencias, estructuras y practicas que debe tener una
universidad que propenda acreditar sus programas ofertados a la comunidad interesada

en adquirir conocimientos en economia.

Se deben tener en cuenta también las debilidades que tiene el Programa de Economia
de la UMNG para poder mejorarlas, tales como los puntajes que obtienen los estudiantes
en las Pruebas Saber Pro y sacar provecho de las fortalezas como que la UMNG es una
institucion acreditada, y la cual posee proyectos de inversion en investigacion y
herramientas para la comunidad educativa como lo es la tecnologia - TICS y los recursos

bibliogréficos, asi como programas enfocados en el bienestar de sus estudiantes.

Es importante que el Programa de Economia de la UMNG desde su personal
administrativo y académico, se encargue de la retroalimentacién que se debe realizar
una vez se presenten las pruebas saber Pro con los estudiantes y asi enfocar los

esfuerzos en las debilidades evidenciadas para corregirlos en préximos examenes.

Otro enfoque importante que debe de tener en cuenta el Programa de Economia para el
mejoramiento en su proceso de autoevaluacion son los indicadores de calidad. Limén y
Hernandez (2012) indican que un indicador de calidad y/o desempefio utilizado para
evaluar una Institucion de Educacién Superior o programa académico proporciona
evidencia para demostrar que cierta condicion se cumple o que cierto resultado se ha o
no alcanzado. Los indicadores utilizados en las evaluaciones de los programas permiten
medir el progreso hacia el cumplimiento de los resultados, metas y objetivos esperados,
son una parte esencial de un sistema basado en resultados. Los indicadores permiten

un manejo mas agil, audaz y eficaz de la informacion necesaria para la planificacion de
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politicas educativas, cambios institucionales y mejoras en los procesos educativos al

interior de las IES.

La propuesta para que el Programa de Economia logre la acreditacion de alta calidad

esta encaminada a la construccion colectiva de los indicadores de calidad. Tomando en

cuenta lo analizado en esta investigacion, son los siguientes:

Indicador de recursos humanos y financieros. Esta establecido en la medicion de
caracteristicas de la poblacion a la que atienden. Por ejemplo, con respecto a los
alumnos, se puede considerar la matricula, la procedencia, calificaciones, género,
entre otros (Limén & Hernandez, 2012).

Indicador caracterizacion comunidad educativa (estudiantes: variables
econdmicas, estratos, edades, sexo, formacion académica antes de ingresar a la
UMNG).

Indicador desempefio estudiantil (Resultados de las Pruebas Saber Pro).
Indicador investigacion cientifica. (Estudios realizados en grupos de investigacion
como semilleros, Investigaciones de docentes y ponencias y los productos que
surjan de éstos)

Indicador herramientas tecnoldgicas y educativas.

Indicador formacién docente. (Formacion en Investigacion, en su estudio como
profesional docente)

Indicador infraestructura del Programa de Economia de la UMNG.

Indicador incentivos investigaciéon. (Lo que aporta la Universidad a la
investigacion en términos econémicos y los incentivos que brinda a estudiantes y
docentes para la investigacion)

Indicador proyectos de extension social. (NUmero de proyectos sociales que
beneficien a la comunidad cercana donde se encuentre ubicada la Universidad).
Indicador procesos administrativos del Programa de Economia de la UMNG.
Indicador acompafiamiento académico. (Incentivos para lograr el
acompafamiento académico y el mejoramiento de los estudiantes que han
necesitado en un su momento de acompafamiento académico).

Indicador de innovacion.



CALIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA. CASO UMNG 54

° Indicador de bienestar

Estos indicadores planteados en esta Investigacion sirven como herramientas de
analisis que permiten evaluar la calidad que tiene actualmente el Programa de Economia
de la UMNG. Para ello, es necesario que los encargados de hacer la planeacion
universitaria de este programa socialicen estos indicadores que serviran como base para
el desarrollo de la autoevaluacion en la que se encuentra actualmente el Programa de
Economia de la UMNG.
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