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RESUMEN

La educacién representa un instrumento clave para la movilidad social a través del
empleo; la adecuada insercion en el mercado laboral depende de factores
importantes como el nivel de estudios y las competencias generales y especificas
con las que cuentan las personas. Por tanto, es importante analizar los perfiles
laborales que se demandan y los perfiles que se ofrecen a través de los pensums
académicos. Esta investigacion busca evaluar la calidad del programa de economia
de la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG), considerando tanto las
necesidades de los empleadores como las caracteristicas de los economistas de la
UMNG. Para ello, se reviso la informacion del observatorio laboral del Ministerio de
Educacion. Especificamente, se analizé con esa base de datos la ubicacion de los
egresados en economia de la UMNG vy la percepcion de los empleadores en las
principales ciudades del pais sobre las competencias generales laborales de los
recién graduados de la educacion superior contratados. Asimismo, se reviso el
pensum académico ofrecido para esta carrera. Finalmente se establecieron una
serie de acciones tendientes al mejoramiento del programa en mencién donde se
encuentran la necesidad de fortalecer aspectos en el manejo tecnologias y la
necesidad de contar con un seminario donde sean los mismos estudiantes los que

definan sus electivas, entre otras.

Palabras clave: economistas, competencias, insercion, pertinencia, empleo,

educacion



ABSTRACT

The education represents an important tool for social mobility through employment;
in this sense the insertion into the labor market depends on important factors such
as level of education and the general and specific skills which the people have. In
this way it is important to analyze the profiles that the market is demanding and
profiles offered through academic pensum. This research aims to assess the quality
of the program in Economics from Universidad Militar Nueva Granada UMNG from
those points of view. To make this it has been revised the databases from labor
observatory of the Ministry of Education. Specifically, it was analized with that
database the ubication of this graduates, also the employer’s perception in the main
cities of the country about general work skills of recent graduates hired higher
education. Also it was reviewed the academic curriculum offered for this program.
Finally a series of actions were established in order to improve this Program where
it could be found the need of strengthen technological management aspects and the
need of have one seminary where the students can define their owns electives,

among other.

Key words: economist, skills, insertion, pertinence, employ, education
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1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema

Segun cifras del Observatorio Laboral del Ministerio de Educacion, se graduaron en
Colombia 727 mil personas en economia, administracion y afines entre los afios
2001 y 2013. De estos, aproximadamente 10% se titularon en economia, siendo
1.168 estudiantes del programa de economia de la Universidad Militar Nueva
Granada (UMNG). El perfil planteado de estos economistas por el programa de la
UMNG es de un profesional con conocimientos tedricos y practicos en el andlisis y
soluciones de problemas econdémicos en un contexto nacional e internacional
mediante el analisis y compresion de las teorias econdmicas, asi como el manejo y
uso de herramientas para la medicidén estadistica y matematicas y hay un fuerte
énfasis el sector defensa. Dada la competencia en el mercado laboral entre
graduados en esta area del conocimiento, es relevante analizar los requerimientos
y necesidades del mercado laboral para los economistas. Lo anterior permitiria que
la UMNG ofrezca un programa de economia con claras ventajas competitivas frente
a otras instituciones de educacion superior.

Con el fin de evaluar la calidad del programa académico del pregrado en economia
de la UMNG se analiz6 cuéles son las competencias mas relevantes para una
muestra de empleadores en Colombia. Por otro lado, se analiz6 en dbénde se
encuentran empleados los economistas neogranadinos, confrontando esto con el
enfasis en el sector defensa que propone este pregrado. Finalmente, estos
resultados son comparados con el actual perfil que ofrece el pensum de economia
de la UMNG.



1.2 Pregunta

Desde la perspectiva de los egresados y de los empresarios ¢puede considerarse

el programa de pregrado de economia de la UMNG como uno de calidad?

1.3 Antecedentes (estado del arte)

Existen varias aproximaciones tedricas e investigaciones relacionadas con la
formacion académica de los economistas y la insercion en el mercado laboral.
Dichas competencias tienden a la fortalecer areas como las habilidades de analisis,
de interpretacién, argumentacion y de proposicion de soluciones, esto normalmente
se desarrolla en el proceso académico entre la teoria y practica de la profesion
(Bautista, Rincon, & Camargo, 2013).

Las instituciones educativas, como organizaciones que buscan formar la oferta
laboral de trabajadores, deben propender por conocer las perspectivas y las
tendencias de la demanda. Aguila (2005) indica que este aspecto de la calidad ha
provocado que la universidad participe en una carrera por la subsistencia en donde
el ser competitiva es un factor con especial relevancia.

Esta subsistencia no es mas que la competencia que existe en el mercado y donde
las organizaciones que mejor se adapten a las expectativas de los clientes seran
las que logren sobrevivir en las actuales circunstancias del mercado. La mejor
manera de retener y aumentar los clientes dentro de una organizacion es entender
lo que define el cliente como calidad, de esta manera la organizacién se puede
adaptar a las exigencias del mercado y podra ofrecer a través de la ventaja
competitiva, un valor agregado y un producto o servicio diferenciador (Porter, 2008).
A proposito Lora & Nopo (2009) sefialan una debilidad en los programas de
economia en algunos paises de Latinoamérica como Argentina, Bolivia, Chile,
Colombia y México debido a que no existe una coherencia entre las expectativas de

los estudiantes frente a lo que buscan en el mercado laboral y lo realmente



demandan las empresas. De ahi se desprende la relevancia de estudiar las
expectativas del mercado para asi poder aumentar la posibilidad que los egresados
del programa encuentren una ubicacién laboral acorde con las caracteristicas del
mercado.

En este sentido es importante enfocar los esfuerzos de las preparaciones de los
estudiantes en la formacion de competencias fuertes y pertinentes para el entorno
donde se piense laborar. En resumen, el grado de eficacia para encontrar empleo
de un recién egresado esta estrechamente ligado con sus competencias.

Peridfiez & Luengo (2010) identifican dos tipos de competencias laborales las
primeras se relacionan con los conocimientos de un &rea especifica y las genéricas
son conocimientos mas generales. Teniendo en cuenta esto en el desarrollo del
trabajo al revisar las bases de datos de las encuestas a los empleadores, se hizo
un especial énfasis en las competencias que mas esperadas por los empleadores.
Teniendo una aproximacion al perfil de los egresados (oferta) y también el andlisis
de las encuestas a los empleadores (demanda) se puede comparar dicha
informacion con estudios como el de Silva & Sarmiento (2006), donde se identifican
asignaturas que no fueron incluidas en el plan de estudios pero que segun la
percepcion de los estudiantes encuestados eran necesarias, como son: (i) areas
afines con las finanzas; (i) manejo del inglés aplicado a los negocios; (iii) comercio
internacional; (iv) mercado de valores; (v) manejo de software y otros.

También se abordara el estudio segun los sectores en los cuales se encuentran
ubicados los estudiantes del programa para complementar los resultados obtenidos
en otras investigaciones. En el trabajo de Silva & Sarmiento (2014), las principales
actividades econdémicas en las que se desempefian los estudiantes que trabajan
son comercio e intermediacion financiera (36.35%). Ademas estas mismas
actividades son las principales areas de proyeccion de los estudiantes. Sin
embargo, a pesar que la mayor area de desempefio es comercio (28.54%),
intermediacién financiera es la mayor area de proyeccion (30.25%).

Todo lo anterior brindard insumos necesarios con el fin de determinar la actual

calidad del programa de economia de la UMNG, y posiblemente aportaran



informacion importante para el mejoramiento del pensum académico y en general

del perfil de dichos egresados.

1.4 Justificacién

El analizar la pertinencia de los perfiles de los egresados en el pregrado de
economia de la UMNG permitird una mejor gestion de esta organizacion en el
sentido que podria fortalecer su oferta educativa. Igualmente es importante el tema

para la identificacién de factores clave para insercién laboral en general.

En este trabajo se abordara el tema de la calidad desde el punto de vista de los
principales clientes del programa, los cuales son los estudiantes y los empresarios.
En este orden de ideas, se identificara a la luz de Michael Porter, c6mo se podria
mejorar el programa de economia al ofrecer una ventaja competitiva fuerte frente a
las demas opciones de organizaciones que se encuentren en el mercado, esto
asegura la eficiencia organizacional y la satisfaccion de todas las partes

involucradas en el proceso.

Un punto importante en el analisis de la calidad del programa de economia en la
UNMG responde a la necesidad de mejorar la eficiencia organizacional en el sentido
que ésta depende del cumplimiento de metas y la satisfaccion de los agentes,
inversionistas o clientes tanto internos como externos, en este caso los estudiantes
o posibles estudiantes, la junta directiva de la universidad y los posibles

empleadores de los egresados de este programa académico.

1.5 Objetivo

Determinar la calidad del programa de economia de la Universidad Militar Nueva

Granada desde el punto de vista de los estudiantes y de los empresarios.



Con el fin de evaluar la calidad del programa académico del pregrado en economia
de la UMNG se analizaran cuéles son las competencias mas relevantes para una
muestra de empleadores en Colombia segun la encuesta la informacion que reposa
en el Observatorio Laboral del Ministerio de Educacion, asimismo se identificaran
las expectativas y opiniones de los empresarios respecto a la empleabilidad de los

recién egresados.

Por otro lado, se analizara en donde se encuentran empleados los economistas
neogranadinos segun las cifras que reposan en Observatorio Laboral del Ministerio
de Educacion. Finalmente, estos resultados seran comparados con el actual perfil
gue ofrece el pensum de economia de la UMNG.

Dada la competencia en el mercado laboral entre graduados en esta area del
conocimiento, es relevante analizar los requerimientos y necesidades del mercado
laboral para los economistas. Lo anterior podra permitir un plan de mejoramiento
para que la UMNG ofrezca un programa de economia con claras ventajas

competitivas frente a otras instituciones de educacion superior.

1.6 Objetivos especificos

e Analizar los requerimientos del mercado laboral en Colombia.

e Analizar los perfiles y la empleabilidad de los egresados en Economia de la
UMNG.

e Plantear un mejoramiento al pensum académico que actualmente cuenta el

pregrado en Economia de la UMNG.

1.7 Estructura

Este trabajo de grado se divide en cinco capitulos, siendo la introduccion el primero

de estos. El segundo capitulo es el marco teérico, donde se desarrollan cuatro
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categorias claves para responder la pregunta de investigacion. La primera categoria
es la importancia de la calidad en la educacion. La segunda categoria esta asociada
a la calidad desde el punto de vista de los clientes internos (estudiantes) y externos
(empresarios). A la luz de (Porter, 2008), en este trabajo se entendera que la
satisfaccion de los clientes representa una clara ventaja competitiva para la

organizacion.

La tercera categoria esta asociada a las caracteristicas necesarias para asegurar
una adecuada insercion laboral por parte de los estudiantes de economia. La Ultima
categoria entiende el rol de las universidades en el contexto de la sociedad del

conocimiento.

En el tercer capitulo, que se relaciona con el andlisis de datos, se estudid la
informacion que reposa en el Observatorio Laboral del Ministerio de Educacion. A
partir de esta base de datos, se determind la ubicacion de los egresados en
economia de la UMNG, asi como las expectativas y opiniones de los empresarios
respecto a la empleabilidad de los recién egresados. Aqui se revisaron los
resultados de las encuestas a 5.262 empleadores a quienes se les indagod acerca
de la valoracion de las competencias generales y laborales que buscan en los recién

graduados.

Adicionalmente, se analizaron las materias contenidas en el pensum académico del
pregrado en economia con el fin de identificar coincidencias entre la demanda y la
oferta. Asimismo, con el fin de identificar en dénde estan encontrando empleo los
economistas neogranadinos, se analizaron datos de la empleabilidad de los

egresados por sector de la economia y afio.

El cuarto capitulo se centra en el aporte personal a la investigacién. Se compar6
cada categoria contenida en el marco teorico con los resultados del analisis de los
datos del segundo capitulo. De ese modo, se pudo identificar una propuesta para el
cambio o mejoramiento del pensum del programa en mencién, teniendo en cuenta
las expectativas de los clientes y la necesidad de adaptarse a la sociedad del
conocimiento. Igualmente se observaron oportunidades claras para la UMNG en un

posible contexto de postconflicto. El quinto capitulo es de comentarios finales y
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conclusiones con lo que se cierra la investigacion realizada para este trabajo de

grado de maestria en Gestion de Organizaciones.



2. MARCO TEORICO

2.1 Calidad en la educacioén

La calidad en la educacién superior representa una prioridad para las instituciones
educativas y para los paises en general; por un lado, las instituciones buscan la
satisfaccion de los alumnos con el fin de evitar la desercion y promover la imagen
del programa como una opcion valida y atractiva para los posibles interesados en
cursar la carrera. Por otro lado, los empresarios se interesan en contar con mano
de obra calificada y profesionales altamente preparados para asumir los retos de
las organizaciones en un contexto de competencia econémica en los mercados.
Este capitulo se centra en estas dos dimensiones del mercado de los profesionales
para definir el concepto de calidad.

La calidad segun el diccionario de la real academia de la lengua es la propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor, también
es sindénimo de superioridad o excelencia, incluso es la adecuacion de un producto
0 servicio a las caracteristicas especificadas. Real Academia Espafiola. (2001)
Diccionario de la lengua espafiola (222 ed.). Consultado en

http://www.rae.es/rae.html. Asi, es el usuario y no el productor quien en ultimo

término decide si un producto o servicio tiene calidad. El cliente, la persona quien
usa o se beneficia de un producto o proceso, juega un rol clave en el mejoramiento
de la calidad porque es él quien define en primer lugar la calidad. Para el caso de
las universidades y sus programas académicos hay una serie de criterios complejos
gue permiten establecer la calidad de cada uno de los programas, sin embargo, al
definir que la calidad la especifica el cliente, se podria concluir que los estudiantes
y el mercado son los que la determinan en los programas académicos.

Al respecto, Torranzos (2000) sostiene que en el ambito educativo la calidad puede
considerarse en varias dimensiones. Desde el punto de vista de la eficacia de la
calidad esta se encarga de que se aprenda lo propuesto para los pensums
académicos. Por otro lado se encuentra la relevancia la cual se centra al desarrollo

individual y al desarrollo de habilidades para desempefarse en la social. Por ultimo


http://www.rae.es/rae.html

se encuentra el punto de vista de los procesos que otorgan un contexto ideal para
el aprendizaje este enfoque es hacia los medios.

Por otro lado, Harvey & Green (1993) consideran que la calidad tiene un sentido
funcional en cuanto debe responder a las exigencias del cliente, podria considerarse
como inutil si no satisface la necesidad para el que fue creado. Bajo el contexto de
la educacion superior, se debe entender la importancia de dos actores que precisan
satisfacer sus necesidades: estudiantes y empresarios, los cuales basicamente
representan la demanda y la oferta en el mercado laboral de los profesionales en
economia.

Cantén (2001) sefala la importancia que tiene para la educacién el mejorar su
calidad para ser competitivas en el mercado. Aqui es importante la percepcion que
tienen los dos actores identificados en cuanto puede brindar ideas de cémo cambiar
para mejorar y orientar el proceso educativo. Benedito, Ferrer, & Ferreres (1996)
consideran que existen dos formas que explican el cambio en las universidades, el
primero es por presiones externas como las demandas sociales, empresarios, el
gobierno; y la otra es de tipo interno normalmente por la existencia de grupos
inconformes. Basicamente esto se refiere a los clientes internos (estudiantes) y
clientes externos (empresarios).

Por las anteriores razones, se puede considerar como principales clientes a los
alumnos, quienes se preocupan por el proceso educativo a nivel interno como
participantes directos, y, segun Hoz (1997), también deben considerarse a la
comunidad y el sector empresarial, toda vez que produccion del conocimiento lo
cual es una condicion para el desarrollo. Estos ultimos clientes dependen del
comportamiento de la economia del pais, donde entre mas dinamismo tenga,
representa mayores ganancias para ellos.

Ademas, la preocupacion de la calidad de la educacion en las universidades se
fundamenta, segun Montilla (2003), por el hecho de que los sistemas educativos
deben responder a las exigencias de la creciente competitividad a través de la
adaptacion y de programas que generen desarrollo.

Dadas estas condiciones es necesario el asegurar la calidad de la educacion,

Torranzos (2000) lo promueve con procesos internos preventivos con el fin de lograr



la satisfaccion de clientes internos (profesores, estudiantes) y externos (empresas,
entidades gubernamentales, sociedad en general). Para establecer los procesos
preventivos debe monitorearse permanentemente la percepcion y opinion de los
actores involucrados y asi adoptar una serie de decisiones que permitan la

satisfaccion de los clientes que se identificaron en el capitulo.

2.2 Ventaja competitiva y servicio al cliente

En esta seccion se aborda el tema del servicio al cliente como uno de los principales
factores que determinan el nivel de competitividad de las organizaciones, cabe
recordar que la Universidad es una organizacion y que esta cuenta con una serie
de cualidades en medio de un mercado, el cual premia a las que mas satisfacen los

intereses.

En este sentido es importante identificar el servicio al cliente como un factor
determinante para establecer una ventaja competitiva a luz de (Porter, 2008) la cual
se basa en el valor creado para los clientes y este lo define el consumidor con base
a la utilidad que le otorga al producto o servicio. Esta vision se orienta hacia el cliente
y es opuesta a la orientacion hacia la produccion o producto, donde las
organizaciones consideran las necesidades de los clientes como un elemento fijo e
invariable, por lo que el objetivo es garantizar la eficiencia en la satisfaccion de
dichas necesidades, estos son costos, tiempos y movimientos segun el Taylorismo.

Se identifica que con la visién de orientacién al cliente es indispensable conocer y
monitorear permanentemente desde la percepcién de los estudiantes como de los
empresarios que demandaran los servicios de los egresados en los diferentes
programas. Este acercamiento no solo podra ofrecer informacién acerca de la
actualidad, sino también de posibles cambios que permitiran nuevos enfoques de
los programas en un tiempo adecuado para su adaptacion a los nuevos contextos.
Por ejemplo, si los empresarios demandan fuertemente profesionales con amplios
conocimientos en informatica y programacion, un valor agregado de un perfil de

economista podria ser quien ademas de contar con conocimientos en economia



también es competente para realizar una aplicacion web que le permita tener a la
futura compaiiia el control en tiempo real de los costos y los beneficios de su
produccion. Este programa que adapta el pensum a este nuevo entorno tiene
entonces una clara ventaja frente a los demas programas de otras universidades.
La competencia consiste en una lucha para desarrollar las ventajas competitivas
sobre el resto de empresas con el fin de asegurar la fidelidad de los clientes, que es
preferir a una empresa sobre las demas que se encuentran en el mercado (Porter,
2008). Se evidencia la necesidad de vincular el concepto de calidad hacia la
satisfaccion de los intereses de los clientes, en el caso de la educacion superior, los
mas importantes serian los estudiantes y los empresarios; al darse esta orientacion
al cliente podria adaptarse los programas de tal manera que se cree una ventaja
competitiva que garantice la efectividad organizacional.

Para Lele & Jagdish (1991) el cliente determina el grado de utilidad de las ventajas
competitivas dentro de una organizacién en la lucha contra las demas empresas u
organizaciones del mercado, y esta ventaja se materializa aun mas si es de dificil
imitacion por parte de la competencia. Entonces orientacion al cliente define la
calidad como una percepcion de los mismos clientes mas no por la propia empresa
y la diferenciacién representaria una ventaja competitiva que asegura la calidad y
gue permite un producto o servicio dificil de imitar por parte de la competencia.

La diferenciacibn como factor clave para la efectividad organizacional esta
estrechamente ligada al ofrecimiento de un valor agregado por parte de la
organizacion. Para Astin (1990) el valor agregado de la educacion consiste en
fortalecer las habilidades y destrezas y depende de la metodologia y el valor desde
el punto de vista de los clientes.

Se puede decir que el disefio de una oferta competitiva depende en gran medida de
la percepcion de los clientes, y como se ha expresado, para el caso de una
organizacion relacionada con la educacion, los principales clientes son los
empresarios y los estudiantes. Ademas, dicha oferta debe contener servicios
novedosos a costos razonables que permita diferenciarse frente a las demas

instituciones que ofrecen servicios similares.
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2.3 Lainsercién laboral y los economistas

La insercién laboral es entrar o participar en el mercado laboral, emplearse,
ocuparse. Una de las expectativas de los estudiantes en economia es que cuando
terminen su carrera sean facilmente empleados en ocupaciones en las que se
encuentren capacitados para realizar. Uno de los aspectos mas importantes a tener
en cuenta para entender la satisfaccion de los clientes desde el punto de vista de
los estudiantes, es su insercion laboral.

En esta seccion se abordaran las ventajas de insertase en el mercado laboral, asi
como los retos que deben afrontar los jovenes recién graduados para hacerlo, y
como mejorar con el fin de aumentar las probabilidades de ser ocupado en el
mercado. Para una universidad es importante tener claro estos aspectos, en cuanto
garantizaria la satisfaccion de los estudiantes y da alcance al crecimiento de la
organizacion con una base sdlida y en creciente desarrollo y fortalecimiento, como
lo son las personas que hacen parte de ésta y que se sienten satisfechas por tener
cubiertas sus necesidades descubriendo lo alto que cada individuo es capaz de

llegar.

Una de las ventajas de la educacién es que permite la inclusion social y la movilidad
social, entendida ésta como la capacidad de una persona de aumentar su nivel de
vida y asi cubrir una mayor cantidad de necesidad y expectativas. En este sentido,
es importante entender que la educacién es importante para la integracién social y
gue hay un acceso restringido y ya no supone una fuente de seguridad para las
personas que acceden a ella (Alfonso & Aranaga, 1998).

Lo anterior da cuenta que si bien es cierto la educacién aumenta la posibilidad de
conseguir empleo, este es cada vez mas complicado de conservar y de acceder.
Quien no lo posee es vulnerable y quien lo obtiene puede planificar y desarrollar su
futuro (Zubero Beaskoetxea, 2000).

En Colombia esta situacion no es ajena para los recién egresados y jovenes, segun
el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES, 2014) del total de
jovenes, un 17.7% de la fuerza laboral se encuentra desempleada (uno de cada

cinco aproximadamente), mientras que el resultado a nivel nacional es de 10.3%
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(uno de cada diez). Adicionalmente reconoce que los jovenes representan el 28%
de la poblacion ocupada del pais, pero aportan el 52% del desempleo total,

evidencia adicional de las limitantes en el mercado laboral.

No obstante, en dicho documento también se expone un comportamiento en la
calidad de los empleados jovenes, en cuanto a la prevalencia del desempleo. En
general, los jovenes presentan una duracion del desempleo (16 semanas en
promedio) menor a la de los mayores de 28 afios (25 semanas) y a la del total de la
poblacion (20 semanas). Sin embargo, esto se puede relacionar con una alta
rotacion de trabajos: cambian de una actividad a otra, de manera constante y
generalmente en el sector informal, aspecto que se analizara con mayor profundidad
mas adelante. Entonces la vulnerabilidad no se mitiga del todo al contar con trabajos
con poca estabilidad e informales.

Para el Estado Colombiano, a través del Consejo Nacional de Politica, Economia y
Social para el tema de insercidon laboral y juventud (CONPES, 2014), la relacion
entre la educacion formal y la insercion socio-econdmica de los jévenes incide en
las posibilidades de que éstos cuenten con un empleo decente, y se debe proveer
a los recién egresados herramientas para hacerse con un empleo formal.

Las nuevas realidades laborales han permitido que los jovenes utilicen nuevos
instrumentos de insercion para superar dos fendmenos como la inestabilidad laboral
y los pocos puestos de trabajo ofrecidos (Grieu, 1998). En otras palabras, es
importante adaptarse al cambio de las condiciones y expectativas laborales, para
esto es indispensable identificar los elementos que determinan una adecuada
insercion laboral.

Segun Bassi, Busso, Urzla, & Vargas (2012) lo que conduce a un alta productividad
y el desempefio laboral es la combinacion de habilidades funcionales relacionadas
con los conocimientos de un programa con habilidades personales y esto muy
importante para la inserciéon laboral. En este orden de ideas (Bautista et al., 2013)
consideran igualmente que la educacion debe promover el mejoramiento de
habilidades en los campos del conocimiento del programa asi como el desarrollo de

competencias personales como el analisis, argumentativas y de analisis.
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El grado de eficacia para encontrar empleo de un recién egresado esta
estrechamente ligado con sus competencias, Beneitone, Esquetini, Gonzalez, &
Marty (2007) definen la competencia como una mezcla de atributos, y los
conocimientos y habilidades como resultado de un proceso formativo.

El perfil de los egresados de economia de la UMNG basado en el Proyecto Tuning
ha venido promoviendo la formacion profesional de economistas, con base en 10
competencias genéricas: (i) capacidad de abstraccion, analisis y sintesis; (ii)
capacidad de comunicacion en un segundo idioma; (iii) habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion; (iv) capacidad de investigacion;
(v) capacidad creativa,; (vi) capacidad para identificar, plantear y resolver problemas;
(vii) capacidad de trabajo en equipo; (viii) capacidad de motivar y conducir hacia
metas comunes; (ix) capacidad para formular y gestionar proyectos; y (X)
compromiso ético (Beneitone et. al, 2007).

En este sentido, Lora & Nopo (2009) sefialan una debilidad en los programas de
economia en algunos paises de Latinoamérica como Argentina, Bolivia, Chile,
Colombia y México debido a que no existe una coherencia entre las expectativas de
los estudiantes frente a lo que buscan en el mercado laboral y lo realmente
demandan las empresas. Basicamente ellos explican que los pensum son muy
similares y que el plan de estudios consiste en que los primeros semestres se
estudian un conjunto de materias introductorias como la contabilidad, el derecho, la
historia, cursos iniciales de matematica y estadistica e introduccién a la economia,
materias que siguen son macroeconomia, microeconomia, estadistica vy
econometria; y s6lo hasta el tercer afio se pueden tomar cursos de niveles
intermedio y avanzado de temas micro, macro y econométricos.

Sin embargo, los autores también identificaron que las preferencias de los
estudiantes por los temas macroeconémicos no necesariamente condicen con las
demandas de los mercados de trabajo. En general, o que los estudiantes prefieren
estudiar durante sus afos en la universidad no precisamente son los temas que los
mercados de trabajo demandaran de ellos. De manera similar, las aspiraciones de
trabajo de los estudiantes guardan muy poca relacion con los sectores en los que

los graduados efectivamente encuentran empleo. De ahi se desprende la relevancia
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de estudiar las expectativas del mercado para asi poder aumentar la posibilidad que
los egresados del programa encuentren ubicacion laboral. AUn més, Aguila (2005)
indica que el grado de pertinencia social de un programa o institucion, debe permitir
transformaciones en la sociedad y el impacto social.

En conclusion, se debe recalcar la importancia de conocer las expectativas de los
estudiantes, pero también de los demandantes de los servicios profesionales de los
economistas representados por en su mayoria por los empresarios. Esto con el fin
de atender a ambas necesidades y via satisfaccion de los clientes hacer del
programa de economia una ventaja competitiva frente a las demas instituciones que

se encuentran en el mercado.

2.4 El rol de las universidades en la sociedad del conocimiento

En la sociedad del conocimiento no hay cabida para una ensefianza memoristica y
repetitiva. En la era industrial, el que tenia el conocimiento también tenia el poder
debido a la escasez de la informacion. Sin embargo, tal y como lo expone Corbi
(1992), con el desarrollo de la informéatica cambié el concepto tradicional de
produccion el cual sélo se enfocaba en los bienes, ahora se enfoca hacia la
generacion de conocimiento, a través de innovaciones y de la ciencia y tecnologia.
Asimismo, hubo un cambio de los paradigmas en el sentido que la visién tipica de
la empresa con una organizacién vertical ahora se convierte en un trabajo mas
cooperativo, con mayor participacién, menos jerarquico, con mas posibilidades de
desarrollo personal, de autonomia y de disminucion del trabajo directo. La palabra
clave para esta era es la innovacion, donde lo mas importante no es la informacién
sino lo que se hace con ella, materializando los beneficios en nuevas formas de

produccion, patentes, programas especializados, entre otros.

Dadas estas circunstancias se debe identificar claramente el rol de las
universidades en esta era del conocimiento con el fin de adaptar los programas y
los perfiles de los egresados para afrontar los retos de esta transformacion del

trabajo. Teniendo en cuenta esto, los ejercicios memoristicos y de historia del arte
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de los temas estan al menos destinados a desaparecer o a disminuir su intensidad

dentro del proceso de formacion de los estudiantes.

En este sentido, Marin & Gonzalez (2001) resumen una serie de funciones que
considera deben cumplir todas las universidades como el preparar y formar
profesionales cualificados e investigadores atendiendo a las necesidades de la
sociedad, asimismo la transmision de la cultura democratica; también se encuentra
la transformacion de la sociedad; y por ultimo la creacion, desarrollo e innovacion
de la ciencia.

El reporte global de las tecnologias de la informacion del Foro Econémico Global
(FEG, 2015) indica el poder transformador de la ciencia y tecnologia en cuanto que
mejora el acceso a los servicios, garantiza la conectividad, crea negocios y empleos
y cambia la forma de comunicarse, interactuar y relacionarse con el gobierno. Esto
da cuenta que es una realidad a la cual se debe responder a través de la academia
como generadora de conocimiento.

Igualmente la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y
la Educacion (UNESCO, 1998) se ha referido a los retos que deben enfrentar las
universidades ante los nuevos tiempos, en este sentido lo que se necesita es una
universidad para la actualizaciébn de conocimientos, con solidez académica pero
también con variedad de programas y cursos, donde nadie se sienta atrapado y
frustrado por sus escogencias previas. El propdsito es que los estudiantes cuenten
con conocimientos para vivir en sociedad, con las destrezas para aplicarlo y con la
capacidad de adaptacion al cambio.

Adicionalmente los programas académicos deben atender no sélo las exigencias de
la era del conocimiento en cuanto a la innovacion y el desarrollo se refieren, sino
también a los sectores que mas produccién tienen en el mundo. Segun indicadores
del Banco Mundial (2014) la agricultura representa el 3% del producto bruto
nacional, la industria el 27% y los servicios un 70%. En otras palabras, el producto

en el nivel internacional esta dependiendo mas de las ideas que de los productos.

Como muestra de la importancia de las nuevas tecnologias el periodista de The

Miami Herald y escritor Andrés Oppenheimer en su libro “Crear o morir’
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(Oppenheimer, 2014) enumera cada una de nuevas tendencias en cuanto al
desarrollo tecnoldgico y las innovaciones: carros que se conducen solos, educacién
abierta por internet, mega bases de datos con la capacidad de resolver problemas
sociales, el internet de las cosas, la innovacion social, entre muchas otras. Ademas,
se incluye lo que podria ser el inicio de una nueva revolucion industrial a través del
cambio de paradigma en la produccion, “de la produccion en masa a la produccién
individualizada y personalizada que representan de las impresoras 3D, un invento
que tiene el potencial de revolucionar la manera en que producimos practicamente
todo” (Obama, 2013).

Respecto a la innovacion y el rol de las universidades se debe promover la
transferencia del conocimiento de la universidad hacia el sector productivo con el
fin de impulsar el desarrollo del pais. Esto tiene una estrecha relacion entre quienes
general el conocimiento (las universidades) y quienes lo aplican (las empresas).

Otros autores argumentan que las ventajas competitivas del pais pueden ser
generadas por la empresa con la innovacion de los procesos y esta innovacion debe
alimentar y alimentarse de la academia como fuente generadora de ideas y
soluciones a los problemas de avance y desarrollo de la sociedad organizada
(Carvajal & Gurovich, 2003).

En general existen factores clave para el progreso de los paises en la era del
conocimiento como los recursos dedicados a la investigacion y el desarrollo, la
cooperacion entre las instituciones de investigacion y las empresas, la proporcién
de la poblacion con educacién superior, y el nUmero de patentes por habitante
registradas. Entonces la mejor manera de competir internacionalmente es a través
de la innovacién y el desarrollo tecnolégico para diferenciar productos y mejorar
procesos capitalizando las ventajas competitivas en la industria, tal y como ha
sucedido en paises del sureste asiatico donde paises medianos y pequefios se han

desarrollado via innovacion y desarrollo.

16



3. ANALISIS DE DATOS

Para analizar los datos relacionados con la percepcion de los empresarios y
estudiantes se consultaron las bases de datos del Observatorio Laboral del
Ministerio de Educacién. Especificamente, se analizé la encuesta a los empresarios
y las estadisticas sobre los egresados de economia. Por otra parte, se tuvo en
cuenta investigaciones académicas que muestran la perspectiva de los recién

egresados de economia de la UMNG.

Como resultados principales se pueden mencionar que las competencias mas
importantes para los empresarios son las relacionadas a la aplicabilidad de los
conocimientos. En este sentido, tanto empresarios como egresados comparten la
necesidad de fortalecer asignaturas relacionadas con las finanzas y la aplicacion de
tecnologias a su campo de conocimiento. En general, hay cierto vacio tanto en
empresarios como en estudiantes respecto a la pertinencia de las asignaturas

tomadas frente a lo que realmente solicita el mercado.

3.1 Percepcién de los empresarios

Con base en los datos de empleadores del registro mercantil de las caAmaras de
comercio de las 13 areas metropolitanas, el Observatorio Laboral del Ministerio de
Educacion (MEN, Obserbatorio Laboral, 2016) en el afio 2013 llevé a cabo una
encuesta a 5.263 empresarios. En esta encuesta se indagé acerca de las
competencias con las que contaban los recién graduados, también acerca de su
desempefo laboral y lo que esperan de los nuevos egresados; asimismo se
encuentran preguntas para caracterizar a los encuestados. A continuacién, se
analizan algunas estadisticas sobre la caracterizacion de los empresarios, la opinion
que tienen frente a los recién egresados y en general la importancia o no de ciertas

competencias.
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3.1.1 Caracterizacion de los empresarios

Con respecto al tamafio de las empresas de los encuestados, éstas eran en su
mayoria pequefias y medianas: 51% (2.701) de las empresas de 11 a 50
empleados, 27% (1.425) de 50 a 200 empleados y 22% (1.137) con mas de 200
empleados. Asimismo, la mayoria de las empresas encuestadas se podrian
considerar como pequefas en relacion a sus activos, toda vez que el 50% de éstas
cuentan con activos entre 501 y 5.000 SMMLV.

Por otro lado, el 50,38% de dichas encuestas se aplicaron para empresas que
prestan sus servicios en todo el territorio nacional, seguidas de empresas que so6lo
prestan servicios a nivel local (29,38%), regional (12,33%) e incluso en el extranjero
(7.91%). En cuanto a la ubicacién de las empresas (Cuadro 1), el 84% se

encuentran en cuatro ciudades: Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla.

Cuadro 1. Areas de las empresas encuestadas

Area No. Encuentas [Porcentaje

Bogota D.C. 2732 51,92%
Medellin-Valle De Aburra 915 17,39%
Cali-Yumbo 455 8,65%
Barranquilla-Soledad 355 6,75%
Bucaramanga-Piedecuesta-Giron-Floridablanca 192 3,65%
Pasto 134 2,55%
Pereira-Dosquebradas 115 2,19%
Villavicencio 107 2,03%
Cartagena 65 1,24%
Cucuta-El Zulia-Los Patios-Villa Del Rosario 58 1,10%
Manizales-Villamaria 49 0,93%
Ibague 48 0,91%
Monteria 37 0,70%
Total 5262 100,00%

Fuente: Observatorio Laboral MEN (2013). Elaboracién propia.
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Por otro lado, en la Grafica 1 se observa que los siete sectores con mayor
representatividad de empresas encuestadas son, en orden descendente: industrias
manufactureras; actividades inmobiliarias de alquiler y empresariales y de alquiler;
comercio al por mayor y al por menor reparacion de vehiculos automotores,
motocicletas, efectos personales y enseres domeésticos; transporte,

almacenamiento y comunicaciones; construccion; y agricultura, ganaderia, caza y

silvicultura.
Grafica 1. Sectores de las empresas encuestadas
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Fuente: Observatorio Laboral MEN (2013). Elaboracién propia.

La naturaleza juridica de las empresas encuestadas se concentra en un 90% en
tres tipos: sociedad por acciones simplificadas (36,74%), sociedades anénimas
(31,53%) y sociedades limitadas (23,11%).
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3.1.2 Opinion de los empleadores

De los 5.262 empresarios encuestados, el 69% indicaron que en los ultimos dos
aflos la empresa habia contratado profesionales universitarios, técnicos
profesionales o tecnélogos recién graduados, con menos de dos afios de haberse
graduado. De estas empresas el 45% son pequefas, 32% medianas y 23% son
grandes, en otras palabras, las empresas que mayoritariamente contratan recién

egresado son pequefias y medianas 78%.

Estas empresas decidieron contratar en promedio a 12 nuevos profesionales en los
altimos dos afios, para un total de 44.657 recién egresados. De éstos, los
empresarios manifestaron su opiniébn en cuanto a su calidad de preparacion de
competencias con las que contaban para la actividad laboral a la que se enfrentaron.
Las principales areas funcionales donde se encontraban los nuevos profesionales
trabajando fueron administracion, produccién, contable/financiera, y mercadeo y

ventas (ver Cuadro 2).

Cuadro 2. Areas de vinculacién laboral

Areas funcionales No. Empresas Porcentaje

Administracion 1700 33,22%
Produccion 1150 22,47%
Contable / Financieras 715 13,97%
Mercadeo y ventas 595 11,63%
Apoyo 452 8,83%
Sistemas 272 5,32%
Investigacion y Desarrollo 145 2,83%
Direccion general 88 1,72%
Total 5117 100%

Fuente: Observatorio Laboral MEN (2013). Elaboracion propia.
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Dentro de los criterios mas importantes considerados para la seleccion de los recién
graduados (Cuadro 3), los empresarios consideraron los conocimientos y
habilidades especificas respecto de la ocupacion a desempefiar como la mas
importante (38,15%); seguida de la experiencia laboral (16,65%), lo cual valga
anotar es complicado al tratarse de nuevos egresados, y la responsabilidad y
compromiso (13.57%). Cabe decir que un sorprendente 1,17% de los encuestados
consideran indispensable la apariencia fisica de los posibles contratados, este item
al parecer es mas importante que el manejo de un segundo idioma el cual tuvo una

preferencia del 1,12%.

Cuadro 3. Principales criterios de seleccién laboral

Criterios de Seleccién No. Empresas Porcentaje

Conocimientos y habilidades especificas respecto de la ocupacidn a desempefiar 2.770 38,15%
Experiencia laboral previa 1.209 16,65%
Responsabilidad y compromiso 985 13,57%
Otros no especificados 936 12,89%
Nivel de educacion 648 8,93%
Capacidades en lectura, escritura, calculos matematicos y razonamiento 334 4,60%
Referentes / cartas de recomendacion 102 1,40%
Apariencia fisica 85 1,17%
Dominio de otro idioma 81 1,12%
Aptitud fisica 79 1,09%
Edad 18 0,25%
Sexo 12 0,17%
Religion 1 0,01%
Total 7.260 100%

Fuente: Observatorio Laboral MEN (2013). Elaboracién propia.

Para los empresarios las diez competencias mas fuertes que tienen los recién
egresados son: trabajo en equipo, creatividad, ética, uso de herramientas
informaticas avanzadas, desarrollar ideas creativas, adaptacion, trabajar bajo
presion, planificar, formular y ejecutar proyectos y el uso herramientas informaticas
basicas (ver Cuadro 4). La mayoria de estas competencias son laborales y se
resalta la creatividad, la ética, el trabajo en equipo, también hay un avance en temas

tecnoldgicos en cuanto al uso de herramientas informaticas.
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En cambio, las diez competencias mas débiles identificadas son: utilizar simbolos
para comunicarse, trabajar bajo presion, independencia, uso herramientas
informaticas avanzadas, formular y ejecutar proyectos, asumir riesgos, adaptacion,
comunicacién escrita, trabajo en equipo y comunicacion oral. Llama la atencion que
cinco de las competencias mas fuertes segun los empresarios también se
encuentren dentro de las diez primeras competencias mas deébiles (trabajo en
equipo, uso herramientas informaticas avanzadas, desarrollar ideas creativas,
adaptacion, trabajo bajo presion, y formular y ejecutar proyectos). Esto puede
significar que estas competencias merecen especial atencion de los empresarios,

por lo cual evaltan, segun sus experiencias, como les fue a sus recién graduados.

Al tener en cuenta la mayoria de votos, tanto para las competencias fuertes como
para las débiles, se puede observar que hay dos competencias que podrian
considerarse como realmente fuertes como el trabajo en equipo y la adaptacion en
cuanto el porcentaje de empresarios que las consideraron como fuerte, es mayor
(25% y 7,1% respectivamente) a los que consideraron lo contrario (4% y 4,8%

respectivamente).

En las competencias que se repiten en los dos listados, el uso de herramientas
informaticas avanzadas, adaptacion, trabajar bajo presion y formular proyectos, el
porcentaje de quienes las consideran como una debilidad es mayor entre 3y 5
puntos porcentuales por lo cual es posible considerarlas como criticas.

Cuadro 4. Competencias mas fuertes y mas débiles de recién egresados

Ranking Ranking
Tipo de No. Empresas que la Competencias [No. Empresas que la Competencias

Competencias competencia [consideran fuerte Porcentaje [fuertes consideran débil Porcentaje2 |débiles
Trabajo en equipo Laborales 915 25,2% 1 159 4,4% 9
Creativo Generales 304 8,4% 2 99 2,7% 10
Etica Laborales 296 8,2% 3 26 0,7% 25
Uso herramientas informaticas avanzadas |Laborales 264 7,3% 4 370 10,2% 4
Desarrollar ideas creativas Laborales 260 7,2% 5, 92 2,5% 12
Adaptacion Laborales 257 7,1% 6 174 4,8% 7
Presion Laborales 215 5,9% 7 413 11,4% 2
Planificar Laborales 153 4,2% 8 89 2,5% 13
Formulary ejecutar proyectos Laborales 118 3,3% 9 241 6,6% 5
Uso herramientas informaticas basicas Generales 105 2,9% 10 42 1,2% 22
Utilizar simbolos para comunicarse Generales 15! 0,4% 25 466 12,8% 1
Independencia Laborales 103 2,8% 11 371 10,2% 3
Asumir riesgos Laborales 61 1,7% 16 194 5,3% 6
Comunicacion escrita Generales 22 0,6% 24 166 4,6% 8
Comunicacion oral Generales 78 2,1% 12! 113 3,1% 10,

Fuente: Observatorio Laboral MEN (2013). Elaboracién propia.
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Adicionalmente de los 3.630 empresarios que habian contratado personal recién
egresado, 871 (24%) consider6 que ademas de las competencias listadas habia
otras competencias que consideraban relevantes en el momento de contratar
nuevos profesionales universitarios (Cuadro 5). En su mayoria se refieren a valores
personales como la proactividad, el compromiso, la superacion, pero también

competencias laborales como el manejo de los computadores y la orientacion al

cliente.
Cuadro 5. Otras competencias relevantes de recién egresados
Otras competencias No. Empresas |Porcentaje
Conocimiento del area y/o funciones, computadores, experiencia laboral 157 18,03%

Valores ocupacionales personales de proactividad, recursividad,
comunicacion asertiva, trabajo en equipo, fluidez verbal, planificacion,

redaccidn 138 15,84%
Orientacion a resultados y/o servicio a clientes 127 14,58%
Valores ocupacionales personales de compromiso, pertenencia,

superacion, lealtad, cuidadoso 127 14,58%
Valores sociales personales de ética, honestidad, respeto, responsabilidad,

puntualidad, tolerancia 115 13,20%
Valores ocupacionales personales de analitico, innovacion, creatividad,

disciplina, adaptabilidad, relaciones interpersonales, organizado 107 12,28%
Liderazgo 55 6,31%
Idiomas 45 5,17%
Total 871 100,00%

Fuente: Observatorio Laboral MEN (2013). Elaboracion propia.

No obstante, el 26% de los empresarios encuestados consideraron que tuvieron
dificultades llenando las vacantes de profesionales universitarios. Las dos
principales razones que esgrimieron el 54% de empresarios fueron que no existia
la oferta suficiente de graduados con el nivel de formacion requerido y la poca
preparacion del personal. Asimismo, se relacionan otras razones como la falta de
experiencia de los profesionales (16,78%).

Respecto al rendimiento general de los recién egresados contratados, el 95% de los
encuestados consideraron utiles o muy utiles los conocimientos, habilidades vy

destrezas aprendidas por los recién graduados durante su carrera, hecho relevante
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en cuanto también manifiestan que no encuentran dichos perfiles, lo que quiere
decir que la oferta escasa de profesionales si cumple en alguna medida las
expectativas de los empleadores. Adicionalmente, 87,05% de los empresarios
(3160) capacitaron a sus nuevos profesionales, 74% en actividades relacionadas
con la adaptacion al cargo y la induccion de la empresa.

Es necesario cubrir todas las expectativas de los empresarios, dado que al
indagarles acerca de su satisfaccion en cuanto al desempefio de los recién
graduados contratados en relacion a los perfiles laborales disefiados para los
cargos, hay un 17% que no se considera satisfecho. Asimismo, un 65% se siente
satisfecho, en este sentido hay posibilidades de mejora con el fin de que hacia el
futuro se sientan totalmente satisfechos, cifra que solo representaba el 17% al
momento de la encuesta. Para tal fin es importante identificar su opinidn frente a

cada una de las competencias identificadas.

3.1.3 Percepcion de los empleadores frente a las competencias.

Segun los empresarios, las competencias mas importantes son las laborales, toda
vez que estas representan el 80% del escalafén de las competencias mas fuertes y
el 70% de las competencias mas débiles. La encuesta propuso 25 competencias
importantes, 14 generales y 11 laborales. Las competencias generales tienen que
ver con las competencias en cuanto se relacionan con la capacidad de
comunicacién escrita y oral; el persuadir y convencer a sus interlocutores; el utilizar
simbolos para comunicarse; habilidades multiculturales; el uso de herramientas
informaticas béasicas; la creatividad; la capacidad de buscar, analizar y compartir
informacion; el crear, investigar y adoptar tecnologia; el aportar soluciones con
tecnologias; el resolver problemas; la capacidad de andlisis; y la posibilidad de

comprender la realidad y la convivencia.

De otra parte, estan las 11 competencias laborales que se relacionan con la

aplicacion de habilidades en el trabajo dentro de las que se encuentran el poder

24



planificar; el uso de herramientas informaticas avanzadas; la capacidad de formular
y ejecutar proyectos; el trabajo en equipo; la independencia; la ética; la adaptacion
al cambio; el trabajar bajo presion; el asumir riesgos; el poder identificar recursos

en el entorno y desarrollar ideas creativas.

En las encuestas se analizdé la percepcion de los empresarios acerca de la
importancia y nivel de logro de estas competencias por parte de los recién
egresados contratados (Cuadro 6). Los niveles de calificacion son, en forma
descendente: Muy satisfecho, satisfecho, insatisfecho y muy insatisfecho. Se
observa que ninguna de las competencias satisface a los empresarios al 100%
analizando la percepcién de la importancia de las competencias de los empleadores

versus el nivel del logro de las mismas.

Cuadro 6. Mayor percepcion de la importancia versus mayor nivel del logro

Percepcion de la |Nivel del logro |% Diferencia
importancia Muy entre el logroy

Competencia Tipo Muy satisfecho |satisfecho la percepcion

Formulary ejecutar proyectos Laborales 1753 1513 -14%
Independencia Laborales 1861 1612 -13%
Persuadir y convencer a sus interlocutores [Generales 1769 1548 -12%
Andlisis Generales 2337 2052 -12%
Asumir riesgos Laborales 2029 1783 -12%
Identificar recursos en el entorno Laborales 2225 1961 -12%
Comunicacién oral Generales 2820 2494 -12%
Desarrollar ideas creativas Laborales 2487 2205 -11%
Utilizar simbolos para comunicarse Generales 750 671 -11%
Presién Laborales 2383 2134 -10%
Resolver problemas Generales 2811 2527 -10%
Planificar Laborales 2922 2627 -10%
Uso herramientas informaticas avanzadas |Laborales 1779 1613 -9%
Buscar, analizar y compartir informacion Generales 2388 2171 -9%
Comprender la realidad Generales 2412 2195 -9%
Creativo Generales 2517 2301 -9%
Crear, investigar y adoptar tecnologia Generales 1879 1718 -9%
Soluciones con tecnologias Generales 2028 1857 -8%
Adaptacion Laborales 2661 2453 -8%
Trabajo en equipo Laborales 3125 2926 -6%
Comunicacién escrita Generales 1655 1563 -6%
Convivencia Generales 2894 2743 -5%
Multiculturales Generales 2343 2226 -5%
Etica Laborales 3157 3011 -5%
Uso herramientas informaticas basicas Generales 2902 2768 -5%

Fuente: Observatorio Laboral MEN (2013). Elaboracién propia.

Con relacion al nivel de importancia siguiente, «satisfecho», se puede ver que 16

de las 25 competencias podrian llegar a considerarse como conformes (Cuadro 7).
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Sin embargo, hay 9 competencias que definitivamente no fueron satisfechas como
son: Utilizar simbolos para comunicarse; formular y ejecutar proyectos; persuadir y
convencer a sus interlocutores; crear, investigar y adoptar tecnologia; comunicacion
escrita; asumir riesgos; el uso herramientas informaticas avanzadas; independencia

y soluciones con tecnologias.

Cuadro 7. Comparacion de cambios en los primeros niveles de importancia

% Diferencia % Diferencia entre
Percepcion de la entre el logroy |ellogroyla
importancia Nivel del logro |la percepcion percepcion

Competencia Tipo Satisfecho Satisfecho Satisfecho (1) Muy Satisfecho (2) [Suma (1) y (2)

Utilizar simbolos para comunicarse Generales 1383 1413 2% -11% -8%
Formulary ejecutar proyectos Laborales 1365 1444 6% -14% -8%
Persuadir y convencer a sus interlocutores [Generales 1520 1640 8% -12% -5%
Crear, investigar y adoptar tecnologia Generales 1300 1369 5% -9% -3%
Comunicacion escrita Generales 1547 1585 2% -6% -3%
Asumir riesgos Laborales 1319 1439 9% -12% -3%
Uso herramientas informaticas avanzadas |Laborales 1356, 1448 7% -9% -3%
Independencia Laborales 1151 1277 11% -13% -2%
Soluciones con tecnologias Generales 1241 1325 7% -8% -2%
Identificar recursos en el entorno Laborales 1242 1396 12% -12% 1%
Andlisis Generales 1154 1336 16% -12% 4%
Creativo Generales 952 1077 13% -9% 5%
Buscar, analizar y compartir informacion Generales 1073 1220 14% -9% 5%
Multiculturales Generales 988 1084 10% -5% 5%
Desarrollar ideas creativas Laborales 982 1149 17% -11% 6%
Presién Laborales 965 1122 16% -10% 6%
Comprender la realidad Generales 1079 1245 15% -9% 6%
Adaptacion Laborales 876 1023 17% -8% 9%
Uso herramientas informaticas basicas Generales 631 724 15% -5% 10%
Convivencia Generales 669 778 16% -5% 11%
Resolver problemas Generales 731 897 23% -10% 13%
Comunicacioén oral Generales 723 959 33% -12% 21%
Planificar Laborales 622 817 31% -10% 21%
Etica Laborales 419 539 29% -5% 24%
Trabajo en equipo Laborales 439 594, 35% -6% 29%,

Fuente: Observatorio Laboral MEN (2013). Elaboracion propia.

En este orden de ideas, de las 16 competencias que satisfacen en parte las
necesidades, vale la pena nombrar las primeras 4 competencias que cubren en mas
del 10% las expectativas de los empresarios y que tienen bajos niveles de
insatisfaccion: Trabajo en equipo, ética, convivencia y el uso de herramientas

informaticas basicas.

Por otro lado, también es importante manifestar que las competencias mas

satisfechas son a la vez las mas importantes para los empresarios, esto se puede
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decir sumando los votos que le asignan una calificacion de Muy Satisfecho y
Satisfecho y ordenandolos de mayor a menor. Sin embargo, a pesar de que las 9
con peor calificacion en el nivel de logro por parte de los egresados hacen parte de
las 10 competencias con menor interés, estas representan una clara oportunidad de
mejora en cuanto tienen una importancia relativa que puede aumentar la buena

percepcion de los empresarios si se mejoraran con el tiempo.

A pesar que lo muy insatisfecho representa solo el 10% de los votos, se resalta los
crecimientos entre la percepcién de la importancia y el logro conseguido. Se pueden
observar tres competencias de las mas importantes dentro los primeros que mas
insatisfaccion tuvieron, que se relacionan con el resolver problemas, la planificacion
y la comunicacion oral, lo cual indica una bandera roja para mejorar. Por otra parte,
se nota con una diferencia entre el nivel de la importancia y del logro de mas del 2%
para 7 de las 9 competencias probleméticas iniciales, de las cuales el 43 % (3) se

relacionan con elementos tecnoldgicos (ver cuadro 8).

Cuadro 8. Mayores niveles de insatisfaccion

Diferencia %

% percepcion de la % nivel del logro nivel del logro

importancia Insatisfecho + |Insatisfecho + Muy |versus
Competencia Tipo Muy Insatisfecho Insatisfecho percepcion
Formulary ejecutar proyectos Laborales 14,10% 18,54% 4,4%
Asumir riesgos Laborales 7,77% 11,24% 3,5%
Independencia Laborales 17,02% 20,41% 3,4%
Resolver problemas Generales 2,42% 5,67% 3,3%
Desarrollar ideas creativas Laborales 4,44% 7,60% 3,2%
Identificar recursos en el entorno Laborales 4,49% 7,52% 3,0%
Anilisis Generales 3,83% 6,67% 2,8%
Persuadiry convencer a sus interlocutores  |Generales 9,39% 12,18% 2,8%
Planificar Laborales 2,37% 5,12% 2,8%
Crear, investigar y adoptar tecnologia Generales 12,42% 14,96% 2,5%
Presion Laborales 7,77% 10,30% 2,5%
Creativo Generales 4,44% 6,94% 2,5%
Comunicacién oral Generales 2,40% 4,88% 2,5%
Soluciones con tecnologias Generales 9,94% 12,34% 2,4%
Uso herramientas informaticas avanzadas Laborales 13,64% 15,67% 2,0%

Fuente: Observatorio Laboral MEN (2013). Elaboracion propia.

De lo anteriormente expuesto, se puede observar que ninguna competencia fue
satisfecha completamente para los empresarios que les asignaron el maximo nivel

de importancia, por lo cual todas las competencias son susceptibles de mejora. Sin
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embargo, ampliando el lente, se encuentran 9 competencias que tienen problemas
en la satisfaccién de los empresarios al calificarlos con bajos niveles de logro en los

niveles Muy satisfecho y Satisfecho.

De estas 9 s6lo 7 podrian considerarse como criticas, quedando fuera del listado el
uso de simbolos para comunicarse y la comunicacion escrita debido a su grado de
importancia y al nivel de insatisfaccion. Es necesario entonces fortalecer las
habilidades para formular y ejecutar proyectos, la capacidad de asumir riesgos, asi
como la independencia de los futuros egresados, también es importante priorizar la
capacidad de persuadir y convencer a sus interlocutores. Ademas, se encuentran
temas relacionados con aspectos tecnoldgicos como el crear, investigar y adoptar
tecnologia, el brindar soluciones tecnoldgicas a los problemas cotidianos y el uso

de herramientas informéaticas avanzadas.

Finalmente, es necesario fortalecer tres competencias importantes para los
empresarios y que tienen algunos niveles de satisfaccion, pero que aparecen en el
listado de los maximos crecimientos en los niveles de insatisfaccion del grado de
logro alcanzado y baja satisfaccion para los maximos niveles de satisfaccion, estos
se relacionan con la capacidad de los egresados para resolver problemas, la
comunicacién oral y el poder planificar adecuadamente. Valdria la pena considerar
seminarios opcionales relacionados con las ventas donde puedan ejercitar estas

tres habilidades en ejercicios practicos, por ejemplo.

3.2 Economistas

Con el fin de determinar la percepcion desde el punto de vista de los graduados en
economia de la UMNG, se analizaron las bases de datos del Observatorio Laboral
del Ministerio de Educacion, donde por medio de consultas y filtros se determind la
poblacion de la universidad, su ubicacion, sus niveles de ingresos, entre otros

aspectos.
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Por otro lado, se revisaron trabajos relacionados con la opinion de los egresados
respecto de sus aspiraciones, satisfaccion de expectativas y percepcion de la
pertinencia de las asignaturas tomadas durante la carrera, la mayoria de

informacion la recolectaron a través de encuestas a dicha poblacion de egresados.

3.2.3 Ubicacion laboral

Segun el Observatorio Laboral del Ministerio de Educaciéon (MEN, 2014), en
Colombia se graduaron entre 2001 y 2014 un total de 2.994.525 estudiantes, siendo
el 0.8% de la Universidad Militar. De estos casi tres millones de graduados, 83.794
se formaron en el nucleo basico del conocimiento en economia, representando los
graduados de la Universidad Militar el 13,4% (11.193).

Con corte al afio 2014, el Ministerio contaba con informacion acerca de egresados
de todo el pais, donde el 2.8% son del pregrado en economia (65.274) y a su vez
397 de estos son economistas de la UMNG. Al respecto, se resalta que el nivel
promedio de ingresos laborales de los economistas de la UMNG es mayor que el
del resto de las universidades publicas, pero relativamente inferiores que el de las
universidades privadas (ver cuadro 9). Este observatorio mide la empleabilidad
como el porcentaje de egresados que se encuentran cotizando en el sistema de
seguridad social, siendo para los egresados de la UMNG del 77,6%, 2% menor a
la empleabilidad de las universidades privadas, pero un 0.03% mayor a las

universidades oficiales.

Cuadro 9. Empleabilidad y niveles de ingresos por tipo de universidad

Tipo de Univeersidad Graduados | Graduados que cotizan Tasa de Cotizantes |Ingreso promedio
Oficial 20.959 16.210 77,30% $1.724.409
Privada 44.315 35.332 79,70% $3.028.328
Universidad Militar Nueva Granada 397 308 77,60% $2.887.477

Fuente: Observatorio Laboral MEN (2013). Elaboracion propia.
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En este mismo corte, se puede evidenciar que el 60% de los economistas
neogranadinos se ubicaron en 7 sectores (Gréfica 2), los cuales se relacionan en
su mayoria con la intermediacion financiera, asi como actividades inmobiliarias. Otro
sector importante es el de transporte y comunicaciones y el de industrias
manufactureras. También es importante la presencia de estos egresados en el
comercio y en otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales, y

en el sector de educacion.

Grafica 2. Sectores de los egresados en Economia UMNG

= INTERMEDIACION FINANCIERA

= ACTIVADES INMOBILIARIAS DE ALQUILER ¥ EMPRESARIALES Y DE ALQUILER

= TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES
INDUSTRIAS MANU FACTURERAS

= COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
AUTOMOTORES, MOTOCICLETAS, EFECTOS PERSONALES ' ENSERES DOMESTICOS

= OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES ¥ PERSONALES.

= EDUCACION

= ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION
OBLIGATORIA
= CONSTRUCCION
= SERVICIOS SOCIALES ¥ DE SALUD
7%

= AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICUTURA

= HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO

= HOTELES ¥ RESTAURANTES

= ORGANIZACIONES Y ORGAN OS EXTRATERRTORIALES
EXPLOTACION DE MINAS ¥ CANTERAS

SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD, GAS ¥ AGUA

Fuente: Observatorio Laboral MEN (2013). Elaboracién propia.

En cuanto a los niveles de ingresos (Cuadro 10), existen 6 sectores donde los
economistas de la UMNG tienen més ingresos que el promedio, en organizaciones
y Organos extraterritoriales, en la explotacion de minas y canteras. El sector de
transporte igualmente representa altos ingresos, como el de suministro de servicios
de electricidad, gas y agua. Otros sectores que representan ingresos importantes
se encuentran en la intermediacion financiera y la agricultura, ganaderia, caza y

silvicultura.

Por otro lado, los ingresos mas bajos se concentran en el comercio, la prestacion

de servicios sociales de salud, los hogares privados con servicio doméstico. Pero
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también en el sector de la construccion, en otras actividades del servicio comunitario

y las actividades inmobiliarias.

Cuadro 10. Niveles de ingresos economistas UMNG

Sector Graduados % total Ingreso
Organizaciones y organos extraterritoriales 2 1% $6.323.000
Explotacion de minas y canteras 1 0% $5.000.000
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 21 5% $4.303.524
Sin dato 124 31% $3.421.722
Suministros de electricidad, gas y agua 1 0% $3.390.000
Intermediacion financiera 80 20% $3.264.400
Agricultura, ganaderia, cazay silvicutura 4 1% $3.049.000
Educacion 13 3% $2.982.120
Industrias manufactureras 19 5% $2.723.294
Administracion publica y defensa; seguridad social de afiliacion obligatoria 12 3% $2.525.278
Hoteles y restaurantes 2 1% $2.425.500
Activades inmobiliarias de alquiler y empresariales y de alquiler 73 18% $2.175.376
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales 14 4% $2.048.594
Construccion 6 2% $1.961.501
Hogares privados con servicio domestico 3 1% $1.813.667
Servicios sociales y de salud 6 2% $1.785.200

Comercio al por mayory al por menor; reparacion de vehiculos automotores,

. A 16 4% $1.743.000
motocicletas, efectos personales y enseres domesticos 1

Fuente: Observatorio Laboral MEN (2013). Elaboracion propia.

Al ampliar el lente en sélo los recién egresados se realizo el filtro en la poblacién
graduada Uunicamente en los afios 2013 y 2014. En este sentido se debe indicar que
se cuenta con informacién de 69 recién egresados en economia de la UMNG, de
los cuales el 61% se ubicaron en 4 sectores relacionados con actividades
inmobiliarias, la intermediacién financiera, el comercio y el transporte (ver Gréfica
3).

Gréfica 3. Sectores de los recién egresados en Economia UMNG

S0 - ACTIVADE S INMOBILIAR AS DE
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MENOR. REPARACION DE VEHICULOS
AUTOMOTORES, MOTOCICLET AS
EFECTOS PERSOMNALES ¥ ENSERES
DOMESTICOS

- TRANSFPORTE, ALMACENAMIENTO ¥

= COMUMICACIONES

Fuente: Observatorio Laboral MEN (2013). Elaboracion propia.
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El promedio de ingresos de los 55 egresados que tienen identificado el sector al
cual pertenecen es de $1.728.650 (ver Cuadro 11). Sélo en cuatro sectores se
encuentran los salarios superiores al promedio: intermediacion financiera,
educacion, comercio, y administracion publica y defensa (esta ultima sélo $217.016

mas que el promedio).

Cuadro 11. Niveles de salarios por sector. Recién egresados

Sector Egresados % Valor
Intermediacion financiera 14 25%| S  2.636.857
Educacion 2 4%| S 2.387.500
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos

automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos 5 9%| S  2.008.800
Administracién publica y defensa; seguridad social de afiliacién obligatoria 3 5%| S  1.945.667
Hogares privados con servicio doméstico 2 4%| S 1.587.000
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 5 9%| S  1.390.500
Industrias manufactureras 4 7%| S 1.350.000
Actividades inmobiliarias de alquiler y empresariales y de alquiler 18 33%| S 1.224.528
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales 2 4%| S 1.027.000

Fuente: Observatorio Laboral MEN (2013). Elaboracién propia.

En sintesis, se ha podido observar la ubicacion y los niveles de ingresos de los
egresados en Economia de la UMNG respecto a las demas universidades, llamando
la atencion que, si bien se encuentra por encima del nivel promedio del nivel de
ingresos de las universidades publicas, es necesario cerrar la brecha frente a las

universidades privadas.

Asimismo, se identificaron los sectores mas importantes donde se ubican tanto los
egresados desde afio 2001 como los recién egresados (afios 2013 y 2014), en
cuanto al numero de egresados y los niveles de ingresos. En este orden de ideas el
sector de intermediacién financiera es el mas importante, seguido del sector
transporte, la industria manufacturera y otras actividades de servicios comunitarios,
otro sector de importancia es la educacion, también en organizaciones y 6rganos
extraterritoriales y la explotacion de minas y canteras. En este sentido, también
adquieren relevancia los sectores relacionados con el suministro de electricidad,

gas y agua, la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
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Este aparte muestra la realidad respecto a la ubicacion y los niveles de ingreso de
los egresados de economia de la UMNG, una de las situaciones que mas llaman la
atencion es que los egresados a pesar de no ser financistas, se encuentran en su
mayoria en el sector financiero. Esto puede obedecer, por un lado, al perfil de
estudiantes que generalmente se matriculan en el programa (personas que trabajan
en el sector financiero antes de entrar a la UMNG), y, por otro lado, a la preparacion
gue ofrece el programa en temas financieros-contables, estadisticas-econometria y
matematicas. Es importante anotar que el sector publico y defensa no representa
un sector muy importante segun lo analizado por lo cual valdria la pena reconsiderar

el enfoque que se le da a la carrera en cuanto a defensa.

3.2.4 Percepcion de los economistas

Después de entender la realidad hacer de donde y como se encuentran ubicados
laboralmente los egresados en economia de la UMNG, también es relevante
analizar la opinion de estos respecto a su formacion, sus expectativas y la
satisfaccion en cuanto a la pertinencia del programa y su aporte en sus planes de
vida.

Respecto a la satisfaccion de las expectativas los encuestados tuvieron una opinién
positiva del 79,61% (Silva & Sarmiento, 2014). Las principales razones del
cumplimiento de dichas expectativas se relacionan con la aplicabilidad instrumental
y la preferencia por su carrera.

En el analisis de la percepcién de los economistas, se tomd en cuenta el trabajo de
Bautista et al. (2013), en el cual se encuestaron a 58 egresados del programa, y a
través de 24 preguntas pudieron establecer sus puntos de vista. Bautista et al.
(2013) indicaron que el 80.39% se encontraba empleado, mientras que el 19,61%
se encontraba cesante. En cuanto al nivel de formacion y nivel de satisfaccion, los
autores encontraron que el grado de satisfaccion de los encuestados con la

formacion ofrecida por parte de la UMNG alcanzoé el nivel de «satisfecho» para el
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70,91% vy el de «totalmente satisfecho» para un 12,73%. En otras palabras, para la
mayor parte de los egresados de la UMNG la formacion cumplié las expectativas.
Por otro lado, el mismo estudio sefialé que para el 46% de los egresados el aporte
de los conocimientos obtenidos y las asignaturas tomadas fueron «lo suficiente» en
cuanto al cumplimiento de sus expectativas laborales y los proyectos de vida. En
este sentido hay que considerar que se encontr6 que el 40% de la muestra
consider6 «insuficiente» o «muy poco» el aporte, lo cual indica una sefal de que
hay un vacio en los niveles de satisfaccion del cliente desde el punto de vista de los
estudiantes debido a que 4 de cada 10 egresados exponen un problema al
considerar insuficiente 0 muy poco el aporte de las asignaturas para la proyeccion
laboral.

Para encontrar mas sefiales respecto a como poder mejorar 0 reorientar estas
asignaturas tomadas se puede analizar la calificacion otorgada por parte de los
estudiantes respecto a las materias. Se observa entonces que la mayoria de las
asignaturas obtuvieron una calificacién promedio de 3,5, y segun el Cuadro 12, las
mejores asignaturas para los egresados se relacionan con el analisis economico, la
estadistica, la econometria, también se encuentran la teoria econdémica y la

evaluacion econémica y social de los proyectos.

Por otra parte, se indag6 acerca de las asignaturas que en consideracién de los
egresados deberian haber visto y opinaron al respecto que hay serios vacios en lo
relacionado con las finanzas, el inglés aplicado a los negocios, el comercio
internacional, el mercado de valores y por ultimo el manejo de software. Estas
asignaturas representan una oportunidad de crecimiento para la Universidad en
cuanto, son materias propuestas por los mismos egresados, de su especial interés
y al venir el mensaje por parte de los egresados como tal, se estaria hablando de
gue las sugerencias se desprenden de sus experiencias de vida por lo cual valdria
la pena considerar la idea de llevar acciones tendientes a promover que las nuevas
generaciones de egresados puedan tomar algunas de estas asignaturas

propuestas, ya sea de forma electiva u obligatoria.
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Cuadro 12. Aporte profesional por asignatura

Asigtarura Calificacion  |Nivel de importancia
Analisis econémico 4,04|Sobre el promedio
Estadistica y econometria 3,94|Sobre el promedio
Teoria macroeconémica 3,89[Sobre el promedio
Evaluacién econdmica y social de proyectos 3,79|Sobre el promedio
Finanzas y mercado de activos 3,69[Sobre el promedio
Teoria Econémica 3,51|Bajo el promedio
Politicas publicas 3,42(Bajo el promedio
Manejo de software estadistico y econométrico 3,1|Bajo el promedio

Fuente: Bautista et. al (2013).

Respecto a los interés de las areas en las cuales los egresados deseaban ubicarse,
Bautista et al. (2013) identificaron que la mas importante era ser asesor de
proyectos (55,55%), seguida del area de finanzas y tesoreria (36,36%), también era
importante la consultoria (32,73%), asi como la investigacion econdmica del sector
publico (21,82%) y privado (20%). Las tres ultimas areas de interés eran marketing
(12,73%), ensefianza y formacién (12,73%), y ventas (5,45%). Segun las cifras del
Observatorio laboral s6lo cumplen sus expectativas en Finanzas, marketing,
ensefianza y formacion, y ventas. Segun estos datos los estudiantes encuentran
relevantes las areas financieras y la concepcion practica de la carrera como

economistas.

Otro aspecto importante de la investigacion de Bautista et al. (2013) se relaciona
con la competencia académica, donde el 37,25% consider6 que la formacion
académica recibida en la UMNG es mejor frente a la que otros profesionales de la
misma rama recibieron de otras instituciones. Mientras que el 31,37% opin6 que era
igual, un 17,65% la considero peor y el 9,8% bastante inferior. Esto indicaria que se
debe promover un modelo diferenciado frente a los demas opciones del «mercado
educativo» para satisfacer a este posible 31,37% que considera al programa como
totalmente parecido a los demas.

En cuanto a las asignaturas con mayor aceptacion respecto a lo que ofrecen otras
universidades (Cuadro 13), se observa que las dos mas débiles son finanzas y
mercado de activos, y el manejo de software estadistico y econométrico. Lo que
refleja la importancia de que sean reforzadas estas asignaturas en cuanto la mayor

parte de los egresados se encuentran en el sector financiero. Mismo caso de las
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asignaturas relacionados con el manejo de software y tecnologia debido a que
dentro de las competencias débiles identificadas por los empleadores, hay cuatro

gue se relacionan con la tecnologia.

Cuadro 13. Aporte profesional por asignatura.

Area Calificacién
Teoria macroecondmica 6,98
Evaluacién econdmicay social de proyectos 6,71
Analisis econdmico 6,57
Teoria microecondémica 6,53
Estadistica y econometria 6,24
Politicas publicas 6,16
Finanzas y mercado de activos 5,86
Manejo de software estadistico y econométrico 5,0

Fuente: Bautista et. al (2013)

Por ultimo, en cuanto al desarrollo profesional de los egresados en economia de la
UMNG, en el estudio mencionado se identificO que el 55% de los egresados se
encontraban laborando mientras que el 15% demoro menos de 6 meses, el 17,5%
tardo entre 6 y 12 meses en emplearse, el 7,5% entre 12 y 18 meses y el 5% mas
de 2 afos. Viéndolo desde el punto de vista de los estudiantes que esperan
encontrar trabajo lo mas pronto posible, es importante brindar competencias
pertinentes para el mundo laboral con el fin de que el casi 20% de los egresados
(no todos recientemente) disminuyan la brecha de encontrar trabajo, asi como para
los que lo consiguen entre 6 a 24 meses después de graduados, que para este

ejercicio fue el 45% de los egresados.

Cabe anotar que en ese mismo estudio, el 55% se encontraba satisfecho con su
desarrollo profesional dentro de su lugar de trabajo, mientras que el 15% estuvo
totalmente satisfecho, el 27,5% se encuentra insatisfecho y el 2,5% esta totalmente
insatisfecho. Lo que refuerza la idea de mejorar desde el punto de vista de la
preparacion y la pertinencia del programa con el fin de ampliar los horizontes y la
capacidad de los egresados en economia y asi poder encontrar un trabajo digno,

bien remunerado y donde se puedan desarrollar los estudiantes de la universidad,
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esto implicaria disminuir el 30% de los egresados que se encuentran insatisfechos
o totalmente insatisfechos dentro de su lugar de trabajo.
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4. APORTE PERSONAL

De acuerdo a lo observado en el marco tedrico, asi como en el andlisis de los datos
que dan cuenta de la percepcion desde los puntos de vista de los empleados que
pueden brindar una oportunidad de avance a la UMNG en cuanto al mejoramiento

del pensum en el pregrado de economia se refiere.

En este capitulo se compararan las cifras registradas en el Observatorio Laboral del
Ministerio de Educacion de Colombia con una encuesta a egresados de economia
de la Universidad de la Republica — Uruguay, con el fin de determinar algunos
aspectos a mejorar del Pensum académico de la UMNG. Asimismo, se identificara
la estrategia usada por algunos jovenes en el Reino Unido, donde debido a su
descontento tomaron algunas acciones encaminadas a cubrir algunos vacios
encontrados en la carrera de economia. Esto podria dar algunas pistas acerca de
como se deberia enfocar la carrera en la UMNG. Finalmente, se revisara el pensum
académico vigente del programa de economia de la UMG y se realizara un analisis
de las asignaturas con el fin de proponer algunas materias adicionales y la
metodologia Optima para la satisfaccion de las necesidades identificadas en el

transcurso del trabajo.

4.1 Encuesta de Uruguay

En Uruguay, la facultad de ciencias econOmicas y de administracion de la
Universidad de la Republica, realizé una encuesta a 933 egresados de la carrera de
economia en agosto de 2012. De estos, el 60% continuaron los estudios de
postgrados en las modalidades de especializacion (10%), maestria (40%) vy
doctorado (10%) (Troncoso, 2013).
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Otro dato interesante de la encuesta muestra de la mayoria de doctorados se
realizaron fuera del pais (92%), mientras que los que decidieron por continuar su
educacidon mediante una especializacion o una maestria, el 77% y el 62%,
respectivamente, decidieron hacerlo en Uruguay. De los individuos que decidieron
ir al exterior, el 80% de los que realizan especializacidbn o maestria regresan al pais,

mientras que para los hacen doctorado son el 50%.

Por otro lado, se indago6 acerca de la posibilidad de continuar realizando estudios y
el 60% respondi6é afirmativamente, los cuales se encontraban realizandolos o lo
harian en los proximos tres afios. La UMNG deberia incentivar fuertemente la
continuacion de estudios inmediatamente después de haber cursado el pregrado,
implicando esto ofrecer posgrados atractivos para sus egresados. Asimismo, se
deberian promover acciones con el fin de realizar estudios de maestria y doctorado,

nacional o internacionalmente, a través de convenios con otras universidades.

Adicionalmente, se preguntd acerca de la percepcion de la carrera. EI 92% de los
encuestados estaban de acuerdo en que se encontraban muy satisfechos (46,6%)
o satisfechos (45,1%) con la eleccién de la carrera. En cambio, en el programa de
economia de la UMNG esta cifra es del 83% entre los muy satisfechos (12,7%) y
satisfechos (70,9%). Se identifica una sefial de alarma en el sentido que el grado de
satisfaccion es 10% menor y los muy satisfechos son una minoria en la UMNG, lo

cual es un indicador para mejorar la percepcion y satisfaccion del «cliente ».

El 82% de los encuestados manifestaron estar conformes con su desempefio laboral
como economistas (en otras palabras, con la percepcion de la calidad de la
educacion recibida traducida en mejores herramientas para afrontar la vida laboral),
cifra similar a la otorgada por los egresados de la UMNG. Dentro de los grados de
insatisfaccion en Uruguay, se identifica que los mas descontentos con la formacién
son los recién graduados (afio 2012), 4 de cada 10 graduados, mientras que para
las demas promociones esta cifra no llega a los 2 de cada 10. Esto quiere decir que
los recién graduados son los mas inconformes, ademas muestra una oportunidad
para llegar mejor a las nuevas generaciones, respondiendo a las necesidades e

interés de los jovenes.
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Respecto a los ingresos, el 57% se declaran satisfechos con la remuneracion
percibida, otro 17% se considera muy satisfecho; en otras palabras, el 74% de los
encuestados esta satisfecho con la remuneracion. De estos, quienes cuentan con
menos estudios tienden a estar insatisfechos; entre mas se estudie mejor

remunerada se siente la gente.

En cuanto a la solidez tedrica de la carrera, el 85% califica como buena la solidez
tedrica o pertinencia del pensum en economia. En la UMNG, el 46% considero que
el aporte de los conocimientos fue lo suficiente, el 10% consider6 completo el aporte
y un 40% lo consideré como insuficiente o muy poco dicho aporte. Es claro que esta
diferencia de casi 30 puntos porcentuales indica un aspecto a mejorar en la
Universidad, la calidad de la educacion desde la perspectiva de la orientacion al
cliente debe tender hacia la disminucién de la brecha de estos 40% de los
egresados que consideran poco pertinente la educacion recibida en la UMNG en la

carrera de economia.

Para complementar la estadistica anterior, se debe indicar que solo el 15%
consideraron mala o muy mala la solidez tedrica de la carrera en Uruguay. En la
UMNG, esta cifra es 167% mayor (40%). Las generaciones recientes valoraron
positivamente dicha solidez teorica (entre 2011-2012), toda vez que 9 de cada 10
encuestados manifestaron buena o muy buena dicha solidez. Esto indica que el
pensum se encuentra actualizado y que cumple con la satisfaccion del cliente desde

el punto de vista de los estudiantes.

Finalmente, se debe hacer una salvedad frente a la percepcion de los egresados en
cuanto a aplicabilidad de la carrera para el desempefio laboral, esto es desde el
punto de vista del mercado en politicas publicas, para desempefarse en la
academia, en el sector financiero, como consultor y como empresarios, donde en
Uruguay dicha aplicabilidad fue calificada como regular en un 41%. En otras
palabras, a pesar que ellos consideran buena la solidez de asignaturas, éstas al
parecer presentan una falla al momento de enfrentarse a lo que realmente quiere el

mercado.
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Esto lleva a considerar la idea de analizar las perspectivas de los intereses de los
empresarios al momento de determinar y decidir frente a algun cambio o
mejoramiento del pensum académico. Desde la dimensién de la calidad como
satisfaccion de los clientes, se debe entender lo que desea el mercado para asi
aportar y agregar valor a las asignaturas dirigidas a los estudiantes de economia.
Todo esto con el fin de que los economistas neogranadinos estan bien preparados
para su insercion al mercado laboral, pero también que el conocimiento impartido

sea pertinente para las realidades laborales del mercado.

4.2 ¢Sirven para algo los titulos de economistas?

El 13 de febrero de 2016 la BBC publicé un articulo llamado ¢ Sirven para algo los
titulos de economista? (BBC, 2016) donde explican lo que esta ocurriendo con
varias universidades britanicas y la Sociedad de la Economia Postcrisis. Dicha
sociedad nacié del descontento por parte de algunos estudiantes de economia en
Manchester, en cuanto consideraron que las asignaturas que recibian no explicaban
de forma alguna la crisis que se present6 en 2008 a raiz de la crisis financiera debido
a las hipotecas subprime en Estados Unidos y que se extendi6 a lo largo del mundo

desarrollado.

Dicho movimiento recibié el apoyo de los empleadores y del Banco Central de
Inglaterra toda vez que apoyaron la idea por medio de eventos donde la pregunta
principal era: ¢Estan preparados para hacer el trabajo que las empresas y
departamentos gubernamentales desean de sus nuevos empleados recién
graduados? Esto da cuenta de que el descontento no sélo provenia de los

estudiantes sino del sector publico y privado.

Este movimiento se plante¢ la idea de repensar la forma como se estan parando los
economistas y se extendio por toda Inglaterra asi como en paises China, Estados
Unidos, Brasil, India, Italia, Turquia, Francia, Alemania y otros, donde se retinen los

estudiantes en torno al mensaje «Repensando la Economia», valga decir que estos
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se describen como «una red internacional de personas que buscan desmitificar,
diversificar y fortalecer la economia» para hacerla mas plural y revertir el dominio

de lo conocido como el pensamiento neoclasico.

Lo importante de este movimiento es que los mismos estudiantes exponen sus
intereses en tomar nuevas asignaturas como se analice al detalle la escuela
marxista, Schumpeter, la economia clasica, la escuela austriaca, la keynesiana, la
conductual, la economia del desarrollo, incluso la economia feminista. Ellos mismo

proponen un cambio en los pensum académicos de las universidades.

A raiz de esto la Universidad de Londres introdujo un nuevo curriculo, y
universidades como Leeds, Greenwich y Kingston han reestructurado su ensefanza
econdmica. Esto quiere decir que, desde el inconformismo del cliente principal de
las universidades, apoyados por el inconformismo del sector publico y privado, la
Sociedad de la Economia Postcrisis esta reinventando el modelo econémico y

educativo.

Ligando lo anterior con Colombia, el llamado es a la proactividad de los tomadores
de decisiones en las universidades colombianas con el fin de responder
rapidamente a estas nuevas tendencias y que en lugar que lleguen estos vientos de
inconformismo a la universidad, esta se adapte a las nuevas tendencias a través de
seminarios de discusion con el propdsito de que sean los mismos estudiantes
quienes puedan definir la relevancia o no de algunas asignaturas. Igualmente, esto
responde a la nueva forma de organizacion donde esta deja de ser piramidal,
vertical y jerarquica a una organizacion horizontal donde las decisiones no son

impuestas sino tomadas en consenso.

Una posible alternativa que responda a esta tendencia mundial es por medio de la
creacion de una asignatura que a través de discusiones dirigidas y moderadas por
un educador, los estudiantes debatan y decidan acerca de un par de materias que
quieran tomar en los dos ultimos semestres de pregrado (electivas). Al respecto
Mautzi (2015), analizando la pertinencia de las asignaturas recibidas en los
programas relacionados con economia en Chile, determiné que era importante

asignar mayor relevancia a las materias electivas.
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En dichas clases puede haber discusiones, exposiciones, lecturas analiticas y
trabajos reflexivos individuales que permitan la apropiacion de varios temas en lo
relacionado con la economia. Por ejemplo, se puede dividir el salon en 6 temas
definidos en consenso con la aprobacion de un experto economista, y en el
transcurso del semestre los estudiantes oiran, analizaran y debatiran acerca de los

dos temas que quieran ver en los ultimos dos semestres de carrera.

Estos temas tienen necesariamente que desprenderse de las asignaturas
tradicionales y deben responder a los intereses de los estudiantes y del mercado.
Por ejemplo: aproximacion a la programacion para economistas, economia
feminista, derecho tributario, bioética econdmica, oportunidades de negocios en
época de crisis, lavado de activos, economia del postconflicto, técnicas de ventas,

la nueva revolucion industrial con las impresoras 3D, entre muchos otros temas.

Esto representa un interés auténtico de la universidad en satisfacer los intereses de
los estudiantes, y puede ser un fuerte valor agregado que le otorgue una
caracteristica diferenciadora a la UMNG frente a las demas alternativas que ofrece
el mercado de la educaciéon. Asimismo, es una metodologia que brinda informacion
importante acerca de los intereses de los estudiantes con el fin de brindar lo que
ellos desean en estudios de postgrados y asi lograr que los mismos egresados sigan
adelantando los estudios en la UMNG y ayuden a la promocion de la universidad a

través de la voz a voz.

Este seminario de «discusion y debate» de las nuevas asignaturas tendra una
cantidad de créditos importante con el propdsito que los estudiantes se incentiven
hacia la investigacion de su tema de analisis, y al contar con la orientacion de un

profesor calificado, no perdera la fuerza como ejercicio académico.

Por otra parte, es fundamental contar en las primeras sesiones con la presencia de
algunos representantes de los sectores publico y privado con el fin de que los
mismos estudiantes comprendan qué es lo que hacen los economistas en las
respectivas organizaciones y por ende consideren un poco mejor cuales asignatura
deberian elegir para contar una formacion pertinente para las realidades del

mercado laboral.
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Esta metodologia ofrece la posibilidad de responder a las necesidades tanto de la
oferta como de la demanda, por un lado el cliente principal, el estudiante, estaria
dispuesto a investigar por cuenta propia sobre temas econdmicos actuales, lo cual
ademas de aportar al valor académico también demuestra por parte de la
universidad la importancia de contar con la opinion de los futuros egresados. Por
otro lado, los futuros empleadores tendran una garantia que lo que estan buscando
en los profesionales sera encontrado en el perfil de los egresados en economia de
la UMNG.

Asimismo, satisface los dos intereses. Por un lado, los empleadores tenderan a
vincular a sus organizaciones a los egresados en economia de la universidad, y, por
el otro lado, los futuros egresados estaran mas satisfechos al ser tenidos en cuenta
en su propia formacion profesional. Esto lograra que hacia el futuro cuando se
realicen las preguntas sobre la pertinencia y satisfaccion a los egresados, estos
respondan positivamente. Finalmente, la efectividad organizacional desde el punto

de vista de la calidad como satisfaccion del cliente mejoraria significativamente.

4.3 El pensum actual y propuesta de mejoramiento

El pensum vigente para la carrera de economia se divide en tres nucleos: Ciencias
basicas (56%),! profesional (34%)? y Socio humanistica (10%).2 Seguln los
resultados obtenidos en la encuesta a los egresados en economia de la UMNG, la
asignatura mas débil respecto a las que ofrecen en otras universidades es finanzas

y mercado de activos; seguida del manejo de software estadistico y econométrico.

1 Asignaturas: Introduccién a la economia; historia econémica; microeconomia I, Il y llI;
macroeconomia |, Il y Ill; medicion econdmica; historia econdmica colombiana; economia
matematica; doctrinas econdmicas | y II; econometria | y Il; crecimiento econémico; teoria y politica
fiscal; desarrollo economico; teoria y politica monetaria y cambiaria; electiva en lo publico | y II;
electiva en lo econémico | y II; economia internacional; y electiva en lo internacional.

2 Asignaturas: Matematicas |, Il y IlI; estadistica I, Il y IlI; algebra lineal; mateméaticas financieras;
formulacion y evaluacion de proyectos; contabilidad general; contabilidad de costos; analisis
financiero; evaluacién econémica y social de proyectos; énfasis |, Il, lll, y 1V; y electiva de énfasis.

3 Asignaturas: Expresion oral y escrita; la metodologia de la investigacion; la catedra neogranading;
principios constitucionales; humanidades | y Il; ética profesional; y el seminario de grado.
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Adicionalmente, se tiene que dentro de las competencias débiles identificadas por

los empleadores hay cuatro que se relacionan con la tecnologia.

Al respecto se puede proponer como primera medida la asignatura de «Tecnologias
de la informacién y las telecomunicaciones en la economia» donde se instruyan a
los estudiantes acerca de los programas computacionales que se encuentran
vigentes, asi como la presentacion de aplicacion y nuevos programas con el fin de
que el egresado tenga las herramientas necesarias para responder a los

requerimientos del mercado.

En este sentido, se deberia considerar la posibilidad de contar con otro seminario
opcional tendiente a fortalecer las competencias en el manejo, pero también la
programacion de herramientas tecnoldgicas que permitan al egresado contar con
valores diferenciadores fuertes frente a otros perfiles encontrados en mercado. Esto
le permitira realizar desarrollos sencillos que simplifiquen las labores en cuanto a la
generacion de indicadores de cumplimento dentro de una empresa por ejemplo, o
un aplicacion basica de generacion de reportes en tiempo real que puedan ser
consultados por los gerentes o presidentes de compafiias. Es fundamental que el
perfil de los recién egresados sea competitivo en medio de un mercado donde el

factor tecnoldgico juega un papel fundamental y que evoluciona constantemente.

Se resalta la importancia que actualmente tienen Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones como una herramienta de insercion laboral y de generacion de
capacidades en la poblacion joven a nivel nacional. Segun (CONPES, 2014) . p (32).
“Las competencias TIC se convierten en un proceso transversal para el Desarrollo
Humano de los jovenes a nivel nacional y en este sentido vincular procesos de
sensibilizacién, capacitacion y certificacion de competencias y habilidades en el uso
efectivo, eficiente y eficaz de las TIC se hace necesario. El desarrollo de
competencias TIC es transversal a todos los ejes de desarrollo y es aplicable a los

procesos laborales en todas las areas econdmicas”.

Se pudo observar la ubicacion y los niveles de ingresos de los egresados en
economia de la UMNG respecto a las demas universidades, llamando la atencion

gue, si bien se encuentra por encima del nivel promedio del nivel de ingresos de las
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universidades publicas, es necesario cerrar la brecha frente a las universidades

privadas.

Por otro lado, se identifican solo dos materias relacionadas directamente al sector
de las finanzas como son andlisis financiero y matematicas financiera, se propone
adicionar la asignatura «Mercado de capitales» con el fin de responder a la realidad
de que la mayoria de los egresados se encuentran en el sector de intermediacion
financiera (casi un 30%). Esto genera que el perfil del economista neogranadino sea
mas atractivo para este sector en cuanto se potencializan las competencias

generadas en cuanto a matematicas y estadistica se refiere.

Es importante avanzar en otra posibilidad para los futuros egresados, que les
permita gozar de independencia financiera y donde puedan aportar desde su propio
proyecto de vida a la generacién de riqueza y empleo para el pais: el crear empresa.
Esto se puede incentivar por medio de una asignatura donde se enfoquen las
competencias para entender el papel del sector privado en la desarrollo del pais,
asi mismo se pueden mostrar los beneficios de crear empresa, la manera como
crean organizaciones, casos de éxitos de empresarios locales, a traves de la
camara de comercio se pueden preparar los estudiantes en el tema de
oportunidades de negocio, el factor riesgo y las ganancias, asimismo se debe

incentivar habilidades en la presentacion de planes de negocio y ventas.

Por otro lado, uno de los factores mas importes para una organizacién se encuentra
en la posibilidad de brindar un elemento diferenciador con alto valor agregado es
por esta razén que al ser la Universidad Militar una organizacion publica y con alto
impacto en el sector defensa y seguridad, se propone gque se adapte rapidamente
por medio de un seminario opcional llamado «Economia del posconflicto» donde se
vean las oportunidades que se tienen en el marco de un eventual proceso de paz,
se pueden ver temas relacionados a la economia agraria, resolucion de conflictos
para los que decidan ser consultores en el tema, redefinicion del papel de la fuerza
publica, procesos de reintegracién social, entre muchos otros temas. Esto permitira

contar con un fuerte apoyo estatal y los mismos estudiantes y egresados podrian
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ser contratados rapidamente en los diferentes programas y proyectos publicos o
privados para atender el tema de la paz.

Adicionalmente, valdria la pena revisar la posibilidad de cambiar o asignar menor
cantidad de créditos a algunas materias con las que actualmente cuenta el pensum
en el sentido que segun la realidad del mercado laboral no responderian a sus
necesidades. Es el caso de la catedra neogranadina, donde probablemente los
futuros empleadores de los egresados neogranadinos no tienen idea de lo que se

trata.

Por otra parte, se tienen las electivas en lo publico, lo econémico y en lo
internacional, donde se recomienda repensarlas de tal manera que sean los mismos
estudiantes quienes definan este tipo de electivas a través del seminario de
discusion y debate propuesto. También es importante considerar la idea de integrar
la historia de la economia en un solo seminario con una importante cantidad de

créditos.

Debido a la importancia de la investigacion en los posgrados es fundamental crear
una asignatura en los ultimos semestres llamada «Metodologia de la investigacion
[I» donde se integren las asignaturas elegidas por los mismos estudiantes y se
muestre que en los posgrados de la facultad podran ahondar mas en esos temas,
esto con el objetivo de motivar que siga la vinculacién de los egresados en los

programas de posgrados inmediatamente después de terminar el pregrado.

Igualmente seria conveniente atender a las necesidades de la globalizacion y las
nuevas tendencias internacionales por medio de la creacion de la asignatura
llamada «Economia internacional IlI», donde se propongan temas relevantes y
actuales como las repercusiones de la desaceleracién de China para los mercados
emergentes altamente dependientes de las materias primas, el papel de Medio
Oriente en la fijacién de los precios del petroleo, analisis econdmico de las guerras
actuales, la prevencion de crisis hipotecarias como ocurrié en los Estados Unidos,

entre otros.
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Finalmente, se recomienda fusionar las Humanidades | y Il con el fin de lograr
avanzar en la formacién de las competencias basicas y profesionales. Esta
asignatura no fue considerada ni valorada dentro de las materias mas importantes
tanto para los profesionales como para los empresarios. Esto abriria espacio para
el mejoramiento de las habilidades técnicas de los estudiantes y permitiria crear el
espacio necesario para fortalecer las habilidades tecnoldgicas o para el seminario

de discusién y debate propuesto.
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5. CONCLUSIONES

Un factor clave para analizar la calidad de la educacion es por medio del
conocimiento de la percepcion de los clientes principales, estos son los estudiantes
y los empresarios. En este sentido es fundamental conocer lo que estan
demandando y lo que realmente ofrece la universidad con el fin de tomar acciones

necesarias para el mejoramiento del servicio y posterior satisfaccion del cliente.

Las competencias representan un punto de partida importante al momento de
considerar a un egresado como empleable, en el sentido de poder ser considerado
para incorporarse a la fuerza laboral de alguna organizacion, estas pueden ser
basicas y profesionales/laborales. Las competencias laborales son las mas
importantes para los empresarios en Colombia. El analisis de las competencias mas
importantes y mas débiles es fundamental para garantizar una adecuada insercion

laboral de los nuevos economistas.

Segun el analisis de las opiniones desde el punto de vista de los egresados como
desde la 6ptica de los empresarios, hay dos tipos de falencias en los profesionales
que tienen que ver con la posibilidad de usar herramientas tecnoldgicas avanzadas,
asi como la necesidad de fortalecer los conocimientos relacionados con el mercado

de capitales.

A pesar que los economistas no son financistas, los egresados de la UMNG son
altamente calificados para desempefar labores en el sector financiero en razén a
las competencias enfocadas en las asignaturas con las que actualmente cuenta el
pensum y su experiencia laboral en este sector previo el comienzo de sus estudios,
es por esta razén que los egresados en su mayoria se encuentran en este sector
(un 30%). Este es el motivo por el cual se propone reforzar dichas competencias

por medio de un seminario sobre mercado de capitales.

En la era del conocimiento el manejo de las tecnologias debe ser una prioridad en
los pensum académicos en cuanto representan una posibilidad de aplicabilidad de

los conocimientos adquiridos en el marco de la formacion académica, en razéon a
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esto se propone un seminario de TIC aplicado a la economia, lo que a su vez genera

mayores posibilidades de una insercion laboral.

Una relacién con orientacion al cliente permitiria a la Universidad la vinculacion de
los estudiantes y futuros egresados a otros programas ofrecidos en el nivel de
posgrados asimismo se evitaria la desercion estudiantil antes de la culminacion de

la carrera.

Se evidencio un descontento tanto en Colombia como en Uruguay acerca de la
aplicabilidad de la carrera como economistas, esto es una oportunidad de mejora
de los pensum en cuanto si se atienden los requerimientos de los empleadores y
las expectativas de los clientes, se puede adaptar rapidamente los pensum a los
cambios y las exigencias del mercado.

En esta misma direccion, también se evidencio que el maximo nivel de satisfaccion
es necesario reforzarlo, respecto al nivel del logro de las competencias de los recién
egresados desde el punto de vista de los empleadores, toda vez que esta

satisfaccion fue s6lo del 17%.

La UMNG deberia incentivar fuertemente la continuacion de los estudios
inmediatamente después de haber cursado el pregrado, asimismo se deberian
promover acciones con el fin de realizar estudios de maestria y doctorado a través

de convenios con otras universidades nacionales e internacionales.

Es necesario realizar un micro observatorio de los egresados y su percepcion con
el fin de renovar el vinculo de estos egresados con la Universidad. Esto es util en
dos aspectos: brinda insumos suficientes para tomar acciones inmediatas con el fin
de mejorar la oferta académica y también es una sefial clara de seguimiento e
interés hacia los egresados de la Universidad, lo cual puede traducirse en un
mejoramiento de la imagen de la universidad a través de la voz a voz por parte de

los mismos egresados.

Asimismo, seria valioso contar con investigaciones que analicen a profundidad la
percepcion de los egresados en sectores determinados, por ejemplo, la situacion de

los egresados en economia de la UMNG en el sector financiero lo cual brindaria
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informacion acerca de posibles planes de mejoramiento de los programas de cada

asignatura.

La calidad de la educaciéon desde la perspectiva de la orientacion al cliente debe
tender hacia la disminucion de la brecha del 40% de los egresados que consideran
poco pertinente la educacion recibida en la UMNG en la carrera de economia.

El tener un factor diferenciador con alto valor agregado le permite a una
organizacion ser mas efectiva frente a las demas en el mercado es por esto que se
propone la adopcién de un seminario obligatorio de discusion y debate de temas
econdémicos con el fin de que sean los mismos estudiantes los que propongan las
asignaturas electivas que deben tomar en los Ultimos semestres de carrera. En este
sentido también se propone un seminario de temas de economia postconflicto con
el fin de que el mercado cuente con gente preparada para asumir todo tipo de

programas o proyecto en el marco de un fin del conflicto en Colombia.

Hay algunas asignaturas que se podrian «repensar» en cuanto no atienden
directamente a las necesidades de los estudiantes ni a los requerimientos de los
empleadores, estas pueden ser las humanidades, la catedra neogranadina, y las

electivas.

Asimismo, se deben reforzar algunas otras asignaturas y se propone la creacion de
un segundo seminario de economia internacional, asi como de metodologia de la
investigacion Il. Esto a su vez, responderia a la necesidad de insercion laboral en el
mercado global, asi como a la posibilidad de que la Universidad garantice el vinculo

de sus profesionales a los programas de postgrados.

Por ultimo, se pudo observar que para garantizar la calidad de la educacién, es
importante conocer las percepciones de los principales interesados en el proceso
desde el punto de vista de los estudiantes y de los empleadores. Con lo cual se
garantiza la orientacion de las acciones encaminadas a mejorar los procesos desde

la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los mismos clientes.
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