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RESUMEN:

En Colombia el sistema de transporte terrestre es e} medio de comercializacion
mads utilizado en el pais. Tanto para el comercio interior y exterior, la infraestructura vial
esta en etapa de crecimiento y mejoramiento, actualmente se desarrolla infraestructura
bajo el proyecto de gobierno de las 4G. En amplio territorio afin se encuentran lugares
con poca presencia del Estado, esta situacion compromete las operaciones comerciales y
hace que sean un eslabdn débil de las cadenas de suministros de cualquier compaiiia. Es
importante que se conozca el sistema actual establecido para esta etapa del
abastecimiento comercial, paré empezar a retroalimentar conceptos y situacionesr que no
son muy conocidas por las personas que solo se encargan de la compra y venta de
productos, elementos, pero no se dan cuenta de la importancia del tipo de transporte en
la cual se envian las diferentes mercancias por las muchas rutas de transferencia
comercial. Entender que tan vulnerable es el sistema, como se pueden adoptar con
medidas de mej oran{iento, hacer crecer el sistema ademas de dar un paso al frente en un
comercio mds seguro y confiable. Se necesita cambiar esa percepcion que las
mercancias son més inseguras en el transcurso del transporte por las rutas del pais.
Palabras claves:

Seguridad: Necesidad basica que tiene como fin salvaguardar la integridad, vida,
activos de personas.

Transporté? Medio de desplazamiento de objetos, animales o personas de un lugar a
otro.

Comercio: Actividad de cardcter socioecéﬁémico, de compra y venta de servicios o

bienes.
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Cadena de suministros: Procesos para suplir la necesidad de satisfaccion al cliente,
donde intervienen diferentes actores para generar un producto o servicio de calidad.
Certificacion: legitimacion de procesos o procedimientos generados para una actividad,

tiene como fin brindar oportunidades de mejora y crecimiento a las organizaciones.

INTRODUCCION

El comercio terrestre en Colombia es vital para la demanda interna 'y externa del
pais, el traslado de carga por tietra es el medio més utilizado para Hevar las mercancias
al interior del pais, como tamBién llevarla a los puertos para ser exportada. La magnitud
del sector transportador es fandamental para la estabilidad econémica de sectores
empresariales significativos, un colapso del sector transporte afectaria gran parte del

comercio del pais, aumentando precios de alimentos, insumos, tecnologia entre otros.

Colombia avanza en su estrategia de ponerse al dia en materia de infraestructura.

Enla bﬁsqueda de este objetivo, se ha trabajado en diversos programas tendientes a
impulsar la construccion de nuevas carreteras y mejorar la capacidad de los puertos y
los aeropuertos del pais. Unos de los planes es el de las vias denominadas de éuarta
generacidn, con las que se busca dotar al territorio colombiano de dobles calzadas que
contribuyan a mejorar la competitividad.

La infraestructura vial de las carreteras del pais estd en modernizacion segin el
Plan vial de las 4G. Es un programa de infraestructura vial que le permitird al pais
desarrollarse aceleradamente y ser mas competitivos para enfrentar Jos retos del

comercio global, generando més empleos y entregando a los colombianos vias de

primera calidad al final de esta década. Ver Anexo 1.




Segﬂh lo informa el presidente de la Agencia Nacional de Infraestructura, “se
han otorgado mas de 40 nuevas concesiones, se transformaran 8.000 km de vias, con
mas de 1.200 km en doble calzada para llegar a un total de 3.500 km, Una inversion de
mas de $47 Billones de pesos y las obras se llevaran a cabo a 24 departamentos y
generan més de 180.000 empleos directos en etapa de construccién”. Agencia Nacional
de Infraestructura- Encadenamientos e Infraestructura, Presidente Luis Fernando
Andrade Moreno- febrero 2014.

Es factor fundamental en el transporte el estado de las carreteras, existen muchos
kiloémetros de calzadas princiﬁales, en donde se transportan todo tipo de mercancias
procedentes de diferentes partes del pais y del mundo. La configuracién geografica y lo
quebrado del terreno hace que las vias de comunicacion tengan reiterados
inconvenientes relacionados con riesgos naturales, entre ellos derrumbes, inundaciones,
avalanchas y riesgos generados por el hombre, como acciones terroristas, voladura de
tramos de carretera, dinamitada de puentes y el accionar de grupos delincuenciales ya
sea de orden politico o netamente econdmicos.

Uno de los problemas més arraigados con alta afectacion al sistema de transporte
terrestre de carga, es la seguridad de las vias. La seguridad vial en Colombia ha tenido
un avance lento y progresivo, no obstante los hechos delictivos estén a la orden del dia,
este aspecto es preocupante para las empresas y para las autoridades pertinentes, el
ensayo no;é adentra en este tema, se enfoca en las actividades desarrolladas por las
empresas de transporte de carga, las cuales tienen la obligacién de cumplir a sus clientes
en el contexto de recibir y entregar las mc;;cancias en perfecto estado, bajo condiciones

adecuadas en términos de tiempo definidos en cada uno de los contratos de prestacion

de servicio,




Se ha avanzado en el (ema de seguridad de las carreteras, con Ia inclusién de
nuevos protocolos de seguridad, ademas de la entrada de tecnologia que fortalece la
seguridad tanto de las vias como de vehiculos que se movilizan en las diferentes rutas.
Estandarizacion de normas internacionales como lo es BASC, C-TPAT y OEA (El
Operador Econémico Autorizado), en procesos y procedimientos de la cadena de
suministro del mercado.

Las carreteras estan en pleno desarrollo, igualmente esto trae bienestar,
oportunidades de crecimiento de las ofertas y demandas de clientes y consumidores. El
comercio abre las puertas al péis a nuevos mercados, la forma de c6mo se transportan
dice mucho de la logistica y 1a confiabilidad de los productos que se llevan y se traen.
Es elemental tener en cuenta ¢l componente de seguridad en las vias, los organismos de
seguridad del Estado estdn saturados, compafiias de transporte contratan entidades de
seguridad para hacer recorridos con los camiones que llevan sus mercancias, prestando
servicios de escolta y monitoreo satelital.

El transporte de carga por carretera en Colombia tiene un problema muy
artaigado a la seguridad de las vias en las cuales se movilizan las mercancias, siendo
estas un punto de inflexion determinante para que las operaciones logisticas se lleven a
cabo en su totalidad y con garantias de seguridad. Operadores logisticos y empresas que
diariamente usan el transporte terrestre como medio de movilizacién de sus mercancias
tienen la n;éesidad de conocer las problematicas que diariamente estdn a la orden del
dia en el transporte de carga.

La metodologia de investigacion seguida para este ensayo es de tipo
Argumentativo, donde se busca una base de informacién y argumentar ideas
previamente discutidas. Surgen dudas sobre ;Cual es la afectacion al transporte de

carga terrestre en Colombia? ;Qué tipo de modalidades de delincuencia estd afectando




al sistema de transporte de carga el en pais?
La seguridad.

La seguridad es uno de los conceptos mas antiguos de la humanidad, se ha
utilizado para dar certeza de un cierto estado de bienestar en las personas y elementos.
Los antepasados utilizaban mecanismos de defensa para protegerse de sus enemigos,
otras tribus y de los animales que lo rodeaban. Estas habilidades de defensa fueron
evolucionando con el paso del tiempo, dicho criterio el cual ha evolucionado con el fin
de dar un estado de seguridad favorable a personas, maquinaria, infraestructura,
sistemas de informacion avanzada y calidad de vida. Tanto se ha avanzado en seguridad,
que ahora se cuenta con protocolos estandarizados de seguridad para diversas
actividades del comercio diario, igualmente la tecnologia a la seguridad ha sido vital

para la mejora continua de procedimientos de seguridad.

Afectacién del tran;porte de carga por carretera.

En el pasado ¢l pais ha sufrido oleadas de ataques terroristas a la infracstructura
vial, igualmente las mercancias hoy en dfa que son transportadas a través de las
carreteras del territorio nacional y son blanco de hurtos, ataques, ademds de acciones
por parte de grupos guerrilleres y/o bandas criminales dedicadas al ilicito de pirateria en
las vias. Ademas de atentar contra la demanda interna y externa que tiene el pais frente
al comerciu(;.- Los grupos delincuenciales son protagonistas de ataques a caravanas de
camiones que transportan crudo, insumos alimenticios, electrodomésticos, tecnologias,
productos que ante su pérdida genera daﬁos catastréficos para las empresas,

El transporte de carga terrestre durante afios ha sido el medio de traslado de

mercancias insignia en el pais, siendo este el mas utilizado para la movilizacion de

productos procedentes de diferentes regiones y del mundo, ¢l cuadro siguiente evidencia




lo afirmado, .seg(m el Ministerio Transporte en 20135.

Cuadro 1: Transporte de carga por carretera, toneladas transportadas

Fuente: Ministerio de Transporte, Agencia Nacional de Infraestructura —ANI,
Aecrondutica Civil, Superintendencia de Puertos y Transporte. Pag. 89, (Transporte en
cifras-2015)

La cantidad de toneladas de mercancias, insumos, tecnologia y demas productos
que se movilizan pof tierra supera en gran medida a los otros medios de transporte que
se utilizan para desplazar cargas. Asimismo la evolucion de la capacidad de traslado de
dichos productos, va en aumento constante por cada afio, hace referencia que el
transporte de carga ha respondido a las demandas de movilizacién de mercancias tanto
del interior de pais como del exterior. La evolucion del transporte ha abierto las puertas
a nuevos mercados que alguna vez eran imposibles de alcanzar, igualmente la firma de
importanté;tratados de libre comercio para otros paises.

El estado de las vias hace parte fundamental de cémo se [levan a cabo las
operaciones logisticas, ¢l mal estado de ldé vias, retrasa el traslado de las mercancias
transportadas, el terreno de las vias hace el transito muy peligroso, sefializacion mal
ubicada en lugares donde no amerita o sefializacién ilegal que no corresponde a las

suministradas en los tramos de la via.




La inéorporacién de nuevas oportunidades de mercado, hace que la logistica
operacional de las actividades comerciales sea mucho més coordinada, desarrollar
diferentes métodos de cooperacién con entes gubernamentales, contextualizar los
nuevos peligros a los que se enfrentan en las carreteras, el tipo de mercancias mas

movilizadas por las rutas del pals y los productos mas vulnerables.

Modalidades de afectacion al transporte

La afectacidn al transporte de carga se presenta de diferentes formas, se destacan
las siguientes modalidades de birateria terrestre o actos inseguros contra el transporte:

Atraco: delincuentes obstruyen violentamente el vehiculo para abordarlo, usando
diversos tipos de obstaculos o sefiuclos, reducen a los ocupantes del automotor y se
apropian de la carga transportada.

Contaminacion de carga: Contaminar la carga de exportacién con drogas,
explosivos, armas o dineros ilicitos.

Falsificacion de documentos: Los delincuentes presentan documentacion falsa a
las empresas trasportadoras del conductor y del vehiculo, para solicitar mercancias para
ser transportadas y posteriormente son hurtadas facilmente, Entre los documentos que
se deben tener a la hora de transportar carga en Colombia seglin el Decreto 173 de 2001
capitulo 3 “Documentos de transporte de carga”. Art 27, 28, 29, 30, 31 y 32,

Ge;eleo: Se basa en el cambio de un vehiculo conocido por otro de iguales
caracteristicas, falsificando su documentacion y caracteristicas para apropiarse y
transportar la carga del vehiculo original.

Suplantacion de autoridad: Es la modalidad que més emplean los delincuentes y
radica en que éstos, haciéndose pasar por autoridades del transito o Policia, empleando

prendas y documentos iguales o similares a los utilizados por los organismos del Estado,




ubican un retén, deticnen el vehiculo para una presumida revision de documentos y de
la carga, hecho que aprovechan para intimidar al conductor, hurtando las mercancias y/o
el automotor,

Saqueo: Los delincuentes aprovechan cuando el automotor esta en el
parqueadero y en un descuido del conductor, se aduefian de parte de la mercancia que
lleva consigo €l vehiculo.

Sefiuclos: Un vehiculo es atravesado sobre la via, un vehiculo varado cuyos
ocupantes piden ayuda, estos delincuentes aprovechan la buena voluntad del conductor
v lo someten para robar su veﬁiculo 0 las mercancias que esta trasladando. Son varios
los métodos entre los cuales también se utiliza una dama elegante, prostitutas o un
monticulo sobre la via.

Autosaqueo: El conductor finge haber sido robado por delincuentes, hurta una
parte de la mercancia que lleva en el vehiculo y la comercializa.

Quema de vehfculos: acciones realizadas por grupos insurgentes o bandas
criminales para atentar contra vehiculos de carga o pasajeros, ya sea por pretensiones
econodmicas por el no pago de extorsiones o exigencias politicas.

Descuelgue: Es el saqueo de mercancia al vehiculo mientras este va en
movimiento, los delincuentes aprovechan variaciones del terreno en donde el conductor
tiene que disminuir la velocidad y asi poder colgarse al vehiculo mas ficilmente.

Paros Camioneros: El sector transporte ha ido presentado en diferentes
oportunidades pliegos de demandas en contra del Estado, a falta de garantias de
cumplimiento, ¢l sector hace bloqueos en ‘;iiferentes tramos de las principales carreteras
del pais. Atrasando la libre movilizacion de las mercancias y perjudicando en altos

costos los productos que se trasladan,
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Voladura de puentes y tramos de carreteras: en afios anteriores se presentaba este
modelo delictivo, era utilizado por grupos insurgentes en su mayoria, para afectar la
economia nacional, obstaculizar el transito de la Fuerza Pablica o razones politicas. En
¢l informe especial de la fundacion Seguridad & Democracia entre 2002 y 2006

“se registraron en total 123 hechos y 134 puentes atacados, siendo el afio 2002

el mds critico en términos del nimero de puentes afectados con 80 acciones, es

decir, el 60% del total. En contraste en el afio 2006 el mimero de puentes

atacados se redujo en 85% debido a la disminucién en el accionar de las FARC y

los grupos armados siﬁ identificar.” (Ultimos 3 afios de retener ilegales -2007-

pag. 3).

Igualmente se presentan hechos que no son propias actividades realizadas por el
hombre, sino a hechos naturales que también han afectado el libre transito de vehiculos
de carga, a consecuencia de esto se han perdido mercancias y los tiempos de entrega se
prolongan.

Derrumbes o deslizamientos: Las carreteras en Colombia por su geografia, son
muy vulnerables a fenémenos naturales como derrumbes o deslizamientos, esos
fendmenos se presentan donde las caracteristicas del terreno son propias para
presentarse, como lo son altas montafias, donde el clima es un factor fundamental
ocasionando erosién en el terreno y deslizamiento que afecta las vias, impidiendo la
libre circuﬂicién de los vehiculos.

En términos generales, ¢l hurto de mercancia en vias terrestres en la modalidad
de “pirateria” se ha reducido durante el pé;iodo 2000-2010, segin la Policia Nacional
Direccion de Investigacion Criminal'e Interpol Frente de Seguridad Empresarial (2013),

se evidencia una evolucidn sobre la seguridad en las principales rutas.
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Imagen 1: Estadistica hurto mercancias en carretera

Hurto mercancias
65

2010 2011 2012

Fuente: Guia de seguridad para los actores de la cadena de suministro, “Herramienta
practica para la prevencion de-riesgos asociados a la seguridad” Ed: IV-2013, (Policia
Nacional Direccién de Investigacion Criminal e INTERPOL Frente de Seguridad
Empresarial) pag-88.

El comportamiento descendente del hurto de mercancias por la modalidad de
“piraterfa” ha permitido una mejor aplicacion de las politicas de seguridad en las
empresas comercializadoras y transportadoras, cooperacién e implementacion de nuevas
estrategias por parte de la Policia Nacional.

De las modalidades més utilizadas por delincuentes para hurtar las mercancias
que se movilizan en los vehiculos de transporte, se destaca la del atraco, es uno de los
métodos mas eficaces y rapidos que emplean los delincuentes. Para la Policia Nacional
Direccion de Investigacién Criminal ¢ Interpol Frente de S'eguridad Empresarial “se han
registradoi}-_i 6 hurtos a mercancias, la mayor participacion se llevé a cabo a través del
atraco con un 86% (136), seguido de escopolaminado con un 6% (9)”. Guia de

seguridad para los actores de la cadena de suministro, Ed: IV-2013 Bogota.

E
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Imagen 2: Estadistica de modalidades de hurto de mercancias en carretera

i

Modalidades

ATRACO i85

ESCOPOLAMINADO |

SUPL. POLICIA UNIFORMADA k4 2013

EH2012
AUTO ROBO

Fuente: Guia de seguridad para los actores de la cadena de suministro, “Herramienta
practica para la prevencién de riesgos asociados a la seguridad” Ed: TV-2013, (Policia
Nacional Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL Frente de Seguridad
Empresarial) pag-89.

El atraco es una de las modalidades mds utilizadas, donde se determina un
aumento considerable, igualmente la suplantacion de la Policia Nacional en retenes
ilegales ha ido en dgscenso, sin embargo se precisa que los tramos de las carreteras
donde se realizan dichas actividades, son vias secundarias o carreteras poco transitables.

Imagen 3: Estadistica de clase o sitio donde se hurta la mercancia en carretera

Clase o sitio

2012 2013
146

a2 33
. . ; & 3
o ‘ e e
VIAS CARRETERA  RODANDC TRAMO DE FINCAS ¥
PUBLICAS SOBREVAA - ViA SIMHLARES

VIA PUBLICA

Fuente: Guia de seguridad para los actores de la cadena de suministro, “Herramienta

practica para la prevencion de riesgos asociados a la seguridad” Ed: IV-2013, (Policia
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Nacional Direccién de Investigacion Criminal e INTERPOL Frente de Seguridad

Empresarial) pag-89.

En un 63% (98 hurtos) el hurto se efectud en vias publicas, seguido de carretera
con un 21% (33) y rodando sobre la via con un 6% (9). Las rutas mas propensas a esas
actividades delictivas son las carreteras y vias piiblicas en donde se movilizan la gran
mayoria de vehiculos de carga.

Actualmente no se han presentado eventos de inseguridad en las vias, pero se
han reportado casos donde se deja ver las debilidades del sistema de seguridad en
carreteras, segln lo afirma El diario El Colombiano.

“Cinco vehiculos fueron robados en un retén ilegal hecho por sujetos encapuchados en
la noche del pasado sdbadoe en el corregimiento de Santa Elena, confirmo el
comandante de la Policia Metropolitana de Medellin, general Oscar Gémez
Heredia. El hecho ocurrié a las 7:45 de la noche en la vereda El Plan, curva
Los Rolddan, cuando cuatro sujetos armados taponaron la via usando troncos y
robaron por lo menos cinco vehiculos”. El Colombiano- (Cinco vehiculos
fueron atracados en retén ilegal en Santa Elena) Por Santiago Cérdenas H. |
Publicado el 22 de enero de 2017.

Los articulos mas vulnerables a hurtos en medio de las carreteras del pais son
mercancias de uso de primera necesidad y basicos en el consumo diario de las personas.

o

Como lo aségura el reportaje de Angélica Patricia Sepdlveda Silva.

“En Colombia, los camiones cargados con comestibles, abarrotes y articulos del hogar
son los mas robados con un porceﬁ“taje del 32%. Segin la Policia Nacional, los
productos preferidos por los piratas son la cerveza, las llantas, los
electrodomésticos, los computadores, los repuestos, los cigarrilios, el café, el

arroz, los textiles y los viveres. La suma de estos hurtos hasta agosto de 2011,
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ascendia a 15.153 millones de pesos. Entre las formas de robo més conocidas

por el gremio de camioneros, estan la de poner obstaculos en el camino para que

paren “voluntariamente”, cerrar los camiones con varios carros o motos,
sabotear el camion para que este se vare o robarlo cuando esta solo”. Septlveda

Sitva Angélica Patricia (2012) - Reportaje; Vehiculos de carga un negocio sobre

ruedas.

Las principales redes viales del pais parten desde puntos estratégicos para la
comercializacion de mercancias, por el norte hacia los puertos de Barranquilla,
Cartagena y Santa Marta, al céntro las principales vias de comunicacién conectan a
Bogoté con el resto de pais, siendo Bogota un puerto importante para el transporte de
metrcancias. Al occidente los puertos de Buenaventura y Tumaco.

Las rutas mas vulnerables que ilustro El informe especial de la fundacién
Seguridad & Democracia

"Los tramos més peligrosos son los siguientes: en Cauca la via Panamericana

partiendo de Patia hasta llegar a Piendamo; en Narifio la carretera que comunica

a Pasto con Tumaco pasando por Barbacoas, Ricaurte y Mayama; en Norte de

Santander, la via que de Cucuta conduce a Sardinata pasando por El Zulia,

Salazar, Gramalote y llegando a Bucarasita; en Cesar la carretera de Curumani a

Valledupar, pasando por los municipios de la Jagua de Ibirico, Becerril, Agustin

Cogézzi, San Diego y La Paz; y en Chocé el tramo Quibd6 - El Carmen, que

conduce a Medellin" (La Seguridad en las Carreteras de Colombia- Bogota -

2004, Pag 3)

Estas rutas estan ubicadas en departamentos que han sido golpeados por grupos
al margen de la ley, delincuencia comun y grupos de autodefensas. Son rutas

estratégicas para el ingreso de suministros a estos grupos delincuenciales, como ingreso




de medicinas, armas, artefactos explosivos y dinero.

i5

Para el sector petrolero es fundamental el transporte de los hidrocarburos que se

procesan y son transportados a sitios que solicitan de estos productos.

Este delito registra seglin la Guia de seguridad para los actores de la cadena de
suministro “Que en lo corrido del 2013 17.672 galones hurtados, 63% menos (29.557
gal.) Que los reportados en 2012 (47.229 gal.), equivalente a una reduccion del 63%.”

Imagen 4: Estadistica de descripcion de delitos de mercancias en carretera’

~ Descripcion del Delito

}/f-

.
i

. UARTINA . ARTI29.HURTO ART 327 D.

" APODERAMIENTO : . PETROLEOC Y SUS DESTINAGION ILEGAL
. HIDROC, DERWVADOS,  ~ DERIVADOS DE COMBUSTIBLES
" BIOCOMBUSTIBLESO - - S
.. - MEZCLAS QUELOS

. GOMTENGAN.

Fuente: Guia de seguridad para los actores de la cadena de suministro,"‘Herramienta
préctica para la prevencion de riesgos asociados a la seguridad” Ed: TV-2013, (Policia
Nacional Direccidn de Investigacion Criminal e INTERPOL Frente de Seguridad
Empresari;l) pag-109.
Mecanismos de seguridad existentes para proteger el {ransito de Ias mercancias.
En cuestiones de seguridad se han perfeccionado distintos procedimientos y
equipos de tecnologia con la finalidad de disminuir accidentes y prevenir perdida de
mercancias por diferentes modalidades delictivas, igualmente para garantizar que la

mercancia legue a su destino en optimas condiciones. El progreso de la seguridad se
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debe instaurar una combinacion entre el Estado y el sector privado para hacer
vanguardia a la problematica de seguridad en las principales rutas de transito del pais.

La Policia Nacional conformé un programa de seguridad para afrontar la
problematica de la seguridad en las vias y tratar de tomar acciones, se han incluido
impresas de transporte con el fin de fortalecer la red de apoyo Estatal y privada. Entre
cllas se resalta la construccion de una red nacional de telecomunicaciones para que los
conductores de los automotores estén en comunicacidn con una central a fin de acoger
llamadas de auxilio del vehiculo que se encuentre en problemas, de igual manera se cred
una base de datos a fin de regi.strar automotores y conductores, ademas se gestiono la
creacion de unidades de fiscalias especiales para conocer este tipo de delitos con
cubrimiento nacional.

De la misma forma el gobierno nacional tiene establecidas unas unidades
especializadas en el aseguramiento de las infraestructura critica, entre ella las carreteras,
asi lo plantea el ejército nacional en su pagina web

“El gobierno nacional, en enero de 2014, creé el COPEI para la proteccion de

la infraestructura del pais en respuesta a los atagues de los grupos subversivos,

elevando los niveles de seguridad y contrarrestando las acciones terrovistas

contra los oleoductos, torres de energia, ejes viales e instalaciones petroleras y

demds bienes estratégicos del Estado. A través del intercambio de informacion

oportuna con las Fuerzas Militares y de Policia, asi como con las diferentes

entidades del Estado, se logran tomar las decisiones correctas en beneficio de la

infraestructura de la region ante posibles amenazas o riesgos de atague.

“Ejército Nacional- http://www.ejercito.mil.co/?idcategoria=378150.
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El interés de las empresas de transportes por establecer protocolos
estandarizados de seguridad va en aumento, ademds tiene como objetivo desarroliar
planes de prevencién, durante y posteriormente a las acciones delictivas.

Es por eso que los COPEI, que se encuentran en diferentes lugares del territorio
nacional son muy necesarios para que las hostilidades terroristas y actos vandalicos a la
infraestructura petrolera y energética del pais se sigan reduciendo ampliamente. Los
planes operacionales de estas unidades militares en las estructuras criticas del territorio,
estan encaminados al fortalecimiento de la seguridad regional y local, garantizando el
progreso socioecondémico y la.proteccién de los recursos estratégicos.

Las organizaciones dedicadas a las actividades de transporte de carga tienen en
su estructura funcional, procesos netamente dedicados al control operativo logistico y de
seguridad. Complementando estos procesos logisticos en la cadena logistica, realizan
esfuerzos conjuntamente con fuerzas de control del Estado, como lo son la Policia
Nacional y Ejercito f\Iacional.

Simultaneamente realizan operaciones de control en carreteras principales y
secundarias del pais, haciendo contacto con los transportadores sobre las cargas criticas
que se¢ movilizan, rutas en las cuales se van a trasladar los vehiculos de carga.

Los transportadores tienen la necesidad de implementar estrictos procesos de
verificacion y seleccion de conductores, Empresas operarias de transporte, seguridad y
escoltas, Igﬁalmente el disefio ¢ implantacién de un Plan de Transporte de Carga que
considere las drcas urbanas y rurales, las zonas de alto riesgo.

Organizar protocolos de seguridaci“que fortalezcan las medidas de control af
ingreso del transporte a las principales ciudades. Ademads con el aprovechamiento de las
TIC'S ha visto la necesidad de incorporar Sistemas de Localizacion Satelital (GPS) en

las unidades de trasporte que faciliten su ubicacioén exacta y oportuna durante los
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recorridos, esto perfeccionando los tiempos de entregas de las mercancias, igualmente
para tener un mejor rastreo sobre la ubicacion del vehiculo o si se ha detenido en algin
Tugar no planificado en la ruta de transporte.

Generar protocolos de comunicacién con los conductores y escoltas para ¢l
control y monitoreo de la carga. Gestionan el empleo de catavanas con vehiculos de
caracteristicas similares en cuanto a modelo y peso, a los objetivos de que se puedan
acompafiar durante el trayecto y persuadir a los delincuentes a la hora de cometer algiin
ilicito contra la caravana.

Actualizar peric’:dicaménte los directorios telefénicos de los cuerpos de
seguridad; Defensa Civil, Policia Nacional, Ejercito Nacional, Bomberos, Hospitales
para cada ruta.

Es importante fortalecer los lugares de parada o puntos de chequeo del
transporte para el descanso de los conductores, parqueaderos, recarga de combustible y
comida, atendiendo las recomendaciones de seguridad. Disefiar planes de reaccion en
caso de presentarse incidentes, demoras, novedades o accidentes durante el recorrido.
Ademads se han incorporado sistemas anti chispas que van en los vehiculos de
transporte, esto con el fin de minimizar el riesgo de incendio ante cualquier situacion
donde la carga este expuesta o tenga algun accidente en carretera.

Actualmente los vehiculos tienen incorporadas en las cabinas del conductor
cadmaras d; ;rigilancia, en donde se pueden observar todos los movimientos, acciones
tanto del conductor o terceras personas que puedan acceder al vehiculo sin previa
autorizacién de la empresa de transporte c‘) propietario de las mercancias, este sistema de
monitoreo por cdmaras es eficaz a 1a hora de detectar actos inseguros por parte del

conductor.
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Existen diversos estandares y normativas para la seguridad en el transporte de
cargas, como las normas Basc, C-TPAT y ¢l Operador Econémico Autorizado. La
seguridad en la cadena de suministro ha ganado relevancia en los altimos afios, debido a
una union de factores emergentes que han hecho de la capacidad para asegurar una
carga, una necesidad cada vez mdas imprescindible al momento de las transacciones
comerciales.

El C-TPAT comenzé a funcionar a mediados de 2002 como una asociacion entre
gobiernos y empresas importadoras, ofreciendo un ingreso limpio de mercancias a los
Estados Unidos, a cambio de ia proteccion de los contenedores de carga contra actos
terroristas. Segin la explicacién de Claudia Montoya y Gustavo Lorenzo, Gerentes
Senior de Customs and International Trade para Ernst & Young USA y Ernst & Young
Colombia

“Como socio comercial del importador estadounidense certificado, o que busca

certificarse como miembro C-TPAT, la participacion de las empresas

colombianas consiste en cumplir con los criterios minimos de seguridad que
aplican y estd potencialmente sujeta a una dilfgenaia de verificacion fisica de
cumplimiento por parte del Departamento de Aduanas™ Revista La nota
economica, (C-TPAT y OEA: Las nuevas vias del comercio internacional para

Colombia) 17 de Agosto 2010.

El ;ayor beneficio para el exportador colombiano es la oportunidad de rectificar
sus procesos y procedimientos, a clientes en Estados Unidos. Los mercados mds
favorecidos con fos estandares del C-TPAT en Colombia han sido: flores, café, cemento,
dulces, textiles, papel plastico y acrolineas.

El OEA como figura, segiin Bernardo Escobar, director de Gestion de Aduanas

de la Dian, “forma parte de una cadena logistica de comercio internacional que facilitara
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las operacioﬁes aduaneras y busca atacar el terrorismo, el contrabando y fortalecer las
relaciones entre las aduanas™. Revista La nota econdmica, (C-TPAT y OEA: Las nuevas
vias del comercio internacional para Colombia) 17 de Agostd 2010,

De ofro lado, Viviana Lopez, asesora de la Direccién General de la Dian, agrego
“que en materia internacional el OEA traeria beneficios a los exportadores, los cuales
agilizarian sus tramites al reducir el nimero de inspecciones aduaneras. El OEA aplicar
no s6lo para empresas grandes, sino para medianas y pequeiias”. Revista La nota
econdmica, (C-TPAT y OEA: Las nuevas vias del comercio internacional para
Colombia) 17 de Agosto6 2010..

Por parte de la empresas de transporte certificadas bajo la norma Basc version
2012; se debe hacer una gestién de riesgos minuciosa en cuanto a la evaluacién de los
riesgos presentes en la cadena logistica que conlleva en transporte de mercancias desde
un punto de embarque de los productos hasta el punto de entrega. La gestion del riesgo
se le debe dar un alcance tanto propio pata las empresas de transporte como a las
carreteras del pais por donde se van a movilizar las cargas de dichas empresas.

La seguridad en los contenedores es primordial para un traslado limpio de las
metrcancias, evitando la contaminacién de la carga, contrabando, movilizacion de
elementos de guerra. Para la seguridad en los contenedores se hacen unos
procedimientos ya estandarizados en la Norma Basc, los cuales basan sus procesos en el
buen mané}é de las inspecciones de seguridad que se les hace tanto al contenedor como
al vehiculo en el cual se va a trasladar la mercancia. La inspeccion se debe realizar por
expertos, teniendo en cuentas las dimensiénes exactas de todas las clases de contenedor,
igualmente a los vehiculos se le deben hacer inspecciones, como a los tanques de

gasolina, llantas, asientos, motor, revisar todo el vehiculo minuciosamente.

‘3
|
|
|
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Los precintos de seguridad deben ser suministrados por empresas acreditadas y
certificadas para la entrega de dichos precintos, cumpliendo la norma ISO 177121 de
sellos de seguridad para importacion y exportacién de mercancias. Esto para fines
especificos de evitar posibles clonaciones de sellos, ademads de la ilicita manipulacion
de los mismos y tratar de abrirlos violentamente para lograr abrir el contenedor v asi
poder hurtar fas mercancias.

Importancia de la implementacién de la norma BASC como parte del proceso de
cadena de logistica en el transporte de carga.

Las organizaciones preocupadas por la importancia de crear esfuerzos por

mantener a sus clientes y colaboradores libres de cualquier actividad ilicita, ademas para

facilitar los procesos aduaneros de 1os mismos, se ven en la necesidad de obtener una

certificacion bajo normas internacionales, donde los estdndares son una cultura de
calidad impulsando la ejecucion de actividades con un enfoque de excelencia, calidad,
al igual que desarroliando actividades de formacion en buenas préacticas, asi como la
mejora en los procesos logisticos.

BASC es una norma internacional de cardcter voluntario, que impulsa, reafirma
el fortalecimiento de los estdndares de seguridad y proteccién del comercio
internacional, al tener como objetivo fundamental, promover dentro de sus asociados el
desarrollo y ejecucion de acciones preventivas predestinadas a evitar el contrabando de
mercancia;elementos de guerra y narcéticos a través del comercio legal.

La organizacion Basc tiene importantes beneficios para aquellas empresas que

deseen certificarse bajo los estdndares y normas de calidad para la seguridad en [a

cadena de suministro de operaciones de las compaiiias.

' Norma que regula el empleo de precintos de seguridad
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Beneficios pafa las Empresas

Para la World BASC Organization hay ciertos beneficios para aquellas empresas que

quieran certificarse, tanto para empresas y paises. Como lo ilustra en su pag web

hitp://www.wbasco.org/espano I/beneficios.htm

Beneficios para Empresas

Prestigio al obtener membresia de World BASC Organization (WBO).
Certificacion de su Sistema de Gestion en Control y Seguridad (SGCS).
Inclusién en fa base de datos de empresas certificadas de WBO.
Disponibilidad de equipos de auditores competentes para la implementacion y
auditorias del SGCS.

Beneficiario de Memorandos de Entendimiente suscritos por WBO con aduanas,
entidades de control y organismos intetnacionales.

Representatividad y facilitacion de contactos ante las autoridades vinculadas al
comercio exterior.

Mayor confianza por parte de las antoridades.

Disminucion de costos y riesgos derivados del control a sus procesos.
Transferencia de conocimiento y experiencia en Seguridad de la Cadena de
Suministro.

Facilitacion de contactos en diferentes paises a través de los capitulos BASC.
Cursos de capacitacion y entrenaﬁﬁento

Tarifas preferenciales para la participacién en eventos de WBO,

Informacion de interés relacionada con actividades de comercio infernacional,
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Beneficios para los Paises

e Evitar de manera mds eficiente el fraude aduanero, rcontrabando, terrorismo,
trafico ilicito de estupefacientes y el desvio de productos quimicos precursores
de estupefacientes.

¢ Facilitar el intercambio comercial entre las naciones de una manera agil y

segura.

World BASC Organization (http://www.wbasco.org/espano L"beneﬁcios.htm)

Ademds se gana confiabilidad con la implementacion de procesos
estandarizados bajo normas de calidad internacionales, generando expectativas de
confianza frente a organizaciones que requieran la movilizacion de productos a
diferentes lugares o puertos del territorio nacional.

En términos de seguridad, las organizaciones se ven mucho més; beneficiadas al
lograr estandarizar p‘rocedimientos mejor controlados, podran ser auditados he ir
mejorando continuamente sus procesos. Se logra fidelizar la flota al emplear en
operaciones grandes, realizando estudios previos de identidad y de riesgo a los
conductores, rutas por donde van a ser transportadas mercancias y suministros. Se ve
retribuida toda la inversion econdmica, en mejores estrategias de competitividad con
mercados internacionales, seguida de la confiabilidad para las empresas transportadoras.

Es ?ﬁlportante para el comercio nacional e internacional la implementacion y
direccionamiento de estdndares, procesos y procedimientos aplicados a la seguridad en

la cadena de suministro en el comercio, donde Basc proporciona agilidad y rapidez en

los procesos del comercio internacional.
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Conclusiones |

La seguridad en las carreteras ha mejorado con el paso de los afios, con ayuda de
la inclusion de tecnologia, claboracion de protocolos y procesos con base a estindares y
normas de calidad avaladas internacionalmente. L.a norma Basc otorga oportunidades de
mejora y cambio a las empresas que se ven en la necesidad de mejorar sus protocolos,
procedimientos en seguridad y control logistico.

Se ha logrado dar una mejor perspectiva sobre las nuevas modalidades delictivas
que surgen en las carreteras del pais, logrando obtener informacion precisa de cdmo
actiian las bandas criminales y grupos subversivos para atentar contra la infraestructura
de las vial, perjudicando ¢l libre trinsito de mercancias y flujo de transito de carga. La
modalidad que mas impacta es ¢l atraco y la suplantacién de las autoridades? estos casos
se dan recurrentemente en tramos de las vias de muy compleja accesibilidad o dificultad
parar el transito de vehiculos de cargas. Las rutas mds implicadas en actividades ilicitas
son mas vias del pac}ﬁco y vias que comunican a Venezuela, segiin los conductores de
vehiculos de carga, los delincuentes ponen obstaculos en las vias y aprovechan para
cometer el delito.

Los productos preferidos por los piratas son la cerveza, las llantas, los

electrodomésticos, los computadores, los repuestos, los cigarrillos, el café, el arroz, los

textiles y los viveres,
La logistica operacional de las actividades comerciales serd mucho mas
coordinada, desarroliar diferentes métodos de cooperacidn con entes gubernamentales,

al involucrar los entes privados y del gobierno en actividades de seguridad en las

carreteras del territorio.
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Se resalta la construccion de una red nacional de telecomunicaciones, para que
los conductores de los automotores estén en comunicacion.con una central a fin de
acoger llamadas de auxilio del vehiculo que se encuentre en problemas.

La creacion de unidades militares como lo es COPEI, ubicadas en diferentes
lugares del territorio nacional, permite un mejor control a las operaciones terrestres de
movilizacion de carga. Importante seguir continuando y aportando a esfuerzos
conjuntos entre empresas de transporte y estas unidades mdviles, para poder trabajar y
aportar al control de los riesgos en las vias.

El cumplimiento estric.to de la legislacion Colombia sobre el transporte terrestre,
para evitar la pirateria y transito ilegal de vehiculos no certificados, como también tener
en regla la documentacién requerida para el transporte de mercancias a cualquier parte
del territorio nacional.

La certificacioén en norma Basc, se hace muy necesaria para una mejor
implementacion de ]Srocesos y procedimientos regulados internacionalmente, también
ayuda a tener estandares altos en control de calidad y seguridad para todos los procesos
o empresas que se dedican al transporte de carga o prestan servicios de seguridad
privada. Importante que para ¢l comercio del pais, las empresas certificadas tendrdn
mejores oportunidades de crecimiento y capacidad de abordar nuevos mercados en

diferentes paises de la region.

.
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