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Resumen

El presente Ensayo, consiste en la propuesta de un Modelo de Departamento de Talento
Humano en empresa de seguridad privada con base en el Sistema Integrado de Gestion, el
trabajo investigativo presenta como las empresas se encuentran en un entorno cambiante en
todos los &mbitos, las organizaciones productivas y sus actores enfrentan exigencias internas y
externas de distinta indole, lo que ha obligado a que incorporen en su actuacion multiples
alternativas de gestion que les permitan mantenerse en el mercado, el compromiso de los
directivos de la organizacion se han hecho consientes que se le debe asegurar al colaborador
condiciones seguras e higiénicas.

El modelo muestra la importancia de identificacion de los riesgos en el trabajo asi como las
medidas indicadas que se deben tomar para prevenir accidentes y enfermedades profesionales en
la organizacién, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas las actividades y el cumplimiento

de los propositos organizacionales.

Palabras claves: Gestion de la seguridad y salud en el trabajo, Aprendizaje Organizacional,
Riesgos del trabajo en el sistema de gestion de calidad, Incidentes y accidentes del trabajo,

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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1. INTRODUCCION

Los cambios que se producen a lo largo del tiempo en los sistemas dentro de las
organizaciones, son los que establecen su estado vigente en la que se pueden hallar, no las
caracteristicas de los elementos de que se partia viendo al individuo como una maquina que
produce, sino como un todo en sus diferentes formas de pensar y actuar, los sistemas influyen
desde el interior y del exterior y es aqui donde se puede ver una modificacién en la conducta de
las personas, estas retroalimentaciones pueden funcionar en el sentido que provocan un
equilibrio y busca mejorar la capacidad de trabajo siendo responsable y proactivo tanto para la
organizacion como para el mismo colaborador, resaltando la importancia en los sistemas dentro
de la empresa.

Se puede mencionar que los sistemas permiten analizar el bienestar laboral del colaborador,
en el marco de la entidad a fin de proporcionar al empleador orientacion e instrumentos que
permitan modificar su cultura organizacional, recibiendo como beneficio ambas partes un
ambiente laboral y un comportamiento basado en seguridad.

Por ello se hace necesario realizar esta investigacion cientifica, debido a que las
organizaciones hoy en dia se han preocupado mas porque los perfiles y competencias laborales
sean acorde con las funciones a realizar que con su entorno laboral, es asi, como se propende por
medio de este trabajo sugerir una herramienta que contribuya a las politicas del SIGy por un
ambiente laboral seguro, con el objetivo de atraer y retener al personal capacitado y calificado
en el cual se pueda ser competitivo, ademas, de esta forma se busca que, no solamente sea el

individuo contratado quien reciba los beneficios, sino también la organizacion en cuanto a la
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disminucion de costos de los mismos que se puedan presentar, mejorando la relacion laboral y

las fortaleza de sus procesos.

Es innegable, que los sistemas estan inmersos en los procedimientos que la organizacion
establezca de tal modo que los cambios que se efectian en una parte del sistema trasladan a
cambios en su generalidad. Por consiguiente, “La interaccion continua entre una organizacion y
su ambiente introducen un elemento de control ambiental en la organizacion. Las estrategias para
lidiar el ambiente de la organizacion pueden ser en rigor clasificadas como competencia y
cooperacion. Son estrategias diferentes que presentan una medida de control ambiental de las
organizaciones, ya que permiten que “extrafios” participen de los procesos de decision de la
organizacion o establezcan limites para los mismos”. Chiavenato, Idalberto (1983) pag. 40

En sintesis, los sistemas integrados son la estrategia que interviene en las funciones que
realiza el individuo en la ejecucién de sus tareas y se interrelacionan con otro sistema que
integran todo el entorno laboral, por ello es claro que, se hace necesario la existencia de un
sistema integral para garantizar la efectividad y el desarrollo del mismo, y el seguimiento en la
ejecucion y trazabilidad de los subsistemas que apoyen el control con el objetivo de garantizar
los resultados esperados en la propuesta del modelo, la cual es temética central del trabajo a
realizar.

De esta manera se hace necesario Identificar la efectividad y cumplimiento del Sistema
Integrado de Gestion, que tiene la empresa y partiendo de esto elaborar la propuesta de un

modelo de Departamento de talento humano con base en las politicas del Sistema Integral de
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Gestion, que se tome como guia en los procesos de la organizacién. Sugiriendo una herramienta

a la organizacion que contribuya a las politicas del Sistema Integral de Gestion.

El propdsito del presente trabajo, tiene como objetivo comprender la importancia del talento
humano en las entidades de caracter publico, oficial o privado, asi pues, el presente ensayo
muestra etapas cruciales, las cuales han marcado un cambio trascendental que ain predomina en

la actualidad.
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2. DESARROLLO

2.1 IMPORTANCIA DEL TALENTO HUMANO DENTRO DE LA EMPRESA DE
SEGURIDAD PRIVADA.

Desde el afio 1900 hasta el 1950, se encuentra la industrializacion clasica, la cual se
identificO como la era de la revolucion industrial y las relaciones industriales, en esa etapa el
hombre era concebido como mano de obra y factor inerte de produccion, el sujeto era tratado
COmMo un ser no pensante, que labora productos y servicios inertes y estaticos con base en normas
estrictas de control, por lo que existia una limitada capacidad de procesamiento de la
informacion y un esquema rigido de comunicacion, con rasgos definitivos, limitados, orientados

a la especializacion en tareas sencillas y repetitivas.

En el afio 1950 hasta el 1990, se identifico como la era de la administracion de los recursos
humanos en una primera fase hasta 1980 aproximadamente y luego surgié progresivamente el
concepto del talento Humano, que adn tiene sus vestigios en la actualidad. Esta etapa se
caracteriz6 por la expansién del comercio nacional y mundial.

En esta etapa se concibe al Hombre como recurso organizacional, activo, vivo e inteligente,
que debe ser administrado y medido a través de sistema de administracion por objetivos y

resultados.
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Era de la informacion y el conocimiento.

A partir de 1990 se identificé como la era de la revolucidn digital y virtual, con flexibilidad
permanente, la era del conocimiento, del capital intelectual y/o de la Gestion del Talento
Humano, en este nuevo ciclo mas orientado como equipo del talento humano, a través del cual
las personas son concebidas como seres dotados de inteligencia, personalidad propia,
conocimientos, habilidades, destrezas, aspiraciones y percepciones particulares. (Chiavenato,

2004).

En esta etapa el conocimiento se vuelve primordial y sustituye los factores tradicionales de
produccion (tierra, capital y fuerza de trabajo); asi, el desafio primordial es la productividad del
conocimiento. En la misma linea, es importante referirse al término de Higiene y Seguridad en el
Trabajo, por consiguiente, este hace referencia a: un conjunto de normas y procedimientos que
protegen la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud
inherentes a las tareas de cargo y al ambiente fisico donde son ejecutadas. La higiene del
trabajo esta relacionada con el diagnéstico y con la prevencion de las enfermedades
ocupacionales a partir del estudio y el control de dos variables: EI hombre y su ambiente de

trabajo. (Idalberto Chiavenato, (2004) pag. 423).

En consecuencia, tomando como referencia al autor (Jorge Hernando Molano Velandia;
Nelcy Arévalo Pinilla 2013, pag. 21), el cual menciona que el trabajo ha traido consigo la

exposicion a diferentes situaciones capaces de producir dafio y enfermedad -incluso la muerte- a
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los trabajadores, dando origen a la presencia reiterativa de riesgos laborales que han sido y son

objeto de variadas interpretaciones y enfoques de intervencion, en dependencia de la evolucién
de los conceptos de salud y trabajo. En este sentido, “la historia de la humanidad se funde con los
intentos de remediar la enfermedad y evitar la muerte”, el articulo resefia desde una perspectiva
analitica, el desarrollo cronoldgico que ha tenido la prevencion de riesgos laborales considerando
sus escenarios de intervencién en el mundo organizacional. En general, las sociedades antiguas y
modernas han sido indiferentes hacia la salud y la seguridad de los trabajadores, teniendo un
primer gran acercamiento a partir de la segunda guerra mundial cuando se hizo evidente la
importancia de enfocarse en el estado de salud de la poblacién laboral para responder a las
necesidades de produccion en las empresas de la industria bélica y también por la accion de

organizaciones obreras.

Por lo tanto, desde la época antigua hasta nuestros dias, los procesos en las organizaciones
han tenido un cambio revelador en la prevencién de riesgos laborales en su estructura y
funcionamiento al interior de las empresas. (Qualinet Surlatina Gestion 2007, pag. 29) “El éxito
en la gestion del riesgo se basa entonces en el desarrollo de una cultura de la prevencién en la
organizacion, donde la prevencion debe ser un valor inherente a la gestion organizacional en
todos los niveles es por ello que “Las empresas deben gestionar sus riesgos desde una
perspectiva estratégica, tactica y operativa. Es decir, todos los responsables de la organizacion

deben tener métodos de gestion de riesgos para aplicarlos en su debido nivel de responsabilidad”.
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Por ello es claro que, hoy en dia las organizaciones, propenden por un sistema que les

permita ser competitivos en el mercado laboral y estar a la vanguardia de los paises desarrollados
fortaleciendo la eficacia y eficiencia de los procesos en un sistema de gestion, accediendo
participar en los tratados de libre comercio con otros paises, teniendo una mano de obra

calificada en condiciones adecuadas de higiene y seguridad.

Como sefiala el autor (Ulloa-Enriquez, Medardo Angel (2012). pag.101) un sistema de
gestion de calidad, involucra también a la calidad ambiental y a la salud y seguridad en el
trabajo, las exigencias de la sociedad, las condiciones que imponen los socios comerciales y el
enlace con los mercados nacionales e internacionales; hacen necesario que las empresas
manufacturera y de servicios deban incorporar y cumplir con estandares internacionales, tanto la
calidad del producto, medio ambiente, la salud y seguridad laboral, la probleméatica de la
siniestralidad laboral en las industrias, no es consecuencia de hechos aislados o causales, sino
que es el resultado de la forma en que las estructuras y procesos de la empresa se organizan para

realizar el trabajo,

En este contexto constituye un paso decisivo la organizacion de sistemas de gestion de
riesgos que permitan conseguir objetivos estratégicos, la implementacion de un sistema de
gestion integrado de riesgos a nivel operativo, significara que los directivos de la organizacion,
en una estrecha coordinacion de esfuerzos y una distribucion eficiente de recursos, establezca

conscientemente la calidad que quieren tener, concibiéndola no solo como el resultado de la
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gestion a su producto y su proceso, sino como un enfoque sistémico, que incluye el andlisis de

influencia e impacto que se estan ejerciendo sobre el ambiente, la seguridad industrial y la salud

ocupacional, en el propdsito de obtener dicha calidad en todos los procesos de la organizacion.

Por todo lo dicho, contar con una adecuada identificacion y evaluacion de riesgos que vayan
alineados a la salud y seguridad en el trabajo, deben ser adaptado a las técnicas utilizadas en los
distintos parametros de integracion, que aporten al sistema de gestién implantados; considerando
que un trabajador con salud y laborando en condiciones de higiene y seguridad, serd un aporte

valioso de eficacia y eficiencia, reflejada en mayor productividad.

Acto seguido, ¢Hasta qué punto los departamentos de talento humano en una organizacion
de vigilancia y seguridad privada, realizan los procesos con base en un Sistema Integral de
Gestion que garanticen la efectividad de los mismos?

Dando respuesta a este interrogante, se tendria que considerar la importancia del
departamento de Talento Humano, el cual se interesa por la salud y la seguridad de las personas
ya que estas representan una de las bases principales para conservar una fuerza de trabajo laboral
adecuada. Los psicologos industriales y organizacionales, se interesan en problemas practicos
como la seleccion y capacitacion del personal, el mejoramiento de la productividad y las
condiciones de trabajo, el impacto de las computadoras y la automatizacion de los trabajadores.

Chiavenato, | (2011) pag. 276.
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En la misma linea, estos subsistemas permiten el mantenimiento del Talento Humano “Una

organizacion viable es la que no solo capta y emplea sus recursos humanos adecuadamente, sino
también que los mantiene motivados en la organizacion. El mantenimiento de recursos humanos
exige una serie de cuidados especiales, entre los cuales sobre salen los planes de remuneracién
econdmica, prestaciones sociales, y de higiene y seguridad en el trabajo” Chiavenato, | (2011)

pag. 228.

Y lo que es mas, tanto los empleadores como trabajadores estan interconectados en sistemas
de relaciones de reciprocidad, los sujetos aportan a la empresa y esta a su vez les suministra
incentivos los cuales se pueden ver representados en suplir necesidades de interés para los
colaboradores siendo motivados a los resultados e intereses en el logro de los objetivos
planteados, las contribuciones de los individuos representan inversiones personales que les deben

aportar ciertos beneficios en forma de estimulos.

Junto a esto, se debe tener presente que una empresa es competitiva gracias a su capital
humano y esto implica su calidad de vida, para ello se hace necesario realizar una de las tantas
definiciones que hay, como hace referencia Garcia, Olson y Barnes (2008), la cual detallan y la
relacionan con el ajuste entre si mismo y el ambiente; por lo tanto, la calidad de vida es la
percepcion que el sujeto tiene de las posibilidades que el ambiente le brinda para lograr su
satisfaccion. No existe una calidad de vida absoluta, ella es el fruto de un proceso en desarrollo

y se organiza a lo largo de una escala continua entre valores externos de alta u dptima y baja o
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deficiente calidad de vida. Desde el punto de vista conceptual, la calidad de vida se define como

un proceso dindmico, y multidimensional, basado en la percepcidon subjetiva del grado de

satisfaccion que una persona ha alcanzado en relaciones con la dimensiones de su ambiente.

Por consiguiente, los subsistemas para retener a los recursos humanos, también exigen que
las condiciones de trabajo garanticen condiciones de salud y bienestar, por lo tanto, se deben
abatir las condiciones de insalubridad y peligrosidad. La higiene laboral se enfoca tanto en las
personas como a las condiciones ambientales de trabajo, se concentran en la prevencién de
accidentes, robos e incendios. Es por ello que la calidad de vida en el trabajo esta adquiriendo
una importancia sin precedentes para el éxito de la organizacién. Esta depende del grado de
satisfaccion de las personas en relacion con la empresa y el ambiente laboral. Chiavenato. |

(2011) pag. 293

En otro orden de ideas, las organizaciones hoy en dia, han mejorado sus procesos pensando
en el beneficio que les pueda traer la normatividad vigente que hay en el pais para los
trabajadores, como lo sefiala Raul Felipe Trujillo Mejia en su libro Seguridad Ocupacional,
menciona que, la seguridad y salud del hombre que trabaja son un componente fundamental y
prioritario de la sociedad y construyen uno de los factores de progreso y bienestar de la vida

moderna.
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La seguridad ocupacional y la higiene y las técnicas para su ejecucion giran en torno al

hecho mismo del trabajo, procurando la proteccion, controlando los riesgos que afectan el
trabajo, obteniendo condiciones de maxima seguridad y logrando una consideracion méas humana
dentro de la produccién. La prevencion y control de accidentes de trabajo, de las enfermedades
profesionales y, en general, de los dafios causados a la salud de los trabajadores, debe preocupar

al estado, a los patronos, a las organizaciones de los trabajadores, y a los trabajadores mismos.

Como se ha sefialado, en la legislacion colombiana sobre salud y seguridad ocupacional se
puede resaltar la Ley 9na de 1979, denominada cddigo sanitario nacional o Ley marco de salud
ocupacional, fue el inicio de la legislacion por lo que representa para la vida laboral en nuestro
pais en la actualidad, esta tiene como objeto preservar, conservar y mejorar la salud y la
seguridad de los individuos en sus ocupaciones; hace referencia a las funciones del Ministerio de
Proteccién Social, a las obligaciones y compromisos tanto de patronos como de trabajadores;
determina disposiciones sobre agentes quimicos, fisicos y bioldgicos, y las condiciones

ambientales, como causantes de enfermedad y lesiones.

Un cierto numero, de marco normativo apoya estos procedimientos en las organizaciones
con el objetivo de ser precavidos a la hora de poner en funcionamiento este tipo de legislacion,
contribuyendo al mejoramiento de los procesos, dentro de ese marco se encuentran los decretos,

1294 y 1295 de 1994, dicta norma para el funcionamiento de las sociedades que asumiran los
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riesgos derivados de las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo y reglamenta y

clasifica los riesgos en todas las actividades nacionales.

En este sentido la ley 1010/2006 hace referencia al acoso laboral, la resolucion 2646/2008
riesgo psicosocial, resolucion 1565/2014 se refiere al plan estratégico de seguridad vial, la
resolucion  2346/2007 hace referencia a evaluaciones médicas, la resolucion 2851/2015 se
refiere a la obligacion por parte del empleador del reporte de accidentes graves y mortales y las
enfermedades diagnosticadas como mortales; resolucion 1111/2017 refiere a los estandares
minimos y la responsabilidad del profesional en seguridad y salud en el trabajo, la resolucion
1401/2007 se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo leve, grave y
moderado es obligatorio investigar las causas presentadas en los accidentes de trabajo; decreto
1530/1996 investigacion de los accidentes de trabajo graves y mortales; decreto 1072/2015 el
cual recopila las normas que reglamentan el trabajo y que antes estaban dispersas; la resolucién
1356 de 2012 la cual refiere al comité de convivencia y modificada por la resolucion 652 de
2012. Toda esta legislacion es de apoyo para las organizaciones y trabajadores, siendo de

beneficio para ambas partes.

Las afirmaciones anteriores, apoyan y nutren el sistema integrado de gestion existente en
dicha organizacion, implementando un modelo del departamento de talento humano, el cual
permita garantizar la efectividad de los procesos en las diferentes areas de la organizacion con

base en un sistema integrado de gestion.
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Sobre las bases de las ideas expuestas, se hace referencia al sujeto en este caso guarda,

vigilador, vigilante, cuidador, guardia, sereno, protector y escolta, no importa cual sea el término
que se use se hace referencia al ser humano que realiza una labor o funcion en una entidad de
prestacion de servicio de vigilancia y seguridad privada, este individuo ejerce su funcion con
responsabilidad, orgullo y dedicacion, ofreciendo lo mejor de si mismo y colaborando a su
valorizacion por parte de la comunidad y empleadores, asignandole la proteccion y/o vigilancia
de personas o valores, saber honrar esa responsabilidad con diligencia, buena disposicién y

eficientemente es el mejor camino.

El personal que se emplea y desempefia en tareas y funciones de seguridad privada cumplira
en todo momento con los deberes y obligaciones que imponen las leyes de la nacion y las que
regulan las actividades de la seguridad privada, como es el decreto 356 de 1994, la cual regula
los estatutos de vigilancia y seguridad privada en la ejecucion de sus tareas, respetando y
cumpliendo las leyes, reglamentaciones, y resoluciones que protejan la dignidad y los derechos

de los sujetos al igual que al empleador en el cumplimiento del mismo.

Este esfuerzo debe respaldar una planeacion de recursos humanos, en la cual contribuya a
los procesos en la seleccion de personal, el cual debe incluir una planeacién anticipada de las
necesidades del personal a contratar. Para tal efecto se deben considerar aspectos de planeacion
integrados tanto internas como externamente; los planes internos para el reclutamiento,

seleccion, capacitacion, y evaluacion de los nuevos empleados, externamente los planes de
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personal deben ser integrados con el proceso de planeacion de toda la organizacion, tales como

nuevos negocios, ampliaciones del ya existente etc. (Bottaro et al. 2016).

Por lo antes expresado, una planificacion organizacional involucra evaluar el servicio que se
esta ofreciendo, esto nos viene a decir que es necesario evaluarlo para conocer la conformidad
del mismo. Es alli donde la “norma” juega un papel importantisimo en los procesos del
departamento de talento humano, contar con certificaciones en temas de calidad, es sin duda

alguna un beneficio para la empresa y el mismo colaborador.

Fernandez et al., (2010) afirman que las organizaciones que cuentan con certificaciones en
temas de calidad alcanzan mas competitividad empresarial, mencionan que una de las ventajas
que tiene la norma OHSAS 18001 en materia de seguridad y salud en el trabajo, tiene efectos
econdmicos claros y siempre positivos; unos indirectos como pueden ser la mejora de la imagen

organizacional asi como la evitacion de sanciones administrativas,

El mundo empresarial el cual esta en constante evolucion debe contar con estandares de
calidad cuyo objetivo es mejorar los controles en la seguridad y ratificar que el servicio que se
brinda cumple con los requisitos para su funcionamiento. Lo que sin duda brinda a la compafiia
credibilidad y posicionamiento en el mercado. Por ello se hace necesario mencionar una
certificacion importantisima como lo es el BASC de ahi que Cruz T (2010) afirma que el BASC

es una alianza empresarial de cooperacion entre las empresas y organizaciones nacionales y
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extranjeras, creado para fomentar un comercio internacional seguro. El programa es voluntario y

busca, promueve y apoya el fortalecimiento de los estandares de seguridad y proteccion del
comercio internacional. Por esta razon es muy importante que las compafiias involucren en todos
los procesos de Talento Humano la gestion integral de calidad, como menciona Herrera, T.J F
(2016) por medio de un adecuado sistema integral de gestion permite que las organizaciones
tengan un alto nivel de productividad.

Consecuentemente, la norma Iso 28000 su finalidad principal es orientar a las
organizaciones para alcanzar menor inversion y mayor eficiencia y eficacia en sus
procedimientos, se hace significativo resaltar los antecedes de esta norma con el objetivo de
conocer el motivo por la cual fue creada como un modelo a seguir, “Con los atentados del 11 de
septiembre de 2001 en EE. UU. Las entidades publicas y empresas privadas comenzaron a tener
mayor conciencia de la necesidad de la proteccion de sus bienes y activos.

En este sentido, ademas de la legislacion de obligado cumplimiento, una serie de normas
internacionales han ido viendo la luz, normas en las que se contienen requisitos especificos para
garantizar la proteccion de cada uno de los procesos de las empresas y las infraestructuras
criticas mas significativas:” (Manuel Sanchez Gémez Iso 28000: 2007)

Por esta razén, se adapta a cualquier tipo de organizacién siendo transversal a los procesos
del sistema de gestion (Calidad, Medio Ambiente y otros), sefialando los riesgos y amenazas e
impactos potenciales relacionados a la misma, la organizacion debe establecer y mantener

procedimientos para evaluar la amenaza a la seguridad existente, por medio de un andlisis de
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riesgo adecuado, el cual incluya una planeacion, evaluacion y control del mismo. Aportando un

valor agregado a la empresa en la prestacion del servicio.

Las afirmaciones anteriores sugieren que, corresponde a todo empleador publico o privado
ilustrar al equipo de colaboradores antes de iniciar una labor determinada, la realizacion de la
tarea de manera cuidadosa y diligente en la conducta y el comportamiento en sus quehaceres
dentro de la organizacion.

Dentro de este marco, es importante mencionar que asi como el empleador debe cumplir sus
deberes de proteccion y seguridad de sus colaboradores, los mismos, deben promover el
autocuidado y la seguridad basada en comportamientos para evitar un infortunio laboral, en
efecto, este comportamiento permite una perspectiva activa de la prevencién, preocupacion del
colaborador por tener una mentalidad abierta en la prevencion de riesgos laborales y asi evitar
accidentes, José L. Melia refiere que, existen unas condiciones y pasos basicos de un programa
en seguridad basada en el comportamiento, la cual se resume de la siguiente manera: en primer
lugar, se deben considerar tres condiciones derivadas del modelo tradicional, la primera
condicion menciona que el trabajo seguro debe estar razonablemente resuelta, lo que significa
que no se puede esperar a que este “perfecta”, lo que quiere decir que el empleador debe
garantizar un ambiente laboral seguro para el desempefio de su labor.

La segunda condicion menciona que, debe estar razonablemente resuelta; es decir, los
colaboradores reciben con antelacion formacion e informacion sobre los riesgos a los que estan
expuestos, de acuerdo con esta teoria, los participantes requieren saber como realizar sus

funciones de forma segura y como afrontar los riesgos en el ejercicio de su contexto laboral,
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cambiando los paradigmas mentales los cuales estan inmersos en la cultura laboral, al respecto es

importante conocer el contexto del trabajo, identificar como afrontar los riesgos para evitar las
consecuencias y disminuir la probabilidad de realizar sus posibles dafos.

Y la tercera condicion, permite identificar un comportamiento aprendido, por lo tanto, el
personal de la organizacion trabaja de forma responsable y segura, teniendo en cuenta las
lecciones aprendidas en las dos condiciones anteriores, todo programa de accion preventiva que
aspire a ser eficaz, se requiere del compromiso y apoyo de la alta direccion de la organizacion.
(José L. Melia (2007) pag. No. 172

Se hace necesario resaltar que, la conducta o el comportamiento humano son
asombrosamente complicados vy, los factores que hacen que una conducta surja, desaparezca,
aumente o se reduzca, son un tanto de naturaleza externa observable, como interna afectando el
ambiente mismo, si bien es cierto que desde las primeras décadas del siglo XX hasta la
actualidad, existen medios o tecnologias de punta, las cuales intervienen de modo efectivo sobre
factores motivacionales de la conducta, de como el sujeto aprende o desaprende esos
comportamientos.

Aunado a esto, es importante referirse a la metodologias que se han implementado en el
ambito del talento humano y la seguridad y salud laboral, cuyo Gnico proposito es establecer,
mantener y aumentar un comportamiento seguro, lo anterior expuesto, reduce o mitiga el
comportamiento inseguro.

En sintesis, el texto investigado sefiala que “en cualquier ambito laboral - y en realidad en

cualquier dmbito de la vida humana, trdfico, aviacion, doméstico, recreacion...- Se estima que,
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aproximadamente, solo un 10% de los accidentes se deben puramente a factores técnicos. En el

otro 90% el comportamiento es siempre causa necesaria, causas en la cual el accidente no se
hubiera dado” JOSE L. MELIA, (2007) pag. No. 163 Todo comportamiento inseguro genera a
su vez una condicion insegura.

Las afirmaciones anteriores sugieren que, toda relacion que genere un vinculo laboral lleva
INMerso un riesgo y este a su vez es causa potencial de un siniestro laboral.

En sintesis, las caracteristicas mas importantes del modelo sugerido es que, permite
identificar las mejoras en los procesos con el fin de determinar aquellos aspectos que tengan o
puedan tener un impacto significativo dentro del esquema, reconociendo los métodos de
planificacién adecuados dentro de los procedimientos integrado en los sistemas de gestion, para
que esta planificacion sea funcional se debe establecer un cronograma de actividades que permita
acordar acciones y ejecutar las mismas, con el objetivo de hacerles seguimiento y asegurar que se
estén llevando a cabo de manera correcta, estos mecanismos de control son tendientes a la
reduccion de riesgos laborales en la organizacion, por medio de seguimiento, medicién y una
revision que permita demostrar la conformidad del mismo.

Es importante tener una estructura funcional que, permita definir las responsabilidades y
compromiso de los duefios de proceso, creando canales de comunicacion y flujo de informacién
de manera clara, precisa y concisa, controlandose de manera sistematica y transparente,
considerando las necesidades de todas las &reas involucradas en la organizacion, buscando

establecer el norte del logro en los objetivos planteados por la entidad, desarrollando un alto
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compromiso de la direccion, buscando la satisfaccion de los clientes, dando directrices al

personal de colaboradores, permitiendo el éxito del modelo sugerido.



Propuesta de un Modelo de Departamento de Talento Humano en empresa de seguridad privada con base en el

Sistema Integral de Gestion.

22
CONCLUSIONES

Cada organizacion es un sistemas en el cual el departamento de Talento Humano se
encuentra inmerso, este a su vez, estd en interaccion dindmica con otros subsistemas, es asi,
como esta interaccion gira entorno a la calidad de los resultados del trabajo, en estos sistemas se
puede presentar condiciones que presente riesgos para la organizacion, es por ello que
inspeccionar las condiciones inseguras en el trabajo, permite obtener escenarios maximos de

seguridad para el colaborador.

A lo largo de la historia hasta la actualidad la inquietud de las organizaciones hacia la salud
de los colaboradores ha estado orientada a la prevencion de accidentes y riesgos, asi como
enfermedades profesionales y mejorar substancialmente la percepcion en la calidad de vida del

sujeto.

El sistema de gestion es importante en el engranaje de una compafiia, puesto que cuida y
preserva el bienestar del cliente interno y externo de la organizacion, de modo que se alcance un

alto grado de responsabilidad del empleado hacia la organizacién y viceversa.

Los servicios de vigilancia y seguridad privada, deben contar con un adecuado proceso de
seleccion, vinculacion y contratacion que garantice la idoneidad del sujeto a contratar, en este
esfuerzo al Guarda de Seguridad se le encomienda la proteccion de personas, bienes y valores,

por tanto, debe asumir una responsabilidad y compromiso con buena disposicion.
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Se hace necesario resaltar que, un comportamiento basado en seguridad permite formacion

en métodos de accidn preventiva y bienestar para el Talento Humano y su Organizacion.

La conclusion de este ensayo permite tomar como referente la importancia de la prevencion
de riesgos laborales atendiendo a estas consideraciones, el sistema de gestion debe integrar
practicas operacionales y efectivas, que han de ser adaptadas a las condiciones de trabajo, las

cuales deberian ser percibidas como apropiadas por los empleadores y el mismo colaborador.
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