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Resumen

El trabajo que se presenta a continuacion, corresponde al disefio de un plan de
mejora enfocado en mitigar el absentismo laboral de la empresa El Libertador S.A. Esta
problematica se ha venido presentando en los ultimos dos afios, como consecuencia de
varias situaciones tales como: un clima laboral desfavorable, desmotivacion por parte de los
empleados para realizar su trabajo e incluso una falta de control por parte de los
administrativos responsables respecto a los casos de absentismo. Bajo este escenario, se
plante6 la necesidad de elaborar un plan de mejora teniendo en cuenta la deficiencia
encontrada. Para ésto se aplicé inicialmente, una encuesta utilizando escala tipo Likert bajo
una metodologia de enfoque mixto (datos cuantitativos y cualitativos), lo cual permitio
identificar y analizar las principales causas que estarian provocando que en la empresa los
trabajadores no encuentren una motivacion real para cumplir con sus obligaciones. Esta
encuesta fue aplicada a 68 empleados con diferentes afios de antigliedad en la empresa. Asi
se identificaron tres grupos: empleados de menos de 3 afios de antigiiedad, empleados de 3
a 10 afios de antigliedad y finalmente, empleados de mas de 10 afios de antigiiedad. Luego
se procedié con la etapa de analisis de los datos recolectados, que comenzd con la
tabulacién de las respuestas, segmentadas de acuerdo con los grupos mencionados

anteriormente.

Luego de realizar la etapa de analisis se encontr6 que existe un desconocimiento de
la problematica del absentismo laboral a nivel general, y como consecuencia de ello se han
visto afectadas las diferentes areas de la empresa. También se identificaron situaciones de
inconformismo entre los empleados, respecto a la manera en la que la empresa ha
adelantado acciones para crear un buen ambiente de trabajo como: cambio de puestos entre
dependencias, manejo de la informacion y contenidos en Facebook, socializacion con el
area de recursos humanos sobre problemas de mal ambiente, entre otros. Por lo anterior, se
implementd un plan de mejora enfocado en la mitigacion del absentismo laboral para

fortalecer el funcionamiento integral de la empresa.

Palabras clave: Absentismo laboral, plan de mejora, gestion de calidad.



Abstract

The work presented below corresponds to the design of an improvement plan focused on
mitigating the labor absenteeism of the company El Libertador S.A. This problem has been
presented in the last two years, as a result of several situations, such as: an unfavorable
work environment, demotivation by employees to perform their work and even a lack of
control by responsible managers regarding the cases of absenteeism. Under this scenario,
the need to prepare an improvement plan was considered, taking into account the
deficiencies found. For this, a survey was applied, using a Likert scale under a mixed
approach methodology (quantitative and qualitative data), which allowed to identify and
analyze the main causes that would be causing the workers not to find a real motivation to
fulfill their obligations. This survey was applied to 68 employees with different years of
seniority in the company, so that three groups were identified: employees less than 3 years,
employees from 3 to 10 years and finally employees over 10 years. After that, we
proceeded with the analysis stage of the collected data, which began with the tabulation of

the responses, segmented according to the groups mentioned above.

After carrying out the analysis stage, it was found that there is a lack of knowledge of the
problem from work absenteeism at a general level, and as a consequence of this, the areas
of operation of the entity have been affected. Situations of nonconformity among
employees were also identified, regarding the way in which the company has taken actions
to create a good work environment such as: Facebook page, change of positions between
dependencies, socialization with human resources regarding bad environment, among
others. Therefore, an improvement plan was implemented focused on the mitigation of

work absenteeism to optimize the overall operation of the company.

Key words: Work absenteeism, better plan, quality management.



1. Introduccion

El absentismo laboral es un fendmeno que evidencia falencias internas en una
empresa, relacionadas especialmente con el clima laboral, el bienestar de los trabajadores,
y los procesos de produccion y productividad, entre otras. Esta problematica se define
como: la préctica que desarrollan los trabajadores de una empresa, en la que se abstienen de
cumplir las labores que desempefian en su lugar de trabajo, ya sea por un clima laboral

conflictivo, un trabajo mal remunerado, situaciones de estrés y/o fatiga, entre otras.

Como consecuencia del absentismo, la empresa comienza a tener problemas a nivel
productivo, ya que su recurso humano no encuentra motivacion y no tiene un compromiso
real con sus responsabilidades, se habla entonces de una situacion en la que el trabajador
no encuentra mayores incentivos a nivel personal y empresarial para cumplir con las
expectativas de su cargo. Sumado a ésto; las empresas suelen pasar por alto dichas
situaciones, en gran medida porque no existe un sistema de control que garantice el
bienestar de cada uno de sus trabajadores. Por tal motivo, es importante que las empresas
determinen cuales son las causas que han dado lugar a que esta situacion de absentismo se

presente y de qué manera afecta la productividad.

En ese sentido, dentro de las acciones de mejora planteadas, el primer tdpico a
tratar es el del clima laboral; entendido como un espacio idoneo de trabajo, en el que se le
garantiza el cumplimiento de sus derechos a cada uno de los miembros de una empresa.
Lograr un buen clima laboral implica que el trabajador se comprometa personal y

emocionalmente con los objetivos de la empresa.

Es decir, debe existir un compromiso real que lo motive a trabajar més alla de un
salario, y ésto es algo que dificilmente se logra. Mas bien, es comdn encontrar personas
gue no estan a gusto con su trabajo y que, si no fuera por sus obligaciones econémicas, no
lo harian. Por esta razén, algunos empleados no llegan a desempefiar sus labores a gusto, y
ésto significa para la empresa una clase de zona de confort, en donde no hay un proposito

de mejora continua y el desempefio de los trabajadores apenas supera las expectativas.



Hay que recordar que una cultura de mejora continua solo se puede articular con la
ayuda de cada una de las personas que hacen parte de la empresa. Sin duda alguna, la
ambicion y el crecimiento dentro de una entidad, surge méas de una fuerza interna que de
una fuerza externa, pues son los empleados los que proponen cambios. Asi, la empresa

puede organizar equipos de trabajo enfocados en lograr metas.

Entendiendo dicho contexto, en este estudio primero se realizd un analisis acerca de
las causas que pueden generar un mal ambiente laboral o la falta de compromiso de los
trabajadores con la empresa. Luego de ello, se planteé un plan de mejora del absentismo
laboral de la empresa El Libertador S.A, con la intencion de que se pudieran suplir las
expectativas de los trabajadores, los administradores e incluso los clientes, de acuerdo con
las necesidades encontradas en la primera etapa de analisis. Para lograr ésto, se propuso en
una primera etapa un diagnostico de la situacion que se estaba viviendo en la empresa con
respecto al impacto del absentismo laboral, desde la perspectiva propia de los trabajadores.
En una segunda etapa, se hizo el planteamiento de acciones especificas de mejoramiento
enunciadas dentro de un plan de mejoramiento del absentismo laboral en la empresa,
disefiadas bajo un enfoque de intervencion que permitiera afrontar el problema. Hay que
tener en cuenta que El libertador S.A, al ser una empresa de servicios cuenta como pilar de
su desarrollo al recurso humano, para su adecuado funcionamiento. Esto produce un efecto
doming, en el que la falta de una 0 méas personas puede generar retrasos, acumulacion de
trabajo y modificacion forzada de los mismos. De acuerdo con el planteamiento
metodoldgico y tedrico, y con el &nimo de mejorar los indicadores de absentismos e
incapacidades que se presentan en la empresa, se plantea entonces un plan de mejora que

permita disminuir de manera importante el absentismo laboral en la empresa.



2. Descripcion de la Empresa

0 el UBERTADOR

INVESTIGACIONES ¥ COBRANZAS

El Libertador S.A. es una empresa que cuenta con mas de 350 empleados, de los
cuales 150 operan en la ciudad de Bogota. Su objetivo tiene que ver con la verificacion
demogréfica de la poblacion interesada en la compra de inmuebles de determinadas firmas
constructoras a nivel local y regional. Su funcionamiento se fundamenta en su mision de
generar valor econdmico, social y ambiental de manera sostenible, con una proyeccion
social que involucre empleados, clientes, accionistas y colaboradores. Para lograr ésto, la
empresa cuenta con un recurso humano que se especializa en el conocimiento del entorno
competitivo y el funcionamiento interno de la empresa, el manejo de riesgo empresarial,
relaciones emocionales, investigacion, innovacion y tecnologia, asi como sinergia
empresarial. La empresa tiene principios éticos que acompafian su actividad comercial, que
son: el respeto por la dignidad de todas las personas con las que interactta la empresa, el
entorno y el medio ambiente; la honestidad y transparencia, ya que el funcionamiento de la
empresa es una coordinacion entre lo que se dice, lo que se piensa y lo que se hace como
colectivo; la justicia, ya que se le da un tratamiento a las personas fundamentado en la
equidad e imparcialidad, bajo la guia de la conciencia y el sentido del deber; y, finalmente,
la disciplina, por cuanto la empresa es consciente de su enorme responsabilidad y por lo

tanto se esfuerza en mejorar su desempefio y lograr cada una de las metas propuestas.

De la misma manera, la empresa también desarrolla su actividad comercial
siguiendo valores éticos tales como: la lealtad, la perseverancia, el entusiasmo, honestidad,
respeto, el sentido de pertenencia, el orgullo y profesionalismo. Finalmente, El Libertador
S.A, también es una empresa que se preocupa por su proyeccion social y econémica, por

esta razon, sus principios corporativos se fundamentan en el bienestar de la comunidad, el



fortalecimiento de la democracia y la proteccion del medio ambiente; asi como un respaldo
a las iniciativas privadas para crear empresa para asi lograr un ambiente de libre
competencia bajo la supervision de las normas establecidas para ello. Como se puede
evidenciar, la empresa tiene una importante fundamentacion en el compromiso de su
recurso humano sin embargo hay un gran indice de absentismo laboral, el hecho de que se
estén generando casos cada vez més reiterados del mismo, suponen para la misma una

disminucion importante de su actividad comercial.
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Figura 1. Organigrama de la Empresa el Libertador S.A
Fuente: Elaboracién propia 2017, con base en informacion recolectada en la empresa El Libertador

3. Planteamiento del Problema

El absentismo laboral es un tema relevante, por cuanto se alteran varios aspectos de
la productividad de una empresa como mayores costos, incidencia en la produccion,
alteracion de procesos Yy estabilidad del personal. De esta manera, cuando esta situacion se
presenta de caracter reiterativo en la empresa, mitigarlo se vuelve uno de los principales
retos de la gerencia para darle continuidad al funcionamiento integral de la empresa. Por
esta razon, muchas veces es el area de recursos humanos la que se ocupa de investigar por
qué se estd dando este comportamiento en sus empleados y encontrar entre todos los

funcionarios una solucién a dicho problema.




Garcia y Ramon (s.f.) determinan que el absentismo laboral se puede manifestar en
tres estadios: el laboral, que da cuenta de una desmotivacion por parte del empleado, quien
puede que no esté de acuerdo con la relacion remuneracion-trabajo, o también que el
ambiente laboral no sea el mas dptimo. Por otro lado, también se manifiesta en el mal
manejo de permisos o abusos de incapacidades, ésto tiene una afectacion legal que también
debe considerarse. Finalmente, también se trata de un problema emocional, ya que se esta
manifestando una falta de compromiso con los objetivos empresariales y no se evidencia

un sentido de pertenencia con los mismos.

De esta manera, se puede evidenciar como este problema puede presentar diferentes
perspectivas que generan una serie de consecuencias negativas para la empresa. En efecto,
las organizaciones trabajan a través de indicadores de calidad y productividad que les
permiten regular su actividad y asi mismo implementar acciones de mejora. La ausencia
del personal que no esta comprometido con esta cultura de mejora continua, afecta los
intereses de la empresa. Sin embargo, este problema debe ser tratado con extrema
precaucion, ya que un alto absentismo laboral, puede significar que haya fallas en el trato
que les da la empresa a sus trabajadores. Por lo tanto, se deben identificar las causas que lo

generan como una medida preventiva para cumplir con las metas establecidas.

De acuerdo con la informacion revelada por la encuesta del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social, se observa que, en el promedio del primer semestre del 2015,
el 17% del total de los asalariados en las empresas privadas, se ausentd al menos un dia al
mes. Con el fin de determinar las causas que explican las ausencias, la encuesta explora
sobre las razones que originan la inasistencia de los trabajadores. Segun la informacion
recogida, se verifica que del total de asalariados que no asistieron a sus empleos durante el
ler semestre del 2015 fue un 47% por problemas de salud, un 21% falté sin avisar, y un
11% se ausentd por problemas personales, la proporcion afectada por accidentes de trabajo
tiene un 6% de la totalidad de las inasistencias y el 15 % por diferentes motivos. Esta
encuesta se aplico tanto para empresas publicas como privadas de mediano y pequefio

tamario, por lo que es relevante para el caso de la empresa El Libertador S.A.
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Figura 2. Casos por absentismo Laboral (2015)
Fuente: Incidencia del Absentismo laboral en las empresas privadas
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/seccion/informacion-estadistica/2015.html

Analizar este tipo de informacidn, aunque se trate de casos de absentismos, ayuda a
entender las razones mas comunes por las cuales los trabajadores suelen ausentarse en el
trabajo. Vale la pena analizar de qué manera los casos por enfermedad general, se pueden
vincular con una carga laboral excesiva y que se considere también como una causa de

absentismo laboral.

3.1. Descripcion del Problema

La empresa El libertador S.A, objeto de estudio del presente proyecto, al ser una
empresa de servicios, depende especialmente del talento humano, que como se pudo
evidenciar en la descripcion de la empresa, es uno de los elementos mas importantes para
el adecuado funcionamiento de la misma. Por tanto la falta frecuente de una o mas
personas en sus puestos de trabajo, puede generar grandes problemas en la produccion en
general, como atrasos en las entregas, probables modificaciones en los cronogramas y
tiempos de entrega. Por lo tanto, la solucion de la probleméatica debe centrarse
especialmente en conocer las causas que estdn generando que en El Libertador S.A. se

estén presentando casos recurrentes de absentismo laboral, los cuales a su vez estan


http://fondoriesgoslaborales.gov.co/seccion/informacion-estadistica/2015.html

ocasionando que el funcionamiento de la empresa se vea afectado, para luego disefiar un

plan de mejoramiento que permita mitigar dichas causas.

Ademaés de ésto, es importante conocer algunas de las consecuencias que genera el
absentismo en una empresa, para dimensionar el dafio que puede ocasionar si no se
combate a tiempo. El absentismo interrumpe el flujo de trabajo, obstruye operaciones y
obstaculiza la toma de decisiones (Hausknecht, 2008), lo que conlleva a la disminucion de
la productividad y los resultados de salida en altos costos de organizacion. Martochio
(1998), sugiere que una pronta solucién a este problema conducira al aumento de la
productividad y la mejora de los servicios dentro de las organizaciones y, por tanto, a la
mejora de las finanzas, la retencion y el rendimiento de los trabajadores. Asi mismo, se
tiene el aumento de costos que obedece al pago de incapacidades, el estrés laboral que se
ocasiona por el aumento de carga laboral de los pares, quienes deben suplir el trabajo de

quienes Se encuentran ausentes, entre otras.

En la empresa El Libertador S.A, se han venido presentando de manera frecuente,
situaciones de absentismo laboral que han generado una alarma por parte de los
administradores. Es decir, que desde la gerencia se ha detectado que el absentismo laboral
es un hecho problematico para la empresa en cuestion. Se ha identificado ademas que la
empresa no cuenta con suficiente informacion acerca del porqué de los casos de absentismo
recurrentes en sus empleados y que la informacion que se tiene como soporte de estos
casos, como los reportes de incapacidades meédicas y demas permisos, no han sido
analizados con suficiente rigor. Esta situacion ha provocado que no se hayan tomado las
medidas necesarias para mitigar dicha situacion ni plantear acciones que ayuden con el

mejoramiento del clima laboral.

Por lo tanto, la situacion problematica se concentra en el hecho de que la empresa
no cuenta con suficiente informacidn acerca de las causas que han generado el alto nivel de
absentismo de sus empleados; y, ademas, que la informacion que se tiene archivada
relacionada con esta problematica, como los reportes de incapacidades médicas y demas

permisos, no cuentan con un sistema de control adecuado. Teniendo como resultado un



desconocimiento de las variables que generan el absentismo en la empresa El Libertador

S.A.y por ende la imposibilidad por proponer acciones para mitigarlo.

3.2. Formulacién de la pregunta

De acuerdo con el planteamiento del problema presentado anteriormente, se

formulo la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como se puede mitigar el absentismo que se esta presentando en la empresa El
Libertador S.A, para solventar las problematicas que esta situacién esta generando a nivel

organizacional?

4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Disefar un plan de mejora que contribuya con la mitigacion del absentismo laboral

en la empresa El Libertador S.A.

4.2. Objetivos Especificos

Describir la percepcion que tienen los trabajadores de El Libertador S.A. frente al
problema de absentismo laboral en la empresa para establecer de qué manera esta situacion

es percibida por los mismos.

Analizar los datos recolectados y de esta manera determinar las posibles estrategias

que se formularian como ejes dentro del plan de mejora, su orden y desarrollo.

Socializar el plan de mejora en la empresa, para garantizar su divulgacion y

afianzamiento por parte de sus empleados.

Implementar el plan de mejora en la empresa El Libertador S.A, con el propésito de

mitigar el absentismo laboral.



5. Justificacion

Desde el afio 2015, la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) y
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) han venido mostrando a través de
diferentes encuestas e informes, el problema creciente del absentismo laboral en las
empresas colombianas. Por ejemplo, el informe sobre “Estrategias para una nueva
industrializacion” (2015), afirma que, en promedio en las empresas del pais, se destina
1.5% de la ndémina total Unicamente a cubrir incapacidades. Asi mismo, los casos de
trabajadores con incapacidades médicas van en aumento y segun este estudio, para el 2015,
en promedio 69,3 por ciento de las incapacidades generales se debian a enfermedades
generales; el 30,7 por ciento fue por calamidad domeéstica, y/o licencias de maternidad y

paternidad.

Frente a este panorama, los casos de absentismo crecen vertiginosamente y es un
tema que puede ser analizado desde distintas perspectivas. Es asi como centrar la mirada en
este problema implica pensar directamente en temas como: costos, afectacion en la
produccion, alteracion de procesos y estabilidad del personal. Como se evidencia en la
empresa El Libertador S.A., una de las consecuencias del absentismo ha sido el estrés que
ocasiona a los colaboradores el aumento de carga laboral, debido al absentismo de sus
pares. Teniendo en cuenta que una organizacién se mueve por indicadores que no deben ser
afectados por la ausencia de personal, la presion ejercida en un grupo de trabajo menor
puede causar en ellos problemas de estrés y depresion, empeorando el problema.

Por lo tanto, bajo la preocupacion de los administradores de la empresa El
Libertador S.A. y con la intencién de aplicar los conocimientos investigativos sobre una
problematica, este trabajo se ocupa de formular e implementar un plan de mejora para
ayudar a mitigar las cifras de absentismo laboral que se presentan en la empresa El
Libertador S.A. Como se ha establecido, este fendmeno genera grandes consecuencias en el
funcionamiento de la empresa y el bienestar de sus trabajadores, y por lo tanto es necesario
atacar las causas principales que lo estan generando. Una de ellas es la generacion de

sobrecostos para la empresa, ya que las incapacidades dadas en la empresa redundan en


https://www.bnamericas.com/company-profile/es/asociacion-nacional-de-empresarios-de-colombia-andi
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costos directos como la continuidad del salario, el pago de beneficios en incapacidades vy el
aumento de primas de seguros. De igual manera, estas incapacidades tienen incidencia en
los costos indirectos como el que conlleva el proceso de contratacion del personal suplente,
las horas extras de los comparieros, las oportunidades perdidas, los procesos detenidos y los

aumentos en los tiempos de produccion.

De acuerdo con Condarcuri (2016), en Colombia, las pérdidas anuales por
absentismo y estrés laboral ascienden a $63.895.955.200, mas o0 menos, una cifra bastante
considerable que debe intentar moderarse. Dependiendo su origen, el impacto de
productividad asciende hasta el 100% de manera negativa, incrementando gastos en
aspectos como: entrenamientos de empleados que realizan los reemplazos, salarios
adicionales, clientes insatisfechos por falta de atencion oportuna, sobrecarga de trabajo

para compafieros, que puede desencadenar nuevas incapacidades.

Segun el estudio "Informacion sobre Accidentes y Enfermedades de Trabajo
Nacional 2003-2012" del Instituto Mexicano del Seguro Social, el estrés laboral es el
motivo mas comdn de absentismo injustificado. Entre las causas justificadas de
absentismo, como accidentes y enfermedades, las tres mas comunes son diabetes, artritis y

dolor de espalda (lumbalgia).

Rodriguez (2015) presenta un informe en el que se pueden evidenciar algunas
caracteristicas del absentismo en algunos tipos de empresas colombianas, que se resumen

en la Tabla 1. Sin embargo:

“No se dispone de un informe general por parte de una entidad gubernamental, ni
de datos actuales que den una idea del comportamiento del absentismo laboral por
regiones ni por tipo de empresas. Se presentan como referencia los resultados de
tres estudios de instituciones universitarias, donde se ha definido una poblacion
concreta de trabajadores, un problema y objetivos puntuales por resolver; de tal
manera que los hallazgos encontrados, ilustran el contexto del absentismo” (p.12).


http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/estadisticas/Nacional%202003-2012.pdf
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/dgsst/estadisticas/Nacional%202003-2012.pdf
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Tabla 1. Caracteristicas del absentismo en diferentes sectores de empresas colombianas

Tipo de

entidad Ausencias Edad Género Causas Otros

Respiratorias

0,
32,9 hombres (30,8%)
por cada 100 o | 50% de
steomuscular incapacidad igual

1.620 incapacidades

Institucion ~ Promedio 6,6 dias por ~ Edad promedio:

i itaria incapacidad fi . S .
universitaria - incapaci 48,3 afios y 54,2 mujeres x (18%) o inferior a 3 dias.
cada 100 )
Traumatismos
(8,8%)
Respiratorias
332 incapacidades (31,9%)
Centro Porcentaje mas 78% de Dia de mavor
médicode  1.518 dias perdidos alto en grupo de incapacidades:  pjgestivas (22,9%) bsenti 4 L
nivel 1 26a30afios.  muijeres absentismo: Lunes
2,6 incapacidades Osteomuscular
(13%)
130 incapacidades
673 dias perdidos Grupo de 18 a
y 29 afios (57%) . Osteomuscular .
Extraccion de 84% ausencias: Dia de mayor
minerales : . Hombres i :
Promedio edad: Traumatismos absentismo: Lunes
Promedio: 28,6 afios

4,28 dias por trabajador

Fuente: Elaboracion Propia. Adaptado de estudios de absentismo en Colombia (ANDI, 2015).

El panorama internacional sobre este fendmeno no es mas favorable, en Alemania
las ausencias cuestan mas de 60 mil millones de dolares y se estiman sobrecostos de 12 mil
millones para las empresas canadienses. Cuando estos niveles de absentismo sobrepasan
los estandares, estos tienen un impacto negativo en la eficiencia y eficacia y por lo tanto en
la productividad (Robbins, 2004).

El portal uhmasalud.com resalta que, en una investigacion realizada por Gallup en
94 mil trabajadores estadounidenses, se encontrd que el 77% de ellos padecia una

enfermedad cronica (asma, cancer, depresion, presion arterial elevada, problemas
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cardiacos, colesterol alto y obesidad) y ademas estimé el costo anual del absentismo
laboral en $84 mil millones de ddlares (Salud-UHMA, 2016). Unos datos que resultan
alarmantes para el sector empresarial, ya que se estan presentando graves consecuencias
para la salud de los trabajadores y ademas éstos generan efectos negativos monetarios para

la empresa.

En el ambito corporativo, los sistemas de salud tienen una prevalencia como actores
fundamentales en el desarrollo eficiente de la gestion de las empresas (Oficina
Internacional del Trabajo, 2006). Como tal, éstos desempefian un rol que parte de la
voluntariedad de la gerencia y entra en terrenos de requisito legal, revistiéndolos de una
obligatoriedad que garantiza la implementacion de los mismos hasta cierta extensién. Sin
embargo, la ley colombiana se caracteriza por ser laxa en la exigencia e implementacion de
estas normatividades legales; por lo tanto, es de notable importancia la contextualizacién
de los impactos negativos que enfrenta una empresa al no cumplir lo que indica la ley, y de
manera paralela, sensibilizar a la direccion acerca del sobreprecio de la planeacion y
ejecucion de instrumentos que permitan mitigar impactos negativos generados por el

absentismo debido a incapacidades.

Maés alla de la Ley, en cualquier organizacién, la productividad es uno de los
principales indicadores de gestién positiva, presenta beneficios econdémicos y mayor
potencial de competitividad con otras empresas. Es por ésto, que se busca evaluar el
impacto de manera directa de los instrumentos de mitigacion en el aumento de la
productividad. Villasante (1996) propone que el absentismo y los niveles de satisfaccion
laboral estan directamente relacionados, y bien sea por causas fisicas y psicoldgicas, el
efecto en la productividad es innegable. Por lo tanto, como se ha dicho anteriormente, la
reduccion en el absentismo presenta grandes beneficios para la Empresa. Para la direccion,
la reduccién en incapacidades y absentismo se ve reflejada en una gestiéon positiva que
genera ahorro en recursos economicos y de hora/hombre; para los trabajadores, se traduce
en un ambiente laboral méas seguro, receptivo, y amable. Estos factores sumados crean un

clima empresarial positivo.
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Pues tal como lo reza la expresion en latin clasico del autor romano Décimo Junio
Juvenal “Mens sana in Corpore Sano” o “Una Mente Sana en un Cuerpo Sano”. Una
expresion que define casi axiomaticamente, lo que significa la salud mental y su reflejo en
el cuerpo. Es por ésto que las acciones propuestas en el plan de mejora, buscan promover el
autocuidado, no solo para lograr beneficio fisico sino para alcanzar una mayor tranquilidad
mental en su lugar de trabajo. De igual manera, el clima laboral tiene una incidencia real en
la disminucién tasa de incapacidad por enfermedad mental y ésto incide positivamente en

los costos proyectados de los procesos de seleccion del departamento de Gestion Humana.

La implementacion de instrumentos de mitigacién tiene también el potencial de
mejorar la imagen de la empresa. Asi, un plan para mitigar el absentismo laboral,
promueve ademas un plan de Responsabilidad Social Corporativa, lo que incrementa la
buena imagen y la competitividad de la empresa. Finalmente, la evaluacion de
implementacién de instrumentos en la empresa El Libertador S.A. puede promover la
generacion de procesos de cambio en la cultura empresarial, el cual presenta un potencial

de incrementar el compromiso de los trabajadores con la organizacion.

6. Marco Teoérico

6.1. Antecedentes

Respecto al contexto historico del Absentismo podemos observar primeramente que
alrededor del siglo XVII, los Sefiores Feudales Irlandeses tuvieron que abandonar sus
tierras y establecerse o0 asentarse en Inglaterra por razones de seguridad. El término
“ausentista” fue tomado y usado, tiempo después para el medio laboral. Igualmente, por la
misma época, se encontraba una bebida denominada “absenta” que, al ser consumida por
los trabajadores de las fabricas en exceso, causaba ausencia a las jornadas laborales por
parte de ellos, debido al alto contenido de alcohol consumido. Posteriormente en el siglo
XVIII, muchos empleados de la industria textil en protesta a las largas jornadas laborales,
dejaron sus telares, evento que se presento por el mismo tiempo de inicio de la revolucién

industrial.
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A comienzos de este siglo, se evidencian accidentes laborales provocados por los
mismos trabajadores debidos igualmente a las largas jornadas laborales como una
alternativa de descanso para asi poder continuar con su trabajo. A estos accidentes junto

con las situaciones anteriormente citadas se le denomind “Absentismo”

Con respecto al tema de absentismo laboral, se han realizado estudios previos como
es la tesis de maestria titulada “Evaluacion desde salud laboral del absentismo por
enfermedad comun en los empleados de una central de energia de Antioquia, Colombia”, la
cual tuvo como objetivo general establecer la relacion entre enfermedad comin y
absentismo laboral, de los empleados de una central de energia de Antioquia Colombia
durante los afios, 2009, 2010 y 2011; con base en esta informacion se definieron
lineamientos de Gerencia del Talento Humano para los programas de bienestar social.
(Castro, 2013).

Segun estudio realizado por la Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO),
en abril de 2016, la cual sefiala que, el 92% de las incapacidades recibidas por las empresas
son de origen comun y tan solo un 8% por accidente de trabajo o profesional, a ésto se
suma que el 65% de los empleados acude por o menos una vez al semestre al médico y en
promedio las empresas reciben 12 incapacidades médicas al mes. Otros datos sefialan que
el 15% de las personas acuden al médico de manera mensual, especialmente para hacer
seguimiento a enfermedades crénicas que exigen tratamientos y terapias especializadas. El
30% lo hace de manera trimestral, el 34% una vez cada seis meses y el 21% anual, con el

fin de hacer chequeos médicos.

En cuanto a los permisos laborales, el estudio deja ver que en empresas con mas de
200 empleados autorizan cerca de 10 permisos en promedio mensuales, mientras que en

una gran compariia son 27 los permisos.

Este estudio también ayudo a identificar las medidas que las empresas emprenden
para mejorar la calidad de vida de los empleados y disminuir el absentismo laboral. Arrojo
que el 65% de las empresas realizan jornadas de salud por lo menos una vez al mes, lo cual

es positivo pues lo empresarios piensan en los trabajadores. (Fenalco, 2016)
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6.2. Bases Tedricas

El absentismo laboral es una de las preocupaciones mas importantes en las
empresas ya que impacta en el ambito econémico, social e individual, afectando de forma
directa la productividad, lo que se convierte en una desaceleracion y pérdida econémica;
dandole una gran relevancia dentro de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, involucrando a todos los actores administrativos y de recursos humanos de las
empresas para su mitigacion y control. Las investigaciones de dicha problematica se han
enfocado en éstos &mbitos, pero no desde una perspectiva global, situacién que ha

permitido identificar contribuciones, aunque también limitaciones (Kaiser, 1998).

Sobre las posibles causas del absentismo laboral se han realizado varias investigaciones,
que han desarrollado modelos tedricos que tratan de explicar este fendmeno (Gutiérrez
Palacios, Rodolfo, 1984); algunas teorias examinan la importancia de factores en los cuales
se incluyen los relacionados con el estrés, los psicologicos y la motivacion y en el clima
organizacional; otras sugieren modelos que abordan el ajuste laboral, las decisiones del
empleado y la evitacion en el trabajo (Molinera, Jesus Francisco, 2006). Sin embargo, no

existe en la actualidad una interpretacion general aprobada para este problema.

La justificacion tedrica de la inexistencia de una interpretacion universal, se puede atribuir
a dos factores: la complejidad del fendmeno y el enfoque de los estudios realizados. La
complejidad del fenémeno se basa, principalmente, en la dificultad de encontrar un
concepto que contenga una referencia empirica clara y en la amplitud de factores que
influyen sobre el absentismo, lo que representa un obstaculo en la labor de categorizacion
de los agentes causales que toda interpretacion tedrica exige. De tal manera es importante
analizar los factores asociados al absentismo laboral desde la particularidad de cada
empresa, contemplando las diferencias individuales y aspectos sociales y demograficos que

se relacionan con dicho fenédmenao.
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6.3. Definiciones

Absentismo: Abstencion deliberada de acudir al lugar donde se cumple una
obligacion. Abandono habitual del desempefio de funciones y deberes propios de un

cargo. (Real Academia Espafiola, 2017)

Absentismo Laboral: Término empleado para referirse a las faltas o inasistencias
de los empleados al trabajo. En sentido mas amplio es la suma de los periodos en que, por
cualquier motivo los empleados se retardan o no asisten al trabajo en la organizacion.
Faltas o ausencias de los empleados al trabajo. Es decir, es la suma de los periodos en que
los empleados de la organizacidn estan ausentes del trabajo, ya sea por falta o por tardanza,
debido a la mediacion de algin motivo. Es decir, es el conjunto de ausencias por parte de
los trabajadores de un Determinado centro de trabajo, justificadas o no. (Oficina-
Internacional-del-Trabajo, 2006)

El término Absentismo laboral se encuentra directamente vinculado a la relacion
entre el individuo, la sociedad y el trabajo, se debe manejar de forma preventiva y
correctiva, para asi lograr un minimo nivel de Absentismo. Cada empresa definira este

nivel de acuerdo al analisis de sus costos al ser medidos y valorados.

Teniendo en cuenta los diferentes puntos de vista de las partes involucradas en el
Absentismo laboral, para la empresa es de prelacion la presencia del empleado en su lugar

de trabajo, y para los sindicatos garantizar la salud de los trabajadores.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define al Absentismo como “la
no asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba que iba a asistir, quedando
excluidos los periodos vacacionales y las huelgas; y el Absentismo laboral de causa
médica, como el periodo de baja laboral atribuible a una incapacidad del individuo,
excepcion hecha para la derivada del embarazo normal o prision” (D'Ottone,2006).

Se puede observar que la (OIT) no contempla los periodos vacacionales, las

huelgas, como Absentismo, pero deberian incluirse éstas situaciones dentro de ésta
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definicion, debido a que es una ausencia de los trabajadores que se pensaba que iban a
asistir y se contaba con ellos en la planificacion inicial de actividades a corto o mediano
plazo, lo que genera pérdida econémica para la empresa. En cuanto a las ausencias por
causa médica y el embarazo también se debe contemplar ya que ésto representa una

ausencia que constituye una sustitucion temporal.

Enfermedad Comun: La enfermedad comdn es una alteracion de la salud del
trabajador, cualquiera que sea su causa, siempre que no tenga su origen en el trabajo, que le
imposibilita temporalmente para prestar sus servicios a la empresa. (Decreto 1072 de 2016,
2015).

Enfermedad Laboral: Definida como: toda enfermedad que se contrae con
ocasion del trabajo realizado y que esté provocada por la accion de determinados elementos
o sustancias. (Decreto 1072 de 2016, 2015).

Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién orgénica, una perturbacion
funcional o psiquitrica, una invalidez o la muerte. (Ley 1562 de 2012)

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de
ordenes del empleador o contratante, durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad

aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo, el que se produzca durante el traslado
de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,

cuando el transporte lo suministre el empleador.

De igual forma, se considera accidente de trabajo el que se produzca por la
ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o
en representacion del empleador o de la empresa usuaria, cuando se trate de trabajadores de
empresas de servicios temporales que se encuentren en mision. (Decreto 1072 de 2016,
2015).
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Incapacidad Temporal: Es la situacion en la que se encuentran los trabajadores
imposibilitados temporalmente para trabajar debido a enfermedad comin o profesional o
accidente, sea 0 no de trabajo, mientras reciban asistencia de la seguridad social, asi como
los periodos de observacion por enfermedad profesional en los que se prescriba la baja en
el trabajo durante los mismos. (Decreto 1072 de 2016, 2015).

Preceptismo: Relativo a la presencia fisica del trabajador en el lugar del trabajo,
pero sin tener las condiciones fisicas o de salud 6ptimas para desempefiar su labor (Arteaga
, Carrasco, & Contreras, 2007).

Estrés: Por estrés se entiende un conjunto de situaciones fisicas o psiquicas de

caracter estimulante que producen tension. (Mateos, Jesus , 2001).

Productividad: Por la Oficina Internacional del Trabajo (2006), se define
productividad como: “La relaciéon entre lo producido y los medios empleados para

producirlo” (Oficina-Internacional-del-Trabajo, 2006).

Inspecciones en los sitios de trabajo: Los técnicos de las instituciones oficiales,
sean los equipos de salud del trabajo, los Inspectores o Técnicos en Salud Ocupacional de
los Servicios Seccionales de Salud o los funcionarios de otras entidades de seguridad y
prevision social, practicaran inspecciones sobre Salud Ocupacional en los sitios de trabajo,
de las cuales deberan rendir informe al Jefe de la Dependencia de Salud Ocupacional
correspondiente. Sin embargo, si durante las inspecciones a los sitios de trabajo los
funcionarios competentes detectan situaciones de emergencia para los trabajadores o la
comunidad deberan alertar de inmediato al patrono, al Comité de Medicina, Higiene y
Seguridad Industrial de la empresa y la dependencia de Salud Ocupacional correspondiente

para que se tomen las medidas pertinentes (Decreto 614 de 1984).
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6.4. Causas del Absentismo Laboral

Son variados los motivos por los cuales se presenta el Absentismo laboral,
podemos clasificarlas en cuatro grupos: Incapacidad temporal, maternidad, causas legales
y causas psicoldgicas y voluntarias. (Molinera, Jesus Francisco, 2006)

Incapacidad Temporal: Se refiere a la ausencia laboral debido a una enfermedad
comun, o un accidente sea de trabajo 0 no, que reciba atencion médica por parte de la

entidad de salud correspondiente. Esta es la principal causa de Absentismo laboral.

Maternidad: La trabajadora tiene derecho a una licencia post- parto remunerada
por el mismo monto del salario que devengaba en el momento de entrar en su licencia. Sera

valida esta licencia previa certificacion medica de su entidad de salud.

Causas Legales: Se denomina esta causal al absentismo que se deriva de la
existencia de normas legales establecidas, que contemplan circunstancias del trabajador
ajenas a su relacion de trabajo y cuyo costo de ausencias lo debe asumir la empresa. Asi el

trabajador debe dar previo aviso a la empresa para ausentarse en circunstancias tales como:

Matrimonios

- Examenes prenatales

- Nacimiento hijos

- Enfermedad grave o accidente de familiares (padres, abuelos, hijos,
hermanos, nietos, conyuge, yernos, nueras)

- Hospitalizacién de los anteriores

- Fallecimiento de los anteriores

- Lactancia

- Traslado de domicilio habitual
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- Cumplimiento de deber publico inexcusable: Asistencia a Juicio, Derecho

de sufragio.

También se contempla como causas legales la actividad sindical, en la cual se
eligen representantes para defender los derechos de los trabajadores, cuyas

ausencias por actividades sindicales estaran costeadas por la empresa.

Causas psicologicas o voluntarias: Esta causal de Absentismo laboral hace
referencia al stress, la falta de motivacién y el absentismo voluntario. Se presenta por la
gran carga fisica, mental y social al igual que el tipo de trabajo en el cual se ve involucrado
diariamente el trabajador. Los trastornos emocionales tienen una taza alta de incidencia. La
OIT ha publicado algunos estudios acerca de la gran problematica que el stress esta
provocando y la necesidad de replantear los entornos laborales para la reduccion del
mismo. En cuanto a las causas voluntarias, encontramos que un pequefio porcentaje de
empleados que por falta de autodisciplina o irresponsabilidad no acuden a su lugar de
trabajo y simulan una enfermedad para obtener incapacidades, perjudicando asi la empresa

y las entidades de salud.

6.5. Caracteristicas del Absentismo Laboral

Siendo el Absentismo un evento de gran importancia para la empresa,
(Sanchez, 2008) realiz6 una investigacion especial de sus caracteristicas desde cuatro

perspectivas.
Empresarial. Se atribuye a la adaptacion del empleado a la empresa.

Psicoldgico. Se relaciona con la motivacién y la satisfaccion que el empleado

tenga hacia su trabajo y las actitudes hacia el mismo.

Socioldgico. Este enfoque se relaciona con los factores individuales del trabajador
tales como: la edad, el sexo, el estado civil, el nivel de escolaridad, aspectos familiares,

entre otros.
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Pedagogico: Se enfoca en la falta de interés laboral, el stress, la falta de

posibilidades de ascensos, la presion ejercida por los jefes.

6.6. Modelos de causas de Absentismo

Mesa y Kaempffer mencionan 4 modelos de causas del absentismo laboral:

Modelo Economico de Absentismo laboral: Este modelo relaciona los motivos
individuales de ausencia de los empleados y lo que la empresa pueda tolerar en tales
ausencias, teniendo en cuenta que la cantidad de ausencias de los trabajadores maximice
sus utilidades y de igual forma minimice costos y al mismo tiempo genere utilidades para

la empresa.

Modelo Psicosocial Del Absentismo Laboral: Este modelo sostiene que como
resultado de la relacion entre organizaciones, grupos de trabajo e individuos surgen
diferentes culturas de ausencia. En este modelo no se contempla la ausencia como una
conducta individual sino que se relaciona con un contexto social y bajo unas normas de

ausencia correspondiente a la cultura correspondiente.

Modelo Médico del Absentismo laboral: En este modelo se contemplan varios
factores que intervienen en el ausentismo laboral.Comprender este modelo, debemos tener
presente la definicidn de salud de la Organizacion Mundial de la Salud, que refiere a que la
misma “no es solo la ausencia de la enfermedad, sino un estado de completa armonia bio-
sico-social”. De otra forma el término “médico” podria llevar a entender que este modelo
solo se aplica al Absentismo involuntario, lo cual no es correcto. Este modelo identifica los

factores que contribuyen a un patrén de Absentismo laboral determinado:

- Demograficos: Intervienen edad, sexo, y nivel ocupacional.
- Niveles de Satisfaccion con el empleo: Remuneracion, sentido de realizacion,

entre otros.
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- Caracteristicas organizacionales: Entre mayor sean sus caracteristicas
organizacionales mas niveles de ausentismo se generan.

- Contenidos del empleo: Se tienen en cuenta los niveles de autonomia y
responsabilidad del trabajador.

- Otros factores como compromiso, distancia y trascurso a su lugar de trabajo,

etc.

Absentismo laboral y retiro organizacional: Este modelo postula que existe una
relacion directa entre el trabajador que desea retirarse voluntariamente y el absentismo del
mismo. Este comportamiento tiende a observase mas en personas jovenes, ya que tienen
mas oportunidades laborales, al contrario de los mas adultos quienes tienen una posicion

mayor dentro de la empresa y menos oportunidades fuera de ella.

6.7. Costos

Los factores de riesgo ocupacional tienen una relacién directa con la enfermedad a
nivel mundial. La morbimortalidad de los trabajadores ocasionada en la entidad donde
laboran, genera sufrimiento para el trabajador y su familia al igual que trastornos
econdmicos para la sociedad, aumentando la demandad de recursos en salud y la pérdida de

la productividad.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), reporta que se presentan dos
millones de muertes producidas por accidentes y enfermedades laborales que asciende a
un costo del 1,4% del Producto Interno Bruto Global. Generando otros costos como el pago
de indemnizaciones, asumidos por el sistema general de salud correspondiente,

jubilaciones anticipadas absentismo laboral entre otros.

Asi mismo, se presentan costos directos e indirectos relacionados con las
enfermedades ocupacionales y muertes. Costos directos como los gastos médicos y costos

indirectos relacionados como pérdida de produccién de la empresa y disminucion de las
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inversiones. De igual forma existen costos intangibles como el sufrimiento, el dolor, la
interrupcion de la carrera del trabajador y el dolor ocasionado a su familia. Asi mismo,
costos adicionales como gastos que deben asumir la familia del trabajador en dado caso
que se vea obligado algin miembro de la familia a abandonar su trabajo por cuidar al
enfermo y también los gastos econdmicos generados por la baja en la productividad en

caso de discapacidad o enfermedad.
6.7.1. Clasificacion de los costos:
Costos directos o invisibles de absentismo:

Son aquellos costos que se asumen en las ausencias con justificacion médica. La
entidad de salud paga un porcentaje y la empresa asume la diferencia del subsidio de
incapacidad. Otro costo directo es el pago del salario de la persona que reemplaza a la
persona incapacitada. En caso de que la empresa no tenga afiliados a sus trabajadores a un
régimen de salud, la empresa debe asumir todos los gastos médicos, incapacidades, muerte,

auxilio funerario, etc.
Costos indirectos o no visibles de absentismo:

Dentro de estos costos se contempla: El tiempo muerto que no genera ingresos a la
empresa cuando no se reemplaza al empleador incapacitado. El stress laboral de los
comparfieros por sobrecargas de trabajo. Los costos de entrenamiento del reemplazo
correspondiente, al igual que el tiempo necesario para contratar a la persona capacitada. El

tiempo utilizado para el andlisis, elaboracion y registro de control del ausentismo

6.8. Marco Legal

Las resoluciones que enmarcan el absentismo laboral en Colombia estan reguladas

por el Ministerio de Proteccion Social. Para este trabajo se requiere la siguiente normativa:
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El Decreto 1072 de 2015 de mayo 26, por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo definiendo al Ministerio del Trabajo como la

cabeza de este sector.

Decreto 1477 de 2014, por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.
Ley 1562 de 2012, “Sistema General de Riesgos Laborales” el cual se encuentra
fundamentado en el libro tres del sistema de Seguridad Social en Colombia en el pais esta
reglamentado primordialmente por la Ley 100 de 1993 expedida por el Congreso de

Colombia.

Resolucién 2646 de 2008, por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencion y monitoreo

permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

Resolucién 2646 de 2008, por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencidén y monitoreo

permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

Articulo 61 del decreto 1295/94, define la obligatoriedad por parte de las empresas
de tener informacion sobre el comportamiento de la enfermedad profesional, el accidente
de trabajo y en general las condiciones de trabajo que se pueden estudiar mediante el

analisis del absentismo laboral

Resolucion 2646 de 2008, por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la

determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional

Decreto 1295 de 1994, determina la organizacion y administracion del Sistema

General de Riesgos Profesionales.
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Resolucion 1016 de 1989, por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional los cuales deben ser

desarrollados por los patronos o empleadores en el pais.

7. Metodologia

7.1. Nivel de Investigacién

Esta investigacion se va a desarrollar bajo una metodologia de enfoque mixto
(paradigma cualitativo y cuantitativo), ya que se desarrolla un analisis de datos numéricos,
obtenidos a través de la encuesta bajo la escala Likert, siendo ésta, el instrumento de
recoleccion del estudio, pero, ademas, a estos datos también se les dio un tratamiento desde
lo cualitativo, para que permitieran disefiar el plan de mejoramiento para la empresa El
Libertador S.A. Para Monje (2011), el abordaje de una realidad se puede realizar desde dos

paradigmas diferentes, el paradigma cualitativo y el cuantitativo.

La distancia fundamental entre ambos paradigmas de investigacion se expresa en la
epistemologia de sus fundamentos, las técnicas y los instrumentos utilizados para
interpretar la realidad, los tipos de preguntas que el investigador formula y las situaciones
que pretende indagar. Dado lo anterior, y de acuerdo con los objetivos que se plantean para
esta investigacion, se propone un enfoque mixto de investigacion, que integra tanto el
paradigma cualitativo como el paradigma cuantitativo con un alcance proyectivo. ES
cualitativo porque se quiere hacer un andlisis de la percepcion que se tiene acerca del
absentismo laboral y es cuantitativo por cuanto se va a aplicar un instrumento de
recoleccion de informacion tipo encuesta bajo la escala de Likert, que se va a tabular y de
alli obtener informacion relevante respecto a los niveles de productividad y eficiencia que

se pueden ver alterados por el absentismo.

En una investigacion cuantitativa, los datos recolectados sirven para probar una
hipdtesis, con base a la medicion numerica y el anélisis estadistico que se hace de ellos.

Para este caso, a través de los datos se quiere establecer los patrones de comportamiento de
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las enfermedades relacionadas con la vision en la infancia. De acuerdo con Del Canto &
Silva (2013), la metodologia cuantitativa tiene la caracteristica principal de ser rigurosa en
el proceso de recoleccion de la informacién, por lo tanto, este proceso se da de manera
estructurada y sistematica. Hurtado y Toro (1998), citados en Del Canto & Silva (2013),
afiaden que la informacion recolectada debe estar relacionada directamente con el problema
central de la investigacion y a las categorias de analisis que se establecen a partir de éste.
Estas categorias ademés deben ser el aporte principal de los datos a los que se les va a dar
el tratamiento de manera estadistico, es decir, aquellos a los que se les va a dar un
significado numérico, lo que va a permitir hacer inferencias y plantear una discusion en
torno a los resultados. De igual manera, uno de los pasos mas importantes en el disefio de
la metodologia es la asignacion de las variables que se van a presentar para hacer el analisis
estadistico. Este proceso de analisis requiere que el investigador adopte un criterio l6gico,
que le permita conectar las premisas y las conclusiones gque se plantean a traves del analisis
estadistico (Del Canto & Silva, 2013).

Para Galeano (2004) los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion de
una realidad social vista desde una perspectiva externa y objetiva. Su intencidn principal es
buscar la exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin de generalizar sus
resultados a poblaciones o situaciones amplias, ésto implica el trabajo directo con cifras y
datos cuantificables y medibles. Mientras que los estudios de corte cualitativo, no hacen
uso de variables numéricas, pero si dan cuenta de una realidad a través del instrumento de
recoleccion de informacion seleccionado, que para este caso va a ser la observacion directa
de la manera en que se desarrollan las actividades diarias en la empresa El Libertador S.A.
Dado lo anterior, la metodologia mixta con alcance proyectivo permite la construccion y
aplicacion del instrumento de tal manera que se articulen de los marcos tedricos
previamente establecidos con el contexto real y cuantificable de la empresa. Por lo tanto, la
construccién previa de variables e indicadores permite orientar de forma directa la
recoleccion de los datos y por ende, organizar el proceso de analisis de los mismos y
planteamiento de conclusiones o comprobacion de hipotesis previas. En este sentido y para

el caso que aqui nos ocupa la utilizacion de encuestas y la observacion directa, permitio un
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acercamiento real al objeto de estudio, en la medida en que permite contar con informacion

real de los actores de la investigacion y de su entorno en la empresa.

7.2. Disefio de la Investigacion

Lo primero que se debe considerar es que esta investigacion es de tipo descriptiva,
en tanto tiene un alcance proyectivo, es decir, es un tipo de investigacion-accion, ya que
implica la comprension general de una realidad especifica y el disefio de una estrategia de
mejoramiento o intervencion de dicha problemaética identificada. En términos practicos y
de acuerdo con lo establecido por Kemmis y McTaggart (1988) la investigacion- accién

presenta las siguientes caracteristicas:

- Es participativa. Las personas trabajan con la intencion de mejorar sus propias

précticas.

- La investigacién sigue una espiral introspectiva: una espiral de ciclos de

planificacion, accion, observacion y reflexion.
- Es colaborativa, se realiza en grupo por las personas implicadas.

- Crea comunidades autocriticas de personas que participan y colaboran en todas las
fases del proceso de investigacion.

- Es un proceso sistematico de aprendizaje, orientado a la praxis

(accién criticamente informada y comprometida).
- Induce a teorizar sobre la practica.
- Somete a prueba las practicas, las ideas y las suposiciones.

- Implica registrar, recopilar, analizar juicios propios, reacciones e impresiones en
torno a lo que ocurre; exige llevar un diario personal en el que se registran todas

las reflexiones.
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- Es un proceso politico porque implica cambios que afectan a las personas.
- Realiza andlisis criticos de las situaciones.
- Procede progresivamente a cambios mas amplios.

- Empieza con pequefios ciclos de planificacion, accion, observacion y reflexion,
avanzando hacia problemas de mas envergadura; la inician pequefios grupos de

colaboradores, expandiéndose gradualmente a un nimero mayor de personas.

Teniendo en cuenta ésto, la formulacién de la metodologia se ha articulado de
acuerdo con los objetivos planeados. De esta manera, en una primera etapa se planea hacer
un acercamiento a la problematica, es decir, se van a identificar las causas del absentismo
laboral en la empresa El Libertador S.A. para poder formular acciones de mejora que
ataquen dichas causas. Por lo tanto, es imprescindible hacer una recoleccion de datos
exhaustiva a través de las encuestas planeadas y otro tipo de informacion que se recolecte
de la empresa a través de la observacion. Después de ésto, se planea un ejercicio de analisis
de los datos recolectados en el objetivo anterior para determinar los componentes
necesarios que faciliten la formulacién del plan de mejora, de acuerdo con las necesidades
primarias de la empresa El Libertador S.A. Finalmente, de acuerdo con la informacion
recolectada y analizada, se formula e implementa el plan de mejora para mitigar el

absentismo en la empresa El Libertador S.A.

7.3. Hipdtesis

Teniendo en cuenta el planteamiento anterior, es valido preguntarnos en qué
medida la implementacién de un plan de mejoramiento podria resultar efectivo a la hora de
mitigar el nivel de absentismo laboral que se ha identificado en la empresa El Libertador
S.A. Por lo tanto, se formula la siguiente hipotesis que guia de alguna manera la presente

investigacion:
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HO: La implementacion de un plan de mejoramiento contribuye a la disminucion

del nivel del absentismo laboral en la empresa El libertador S.A.

Teniendo en cuenta el planteamiento anterior, es valido preguntarnos en qué
medida la implementacién de un plan de mejoramiento podria resultar efectivo a la hora de
mitigar el nivel de absentismo laboral que se ha identificado en la empresa El Libertador
S.A. Por lo tanto, se formula la siguiente hipdtesis que guia de alguna manera la presente

investigacion:

HO: La implementacién de un plan de mejoramiento contribuye a la disminucion

del nivel del absentismo laboral en la empresa El libertador S.A.

7.4. Fases de la Investigacion

Teniendo en cuenta la teoria reunida anteriormente acerca del paradigma
metodolG6gico escogido para esta investigacion, se formulan las siguientes fases, articuladas
de acuerdo con los objetivos especificos. Cabe resaltar que el planteamiento de un plan de
mejora para mitigar el absentismo laboral en la empresa El Libertador S.A., es el objetivo

final de esta investigacion.

- Primera fase: Diagnosticar. En esta primera fase se realizara un reconocimiento de
la problemética del absentismo laboral. Este diagnostico va a requerir primero una
indagacion mas profunda de lo que es el absentismo laboral, sus posibles causas y
consecuencias. Este es un reconocimiento tedrico y general que se hace del problema, que
posteriormente va a hacer contextualizado a la empresa El Libertador S.A. Es importante
gue esta contextualizacién permita disefiar la metodologia que se va a abordar y sobre todo
los instrumentos de recoleccion de la informacion que se van a usar para conocer la
percepcion que se tiene sobre el absentismo laboral en la empresa y las posibles causas que

estan dando lugar a los casos recurrentes.

- Segunda fase: Analizar. Una vez se ha contextualizado la situacion problematica y

se ha hecho un primer diagnéstico del absentismo laboral en El Libertador S.A., se procede
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a analizar la informacidn recogida a través de la encuesta aplicada bajo la escala Likert.
Este instrumento tiene el objetivo de permitir conocer las causas que pueden estar
generando el absentismo laboral, y asi dar lugar a acciones concretas que mitiguen dicha

problematica.

- Tercera fase: Disefiar. Esta es la tltima fase en la que se va a tener en cuenta tanto
la aproximacion tedrica acerca del absentismo laboral, como la informacion recogida y
analizada con la aplicacion de la encuesta Likert, para formular un plan de mejora que
ayude a prevenir las consecuencias que genera el absentismo en la empresa El Libertador
S.A.

7.5. Poblacion y Muestra

Teniendo en cuenta el enfoque cuantitativo del estudio, se deben considerar todos
los elementos que van a hacer parte de este tipo de andlisis. En primera instancia se debe
tener en cuenta que el universo del estudio corresponde a 350 funcionarios que laboran en
la empresa a nivel nacional; sin embargo, se va a considerar como muestra para el analisis
150 funcionarios que corresponden a los trabajadores que se encuentran en la sede de
Bogotd4, ya que congrega la mayor cantidad de trabajadores de todas las sedes a nivel

Nacional

Para calcular el tamafio de la muestra, se utilizo la formula de muestra
probabilistica para encontrar el menor niumero de unidades muestrales que puedan producir
un andlisis significativo, y ésto arrojé un valor de 41 como representa la siguiente formula
para calculo de la muestra (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). Ademas, el margen
de error se determind en un 5%, ya que algunas preguntas son de respuestas abiertas y ésto
sesga un poco la informacion. Adicional a ésto, se establecid una confiabilidad de 90%, ya
que todas las personas a las que se le realizo la encuesta llevan un tiempo considerable en
la empresa, por lo que su conocimiento acerca del funcionamiento interno de la misma es

favorable para el desarrollo de la encuesta; por otra parte, el nivel educativo de todos los
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encuestados es profesional, lo cual contribuye con la buena interpretacion de las preguntas

y en consecuencia con la confiabilidad en las respuestas.

7.5.1. Datos

Tamafio de la Poblacién N=150
Varianza Poblacional se=5%=0.05
Porcentaje de confiabilidad p=90%=0,9

Varianza muestral s*=p(1-p)=0,09

52
n' =< =5625
se
n = —— = 41 Para este caso

1+(5)

Para el caso de la empresa El Libertador S.A., de los 150 empleados, 80 tienen entre
(20-30 afios), 30 personas tienen entre (31-40 afos), 20 personas tienen (41-50 afos) y 20

tienen entre (51-65 afios). Y, ademas, de todos los trabajadores, el 65% son mujeres.

Con la formula de muestra probabilistica se obtuvo un minimo de 41 encuestas, se

realizaron 68 encuestas, que se distribuyen de la siguiente manera:

48 Mujeres de las cuales: 28 con edad de 20 a 30 afios, 14 con edad de 31 a 40 afios,
3 con edad de 41 a 50 afios y 3 con edad de de 51 a 60 afios de igual manera se realizo la
encuesta a 20 hombres: 7 con edad de 20 a 30 afios, 5 con edad de 31 a 40 afios, 6 con edad

de 41 a 50 afios y 2 con edad de 51 a 60 afios.

7.6. Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo establecido es el aleatorio para lograr reducir el sesgo en las
respuestas, cualquier persona dentro de la empresa puede participar en la encuesta. Una vez
aplicados los instrumentos a la poblacién objeto de estudio se procedié a digitalizar,

organizar y analizar la informacion recolectada. En relacion con las encuestas se procedera
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a revisar las respuestas y a aplicar la escala de Likert para medicién. En relacion con las
encuestas, se procedid a revisar las respuestas y los resultados se analizaron e interpretaron
de acuerdo con las reglas de medicidon previamente establecidas, escala de Likert. Se
utilizaron gréaficos (diagrama circular, de sectores y columnas), los cuales permitieron

analizar la informacion de manera mas clara y organizada.

7.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

El desarrollo de una buena metodologia cuantitativa, depende de la formulacion
correcta del instrumento de medicion o de recoleccion de datos, es decir, que el mismo
permita medir lo deseado con eficiencia y facilidad. Asi, como lo define Gomez (2006) un
instrumento de medicidn adecuado es aquel que registra datos observables que representan
verdaderamente los conceptos o las variables que la investigacion ha construido, por ende,
es un acercamiento Yy representacion bastante confiable de la realidad, lo cual permite que

el resultado cuente con unos altos margenes de confiabilidad y certeza.

La construccion y formulacion de los instrumentos, se realiz6 tomando en cuenta
los presupuestos metodoldgicos expuestos por Sampieri (2006), quien afirma que los
instrumentos deben tener tres parametros basicos a la hora de recolectar los datos: a.
Seleccionar un instrumento de medicion de los disponibles en el estudio del
comportamiento o desarrollar uno (el instrumento de recoleccién de los datos). Este
instrumento debe ser valido y confiable, de lo contrario no se podrian tomar como
confiables los resultados. b. Aplicar el instrumento de medicion, es decir, obtener las
observaciones y mediciones de las variables que son de interés para la investigacion (medir
variables) y, por ultimo, c. Preparar las mediciones obtenidas para que puedan analizarse

correctamente (a esta actividad se le denomina codificacion de los datos).

Partiendo de estos principios expuestos por los autores citados. Se tuvo en cuenta
para el desarrollo de los instrumentos, la necesidad de establecer categorias de analisis que
facilitaran el ejercicio interpretativo de la informacion almacenada para estructurar el plan

de mejora, con el fin de mitigar el absentismo laboral en la empresa.
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La herramienta utilizada para evaluar las opiniones de los trabajadores escogida
para este caso, es una encuesta disefiada bajo la escala de Likert; que se entiende como la
escala utilizada en un instrumento estructurado de recoleccion de datos primarios, utilizado
para medir variables en un nivel de medicion ordinal, a través de un conjunto organizado
de items llamados también afirmaciones, enunciados o juicios, relativos a la variable que se
quiere medir; y que son presentados a los sujetos de investigacion con respuestas en forma
de un continuo de aprobacion-desaprobacion para medir su reaccion ante cada pregunta.
Las respuestas son ponderadas en términos de la intensidad en el grado de acuerdo o
desacuerdo con el reactivo presentado, esa estimacion le otorga al sujeto una puntuacion
por item y una puntuacion total que permite precisar en mayor o menor grado la presencia
del atributo o variable (Blanco, 2000).

La escala se construyo a partir de los siguientes indicadores (1) Muy en desacuerdo
(2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5) Muy de
acuerdo. Bajo esta escala se puede medir la actitud de un encuestado en términos de: el
nivel de acuerdo con una pregunta, la frecuencia con la que se realiza cierta actividad, el
nivel de importancia que se atribuye a un determinado factor, la valoracion de algin

aspecto determinado y la probabilidad de realizar una accién futura.

Otra fuente de recoleccion de informacién como comienzo del presente estudio es
la empresa El Libertador S.A., en donde se recolecto informacion con el fin de identificar
las variables pertinentes para la evaluacion de instrumentos de mitigacion de absentismo
laboral, de la siguiente manera: Se sostuvo en primer lugar una entrevista con la directora
del Departamento Administrativo, en la cual se indag6 sobre la naturaleza de las ausencias
y/o incapacidades. De acuerdo con ésto se identificé que estas se dividen de acuerdo con la
EPS y ARL. La principal fuente de informacion de esta primera parte fue una base de datos
suministrada por la empresa, la cual contiene informacién de las incapacidades de los
empleados de Bogot4, es decir, la muestra, durante el afio 2017 entre los meses de enero a

agosto.
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7.8. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

En la empresa se registra la informacion en una hoja de datos en la que se recopilan
las incapacidades por mes, tipo de enfermedades, personas incapacitadas al mes y dias de
incapacidad, lo cual se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 2. Relacion de las causas de las incapacidades primer periodo 2017

Tipo Incapacidad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Per Dia Per Dia Per Dia Per Dia Per Dia Per Dia Per Dia Per Dia

Efrfermedades 5 10 3 14| 8 30 5 32 3 8 4 20 4 32 5 20
virales

Fstrésy 3|51 (3|15 |16 |1|[3|1]|0]2| 8 |5]10
Depresion

Enfermedades

0|0 1 511 5 0 0 0 0 1 4 0 0 0 0

Psiquidtricas

Intoxicaciones 3 5 3 12 | 2 7 5 30 6 12 2 8 2 8 3 10

Problemas
Ergondmicos

Enfermedades
Cardiacas y 1 3 0 0 1 5 1 5 0 0 1 5 1 3 0 0

Hernias

Enfermedades
Odontoldgicas

Fracturas olo| 1 |2|2|5s0|0| 0 |o|lo]|1|20|2]60]1]10
Cancer o|lo|l o |o|2| 8 |o|o|olo|]1|3|0] o0|2]S%
Muertes 15| o0 lol1|5s5|ololo|lo|l1]|5]1| 5 |1]s-5
Familiares

TOTAL 15 | 34 9 56 |21 | 125 | 15| 103 | 13 |32 |19 | 96 | 17 | 163 | 20 | 70

Fuente: Elaboracién propia, 2017. con base en datos obtenidos en las encuestas

También se tomo en cuenta la informacién del nimero de incapacidades en la

empresa El Libertador S.A., como se puede ver a continuacion:

Tabla 3. Informacion de los Gltimos 8 meses de las ausencias por causas medicas de El
Libertador S.A.

Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Conceptos 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017

No. Ausencias 15 9 21 15 13 19 17 20
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No. Dias de
ausencia

No. de
licencias

No. de dias no
laborados por
licencias

34 56 125
0 0 0
0 0 0

103 32
0 1
0 5

96

163 70
0 0
0
0

Fuente: Elaboracion propia, con base en informacion recolectada por la empresa Libertador.

Se elaboré una Grafica del nimero de incapacidades de acuerdo con el nimero de

personas incapacitadas, por nimero de dias de incapacidad y por cada mes:

il

Enero Febrero Marro  Abril

158

a1

Jung Julicy

= Personas

65 = No. Dias

19

Agosto

Grafica 1. Numero de incapacidades por personay numero de dias. Enero a Agosto de 2017

Fuente: Elaboracién propia 2017, con base en informacidn recolectada en la empresa El Libertador

S.A

Como se puede evidenciar, el nimero de personas durante los primeros meses del

afio 2017 fue méas o menos constante, excepto en febrero, cuyo nimero fue menor, pero el

numero de dias de incapacidad aumento considerablemente durante el mes de julio, a pesar

de que no es el mes con mayor numero de personas incapacitadas. Por el contrario, en

enero se registré un menor nimero de dias de incapacidad y asi mismo un nimero reducido

de personas incapacitadas., o que demuestra que al inicio del afio los casos de absentismo

por incapacidades médicas se reduce, y a mitad del afio en cambio van en aumento.
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Y finalmente, de manera complementaria, también se establecieron las causas
reportadas dentro de los casos de incapacidades presentados durante el primer semestre

2017, como se muestra a continuacion:

2%

H VIRALES

M FRACTURAS

= INTOXICACIONES

= MATERNIDAD

B ESTRES Y DEPRESION

m CARDIACAS Y HERNIAS

m ODONTOLOGICAS
CANCER
PSIQUIATRICAS

Gréfica 2. Porcentaje incapacidades por las diferentes causas reportadas.
Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en informacion recolectada en la empresa El Libertador
S.A.

De esta manera, se determind a través de este ejercicio de analisis de la
informacién, las principales causas del absentismo laboral en la empresa El Libertador
S.A.: enfermedades virales, intoxicaciones y estrés laboral. Las incapacidades menos
frecuentes se dan por diagndsticos de enfermedades psiquiatricas, hernias y enfermedades

cardiacas.

De acuerdo con la informacion recolectada sobre la empresa, El Libertador S.A.
solo ha realizado una campafia de prevencion en salud a través de la red social Facebook.
Donde a través de infografias, se informa acerca de las medidas de prevencién de molestias
en la salud del trabajador. Por lo tanto, no se puede considerar que la empresa realice
campanas fuertes suficientes respecto a este tema, teniendo en cuenta que el porcentaje de

absentismo es muy alto.
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Segun la entrevista con la persona de recursos humanos, la ARL ha identificado y
mitigado mediante estudios de puestos de trabajo y acciones correctivas algunos riesgos
laborales ergonémicos; problemas tales como: baja iluminacion, sillas sin soporte lumbar
adecuado, posiciones no ergonémicas, y ambientales. Por lo tanto, en esta investigacion no

tendremos en cuenta este motivo como causa de absentismo laboral.

Se disefia un instrumento tipo encuesta, aplicado a 68 empleados al azar. Aunque la
férmula de muestra probabilistica de (Hernadndez, Fernandez, & Baptista, 2010) indica que
el menor nimero de unidades muestrales que producen un analisis significativo es de (41)
encuestas, se realizaron (68). Todas se desarrollaron con personal de experiencia en la

empresa, para garantizar fiabilidad en las respuestas.

El cuestionario aplicado a la muestra, incluyé preguntas cerradas acerca de los
aspectos importantes por los cuales el empleado decide faltar a su puesto de trabajo. De los
encuestados se puede evidenciar que las causas por las cuales faltan a su lugar de trabajo
son por motivos ajenos a su voluntad, ademés de ésto tienen un gran sentido de

responsabilidad por sus compromisos asignados.

Luego de realizar la encuesta, se lleva a cabo un anélisis de datos. Para ésto se crea
un archivo en Excel, en donde se digitaliza toda la informacidn recogida de las encuestas.
Para ordenar dicha informacion, se dividen los trabajadores por sus afios de antigiiedad en
la empresa, con este procedimiento se logra eliminar porcentajes de error y facilitar la

lectura de las respuestas.

8. Discusion y Andlisis de Resultados

Se presenta a continuacion la discusion y andlisis de los resultados, que surge de la
aplicacion de la encuesta tipo Likert que se encuentra como anexo a este documento. Esta
encuesta fue formulada con el proposito de entender la percepcion que se tiene sobre esta
problematica en la empresa El Libertador S.A. entre los empleados con tres filtros de

tiempo de antigliedad.
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De esta manera, la encuesta tiene un total de (14) preguntas. El analisis de las

respuestas se divide en tres grupos:
Tabla 4. Numero de encuestas realizadas en la Empresa

Tiempo de antigledad Numero de encuestas

0y 2 Afos 26 encuestados

3 afios y 10 afos 25 encuestados

con mas de 10 afios 17 encuestados
Total encuestados 68 Trabajadores

Fuente: Elaboracién propia 2017, con base en informacion recolectada en la empresa El Libertador
S.A.

El nimero de empleados separado por género se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5. Numero de encuestas realizadas en la Empresa por Género

Género Numero de encuestas
Mujeres 48 encuestados
Hombres 20 encuestados

Total encuestados 68 Trabajadores

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en informacion recolectada en la empresa El Libertador

S.A.

Finalmente, se presentard un andlisis general que resume el comportamiento de todas las
respuestas tabuladas para asi establecer cuales son las principales causas del absentismo
laboral en la empresa El Libertador S.A. y establecer un plan de mejora que mitigue dichas

causas en la empresa.
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En primera instancia, a continuacion, se presenta de manera resumida la encuesta.
Cada una de las afirmaciones presentadas, debian ser calificadas en una escala de (1) Muy
en desacuerdo (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5)

Muy de acuerdo. Asi, el panorama general es el siguiente:

Para Empleados con antigiiedad de entre 0 y 2 afios, con un total de (26)

encuestados, se presentaron las siguientes respuestas:

Tabla 6: Consolidaciones de respuestas Empleados menos de 3 afios de antigiiedad

Empleados con tiempo de antigiiedad entre 0y 2
Afo0s=26 Encuestas 5 4 3 2 1 TOTAL

¢Le motiva venir a la empresa a trabajar porque

encuentra un clima laboral favorable? 14 5 7 26
2 ¢Solo falta a su lugar de trabajo cuando se siente

enfermo o tiene motivos de fuerza mayor? 18 1 7 26
3 ¢Es importante presentar soportes certificados cuando

no pueda asistir al trabajo? 16 2 6 2 26
4 ¢A veces es necesario presentar excusas falsas para

justificar una falla en el trabajo? 1 2 3 4 16 26
5 ¢ Se siente preocupado cada vez que falla a su puesto

de trabajo? 12 9 4 1 26
6 ¢Ha visto que en su ambiente laboral hay personas que

no estan comprometidos con su trabajo? 3 11 1 5 6 26
7 ¢El absentismo laboral es un problema para la

empresa? 11 10 1 2 2 26
8 ¢La empresa El Libertador S.A. se encuentra

comprometida con el bienestar de sus trabajadores? 14 4 8 26
9 ¢Existe un control riguroso sobre las excusas médicas

que se presentan? 3 6 13 4 26
10 ¢Considera que su trabajo es rutinario y sus

responsabilidades no han cambiado en mucho tiempo? 2 9 3 8 4 26
1 ¢ Se siente motivado a trabajar mas alla del pago

salarial? 9 7 6 3 1 26

12 ¢Sutrabajo es bien remunerado? 3 11 5 6 1 26
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¢Siente que su trabajo le genera ansiedad, enfado,
frustracién, depresion, entre otras?

1

8

5

5

40

26

14 ¢Los administradores reconocen su labor?

6

11

3

1

26

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

encuestados, se presentaron las siguientes respuestas:

Para Empleados con antigliedad de entre 3 y 10 afios, con un total de (25)

Tabla 7: Respuestas de empleados entre 3 y 10 afios de antigliedad.

Empleados entre 3 afios y 10 afios=25 Encuestas 5 4 3 1 TOTAL
¢Le motiva venir a la empresa a trabajar porque

1 encuentra un clima laboral favorable? 8 13 4 25
¢Solo falta a su lugar de trabajo cuando se siente

2 enfermo o tiene motivos de fuerza mayor? 18 4 3 25
¢Es importante presentar soportes certificados cuando no

3 pueda asistir al trabajo? 12 6 6 25
¢A veces es necesario presentar excusas falsas para

4 justificar una falla en el trabajo? 1 4 19 25
¢ Se siente preocupado cada vez que falla a su puesto de

5 trabajo? 9 15 1 25
¢Ha visto que en su ambiente laboral hay personas que

6 no estan comprometidos con su trabajo? 6 6 7 2 25

7 ¢El absentismo laboral es un problema para la empresa? 11 11 2 25
¢La empresa El Libertador S.A. se encuentra

8 comprometida con el bienestar de sus trabajadores? 10 9 4 25
¢Existe un control riguroso sobre las excusas médicas

9 que se presentan? 5 5 10 25
¢Considera que su trabajo es rutinario y sus

10 responsabilidades no han cambiado en mucho tiempo? 3 9 5 25

11 ¢Se siente motivado a trabajar mas alla del pago salarial? 7 10 6 25

12 ¢Su trabajo es bien remunerado? 3 10 7 25
¢Siente que su trabajo le genera ansiedad, enfado,

13 frustracion, depresion, entre otras? 1 8 4 3 25




14 ¢Los administradores reconocen su labor?

5

11

3

3

3

41

25

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

Para Empleados con antigliedad de entre 3 y 10 afios, con un total de (25) encuestados, se

presentaron las siguientes respuestas:

Tabla 8: Respuestas de empleados de méas de 10 afios de antigiiedad

Empleados mas de 10 Afos=16 Encuestas 5 4 3 1 TOTAL
¢Le motiva venir a la empresa a trabajar porque
1  encuentra un clima laboral favorable? 6 8 3 17
¢Solo falta a su lugar de trabajo cuando se siente
2 enfermo o tiene motivos de fuerza mayor? 11 5 1 17
¢Es importante presentar soportes certificados
3 cuando no pueda asistir al trabajo? 6 5 5 17
(A veces es necesario presentar excusas falsas
4  para justificar una falla en el trabajo? 1 11 17
;Se siente preocupado cada vez que falla a su
5  puesto de trabajo? 11 6 17
¢Ha visto que en su ambiente laboral hay personas
6  que no estdn comprometidos con su trabajo? 6 6 2 17
¢El absentismo laboral es un problema para la
7  empresa? 13 4 17
¢La empresa EIl Libertador S.A. se encuentra
comprometida con el bienestar de sus
8 trabajadores? 8 2 7 17
¢Existe un control riguroso sobre las excusas
9  médicas que se presentan? 1 4 8 17
;Considera que su trabajo es rutinario y sus
responsabilidades no han cambiado en mucho
10 tiempo? 2 7 1 3 17
¢Se siente motivado a trabajar mas alla del pago
11  salarial? 7 5 5 17
12 ¢Su trabajo es bien remunerado? 2 7 3 1 17
13 2 7 1 4 17

¢ Siente que su trabajo le genera ansiedad, enfado,
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frustracién, depresion, entre otras?

14  ¢Los administradores reconocen su labor? 8 3 6 17

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

A continuacion, se presenta el analisis de cada una de las preguntas realizadas en la

encuesta:

Esta primera pregunta esta enfocada en conocer como se encuentra el clima laboral
de acuerdo con la percepcion de los trabajadores, dependiendo su antigiiedad en la
empresa. La percepcion de los trabajadores frente a esta pregunta, arrojo los siguientes

resultados:

1. ¢Le motiva venir a la empresa a trabajar porque encuentra un clima laboral
favorable?

Para la pregunta acerca de la motivacion que pueden encontrar los trabajadores en la
empresa gracias a un buen clima laboral, reuniendo los tres subgrupos por antigiiedad, se
obtuvieron los siguientes resultados: Totalmente de acuerdo con un total de 28 respuestas
que dan el mayor porcentaje 41%, lo que evidencia motivacion para trabajar dado el buen
clima laboral; De acuerdo con un total de 26 respuestas, el segundo mayor porcentaje de
38%. Sin embargo, es necesario resaltar que se presentd un porcentaje significativo de
respuesta Indeciso con un total de 14 respuestas correspondientes al 20%, ésto pone en
evidencia que algunas personas no perciben de la misma manera, el hecho de que exista un

buen ambiente laboral que los motive a trabajar.

De los datos anteriores, se concluye que el clima laboral no es un factor
determinante de Absentismo laboral, ya que el 79% de los empleados consideran que existe

un clima laboral favorable y un 21% se encuentran indecisos.

Tabla 9: Resultados Primera pregunta.

Totalmente
Totalmente De Indeciso En en TOTAL
de acuerdo acuerdo desacuerdo

desacuerdo
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¢Le motiva venir a la
empresa a trabajar
1 porque encuentra un 28 26 14 0 0 68
clima laboral
favorable?

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

De acuerdo con los datos de la tabla anterior, se presenta la siguiente grafica, en la
que se evidencia que la respuesta mas comun fue la de Totalmente de acuerdo, seguida de
la respuesta De acuerdo y finalmente Indeciso; mientras que en Desacuerdo y
Totalmente en desacuerdo no tuvieron respuestas. Lo que quiere decir que, en mayor

medida, se considera un buen ambiente laboral en la empresa El Libertador S.A

¢Le motiva venir a la empresa a trabajar
porqgue encuentra un clima laboral favorable?
2
30 S 26
25
20 14
15
10
5 0 0
0 —_— -
Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Graéfica 3. Indice de motivacion laboral en la Empresa El Libertador S.A.
Fuente: Elaboracién propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

Sin embargo, si vale la pena entender la manera en la que esta pregunta fue
respondida por los diferentes grupos de empleados de acuerdo con su antiguedad. Por tal

razon, se presenta la siguiente tabla:
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Tabla 10: Resultados por antigtiedad-Primera pregunta.

¢Le motiva venir a la empresa a trabajar
porgue encuentra un clima laboral favorable?

Totalmente De Indeciso En Totalmente en desacuerdo TOTAL
de acuerdo acuerdo desacuerdo
Empleados
deOa 14 5 7 0 0 26
3afios
Empleados
1 de3al0 8 13 4 0 0 25
afios
Empleados
de mas de 6 8 3 0 0 17
10afios

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

Con esta Ultima informacién se puede analizar que: Los afios de antigiiedad son
determinantes en la opinién que tienen los trabajadores en cuanto, si existe un clima
favorable en la empresa que los motive a asistir al trabajo. De tal manera, se evidencia que,
para los empleados entre 0 a 3 afios de antigliedad, contestaron 14 personas Totalmente De
acuerdo con un 53%, lo que sugiere que la mayoria encuentra un ambiente laboral
favorable. Mientras que, para los empleados de 3 a 10 afios de antigiiedad, hay una
aceptacién en menor medida de esta pregunta con 8 respuestas Totalmente De acuerdo
correspondiente a un 32%. Finalmente, para los empleados de mas de 10 afios de
antiguedad, contestaron Totalmente De acuerdo 6 personas equivalente a un 35%. Vale la
pena resaltar que esta pregunta no tuvo una aceptacion completamente negativa, pues el
rango mas bajo fue el de Indeciso. Lo anterior se puede apreciar de mejor manera en la

siguiente gréfica:
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¢Le motiva venir a la empresa a trabajar porque
encuentra un clima laboral favorable?

15
10
5 0 0O 000
0
Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

B Empleados de 0 a 3 afios en la Empresa
Empleados de 3 a 10 afios en la Empresa

Empleados de mas de 10

Gréfica 4. Respuestas segun la antigtiedad de los empleados en la empresa
Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (\Ver anexos)

A continuacion se muestran los resultados separados por género:

Tabla 11: Resultados por género-Primera pregunta.

Totalmente De Indeciso En Totalmente en desacuerdo TOTAL
de acuerdo acuerdo desacuerdo
Empleados 19 9 0 0 48
Mujeres
1
Empleados 8 7 5 0 0 20
Hombres

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

Observamos que para las 48 mujeres 20 contestaron estar Totalmente de acuerdo
con un 41% y 19 De acuerdo con un 40%, lo que nos da que un 81%, le motiva ir a
trabajar por que perciben un clima laboral agradable, solamente 9 contestaron Indeciso con

un 19% lo que no nos indica desaprobar la afirmacion.

En el caso de los hombres el resultado fue similar, para un total de 20, 8 contestaron

estar Totalmente de acuerdo y 7 De acuerdo, lo que nos da unos porcentajes de 40% y
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35% respectivamente, para un 75% de aprobacion del clima laboral en la empresa, 5
respuestas Indeciso con un porcentaje de 25%. EI comportamiento es afin entre hombres y

mujeres.

2. ¢Solo falta a su lugar de trabajo cuando se siente enfermo o tiene motivos de

fuerza mayor?

Para la segunda pregunta acerca de la obligatoriedad con la que falta al trabajo, la
enfermedad es un motivo de fuerza mayor por la que los empleados puedan fallar al trabajo
en la empresa El Libertador S.A., se tiene que a nivel general, es decir; de los 68
empleados encuestados, 46 calificaron esta pregunta cdmo Totalmente de acuerdo que
representa el 68% siendo la mayoria, demostrando que los trabajadores faltan por fuerza
mayor o incapacidad; 7 dijeron estar De acuerdo con un porcentaje del 10%, 14 estuvieron
Indecisos con un 20%, mientras que una persona se mostré Totalmente en desacuerdo

con un 1.4% lo que no es representativo.

En general se puede concluir que los empleados muestran conocer la
responsabilidad de absentismo con la empresa, el 77% de los encuestados manifiestan que
pueden faltar al trabajo sélo por enfermedad o motivos de fuerza mayor, mientras que el

15% se encuentran indecisos.

Tabla 12: Respuestas generales segunda pregunta

Totalmente Totalmente en
de acuerdo De acuerdo Indeciso En desacuerdo desacuerdo TOTAL

¢Solo falta a su lugar de
trabajo cuando se siente
enfermo o tiene motivos
2 de fuerza mayor? 46 7 14 0 1 68

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

Los resultados de esta pregunta, se observan en la siguiente grafica:
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¢Solo falta a su lugar de trabajo cuando se siente
enfermo o tiene motivos de fuerza mayor?
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Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Gréfica 5. Respuestas generales — Segunda pregunta.

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

De acuerdo con los tres grupos definidos por el rango de antigliedad, las respuestas

se presentaron de la siguiente manera:

Tabla 13: Respuestas por antigliedad — Segunda pregunta

¢Solo falta a su lugar de trabajo cuando se siente enfermo o tiene motivos de fuerza mayor?

Totalmente
Totalmente En en
de acuerdo De acuerdo Indeciso  desacuerdo desacuerdo TOTAL

Empleados
de 0 a 3 afios 18 1 7 0 0 26

Empleados
de3al0

afos en la
Empresa

Empleados
de mas de 10 11 1 4 0 1 17

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

De esta informacion se entiende que la antigliedad no es un factor determinante

para concluir que se presenten incapacidades diferentes a las presentadas por temas de
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salud o fuerza mayor, ya que para los empleados de o a 3 afios de antigliedad, existe una
aceptacion de 18 respuestas Totalmente de acuerdo con un 69%, por su parte los
empleados de 3 a 10 afios de antigliedad tuvieron una aceptacion de 17 personas
correspondiente a 68% Yy finalmente los empleados de mas de 10 afios de antigiiedad

contestaron 11 personas lo que nos da un 64%.

Sin embargo se presentaron resultados en las personas de 0 a 3 afios de antigtiedad
1 respuesta De acuerdo correspondiente al 3.8%, 7 personas Indecisas ésto nos da un
porcentaje del 26% con lo que se concluye que las personas no siempre faltan solo por
motivos de salud o fuerza mayor. Por su parte, los empleados de 3 a 10 afios de antigtiedad
mostraron que 5 estuvieron De acuerdo con un 20%. Finalmente, los empleados de més
de 10 afios de antigiiedad tuvieron que 4 estuvieron Indeciso 23%, y una persona se

mostré en Total desacuerdo para un 5,88% lo que no es representativo.

La informacion se puede visualizar de mejor manera como Se muestra a

continuacion:

¢Solo falta a su lugar de trabajo cuando se siente enfermo
o tiene motivos de fuerza mayor?

18
20 17
10
0
Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

B Empleados de 0 a 3 afios en la Empresa
Empleados de 3 a 10 afios en la Empresa

Empleados de mas de 10

Gréfica 6. Respuestas por antigiiedad — Segunda pregunta
Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

A continuacion se muestran los resultados separados por género:
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Tabla 14: Resultados por género-Segunda pregunta.

Totalmente De Indeciso En Totalmente en desacuerdo TOTAL
de acuerdo acuerdo desacuerdo
Empleados 4, 7 9 0 0 48
Mujeres
2
Empleados 14 0 5 0 1 20
Hombres

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

Por género podemos ver que para las 48 mujeres 32 contestaron estar Totalmente
de acuerdo con un 66% y 7 De acuerdo con un 15%, lo que nos da que un 81% afirma
que solo falta al trabajo por casos justificados, solamente 9 contestaron Indeciso con un

19% lo que no nos da un porcentaje bajo que no desmiente la afirmacion.

En el caso de los hombres el resultado fue que para un total de 20, 14 contestaron
estar Totalmente de acuerdo para un 70% de favorabilidad de la afirmacién; 0 hombres
contestaron estar De acuerdo, 5 respuestas Indeciso con un porcentaje de 25% lo que no
nos indica desaprobar la afirmacion. Se present6 1 respuesta Totalmente en desacuerdo
con un 5% que no es un resultado representativo. EI comportamiento es acorde entre

hombres y mujeres.

3. ¢Es importante presentar soportes certificados cuando no pueda asistir al

trabajo?

Para la tercera pregunta, acerca de la importancia de presentar soportes validos al
momento de presentarse una inasistencia en el trabajo, se tiene que del total de los 68
encuestados, el puntaje més sefialado fue de 34 personas para Totalmente de acuerdo con
un 50%, lo que evidencia que hay en general un buen comportamiento respecto a la
justificaciéon que se debe presentar ante una falta en el trabajo. De la misma manera, 13
personas calificaron que estaban De acuerdo con un porcentaje de 19%, es decir un total
de aceptacion positiva de 47 personas de las 68, mas de la mitad.
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Por otro lado, 17 personas se mostraron Indecisas y 4 en Desacuerdo, para un
total de 21 personas con un puntaje negativo. En esta pregunta se presenta un porcentaje
significativo de indecisos, ya que el 25% no sabe si es importante presentar soportes
certificados cuando no se puede asistir al trabajo, y un 6% de los encuestados estan en
desacuerdo con presentar soportes; lo cual es preocupante porque en estos casos no se
puede llevar un registro y control del nimero de Absentismo y se desconoce las causas
reales que lo generan. Ademas que el presentar soportes a la empresa debe ser algo de

obligatorio cumplimiento y los empleados deberian saberlo.
En la siguiente tabla se condensan las respuestas:

Tabla 15. Respuestas generales — Tercera pregunta

Totalmente
Totalmente De En en
de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo TOTAL

¢ES  importante
presentar soportes
certificados
cuando no pueda
3 asistir al trabajo? 34 13 17 4 0 68

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).
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A continuacion se presenta la grafica del comportamiento de esta pregunta de

manera general:

¢Es importante presentar soportes certificados cuando
no pueda asistir al trabajo?
34 35
PHIEE 30
25
T 20
13 Ty 15
10
4 5
o
= - ==
Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Gréfica 7. Respuestas generales — Tercera pregunta.
Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (\Ver anexos)

De manera mas especifica, la pregunta se comportdé de acuerdo a los rangos de
antigtiedad:

Tabla 16: Respuestas por antigliedad — Tercera pregunta

¢ Es importante presentar soportes certificados cuando no pueda asistir al trabajo?

Totalmente  De En Totalmente en
de acuerdo acuerdo  Indeciso desacuerdo  desacuerdo TOTAL
Ep]pleados de0a3 16 2 6 2 0 2
afios en la Empresa
Empleados de 3 a
3 10 afios en la 12 6 6 1 0 25
Empresa
3 Empleados de més 6 5 5 1 0 17

de 10

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).
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Para este analisis, se tiene que los empleados con una antigiiedad menos a 3 afos;
consideran que es importante soportar las faltas en el trabajo, de tal manera que 16
personas respondieron Totalmente de acuerdo con un 61% que representa la mayoria, 2
personas dijeron estar De acuerdo correspondiente a un 7%, 6 personas Indecisas con
23% y 2 personas en Desacuerdo mostrando un 7%. Es decir que, de 26 personas, 18
vieron este aspecto como importante lo que representa un 69%, mientras que 8 estuvieron
entre indecisas y en desacuerdo con un 31%, es decir, una calificacion negativa para la
pregunta. Por otro lado, los empleados con antigliedad de 3 a 10 afios consideraron 6 estar
Totalmente de acuerdo con un 24%, y 5 De acuerdo correspondiente a 20%, mientras
que 5 manifestaron estar Indecisos 20% y 1 persona en Desacuerdo con 4%. De igual
manera, la aceptacion de esta pregunta es positiva en general, pero hay 6 personas que le
dan una evaluacion negativa. Por Gltimo, los empleados de méas de 10 afios, en su mayoria
manifestaron estar Totalmente de acuerdo con 12 personas correspondiente a 70%,
mientras que 6 estuvieron De acuerdo y 6 Indecisas cada uno con un 35%, mientras que 1

persona manifestd estar en Desacuerdo para un 5%.

Esto se ve de mejor manera en la siguiente gréfica:

¢ Es importante presentar soportes certificados cuando no
pueda asistir al trabajo?

10

20 12
6 6 6 6
10 2 > > 211 o000
0
Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

B Empleados de 0 a 3 afios en la Empresa Empleados de 3 a 10 afios en la Empresa

Empleados de mas de 10

Gréafica 8. Resultados por antigiiedad — Tercera pregunta.
Fuente: Elaboracién propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (\Ver anexos)
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A continuacion se muestran los resultados separados por género:

Tabla 17: Resultados por género-Tercera pregunta.

Totalmente De Indeciso En Totalmente en desacuerdo  TOTAL
de acuerdo acuerdo desacuerdo
Empleados ¢ 7 11 4 0 48
Mujeres
3
Empleados 8 6 6 0 0 20
Hombres

Fuente: Elaboracién propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

Observamos que 26 mujeres contestaron estar Totalmente de acuerdo para un
54% y 7 De acuerdo con un 14%, lo que nos da que un 68% de las mujeres entienden la
importancia de presentar certificados validos para soportar las ausencias, 11 contestaron
Indeciso con un 23% lo que nos indica un porcentaje importante que no esta seguro de la
importancia de los certificados para las faltas al trabajo. Se presentaron 4 mujeres En
desacuerdo lo que representa un 9% que desconocen la importancia de presentar soportes

certificados para las ausencias, aspecto a trabajar por parte de recursos humanos.

En el caso de los hombres el resultado fue similar ya que de un total de 20, 8
contestaron estar Totalmente de acuerdo y 6 De acuerdo, lo que nos da unos porcentajes
de 40% y 30% respectivamente, para un 70% de conocimiento sobre la importancia de
presentar soportes certificados, 6 respuestas Indeciso con un porcentaje de 30% lo que nos
da un aspecto para reforzar. No se presentaron respuestas En Desacuerdo ni Totalmente

en desacuerdo. ElI comportamiento es afin entre hombres y mujeres.

4. ¢ A veces es necesario presentar excusas falsas para justificar una falla en el
trabajo?

Tabla 18: Respuestas generales — Cuarta pregunta.

Totalmente De En Totalmente en
de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo  desacuerdo TOTAL
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A veces es necesario
presentar excusas
4 falsas para justificar 2 2 8 10 46 68
una falla en el
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

Como se evidencié en la tabla anterior, para la cuarta pregunta, que se referia a la
presentacion de excusas falsas para justificar una falta en el trabajo, se tiene que de las 68
personas encuestadas, 46 manifestaron estar Totalmente en desacuerdo con 67%, con lo
que podemos concluir que el fraude no es una préctica aceptable para los empleados. De la
misma manera, 10 personas contestaron estar en desacuerdo con éste tipo de acciones
correspondiente al 14%. Con lo que observamos que el 81% de los encuestados

desaprueban esta pregunta.

También se observa que 8 personas se mostraron Indecisas con 12%, 2 personas
De acuerdo con 2% vy finalmente 2 personas Totalmente de acuerdo correspondiente al
mismo 2%. De esta manera, 12 personas parecen aprobar en diferente grado la presentacion
de excusas falsas en el trabajo lo que muestra un 17%, lo cual suma un porcentaje
significativo para ser trabajado por el area de Recursos Humanos por las implicaciones que

ésto acarrea en el absentismo laboral.

A veces es necesario presentar excusas falsas
para justificar una falla en el trabajo.
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Grafica 9. Respuestas generales — Cuarta pregunta.
Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).
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A continuacion, se analiza més a detalle de acuerdo con los rangos de antigiiedad:

Tabla 19 Respuestas de acuerdo a la antigliedad — Cuarta pregunta.

¢A veces es necesario presentar excusas falsas para justificar una falla en el trabajo?

Totalmente de De En Totalmente en
acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo TOTAL
Empleados de 0 a 3 afios
4 en la Empresa 1 2 3 4 16 26
Empleados de 3 a 10
4 afios en la Empresa 1 0 4 1 19 25
4  Empleados de méas de 10 0 0 1 5 11 17

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

Para los empleados de 0 a 3 afios de antigliedad; 16 personas, es decir, la mayoria

manifestaron estar Totalmente en desacuerdo con la presentacion de excusas falsas

correspondiente al 61%. Con un comportamiento similar, estuvieron los empleados entre 3

y 10 afios de antigliedad; en este grupo, con un total de 25 encuestados, 19 de ellos es decir

la mayoria con un 76%, Finalmente los empleados con una antigliedad de mayor de 10

afios, 11 de los 17 estuvieron Totalmente en desacuerdo mostrando un 64%.

Asi, las personas con mayor antigliedad, guardando la proporcién con el nimero de

empleados encuestados en los otros rangos, son mas decididos en cuanto a desaprobar de

manera enérgica el fraude en la presentacion de excusas falsas. Como se evidencia en la

siguiente grafica, que a mayor antigtiedad los empleados son mas responsables a la hora de

justificar faltas en su trabajo.



¢ A veces es necesario presentar excusas falsas para
justificar una falla en el trabajo?

Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

M Empleados de 0 a 3 afios en la Empresa
B Empleados de 3 a 10 afios en la Empresa

M Empleados de mas de 10

Grafica 10. Respuestas por antigtiedad — Cuarta pregunta.
Fuente: Elaboracién propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).
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A continuacion se muestran los resultados separados por género:

Tabla 20: Resultados por género -Cuarta pregunta.

Totalmente De Indeciso En Totalmente en desacuerdo  TOTAL
de acuerdo acuerdo desacuerdo
Empleados 2 5 7 33 48
Mujeres
4
Empleados 1 0 3 3 13 20
Hombres

Fuente: Elaboracién propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

Por género podemos ver que de las 48 mujeres 33 contestaron estar Totalmente en
desacuerdo con un 68% y 7 En Desacuerdo con un 15%, lo que nos da que un 84%
desaprueban la presentacion de excusas falsas para soportar ausencias, sin embargo se
presentaron 5 respuestas Indeciso con un 10%, 2 De acuerdo para un 4% y 1 Totalmente
de acuerdo para un 2%, resultados que no son representativos pero que en cierta manera se
deben tener en cuenta por lo delicado del enunciado de la pregunta ya que hablaba

directamente sobre el fraude en presentacidn de excusas.

En el caso de los hombres el resultado fue similar, para un total de 20, 13
contestaron estar Totalmente en desacuerdo y 3 En desacuerdo, lo que nos da unos
porcentajes de 65% Yy 15% respectivamente, para un 80% de desaprobacién del fraude en
presentacion de excusas, 3 respuestas Indeciso con un porcentaje de 15%. Se presento 1
respuesta Totalmente de acuerdo lo que representa un 5% resultado que aungue no es
representativo es importante observar por parte del area de recursos humanos. El

comportamiento es similar entre hombres y mujeres.

5. ¢ Se siente preocupado cada vez que falla a su puesto de trabajo?

La pregunta 5 trataba de conocer la manera en la que los empleados se sentian
preocupados respecto a sus fallas en el trabajo. De alli que de los 68 encuestados, 31

manifestaron estar Totalmente de acuerdo correspondiente a 47%, 30 personas De
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acuerdo con un 46%, la mayoria de los empleados muestra la preocupacion de faltar al

trabajo, 5 personas Indecisos con 7.35% y 2 personas en Desacuerdo, para un 2.9%.

En esta grafica se observa que un 89% de los empleados encuestados se sienten
preocupados cada vez que fallan a su puesto de trabajo, mientras que un 7% estan
indecisos. A pesar de que la empresa el Libertador S.A., presenta un absentismo laboral
significativo, sus empleados en su mayoria manifiestan preocupacion por abandonar su
puesto de trabajo. Por lo tanto es importante dejar esta observacion al area de Recursos

Humanos para que disefien una estrategia.
Asi se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 21 Respuestas generales — Quinta pregunta.

Totalmente
Totalmente De En en
de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo TOTAL

¢Se siente  preocupado
cada vez que falla a su
5 puesto de trabajo? 31 30 5 2 0 68

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).
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Resultados que se detallan en la siguiente gréfica:

¢Se siente preocupado cada vez que falla a su puesto de
trabajo?
35
- 30 30
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Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Gréafica 11. Respuestas generales — Quinta pregunta.
Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

De acuerdo a los rangos de antiguedad, se tienen los siguientes datos:

Tabla 22 Respuestas por antigliedad — Quinta pregunta

¢ Se siente preocupado cada vez que falla a su puesto de trabajo?

Totalmente De En Totalmente en
de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo TOTAL

Empleados de 0 a 3 afios en

5 la Empresa 11 9 4 2 0 26
Empleados de 3 a 10 afios en

5 la Empresa 9 15 1 0 0 25

5 Empleados de més de 10 11 6 0 0 0 17

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

Estos resultados nos muestran que de los empleados con menos de tres afios de
antigiiedad, 11 estan Totalmente de acuerdo mostrando un 42%, 9 estan De acuerdo con
un 35%, 4 personas se encuentran Indecisas para 5.88% y 2 persona estd en Desacuerdo
con 7.7%. Es decir, la mayoria se siente preocupado por cada vez que falla a su trabajo,

mientras que solo 5 personas manifiestan no tener esta preocupacion. Para los empleados
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de 3 a 10 afios de antigliedad; la mayoria también esta Totalmente de acuerdo 9 con 36%
y De acuerdo 15 para un 60%, mientras que 1 persona se encuentra Indecisa, es 4%. Es
decir, en este grupo se evidencia una preocupacion por las fallas en el trabajo. Finalmente,
los empleados de mas de 10 afios, respondieron estar Totalmente de acuerdo 11 con 64%

y De acuerdo 6 con 42%.

Se concluye entonces que para los empleados con mas de 10 afios de antigiiedad
existe una mayor preocupacion acerca de las fallas en el trabajo, mientras que los menos
antiguos se encuentran menos preocupados por este asunto. Sin embargo, la mayoria si es

consciente de la preocupacion que puede generar faltar a trabajar.

¢éSe siente preocupado cada vez que falla a su puesto de
trabajo?

0
Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

B Empleados de 0 a 3 afios en la Empresa ™ Empleados de 3 a 10 afios en la Empresa

Empleados de mas de 10

Gréfica 12. Respuesta por antigliedad — Quinta pregunta.
Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

A continuacion se muestran los resultados separados por género:

Tabla 23: Resultados por género -Quinta pregunta.

Totalmente De Indeciso En Totalmente en desacuerdo  TOTAL
de acuerdo acuerdo desacuerdo
Empleados 24 21 3 0 0 48

Mujeres
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Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

Observamos que para las 48 mujeres 24 contestaron estar Totalmente de acuerdo
con un 50% y 21 De acuerdo con un 44%, lo que nos da que un 94% se sienten
preocupadas cada vez que faltan al trabajo, solamente 3 contestaron Indeciso con un 6% lo

que no nos indica desaprobar la afirmacion.

En el caso de los hombres el resultado fue que para un total de 20, 7 contestaron
estar Totalmente de acuerdo para un 35% de favorabilidad de la afirmacion; 9 hombres
contestaron estar De acuerdo lo que representa un 45%, 2 respuestas Indeciso con un
porcentaje de 10% lo que no nos indica en general el 90% muestran preocupacién al faltar
al trabajo. Se presentaron 2 respuestas Totalmente en desacuerdo con un 10% que no se
presentaron en caso de las mujeres lo que aungue no es muy representativo, si puede dar a
pensar que los hombres son un poco mas despreocupados al faltar al trabajo que las

mujeres.

6. ¢Ha visto que en su ambiente laboral hay personas que no estan
comprometidos con su trabajo?

En la sexta pregunta, se trataba de conocer la percepcion acerca del compromiso de
los demaés trabajadores en su trabajo. Los resultados tuvieron una variacién mas evidente
entre categorias en este sentido, de los 68 encuestados 15 estuvieron Totalmente de
acuerdo con un 23% y 23 De acuerdo con un 33%, es decir, un total de 38 personas para
un 56%, que aunque son la mayoria, también hay una gran cantidad de personas que estan
indecisas o en desacuerdo con la falta de compromiso de sus comparieros. Vemos que 11
personas estuvieron Indecisas con un 16%, 11 en Desacuerdo 16% y 8 personas en Total
desacuerdo 11%. Un total de 30 personas no perciben ésta actitud de manera evidente en

Su entorno.
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Més del 50% de los empleados encuestados consideran que en su ambiente laboral
hay personas que no estan comprometidas con su trabajo. Este es un indicador importante
para analizar, sin embargo aungue es desconocido en nimero de personas que no estan
comprometidas con su trabajo en la empresa El Libertador, se puede establecer una

relacion directa con el grado de absentismo que incide de forma a directa entre los dos.

Tabla 24 Respuestas generales — Sexta pregunta

Totalmente
Totalmente De En en
de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo TOTAL

¢Ha visto que en su ambiente
laboral hay personas que no
estan comprometidos con su
6 trabajo? 15 23 11 11 8 68

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

Esta division, se puede evidenciar claramente en la siguiente grafica:

¢Ha visto que en su ambiente laboral hay personas que no
estan comprometidos con su trabajo

30
15 23 20
11 11 8 10
el b3 ©
Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo

Grafica 13. Respuestas generales — Sexta pregunta
Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).
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Tabla 25 Resultados por antigliedad — Sexta pregunta

¢Ha visto que en su ambiente laboral hay personas que no estan comprometidos con su trabajo?

Totalmente de De En Totalmente en
acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo TOTAL
Empleados de 0 a 3 afios en la
6 Empresa 3 11 1 5 6 26
Empleados de 3 a 10 afios en
6 la Empresa 6 6 7 4 2 25
6 Empleados de més de 10 6 6 3 2 0 17

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

Ahora, por grupos de antigliedad, la percepcion se present6 de la siguiente manera:
Los empleados de menos de 3 afios de antigiiedad, consideran entre: Totalmente de
acuerdo 3 y De acuerdo 11 con un 54% de aceptacion de la pregunta, cifra que representa
un poco mas de la mitad de los empleados. Mientras que hay 1 persona Indecisa, 5 en
Desacuerdo y 6 Totalmente en Desacuerdo mostrando un 46%. Es decir, un total de 12
personas que no consideran que exista en su ambiente laboral personas sin compromiso

hacia el trabajo.

Los empleados de 3 a 10 afios tuvieron un comportamiento similar, debido a que 12
personas estuvieron entre Totalmente de acuerdo y De acuerdo mostrando un 44%,
mientras que 11 personas estuvieron entre Indecisas y En desacuerdo con un 52%, éstos
resultados no muestran una tendencia definida. Finalmente, los empleados de méas de 10
afios, 12 manifestaron estar Totalmente de acuerdo y De acuerdo 70% con que no hay
una buena actitud en el trabajo y solo 5 personas estuvieron entre Indecisas y en
Desacuerdo, 30%, con éste resultado se puede evidenciar que las personas mas antiguas

observan falta de compromiso en su ambiente laboral.
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¢Ha visto que en su ambiente laboral hay personas que no
estdn comprometidos con su trabajo?

12
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Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente

de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

B Empleados de 0 a 3 afios en la Empresa M Empleados de 3 a 10 afios en la Empresa

Empleados de mas de 10

Grafica 14. Resultados por antigliedad — Sexta pregunta.
Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

A continuacion se muestran los resultados separados por género:

Tabla 26: Resultados por género -Sexta pregunta.

Totalmente De Indeciso n Totalmente en desacuerdo TOTAL
de acuerdo acuerdo desacuerdo
Empleados 11 17 7 7 6 48
Mujeres
6
Empleados 4 6 4 4 2 20
Hombres

Fuente: Elaboracién propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

En ésta pregunta las respuestas estuvieron mas dispersas, por género podemos ver
que de las 48 mujeres 11 contestaron estar Totalmente de acuerdo con un 23% y 17 De
acuerdo con un 35%, 7 Indeciso lo que representa un 14.5%, 7 En desacuerdo para un

14.5% y 6 Totalmente en desacuerdo con un 13%, resultados que nos indican que la
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percepcion de falta de compromiso de los comparieros hacia el trabajo es elevada y puede

ser una causa directa del absentismo.

En el caso de los hombres el resultado fue similar, para un total de 20, 4 contestaron
estar Totalmente de acuerdo y 6 De acuerdo, lo que nos da unos porcentajes de 20% y
30% respectivamente, para un 50% de aprobacion de que hay comparfieros de trabajo que
no estan comprometidos. 4 Indeciso con un porcentaje de 20%. Se presentaron 4
respuestas Totalmente en desacuerdo lo que representa un 20% y 2 respuestas
Totalmente en desacuerdo con el restante 10%. EI comportamiento da que para los
hombres y mujeres la percepcion de la falta de compromiso es similar, aunque los hombres

lo observan en menor medida.

7. ¢El absentismo laboral es un problema para la empresa?

Tabla 27 Resultados generales — Séptima pregunta

Totalmente
Totalmente De en
de acuerdo acuerdo Indeciso En desacuerdo desacuerdo

El absentismo laboral es
un problema para la
7 empresa. 35 25 3 3 2 68

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

Respecto a la séptima pregunta, se tiene que en un panorama global; 35 personas
estuvieron Totalmente de acuerdo y 25 De acuerdo para un 88% con que el absentismo
laboral es un problema para la empresa. Mientras que solo 8 personas que representan un
12% consideraron que no era tan importante. Por lo tanto, se reconoce el caracter negativo

del absentismo para la empresa.

En esta pregunta, la grafica muestra que un 7% de los empleados encuestados
manifiestan que el absentismo laboral no es un problema para la empresa. Este porcentaje
corresponde a los empleados de 0 a 3 y de 3 a 10 afios de antigiiedad, frente a los mas

antiguos quienes si lo consideran importante.
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La grafica hace mas evidente esta situacion:

¢El absentismo laboral es un problema para la empresa?
35 35
30
25 25
20
15
10
3 3 ) 5
B 8 e 0
Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Gréfica 15. Resultados generales — Séptima pregunta.
Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

Por su parte, la segmentacion que se hace por antigliedad puso en evidencia los
siguientes resultados: los empleados de menos antigliedad consideran en su mayoria, 21
personas 80%, que éste es un problema para la empresa. Mientras que solo 5 personas,
20% no reconocen el impacto negativo del absentismo para la empresa. Para los empleados
de 3 a 10 afios los resultados son similares con 22 personas representan un 88% de acuerdo
con la pregunta, mientras que solo 3 personas, 12%, no ven mayor problema en el
absentismo. Finalmente, los empleados mas antiguos son mas conscientes de que éste es un
problema para la empresa, pues en su mayoria respondieron estar de acuerdo con la

informacion, sin ninguna puntuacién negativa o en desacuerdo.
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¢El absentismo laboral es un problema para la empresa?

Totalmentede  De En Totalmente
acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo TOTAL
Empleados de 0 a 3 afios en la
7 Empresa 11 10 1 2 2 26
Empleados de 3 a 10 afios en
7 la Empresa 11 11 2 1 0 25
7 Empleados de méas de 10 13 4 0 0 0 17

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

Se presenta a continuacion la gréafica, segmentada de acuerdo a los afios de

antigiiedad en la empresa:

La empresa El Libertador S.A. se encuentra comprometida
con el bienestar de sus trabajadores

Empleados de mas de 10

14
12
10
8
6
4
2
0

Totalmente  De acuerdo Indeciso En Totalmente

de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

B Empleados de 0 a 3 afios en la Empresa M Empleados de 3 a 10 afios en la Empresa

Grafica 16. Respuestas por antigtiedad — Séptima pregunta.

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)
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A continuacion se muestran los resultados separados por género:

Tabla 29: Resultados por género Séptima pregunta.

Totalmente De Indeciso En Totalmente en desacuerdo  TOTAL
de acuerdo acuerdo desacuerdo
Empleados 18 2 2 2 48
Mujeres
7
Empleados 11 7 1 1 0 20
Hombres

Fuente: Elaboracién propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

Observamos que 24 mujeres contestaron estar Totalmente de acuerdo para un
50% y 18 De acuerdo con un 38%, lo que nos da que un 88% de las mujeres consideran
que el absentismo laboral es un problema para la empresa, 2 contestaron Indeciso con un
4% lo que nos indica un porcentaje bajo que no esta seguro. Se presentaron 2 mujeres En
desacuerdo lo que representa un 4% y 2 Totalmente en desacuerdo para el restante 4% lo

que muestra que el 8% de las mujeres no concibe el absentismo como un problema.

En el caso de los hombres el resultado fue similar ya que de un total de 20, 11
contestaron estar Totalmente de acuerdo y 7 De acuerdo, lo que nos da unos porcentajes
de 55% y 35% respectivamente, para un 90% de hombres que consideran que el
absentismo laboral es una problematica importante, 1 respuestas Indeciso con un
porcentaje de 5% y 1 En Desacuerdo con 5%. A diferencia de las mujeres, en los hombres
no hubo respuestas Totalmente en desacuerdo lo que indica que perciben el absentismo

como un problema en mayor medida que las mujeres.
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8. ¢La empresa EIl Libertador S.A. se encuentra comprometida con el
bienestar de sus trabajadores?

Tabla 30 Resultados generales — Octava pregunta

Totalmente de De . En Totalmente
Indeciso en
acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
¢La empresa
El Libertador
S.A. se
encuentra
8 comprometida 32 15 19 2 0 68
con el

bienestar de
sus
trabajadores?

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

En la pregunta 8, se buscaba conocer la percepcion de los empleados respecto al
compromiso de la empresa con el bienestar de sus empleados. Se conoci6 que del total de
68 empleados, 32 y 15 personas estuvieron De acuerdo y Totalmente de acuerdo
respectivamente con un 69%, es decir 47 en total, con una percepcion positiva de la
gestion de la empresa. Por otro lado, 19 personas se mostraron Indecisas y solo 2 en

Desacuerdo mostrando un 31%.

En esta pregunta es de resaltar que un 28% de los empleados encuestados no estan
seguros si la empresa EIl Libertador S.A., se encuentra comprometida con el bienestar de
sus trabajadores y un 3% definitivamente aseguran la falta de compromiso de la empresa
con el bienestar de sus trabajadores. ElI 41% de los empleados de mas de 10 afios de
antiguedad no se encuentran convencidos de que la empresa se preocupe por el bienestar de
sus empleados, siendo este un indicador que muestra un descontento de los empleados, que

se podria ser un motivo para el porcentaje que se reporta en el absentismo laboral.
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La empresa El Libertador S.A. se encuentra
comprometida con el bienestar de sus trabajadores.
40
32 30
19 20
15
“ ,
2 0
0 0
[ -
e o <O o o
@6 Q}b ng\‘o Q}b @e,
Q > S > S
& & & &
N & N N
X X
<0 & o

Gréfica 17. Resultados generales — Octava pregunta.
Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

Por segmentos de antigliedad se presento el siguiente comportamiento:

Tabla 31. Resultados por antigiedad — Octava pregunta

¢La empresa El Libertador S.A. se encuentra comprometida con el bienestar de sus

trabajadores?
Totalmente de De En Totalmente en
acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo
Empleados de 0 a 3 afios en la
8 Empresa 14 4 8 0 0 26
Empleados de 3 a 10 afios en
8 la Empresa 10 9 4 2 0 25
8 Empleados de més de 10 8 2 7 0 0 17

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

Para los empleados de menos de 3 afios de antigiiedad, se tiene que 18 tienen una

percepcion positiva de la gestion de la empresa mostrando un 69%, mientras que 8 ain se

encuentran Indecisos para un 31%. Por su parte, de los empleados de 3 a 10 afios 19 tienen

una percepcién positiva con un 76%, mientras que 6 estan Indecisas y en Desacuerdo
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24%. Finalmente, los empleados de méas de 10 afios también en su mayoria tienen una

percepcion positiva de la gestion de la empresa.

¢La empresa El Libertador S.A. se encuentra
comprometida con el bienestar de sus trabajadores?

15
10
5
0 J‘ A S —
Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

B Empleados de 0 a 3 aios en la Empresa
H Empleados de 3 a 10 afios en la Empresa

Empleados de mas de 10

Gréfica 18. Resultados por antigliedad — Octava pregunta.

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).
A continuacion se muestran los resultados separados por género:

Tabla 32: Resultados por género -Octava pregunta.

Totalmente De Indeciso En Totalmente en desacuerdo  TOTAL
de acuerdo acuerdo desacuerdo
Empleados 10 13 2 0 48
Mujeres
8
Empleados 9 5 6 0 0 20
Hombres

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

Observamos que 23 mujeres contestaron estar Totalmente de acuerdo para un
48% y 10 De acuerdo con un 21%, lo que nos da que un 69% de las mujeres consideran

que la empresa estd comprometida con el bienestar de sus empleados, sin embargo 13
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contestaron Indeciso con un 27% Yy se presentaron 2 mujeres En desacuerdo que
representa un 4% lo que nos indica un porcentaje alto que no considera que la empresa esté

comprometida con su bienestar.

En el caso de los hombres se presentd que de un total de 20, 9 contestaron estar
Totalmente de acuerdo y 7 De acuerdo, lo que nos da unos porcentajes de 45% y 25%
respectivamente, para un 70% de hombres que consideran que la empresa se encuentra
comprometida con el bienestar de sus trabajadores, 6 respuestas Indeciso con un porcentaje
de 30%. A diferencia de las mujeres, para los hombres no se presentaron respuestas En

desacuerdo.

Por lo general, hay una percepcion positiva acerca de la gestion de la empresa por el

bienestar de sus trabajadores.

9. ¢ Existe un control riguroso sobre las excusas médicas que se presentan?

Tabla 33 Resultados generales — Novena pregunta

Totalmente De . n JLLt
Indeciso en
de acuerdo acuerdo desacuerdo
desacuerdo
¢Existe un control
riguroso sobre las 15 31 13 0 68

excusas médicas que se
presentan?

Fuente: Elaboracién propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

En la pregunta 9, se queria conocer el nivel de control que existe en la empresa
sobre las excusas que soportan las fallas de sus trabajadores. De esta manera, 24 personas
manifestaron estar De acuerdo con esta pregunta para un 35%, mientras que 31 personas
estuvieron Indecisas y Desacuerdo 13. Es decir, un total de 44 personas representando un
65%, desconocen o no estan de acuerdo con que exista un control riguroso sobre la validez

de las excusas que se presentan.

S6lo un 29% de los empleados mas antiguos consideran que existe un control

riguroso sobre las excusas medicas que se presentan. Y en general solo el 35% de los
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empleados encuestados consideran que si se cumple con un control riguroso en las excusas

médicas que presentan los empleados. Este indicador nos puede confirmar que no existe

un control riguroso sobre las excusas médicas que se presentan.

Asi lo muestra la gréfica:

40
30
20
10
0

¢Existe un control riguroso sobre las excusas médicas que se
presentan?
31
15 13
9 [l [l
Totalmente De acuerdo Indeciso En
de acuerdo desacuerdo

Gréfica 19. Resultados generales — Novena pregunta.

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

Ahora bien, de acuerdo a los grupos de antigliedad, se tiene la siguiente

informacion:

Tabla 34 Resultados por antigliedad — Novena pregunta

¢ Existe un control riguroso sobre las excusas médicas que se presentan?

Totalmente De En

Empleados de 0 a 3

9  afosen la Empresa 3 6 13 4

Empleados de 3 a 10
9  afosen la Empresa 5 5 10 5

Empleados de més de
9 10 1 4 8 4

Totalmente en
de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo

TOTAL

26

25

17

Fuente: Elaboracién propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (\Ver anexos)
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Asi pues, los empleados de menos de 3 afios de antigliedad, la mitad se mostraron
Indecisos 13 respuestas con 50%, respecto al control que se ejerce sobre éstas excusas,
solo 9 De acuerdo con 34% y 4 en Desacuerdo para un 16%. Los empleados de 3 a 10
afios también estuvieron Indecisos 10 con 40%, pero también De acuerdo 10 con 40% y
solo 5 personas en Desacuerdo, 20%. Finalmente, los empleados de mas de 10 afios
estuvieron 1 totalmente de acuerdo para un 6%, Indecisos 8 con un 47%, 4 De acuerdo
con 23.5% y 4 Desacuerdo para un 23.5%

Existe un control riguroso sobre las excusas médicas que se
presentan

15
10
JJ—————
0
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

B Empleados de 0 a 3 afios en la Empresa M Empleados de 3 a 10 afios en la Empresa

Empleados de mas de 10

Grafica 20. Resultados por antigiiedad — Novena pregunta.
Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (\Ver anexos)

Segun la percepcion de los encuestados no existe un control riguroso sobre la manera en la

que se validan las excusas que se presentan al momento de haber una inasistencia en el

trabajo.
A continuacion se muestran los resultados separados por género:

Tabla 35: Resultados por género Novena pregunta.

Totalmente De Indeciso En Totalmente en desacuerdo TOTAL
de acuerdo acuerdo desacuerdo
g Empleados 6 11 21 10 0 48

Mujeres
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Empleados
Hombres

w
~

10 3 0 20

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

Observamos que para las 48 mujeres 6 contestaron estar Totalmente de acuerdo
con un 12% y 11 De acuerdo con un 23%, lo que nos da que un 35% de mujeres piensan
que las excusas medicas se revisan con un control riguroso, 21 mujeres Indeciso con un
44%, 10 respondieron estar En desacuerdo con un 21%, para un 65% de mujeres que no

estan seguras si lleva un control riguroso para las excusas médicas.

En el caso de los hombres el resultado fue que para un total de 20, 3 contestaron
estar Totalmente de acuerdo para un 6% de favorabilidad de la afirmacion; 4 hombres
contestaron estar De acuerdo lo que representa un 8%, 10 respuestas Indeciso con un
porcentaje de 50%. Se presentaron 3 respuestas En desacuerdo con un 15%, para un 65%
de hombres que no estan seguros si la empresa lleva un control riguroso, lo que se hace

evidente el desconocimiento del control de excusas medicas que debe llevar la empresa.

10. ¢Considera que su trabajo es rutinario y sus responsabilidades no han
cambiado en mucho tiempo?

Tabla 36 Resultados generales — décima pregunta

Totalmente De . En Totalmente en
Indeciso

de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo TOTAL

¢Considera que
su trabajo es
rutinario y sus
10 responsabilidades 7 25 9 20 7 68
no han cambiado
en mucho
tiempo?

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

De los 68 encuestados, se tiene que 32 personas, es decir, un 47%, se encuentran
De acuerdo con que su trabajo es rutinario y no ha variado en mucho tiempo, por lo tanto

la empresa debe tomar acciones para que el empleado cambie esta percepcion. Mientras
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tanto 9 personas con un 13% se mostraron Indecisas, y 20 personas con un 29% en

Desacuerdo, también, 7 personas con un 10% estuvieron en Total desacuerdo.

¢Considera que su trabajo es rutinario y sus responsabilidades
no han cambiado en mucho tiempo?

30
20
10
U lj 0
Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Gréafica 21. Resultados generales — Décima pregunta.
Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

De acuerdo a la antigiiedad, los empleados se manifestaron de la siguiente manera:

Tabla 37 Resultados por antigiiedad — Décima pregunta

Considera que su trabajo es rutinario y sus responsabilidades no han cambiado en mucho

tiempo
Totalmente de De En Totalmente en
acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo TOTAL
Empleados de 0 a 3 afios
10 en la Empresa 2 9 3 8 4 26
Empleados de 3 a 10 afios
10 en la Empresa 3 9 5 8 0 25
10 Empleados de més de 10 2 7 1 4 3 17

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

Asi, de los empleados con menos antigiiedad se encontrd que solo 11 personas

estuvieron De acuerdo con un 42%, 3 personas se mostraron Indecisas mostrando un 11%

y 12 personas en Desacuerdo 46%. Es decir que hay un término medio respecto a esta

concepcién. Para el siguiente grupo, se encontr6 que 12 personas estuvieron De acuerdo
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con que su trabajo era rutinario con un 48%, 5 personas estuvieron indecisas
correspondiente a 20% y solo 8 personas se mostraron en Desacuerdo con un 32%.
Finalmente, para los empleados de mayor antigliedad, la mayoria estuvo De acuerdo con la

informacién 9 con 52%, mientras que 1 persona estuvo Indecisa y 7 en Desacuerdo para
un 47%.

Considera que su trabajo es rutinario y sus responsabilidades no
han cambiado en mucho tiempo

10
5
0
Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

B Empleados de 0 a 3 afios en la Empresa B Empleados de 3 a 10 afios en la Empresa

Empleados de mas de 10

Grafica 22. Resultados por antigliedad — Décima pregunta.
Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (\Ver anexos)

El 53% de los empleados con mas de 10 afios de antigliedad considera que su
trabajo es rutinario y sus responsabilidades no han cambiado en mucho tiempo, lo cual es
confirmado con el 48% de los empleados de entre 3 y 10 afios de antigliedad. Este factor
rutinario puede llevar a los empleados a sentirse desmotivados en el cumplimiento riguroso
en los horarios de trabajo.
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A continuacion se muestran los resultados separados por género:

Tabla 38: Resultados por género -Décima pregunta.

Totalmente De Indeciso En Totalmente en desacuerdo  TOTAL
de acuerdo acuerdo desacuerdo
Empleados 5 19 6 13 5 48
Mujeres
10
Empleados 2 6 3 7 2 20
Hombres

Fuente: Elaboracién propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

Observamos que para las 48 mujeres 5 contestaron estar Totalmente de acuerdo
con un 10% y 19 De acuerdo con un 40%, lo que nos da que un 50% de mujeres que
siente que su trabajo es rutinario, 6 mujeres Indeciso con un 12,5%, 13 respondieron estar
En desacuerdo con un 27,5% y 5 en Totalmente en desacuerdo con 10%, para un 37.5%

de mujeres que estan en desacuerdo con esta afirmacion.

En el caso de los hombres el resultado fue que para un total de 20, 2 contestaron
estar Totalmente de acuerdo para un 10% de favorabilidad de la afirmacion; 6 hombres
contestaron estar De acuerdo lo que representa un 30%, lo que no nos indica en general el
40% que consideran su trabajo rutinario, 3 respuestas Indeciso con un porcentaje de 14%.
Se presentaron 7 respuestas En desacuerdo con un 35% y 2 respuestas Totalmente en
desacuerdo con 10%. Con estos resultados podemos concluir que los hombres se adaptan
mas facil a trabajos rutinarios que las mujeres, ya que 45% de los hombres no estan de

acuerdo con esta afirmacion.
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11. ¢ Se siente motivado a trabajar més alla del pago salarial?

Tabla 39 Resultados generales — Onceava pregunta

Totalmente De En Totalmente en
de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo Total
¢ Se siente
motivado
pp @ frabajar o, 21 18 6 1 68
mas alla
del pago
salarial?

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

En la pregunta 11 se trataba de calificar la motivacion de sus empleados de manera
general; 43 personas se mostraron de acuerdo correspondiente a un 63%, la mayoria se
siente motivado a trabajar por encima del pago salarial, mientras que 18 estuvieron
Indecisos con un 26%, y 7 personas en desacuerdo con un 11%. Es decir, en general si

existe una motivacion por ir a trabajar.

Este resultado es coherente con los resultados mostrados en la gréfica 1, en donde
se manifiesta un buen ambiente laboral y no se puede ver una relacién directa de este

indicador con el absentismo laboral.

éSe siente motivado a trabajar mas alla del pago salarial?

25
20
15
10
5
[l = 0

Totalmente De acuerdo Indeciso Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Grafica 23. Resultados generales — Onceava pregunta.
Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)
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Tabla 40 Resultados por antigiiedad — onceava pregunta

¢Se siente motivado a trabajar mas alla del pago salarial?

Totalmente  De En Totalmente en
de acuerdo  acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo

Empleadosde 0 a 3
11 afios en la Empresa 8 7 7 3 1 26

Empleados de 3a 10
11 afios en la Empresa 7 9 6 3 0 25

Empleados de méas
11 de 10 7 5 5 0 0 17

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

De acuerdo con los grupos de antigiiedad, se tiene que los empleados de 0 a 3 afios;
15 personas con un 57%, es decir; un poco méas de la mitad si encuentran motivacion por ir
a trabajar, mientras que 7 personas estuvieron Indecisas correspondiente a un 27%, y 4 en
Desacuerdo 16%. Los empleados de 3 a 10 afios se mostraron mas motivados, pues 16
personas estuvieron De acuerdo para un 64%, 6 personas Indecisas con un porcentaje de
24% vy solo 3 en Desacuerdo para un 12%. Finalmente, el grupo de los empleados méas
antiguos se mostraron en su mayoria de acuerdo con 12 respuestas para un porcentaje del

70%, mientras que solo 5 personas estuvieron indecisas correspondiente al 30%.



81

éSe siente motivado a trabajar mas alla del pago salarial?
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Gréafica 24. Resultados por antigiedad — Onceava pregunta.
Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

A continuacion se muestran los resultados separados por género:

Tabla 41: Resultados por género -Onceava pregunta.

Totalmente De Indeciso En Totalmente en desacuerdo TOTAL
de acuerdo acuerdo desacuerdo
Empleados 16 12 6 0 48
Mujeres
11
Empleados 8 5 6 0 1 20
Hombres

Fuente: Elaboracién propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

Observamos que para las 48 mujeres, 14 contestaron estar Totalmente de acuerdo
con un 29% y 16 De acuerdo con un 33%, lo que nos da que un 62% de mujeres estan
motivadas en su trabajo, 12 contestaron Indeciso con un 25% lo que nos indica desaprobar
la afirmacion y 6 contestaron estar En desacuerdo para un 12,5% para un 37,5% de

mujeres que no se siente motivadas.
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En el caso de los hombres el resultado fue que para un total de 20, 8 contestaron
estar Totalmente de acuerdo para un 40% de favorabilidad de la afirmacion; 5 hombres
contestaron estar De acuerdo lo que representa un 25%, 6 respuestas Indeciso con un
porcentaje de 30% lo que no nos indica en general el 65% de hombres estan motivados con
su trabajo. Se present0d 1 respuesta Totalmente en desacuerdo con un 5%. EIl nivel de

motivacion se presenta de manera similar en hombres y mujeres.

12. ¢Su trabajo es bien remunerado?

Tabla 42 Resultados generales — Doceava pregunta

Totalmente
Totalmente De En en
de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo

12 Sutrabajo es bien remunerado 8 22 21 15 2 68

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

Respecto a si los trabajadores consideran que su trabajo es bien remunerado, se
tiene una concepcidn general que se resume de la siguiente manera: 30 personas estuvieron
De acuerdo corresponde a un 44%, 21 personas estuvieron Indecisas para un 31%, 15 en
Desacuerdo con un 22% y 2 personas Totalmente en desacuerdo 3%. Lo que quiere
decir que hay una concepcién general no tan optimista respecto a la remuneracion del

trabajo.

El 56% de los empleados encuestados no estan satisfechos con la remuneracion
recibida por su trabajo, este porcentaje es similar en los trabajadores nuevos y antiguos.
Este factor salarial es alarmante porque si bien es cierto que la remuneracién no lo es todo,
si ocupa un lugar importante en la escala motivacional de los empleados en cualquier

empresa. Este aspecto puede ser una causa del absentismo laboral.
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¢éSu trabajo es bien remunerado?.
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Gréfica 25. Resultados generales — Doceava pregunta.
Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (\Ver anexos)

En los grupos por antigiiedad, se tiene los siguientes:

Tabla 43 Resultados por antigiiedad — Doceava pregunta

¢Su trabajo es bien remunerado?

Totalmente De En Totalmente en
de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo TOTAL
Empleados de 0 a 3 afios
12 en la Empresa 3 9 7 6 1 26
Empleados de 3 a 10 afios
12 en la Empresa 3 8 9 5 0 25
12 Empleados de més de 10 2 5 5 4 1 17

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

En el grupo de empleados de menos de 3 afios se tiene que; 12 personas estuvieron
de acuerdo 46% con que su trabajo es bien remunerado, 7 personas son Indecisas con un
27%, mientras que 7 en Desacuerdo correspondiente a 27%, la mayoria muestra estar de
acuerdo con que su trabajo es bien remunerado. En el grupo de los empleados de 3 a 10
afios; 11 personas estuvieron de acuerdo con un 44% que su trabajo es bien remunerado, 9
personas Indecisas para un 36%, 5 personas en Desacuerdo 20%. Finalmente, los
empleados de mas de 10 afios de antigliedad; se mostraron 7 De acuerdo 42%, 5 Indecisas

con un 29%, y 5 personas en Desacuerdo 29%.
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Su trabajo es bien remunerado
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Empleados de mas de 10

Gréafica 26. Resultados por antigliedad — Doceava pregunta.

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

De manera general, las personas estuvieron entre De acuerdo e Indecisos respecto a

si la remuneracidon por su trabajo estaba bien.
A continuacion se muestran los resultados separados por género:

Tabla 44: Resultados por género - Doceava pregunta.

Totalmente De Indeciso En Totalmente en desacuerdo  TOTAL
de acuerdo acuerdo desacuerdo
Empleados 15 17 11 2 48
Mujeres
12
Empleados 5 7 4 4 0 20
Hombres

Fuente: Elaboracién propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

Por género podemos ver que para las 48 mujeres 3 contestaron estar Totalmente de
acuerdo con un 6% y 15 De acuerdo con un 31%, lo que nos da que un 37% afirma que su

trabajo es bien remunerado, 17 contestaron Indeciso con un 23% y 13 contestaron entre
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En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo con un 27%, lo que nos da un porcentaje de

50% de mujeres que consideran que su trabajo no esta bien remunerado.

En el caso de los hombres el resultado fue que para un total de 20, 5 contestaron
estar Totalmente de acuerdo para un 25% de favorabilidad de la afirmacion; 7 hombres
contestaron estar De acuerdo con un 35%, 4 respuestas Indeciso con un porcentaje de 20%
lo que no nos indica desaprobar la afirmacion. Se presentaron 4 respuestas En desacuerdo
con un 20%

El comportamiento en mujeres es de un 62.5% de estar entre desacuerdo e
indecisos de tener un salario bien remunerado, mientras que para los hombres es un 40% lo

que denota que las mujeres estan mas inconformes con su remuneracion mensual.

13. ¢Siente que su trabajo le genera ansiedad, enfado, frustracion, depresion,
entre otras?

Respecto a la pregunta acerca de que el trabajo pueda generar sentimientos como
ansiedad, enfado e incluso depresion, los empleados contestaron asi: 27 personas, es decir,
menos de la mitad, estuvieron De acuerdo con un 40%, 10 personas estuvieron Indecisas
14%, mientras que 31 estuvieron en Desacuerdo 46% con que se generen este tipo de

sentimientos negativos.

De este indicador no refleja una situacion alarmante teniendo en cuenta que mas del
50% de los empleados manifiestan no presentar ninguno de estos estados de animo
negativos y que aunque otro porcentaje significativo manifiestan lo contrario, se debe
contemplar que cualquier persona puede sentir uno de estos estados de animo en el trabajo
sin ser un factor de preocupacion y mas cuando un gran porcentaje de los trabajadores

manifiestan no estar bien remunerados.
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Tabla 45 Resultados generales — Decimotercera pregunta

Totalmente
Totalmente De En en
de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo

;Siente que su trabajo le genera
ansiedad, enfado,  frustracion,
13 depresidn, entre otras? 4 23 10 19 12 68

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos). La

grafica muestra esta informacion de manera mas clara:

Siente que su trabajo le genera ansiedad, enfado,
frustracidn, depresidén, entre otras .
25
23
19 20
15
12
10 10
7 5
0
Totalmente De acuerdo Indeciso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Grafica 27. Resultados generales — Decimotercera pregunta.

Fuente: Elaboracion propia, 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

Finalmente, respecto al analisis hecho de acuerdo a la antigiedad, se tiene la

siguiente informacion:
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Tabla 46 Resultados por antigiiedad — Decimotercera pregunta

Siente que su trabajo le genera ansiedad, enfado, frustracién, depresion, entre otras

Totalmente  De En Totalmente en TOTAL
de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo

Empleados de 0 a 3 afios

13 en la Empresa 1 8 5 7 5 26
Empleados de 3a 10 26

13 afios en la Empresa 1 8 4 9 3

13 Empleados de més de 10 2 7 1 3 4 26

Fuente: Elaboracion propia, 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).

Asi, en el primer grupo se tiene que solo 9 personas estuvieron de acuerdo con la
generacion de sentimientos negativos en el trabajo con un 34%, 5 personas Indecisas
correspondientes a 19%, mientras que 12 personas estuvieron en Desacuerdo con 46%.
Para los empleados de 3 a 10 afios se tiene que; 9 personas estuvieron De acuerdo para un
36% con esta pregunta, un comportamiento similar que el grupo anterior, 4 personas
estuvieron Indecisas con 16% y 12 personas en Desacuerdo 48%. Finalmente, los
empleados mas antiguos, manifestaron en su mayoria 9 estar de acuerdo con 52%,

mientras que 1 persona estuvo Indecisa con 5,88 y 7 personas en Desacuerdo 41%.



88

¢ Siente que su trabajo le genera ansiedad, enfado,
frustracion, depresion, entre otras?
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Gréfica 28. Resultados por antigliedad — Decimotercera pregunta.

Fuente: Elaboracion propia, 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).
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A continuacion se muestran los resultados separados por género:

Tabla 47: Resultados por género - Decimotercera pregunta.

Totalmente De Indeciso En Totalmente en desacuerdo  TOTAL
de acuerdo acuerdo desacuerdo
Empleados 19 6 15 7 48
Mujeres
13
Empleados 3 4 4 4 5 20
Hombres

Fuente: Elaboracién propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

Por género podemos ver que para las 48 mujeres 1 contest estar Totalmente de
acuerdo con un 2% y 19 De acuerdo con un 40%, lo que nos da que un 42% afirma que
siente que su trabajo le genera ansiedad, enfado, frustracién y depresion. 6 contestaron
Indeciso con un 12,5% Yy 22 contestaron entre En desacuerdo y Totalmente en

desacuerdo con un 45%.

En el caso de los hombres el resultado fue que para un total de 20, 3 contestaron
estar Totalmente de acuerdo para un 15% de favorabilidad de la afirmacion; 4 hombres
contestaron estar De acuerdo con un 10%, 4 respuestas Indeciso con un porcentaje de 20%
lo que no nos indica desaprobar la afirmacion. Se presentaron 4 respuestas En desacuerdo
con un 20% y 5 respuestas con Totalmente en desacuerdo con 25%. El comportamiento

es acorde entre hombres y mujeres.

Un porcentaje alto de mujeres sienten ansiedad enfado, frustracion y depresion en
su trabajo, mientras que los hombres consideran en menor proporcion ser afectados por

ésta problematica.

14. ; Los administradores reconocen su labor?

Finalmente, respecto a la manera como los trabajadores se sienten en relacion a que
sus superiores reconozcan su valor dentro de la empresa, se tiene que; de manera

mayoritaria, 39 personas estuvieron De acuerdo con que los administradores si reconocian
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las labores de sus empleados con un 57%, mientras que 17 personas Se mostraron

Indecisas con 25%, y finalmente 12 personas se mostraron en Desacuerdo para un 17%.

Un 43% de los empleados encuestados no sienten que su labor es reconocida por
sus administradores, lo cual si puede ser un factor que incida directamente en el absentismo
laboral y en general un factor desmotivante para el desempefio laboral, por lo tanto se
recomienda a la empresa contrarrestar esta situacion disefiando una estrategia de liderazgo

dirigida a los administradores.

Tabla 48 Resultados generales — Decimocuarta pregunta

Totalmente
Totalmente De En en
de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo

14 Los administradores reconocen su labor 19 20 17 8 4 68

Fuente: Elaboracidon propia, 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

é¢Los administradores reconocen su labor?
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Gréfica 29. Resultados generales — Decimocuarta pregunta.
Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos).
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En la segmentacion por antigiiedad, se tiene lo siguiente:

Tabla 49. Resultados por antigiedad — Decimocuarta pregunta

¢Los administradores reconocen su labor?

Totalmentede De En Totalmente en
acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo Total
Empleados de 0 a 3 afios en
14 la Empresa 6 9 5 5 1 26
Empleados de 3 a 10 afios en
14 la Empresa 5 8 6 3 3 25
14  Empleados de més de 10 8 3 6 0 0 17

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (\Ver anexos)

De esta manera, de los empleados de menos afios de antigliedad; 15 personas
consideran que los administradores reconocen su labor para un 57%, mientras que 5
personas estan indecisas con 19% y 6 personas en Desacuerdo 23%. En el grupo de los
empleados de 3 a 10 afios de antigiiedad; 13 personas manifestaron estar De acuerdo
correspondiente a 52% con esta pregunta, 6 personas Indecisas con un 24%, mientras que
solo 6 en Desacuerdo 24%. Finalmente, los empleados de mas de 10 afios, manifestaron en
su mayoria estar De acuerdo con esta pregunta 11, mientras que solo 6 se mostraron

Indecisos. Asi lo refleja la siguiente grafica:



92

Los administradores reconocen su labor
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Gréafica 30. Resultados por antigiiedad — Decimocuarta pregunta.

Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

A continuacion se muestran los resultados separados por género:

Tabla 50: Resultados por género - Decimocuarta pregunta.

Totalmente De Indeciso En Totalmente en desacuerdo  TOTAL
de acuerdo acuerdo desacuerdo
Empleados 11 14 4 3 48
Mujeres
14
Empleados 3 9 3 4 1 20
Hombres

Fuente: Elaboracién propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver anexos)

Por género podemos ver que para las 48 mujeres 16 contestaron estar Totalmente
de acuerdo con un 33% y 11 De acuerdo con un 22%, lo que nos da que un 55% afirma
que los administradores reconocen su labor, 14 contestaron Indeciso con un 29% y 7
contestaron entre En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo con un 15%, lo que nos da

un porcentaje alto de mujeres que sienten que no reconocen su labor.
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En el caso de los hombres el resultado fue que para un total de 20, 3 contestaron
estar Totalmente de acuerdo para un 15% de favorabilidad de la afirmacion; 9 hombres
contestaron estar De acuerdo con un 45%, 3 respuestas Indeciso con un porcentaje de 15%
lo que no nos indica desaprobar la afirmacion. Se presentaron 4 respuestas En desacuerdo
con un 20% y 1 respuesta con Totalmente en desacuerdo con 5% que no es un resultado

representativo.

El comportamiento de mujeres que sienten que no reconocen su labor esta en 44%
mientras que el de los hombres estd en un 20% lo que denota que mayor cantidad de
mujeres se siente desmotivada con su reconocimiento laboral y para ellas es mas

importante este aspecto.
9. Metodologia del Plan de Mejora

Respecto a la metodologia usada para formular el Plan de Mejora, se optd por un
enfoque mixto que permitiera integrar los principios de disefio y estructuraciéon de planes
de accion y mejora propuesta por Saenz, Ifiaki de la Pefia, Periafiez y Pretel (2010) y
Gibson, Ivancevich, Donelly y Konopaske (2006). Para ambos grupos de autores, los
planes de implementacion y seguimiento de acciones de mejora (denominados de forma
sintética como Planes de Mejora) deben recoger y articular acciones de mejora prioritarias,
siendo su principal propdésito la generacion de una serie de cambios en pro del
fortalecimiento de la calidad en la empresa.

En ese sentido, se articularon los siguientes criterios para la determinacion del grado de

importancia y complejidad de cada una de las acciones de mejora:

1. Nivel de dificultad de la implementacion de la accion (alto, medio, bajo, o
ninguno), de acuerdo con la disponibilidad de recursos fisicos y personales, como

también los insumos.

2. Plazo requerido para su implementacion (largo, mediano, corto, inmediato),
siendo clave para la determinacion de la prioridad de las acciones y su duracion

dentro del Plan.
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3. El impacto logrado con la accién (ninguno, bajo, mediano, alto), lo que por

supuesto va de la mano con el propoésito de cada accion.

Para los autores (Séenz et al., 2010 y Gibson et al., 2006) los planes de mejora
deben incluir un conjunto de requisitos claves de formulacion (ver figura 3), aplicables a
cualquier organizacion. Estos criterios armonizan los propdsitos del plan con los
mecanismos pensados para verificar su cumplimiento y con el equipo responsable de su
ejecucion y evaluacion. Estos requisitos de formulacién permitiran también plantear un
punto de partida para la gestion de acciones que procuren la excelencia dentro de una

organizacion, asegurando un cambio de cara a las necesidades organizaciones detectadas.

Objetivo
Responsables Acciones
Recursos Metas
Cronograma Indicadores

Figura 3. Requisitos para Formulacion del Plan de Mejora
Fuente: Sdenz et al. (2010) y Gibson et al. (2006)

9.1. Actividades Preventivas

Respecto a las actividades preventivas, se presenta a continuacion un ciclo de
capacitaciones y talleres que involucran la participacion de los empleados de todos los
niveles de la empresa, y de los diferentes rangos de antigiedad. De esta manera, las

actividades que aqui se desarrollan esperan crear en los empleados un sentimiento de
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bienestar y gratitud, es decir; que se establezca una relacion de respeto mutuo y de
beneficio para ambas partes. De acuerdo con el anlisis hecho a partir de los resultados de
la encuesta aplicada, se determind que estos son los temas principales que se deben tratar

en el plan de mejora:

e Ejercicios cardiovasculares y pausas activas.
¢ Inteligencia emocional, manejo del estrés y comunicacion asertiva
e Alimentacion Balanceada y Organica, Estilos de Vida Saludable

e  Responsabilidad con la normativa de la empresa y las Politicas de la Compafiia.

El fin altimo de estas capacitaciones es que los empleados cambien los habitos y su
manera de pensar sobre la importancia del cuidado personal y emocional, no solo a nivel
laboral sino también en su diario vivir. Ademas de la estimulacion de un clima laboral
mucho mas amigable y de la creacion de estimulos de crecimiento constante. Con ésto se
busca tener empleados mas felices, productivos, y agradecidos. De esta forma se lograréa
mitigar el absentismo laboral. La participacién en este plan de mejora debe darse de
manera integral para todos los trabajadores de la empresa, sin emportar el rango que
ocupen, ya que lo se busca principalmente es la integracion y el comparierismo, asi como el

bienestar propio y de los demas.

9.2. Comunicacion

Se enviard correo de la convocatoria de capacitaciones de a 25 trabajadores por
cada seccion, siendo 6 capacitaciones de cada modulo teniendo en cuenta que son 150

empleados.

De igual manera se colocaré en la cartelera de comunicaciones de la empresa un
listado de quién debe asistir cada dia con su respectiva hora, fecha y lugar. Se enviara un
comunicado por correo después de cada capacitacion de datos claves y lecciones

aprendidas. Se hara un seguimiento de las actividades propuestas. Por lo tanto, para cada
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actividad se tendra un acta en el que se relacione tanto el trabajo adelantado como los

compromisos pautados entre los grupos, para enriquecer ain mas la actividad.

9.3. Riesgos

Se identificaron los siguientes riesgos que pueden afectar la realizacion de las

capacitaciones y se mencionan a continuacion:

Riesgo en Gestion: Compromiso de la gerencia en relacion al tiempo que se

requiere para los ciclos de capacitacion. Incremento de costos asociados.

Riesgos fisicos: En cuanto a accidentes de trabajadores mientras se realizan las

actividades, en este caso la ARL con previo aviso, se encargara de cubrir a los trabajadores.

Riesgos logisticos: Fallos en el suministro de energia eléctrica, fallas en el equipo

(hardware).

Riesgos de personal: Incumplimiento por parte de los entrenadores, no asistencia

de los trabajadores.

Finalmente, se debera establecer con los adminsitradores, un sistema de control
para el plan de mejoramiento y la normativa que se establece respecto a las faltas en el
cumplimiento de la labor de cada empleado. Asi, los trabajadores mismos reconoceran
dicha normativa y se apegaran a ella de acuerdo como se de el caso. El administrador sin
embargo se debe mostrar flexible y saber escuchar a sus trabajadores, para asi mitigar el

absentismo laboral en su empresa.

9.4. Cronograma

A continuacion, se establece el modelo de distribucién de actividades por grupos de
25 personas, con el fin de permitir a la organizacién continuar las operaciones sin mayores

traumatismos:
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Tabla 51. Cronograma actividades

ACTIVIDADES
A B C D
1 1 16 1 16
2 2 17 2 17
GRUPQOS DE 3 3 18 3 18
TRABAJADORES
(25 C/U) 4 4 19 4 18
5 5 20 5 20
6 6 21 6 21

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
Se establece cada grupo por edad, sexo y ocupacion, lo que permite que cada
actividad sea enfocada a las necesidades particulares de cada grupo.

Se toman las letras como el nimero de capacitaciones que se realizaran de la

siguiente manera:

e A= Ejercicios cardiovasculares y pausas activas.
e B=Inteligencia Emocional, manejo del estrés y comunicacion asertiva
e C= Alimentacion Balanceada y Organica, Estilos de Vida Saludable

e D= Responsabilidad con la normativa de la empresa y las Politicas de la Compaiiia.

Se proponen 6 dias, ya que son 6 grupos de 25 personas para un total de 150. Se
toman los primeros dias del mes del 1 al 6 y del 16 al 21 durante dos meses. En el tercer

mes se llevaran a cabo pruebas, evaluaciones y resultados de las capacitaciones.
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9.5. Capacitaciones

A continuacion, se describe de forma general el contenido de cada capacitacion:

Ejercicios Cardiovasculares y Pausas Activas

En esta capacitacion se explicard como realizar pausas activas adecuadas,
movimientos y periodicidad de las mismas. Se realizard una rutina de ejercicios de
estiramiento y cardio de acuerdo a las caracteristicas del personal asistente (edad, sexo y

ocupacion).

También se estableceran ejercicios de reactivacion durante la jornada laboral. Una
persona serd la encargada de crear un espacio de pausa activa en el momento mas adecuado
y dirigird una pequefia rutina de ejercicio de calentamiento y estiramiento para los
trabajadores. Estos ejercicios van a permitir que los trabajadores no adquieran malas

posturas y se generen otro tipo de problemas.

Para esta actividad se destind un presupuesto de la siguiente manera:

Capacitacion 1 -150 Empleados= 6 Capacitaciones (25 Personas Por Valor

Capacitacion) Unitario Valor Total

Lugar Cr 13# 26 -45 Piso 16 $0,00

Refrigerio Jugo Natural+ Galletas Integrales $1.200 $ 180.000
Vasos Plasticos $ 200,00 $ 30.000

Personal Profesional Deport6logo $60.000 $ 180.000

Equipos Computador $0,00 $0,00
Video Beam $ 0,00 $0,00

Comunicaciones Correo Empresarial +Facebook $0,00 $0,00

Total $390.000

Es necesario para esta capacitacion contar con un Deportdlogo: Médico especialista en

Medicina del Deporte.

Se requieren los siguientes equipos:
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e VideoBeam

e Computador
Inteligencia Emocional, Manejo del Estrés y Comunicacion Asertiva.

En esta conferencia y talleres destinados a este ciclo, se explicara como manejar el
estrés y lograr separar los problemas del hogar en el trabajo y viceversa. En esta
capacitacion se hara caer en cuenta a los trabajadores cuan importante es la mente en
nuestra vida. Cémo con las palabras y las acciones correctas llegamos a un mejor
desempefio, a una vida mas saludable mentalmente y cémo podemos influir en nuestra

familia y compafieros de trabajo de manera positiva con nuestras acciones.

El objetivo de estos talleres es crear un sentimiento de verdadero comparierismo;
asi, los trabajadores entenderan que su labor es imprescindible dentro de una larga cadena
de pequefios trabajos y que por lo tanto la actividad laboral de todos esta interconectada.
Por lo tanto si se quiere lograr que la empresa funcione bien, se tiene que trabajar en

equipo.

Para esta actividad se destind un presupuesto de la siguiente manera:

Capacitacion 2 -150 Empleados= 6 Capacitaciones (25 Personas Por

Capacitacion) Valor Unitario Valor Total

Lugar Cr 13# 26 -45 Piso 16 $ 0,00

Refrigerio Jugo Natural+ Galletas Integrales $1.200,00 $ 180.000
Vasos Plasticos $ 200,00 $ 30.000

Personal Profesional Psicologia $ 60.000 $ 180.000

Equipos Computador $0,00 $0,00
Video Beam $ 0,00 $0,00

Comunicaciones Correo Empresarial +Facebook $0,00 $0,00

Total $390.000

Es necesario para esta capacitacion un Psicologo: Profesionales en Psicologia,

Comunicacion Organizacional.

Se requieren los siguientes equipos para realilzar la capacitacion:
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e VideoBeam

e Computador
Alimentacion Balanceada y Organica, Estilos de Vida Saludable

Se desarrollara una capacitacion sobre alimentacion saludable y manejo de virus
relacionados con el ambiente. En esta capacitacion se hablara de todos los cuidados para la
preparacion de los alimentos; qué alimentos son buenos para el organismo, coémo hacer una
dieta balanceada sin la descompensacion del individuo y qué alimentos consumir
dependiendo de la rutina de ejercicios que maneje la persona. Adicional a ésto se hablara
de los cuidados que hay que tener a la hora de una virosis, formas de transmision, sintomas
y medidas de proteccion. También se planea crear espacios de esparcimiento entre los
propios trabajadores y los administradores, de manera que se disminuya la distancia que
existe entre los superiores y los otros trabajadores. Estos espacios van a servir para que los
trabajadores consideren a sus superiores como unos tutores mas no como una figura de

autoridad y de caracter punitivo.

Para esta actividad se destind un presupuesto de la siguiente manera:

Capacitacion 2 -150 Empleados= 6 Capacitaciones (25 Personas por Valor

Capacitacion) Unitario Valor Total

Lugar Cr 13# 26 -45 Piso 16 $0,00

Refrigerio Jugo Natural+ Galletas Integrales $1.200 $ 180.000
Vasos Plasticos $ 200,00 $ 30.000

Personal Profesional Nutricionista $60.000 $ 180.000

Equipos Computador $0,00 $0,00
Video Beam $0,00 $0,00

Comunicaciones Correo Empresarial +Facebook $0,00 $0,00

Total $390.000

e Es necesario para esta capacitacion una Nutricionista: Profesional en Nutricién, con

especializacion en nutricion deportiva.
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Se requieren los siguientes equipos para realilzar la capacitacion:

e VideoBeam

e Computador
Responsabilidad con la normativa de la empresa y Politicas de la Compaifiia

Se desarrollara una capacitacion sobre normativa de la empresa.

Para esta actividad se destind un presupuesto de la siguiente manera:

Capacitacién 2 -150 Empleados= 6 Capacitaciones (25Personas por

Capacitacion) Valor Unitario  Valor Total
Lugar Cr 13# 26 -45 Piso 16 $0,00
Refrigerio Jugo Natural+ Galletas Integrales $1.200,00 $ 180.000,00

Vasos Plasticos $ 200,00 $ 30.000,00
Personal Profesional $60.000,00 $ 180.000,00
Equipos Computador $0,00 $0,00

Video Beam $0,00 $0,00
Comunicaciones Correo Empresarial +Facebook $0,00 $0,00

Total $390.000,00
o Es necesario para esta capacitacion Profesional en gestion del riesgo

Se requieren los siguientes equipos para realilzar la capacitacion:

e VideoBeam

e Computador

Se realizaron las capacitacion en un tiempo de 3 meses a todos los trabajadores de

la compaiiia.

9.6. Acciones de Motivacién

Estas actividades de motivacidn van a enfocarse en la motivacion que debe existir

en los trabajadores respecto al compromiso de sus labores. A diferencia de la fase anterior,
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estas actividades van a ser lideradas por los administrativos de la empresa, y el objetivo va
a ser el de fortalecer el vinculo de los trabajadores con los administrativos de mayor
jerarquia dentro de la empresa. De esta manera, se tuvieron en cuenta los siguientes ejes de

accion;

- Comunicar: Fortalecer el vinculo de los trabajadores con los valores y los
objetivos de la empresa El Libertador S.A. Esto implica que exista un canal de
comunicacion directo, en el que se logre mantener a los trabajadores informados acerca de
los movimientos de la empresa a nivel de estrategias y decisiones adoptadas que de manera
directa los involucran. Esto permitira que el trabajador se sienta valorado y tomado en
cuenta. Se pueden programar entonces una serie de reuniones cada vez que haya un cambio
a nivel estratégico y funcional en la empresa. Estos espacios ademas serviran para que se
tomen en cuenta las ideas y sugerencias de los mismos trabajadores frente a las decisiones

gue se tomen.

- Vincular: Crear un programa que permita conocer las inquietudes e ideas de los
trabajadores frente al funcionamiento mismo de la empresa. La importancia de esta
actividad radica en que los trabajadores mismos conozcan de manera mas directa el
funcionamiento de la empresa a nivel interior. Por tal motivo, se sugiere que se formulen
equipos de trabajos liderados por una persona que escuche las ideas y las motivaciones de
los trabajadores y que sean los encargados de diligenciar dichas intenciones y proyectarlas
para el bienestar de la empresa. Asi mismo, se debe crear su respectivo sistema de
gratificacion, es decir, que exista una recompensa para los trabajadores que mantengan

estimulada su creatividad e innovacion.

- Reconocer logros: La eficiencia y la calidad del trabajo son dos cuestiones que
deben ser atendidas por los administradores. Crear un programa de estilo basado en la
recompensa por logros dentro del desarrollo de la productividad de la empresa. Este
programa puede estar basado en el trabajo individual, asi como en el colectivo. De esta
manera, se fijaran metas cada periodo de tiempo y el desempefio de un equipo determinara

una recompensa. Dentro de estas recompensas se puede contemplar un estimulo
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econdémico, un dia de descanso, y otro tipo de actividades ludicas. Este sistema no debe

convertirse en un medio a través del cual se ejerza presion a los trabajadores.

- Conciliar: Este ultimo pilar de desarrollo va a estar relacionado en la conciliacion
entre el trabajo y la familia. Para los trabajadores la motivacion por su familia es tal vez la
razon principal para ejercer su labor, por tal motivo, El Libertador S.A., debera crear
espacios de recreacion e interaccion entre los empleados y sus familias. Este tiempo debera
ser visto como un espacio a traves del cual se fortalece el vinculo de las familias con la
empresa, de manera que se genere un aporte en el desarrollo de las actividades de la misma.
Se propone ademas celebrar fechas como el dia de la familia, dia de la madre, dia del
padre, Navidad, Halloween entre otras, para lograr ademas que las personas conozcan mas

acerca de la empresa, y el vinculo emocional sea mas fuerte adn.

9.7. Acciones de control

Por ultimo, también se debe disefiar un sistema de control de ausencias laborales
para que no se conviertan en casos de absentismo laboral recurrentes. Es importante que de
la misma manera que se formulan acciones enfocadas en el bienestar de los trabajadores, se
formulen también acciones que fortalezcan el sistema de control que regula las ausencias
en el puesto de trabajo. Se propone entonces un sistema de control especializado en atender
y estudiar los casos de absentismo dentro de la empresa. Este sistema va a funcionar de
manera constante, con la intencion de conocer mas acerca de los motivos que llevan a un
trabajador a no presentarse o0 no cumplir a cabalidad con sus funciones de la empresa.
Aunque este nuevo sistema de control debe tener un caracter riguroso, no debe ser punitivo
en el sentido estricto de la palabra. Es decir, cuando un trabajador presenta excusas de
manera recurrente para fallar a sus labores, la empresa a través de este sistema de control,
debe brindarle el acompafiamiento al trabajador. EI primer requisito va a ser la presentacion

de una excusa certificada por un profesional que explique el porqué de la ausencia.

Luego de ello, el sistema de control analizara el caso y le brindara una ayuda y

acompafiamiento al trabajador. Asi, si se trata de un problema de salud, se le permitira al
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trabajador recuperarse de manera satisfactoria y eficiente, de manera que prime el bienestar
del mismo. Uno de los problemas més recurrentes dentro del absentismo es el estrés
laboral, por tal motivo ante estos casos; el sistema de control deberd informar a los
administrativos, para que haya un estudio de las labores del trabajador que esta padeciendo
de altos indices de estrés, evaluarlas y replantearlas, llegando a un acuerdo con el
trabajador, para que su salud no se vea deteriorada. Se espera entonces que este nuevo
sistema de control trabaje de manera oportuna sobre las eventualidades que se les presentan
en el dia a dia a los trabajadores, y se genere un acompafiamiento extra en los casos en los
que se necesite revaluar la presion que ejerce la empresa sobre la salud y el bienestar de los
trabajadores. Con la puesta en marcha de este sistema debe existir un espacio en el que se
dé a conocer la manera en la que este va a estar operando y cOmo puede ser un apoyo para

los trabajadores.

10. Plan de Mejora para el Absentismo Laboral en la Empresa El Libertador S.A

Como resultado de la investigacion y el analisis e identificacion de las causas mas
comunes de absentismo en la empresa El Libertador S.A. en la etapa anterior de analisis
cuantitativo a través de la encuesta aplicada bajo la escala Likert, se establecio la necesidad
de sensibilizar al personal con respecto a estas causas. De manera tal que el planteamiento
de este plan de mejora se centra en abordar varios aspectos problematicos que fueron
encontrados para la empresa El Libertador S.A. Ademas va a estar enfocado en mantener
activos los beneficios y las capacidades de los empleados y de crear asi un pensamiento de

compromiso real de los empleados con la empresa.

El desarrollo de esta propuesta se fundamentd en una metodologia descriptiva de
enfoque mixto, en la que el abordaje tedrico acerca del absentismo laboral y la aplicacion
del instrumento de recoleccion de la informacion, permitieron al investigador formular una
propuesta que permitiera la solucién de la problematica. En la evidencia cuantitativa de
cada una de las preguntas que se plantearon para la encuesta Likert, se pudo conocer qué

aspectos debian ser tratados como eje de desarrollo de las actividades propuestas.
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Tomando en consideracidn la percepcion que se tiene sobre el absentismo laboral
en El Libertador S.A. por parte de sus trabajadores, se establecio el siguiente plan de
mejora, en el que se articularon las siguientes fases: acciones preventivas (sesiones de
capacitacion para los empleados en diferentes temas), acciones de motivacion y estimulo y
acciones punitivas (de control). Estas acciones se articularon bajo una metodologia de
investigacidn-accion, en las que se toma en consideracion la informacion recolectada para
formular acciones de mejora. Ademas de ésto, la formulacion de este plan de mejora va a
enfocarse en una modalidad de charlas motivacionales, actividades de integracion,
participacion activa, entre otras. Asi como acciones enfocadas en controlar de manera mas
rigurosa el absentismo en la empresa, teniendo en cuenta que si existe un sistema laxo de

control, los trabajadores no se toman en serio la justificacion del absentismo.

De acuerdo con la metodologia establecida por la Guia para la elaboracion del plan
de mejoramiento de las Unidades Tecnoldgicas de Santander (s.f.), antes de definir el plan
de mejora, es importante realizar una jerarquizacién de las acciones propuestas y
determinar si estas son viables o no dentro de una posible solucién. Se tuvieron en cuenta
tres criterios para constituir la jerarquia: el grado de dificultad que implica la ejecucién de
la accion de mejora, el plazo que necesita para su ejecucion y el impacto que genera la

accion de mejora; por lo anterior se adaptd el siguiente formato:

Tabla 52. Acciones de mejora

Dificultad Plazo Impacto Puntaje
0: 0: 0: (Suma de
Alta Largo Ninguno criterios)
Acciones de mejora a llevar a cabo 50: 50: 50:
Media Medio Medio
100: Ninguna 100: 100:
Inmediato Alto
Acciones preventivas (conferencias, talleres, 100 100 250
espacios de recreacion):
Ali tacion saludabl
¢ Alimentacion saludable 50 0 100 150

e Espacios de esparcimiento entre compaiieros y
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administradores. 50 0 100 150
e Ejercicios cardiovasculares y pausas activas.
50
¢ Inteligencia emocional y manejo del estrés. 100 100 300
e Responsabilidad con la normativa de la empresa.
100
e Reconocimiento de labores de manera constante 100 100 250
(empleados del mes, incentivos de crecimiento,
etc.)
50
Acciones de motivacion:
e  Comunicar 50 100 100
e  Vincular
e  Reconocer logros 50 100 100
e  Conciliar
50 100 100
50 100 100
Acciones de control
e Implementacién de un sistema de 50 100 100
control.
e  Acompafiamiento al trabajador. 50 100 100

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Teniendo en cuenta la Guia para la elaboracion del Plan de Mejoramiento de la

Universidad de Narifio, se ha elegido para este trabajo el formato de plan de mejoramiento

disefiado por esta universidad, en razon a que permite visualizar de una manera sencilla la

relacion directa entre las estrategias definidas en una matriz compuesta por cada necesidad

de mejoramiento; los objetivos, las acciones, las metas, los indicadores, las fechas, los

recursos, los responsables y los medios de verificacion. Se definieron a nivel general los

responsables y de acuerdo con la informacion recolectada del funcionamiento de la

empresa.



Tabla 53 Matriz de necesidades de mejora

84

Necesidad de . . As'pectos a
. Objetivo Acciones Metas considerar en el Recursos Responsable Control
mejora .
Indicador

Acciones Capacitar al personal Capacitacién sobre Reducir las incapacidades. - Cumplimiento de -Video beam Personal de Se debe llevar un

preventivas en temas alimentacion. Fortalecer habitos horas planteadas -Papeleria recursos acta que conste
relacionados a la Capacitacién manejo saludables en el personal. para capacitacion. -Recursos humanos de la para cada
mejora de la salud en del estrés. econoémicos empresa. actividad, la
el trabajo y en la vida Pausas activas. - Aprobacién de las -Personal capacitado asistencia,
cotidiana para Capacitacion sobre capacitaciones. de la empresa participacion.
generar buenos normativas. Esto se debe
habitos que realizar cada
conduzcan a reducir el mes.
nivel de
incapacidades.

Acciones de Motivar a los -Actividades de Lograr que los empleados - Porcentaje de Video beam Gerente o Se realiza encuesta de

motivacion trabajadores a sensibilizacion. socialicen sus ideas aceptacion. -Papeleria. administrador. satisfaccion de las
vincularse a la -Espacios de innovadoras para la Sensibilidad de la -Recursos campainias realizadas
situacién de la socializacion de ideas. empresa. campafia. econdémicos. cada 2 meses.

empresa para que
socialicen sus ideas y
se apliquen acciones
de mejora.

-Reconocimiento de
logros.
-Interaccién familiar.

Motivar a los trabajadores

compensando sus
esfuerzos.

Acercar a la familia al
grupo empresarial.

- Porcentaje de
participacién de los
trabajadores.

-Personal capacitado
de la empresa.

Se debe llevar un
control de las
actividades que se
deberan hacer
mensualmente.

Acciones de
control

Crear un sistema de
control para lograr
que los casos de
absentismo sean
regulados y se les
haga el respectivo
seguimiento.

Formulacién de un
sistema de control de
excusas por
absentismo.

Proponer un sistema de

control basado en el
seguimiento de las

excusas que presentan los

trabajadores.

- Horas de trabajo
reales.

-Control de nimero
de casos de
absentismo.
-Realizar el
seguimiento y
control a la
ejecucion del 100%
de las
capacitaciones.

Personal de recursos
humanos.

Lider de
recursos
humanos o
encargado de
llevar control de
excusas
médicas.

Realizar un balance
mensual de los casos
de absentismo.

Fuente: Elaboracion propia, 2017



Tabla 54. Matriz Indicadores de mejora
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Necesidad _ Nombre o , Unid Tipo De Fuente de
. Objetivo - Procedimiento de calculo - L
de mejora Indicador ad Indicador Informacion
Obtener el 80% de asistencias a las . .
N Asistencia a las . . .
. capacitaciones en temas enfocados a L # Personas Capacitadas Acta de asistencia
IS mejorar la salud para reducir las GRS, (08 Cantidad Total Empleados W -Efectividad capacitacion
preventivas mejorar P todo el personal. ¥ P
incapacidades.
-Acta de
. o - . )
Acciones Garanvtlzavr el 75% de'aprobaaon de las Aprobacion de las # Personas Aprueban o aS|st_enc!§
reventivas capacitaciones ofrecidas a los capacitaciones Cantidad Total Cavacitados 100 % - Eficacia capacitacion
P funcionarios. P ' P -Ex&menes de
Capacitacion.
Acciones de  Mantener en un 80%, el indice de indice de i rom. @z C“t”f (;C“S”'f';’? j?b”,"}'d“ &0 - Respuestas
a 02 a - -z ncuesta ae sSatisjaccion 0 _ - -
motivacion satisfaccion laboral (me’dldo con Satisfaccion Max_Calificacion Encuesta " 100 0% Eficacia Eng:uesta_ ge
encuestas de satisfaccion). Laboral Satisfaccién Laboral satisfaccion
-Actas de
Acciones de Procurar que el 90% del equipo de % de Personal participante en Asistencia
motivacion trabajo asistan a la campafia de participacion de Campafias de Absentismo . % -Eficacia Listado de
reduccion de Absentismo. los trabajadores. Cantidad Total Empleados Asistentes a
campanas.
-Excel con los
. . datos de
9 Cantidad de horas laborad .. -
Acggonr;(:(s)lde :Vlsnte;\er el 9(IM> ;:Ie hgras r.eales Horaie(;tlaetsrabajo Can;zzdc;e hzr;):;je:u;jz:sf:das Sl % -Eficacia suministro de
aboradas por los funcionarios. 8 incapacidades
semestrales.
. . . o Control de Cantidad fie incapacidades -Excel con los
Acciones de Reducir en mas de un 90% el , en el primer semestres L
. numero de casos - . - * 100 % -Eficacia datos de las
Control absentismo Laboral. de absentismo Cantidad de incapacidades incapacidades
’ en el segundo semestre p ’
Realizar el L
. Ejecucion del 90% de capacitaciones seguimiento y il O 2 COTmansn _ACta d?
Acciones de | ducir el sl Al realizadas «100 % -Eficacia asistencia
Control < 1) GPREE (el (Eeiel G No. Capacitaciones horas totales 0 capacitaciones.

Absentismo.

ejecucion de las
capacitaciones.

de capacitaciéon

Fuente: Elaboracién propia, 2017
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11. Resultados Implementacion Plan de Mejora

En el presente apartado se presentan una serie de aproximaciones y de
consideraciones que surgieron durante el proceso de implementacion del Plan de mejora
para la mitigacion del absentismo laboral en la empresa en cuestion. Desde esa perspectiva,
este apartado busca dar evidencia de la manera como se ha ejecutado el plan, asi como de
los resultados parciales que se han obtenido a partir de su implementacion. Para El
Libertador S.A., una empresa que tiene la tarea de definir esquemas en la prestacion de
servicios, es de vital importancia desarrollar e implementar propuestas que redunden en el
beneficio de sus indices de competitividad, productividad y ambiente laboral en relacion al
bienestar de sus empleados. Por esta razon, luego de realizar el reconocimiento de los
Planes de Mejoramiento en la bisqueda de la mitigacion del absentismo y proyeccién del
aumento en productividad, sostenibilidad, rentabilidad, competitividad y sentido de
pertenencia de la Compafiia, se realizd una implementacion paulatina de cada una de las

acciones asi:

1. Acciones preventivas (sesiones de capacitacion para los empleados en
diferentes temas).
2. Acciones de motivacion y estimulo.

3. Acciones de control.

Luego de realizar las actividades planeadas y analizando los indicadores propuestos
en el Plan de Mejora para el Absentismo Laboral en la Empresa El Libertador S.A, los

resultados de los indicadores propuestos arrojan la siguiente informacion:



Tabla 55 Matriz resultado indicadores porcentaje

Necesidad de

mejora Objetivo Nombre Indicador Procedimiento de calculo Resultado Afio 2017
Trimestre .
1 Trimestre2 Total
Obtener el 80% de asistencia a . .
. Asistencia a las .
Acciones las capacitaciones en temas capacitaciones. de # Personas Capacitadas o
) enfocados a mejorar la salud para P ! Cantidad Total Empleados 80,0% 90,0% 85,0%
preventivas . . . todo el personal.
reducir las incapacidades.
- - S —
Acc:onef Garantizar e.I 75.A> de aprob.auon Farmatin ok s B
preventivas de las capacitaciones ofrecidas a . - - * 100 50,0% 100,0% 75,0%
. . capacitaciones. Cantidad Total Capacitados
los funcionarios.
Acciones de
motivacion
Mantener en un 80% el indice de 3 Prom. de Calificacién Obtenida en
isfaccion laboral did Indice de Satisfaccion Encuesta de Satisfacciéon 100
satistaccion la ora (me Ido con Laboral Max.Calificacién Encuesta *
encuestas de satisfaccion). Satisfaccién Laboral 90% 90% 90%
Acciones de Procurar que el 90% del equipo L, P | participant
. .q . > . ’2 % de participacion de ersona: participante en
motivacion de trabajo asistan a la campafia los trabaiad Campaiias de Absentismo +100 50.0% o o
de reduccién de Absentismo. 0s trabajadores. Cantidad Total Empleados s LS 70
Acciones de Mantener el 90% de horas reales  Horas de trabajo Cantidad de horas laboradas
Control laboradas por los funcionarios. reales. Cantidad de horas presupuestadas 80,0% 90,0% 85,0%
Acciones de Cantidad de incapacidades
Control Reducir en mas de un 90% el Control de nimero de en el primer semestres <100
absentismo Laboral. casos de absentismo. Cantidad de incapacidades 40,0% 14,3% 27%
en el segundo semestre
Acciones de Ejecucion del 90% de Realizar el N.de Horas de capacitacién
Control capacitaciones en la empresa seguimiento y control realizadas «100
P P a la ejecucion de las No. Capacitaciones horas totales 90% 90% 90%

para reducir el Absentismo.

capacitaciones.

de capacitaciéon
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Fuente: Elaboracion propia, 2017

Tabla 56 Matriz Resultado Plan de Mejoramiento indicadores

Metas Resultados Resultado Del Indicador
Respons Nombre Del Férmula  Tipo Descripcion De Planeadas Variables Variables
) Indicador La Meta . . . . . . TOTAL
1.Tri. 2.Tri. 1.Tri. 2.Tri. 21.Tri. 2.Tri. .
ANO
V1.Ndmero de 120 135
1) Personal . . . . . capacitaciones
de recursos Sistenciaalas (VI/V2)x ... Niveldeasistencia o0 geor pcictidas. 80,0% 90,0%  85,0%
capacitaciones. 100 superior al 80%.
humanos. V2.Numero de
capacitaciones 150 150
realizadas.
V1.Numero de
Lograr que los Capacitaciones 75 150
2) Personal Aprobacién de (VI/V2) x trabajadores Aprobadas.
de recursos las 100 EFC aprueben el 80% 80% 80% V2.NG q 50,0% 100,0% 75,0%
humanos.  capacitaciones. de las ) u.me.ro €
capacitaciones capacitaciones 150 150
P ’ totales.
V1.No.
Porcentaje de Lograr que un conc: tos
3) Personal ace tacic’in (V1/V2) x 80% de ositi\?os dela 68 68
de recursos sen?ibilidad de 100 EFC trabajadores 80% 85% ::)am afa 90,0% 90,0% 90,0%
humanos. N aprueben la pana.
la campania. o V2. No. Total
campana. 68 68
encuestados.
Medir el interés V1.Numero de
4) Personal Porcentaje de f;ll)c;adores a asisten}es ° 75 190
Ry campafias
de recursos z:rlt(';'pac'on (v11/(\)/02) ¥ EFC travésdela 90%  95% 50,0% 100,0% 75,0%
humanos. ; asistencia V2.NU Total
trabajadores. -Ndmero Tota
’ logrando un 90% de encuestados 150 150
de asistencia
5) Personal Medir el impacto V1. Nimero de
de recursos '::rbzs':feales (Vll/(\)loz)x EFC delas 85% 85% horas reales 2.304 2.592 90,0%
humanos. ) ’ incapacidades en trabajadas.
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Metas Resultados .
N . Resultado Del Indicador
Nombre Del , . Descripcion De Planeadas . Variables
Respons. Indicador Férmula Tipo La Meta Variables TOTAL
1.Tri. 2.Tri. 1.Tri. 2.7Tri. 21.Tri. 2.Tri. -
ANO
los empleados.
80,0% 85,0%
V2.Total nimero
de horas 2.880 2.880
laborales
V1.Numero de
6) Personal ES::;?(LZZ (V1- Reducir % del Iln:ftﬁ?rzgjgzs 70 80
de recursos V2/V2)x EFC Absentismo 50% 30% - 40,0% 14,3% 27%
humanos casos de 100 laboral V1.Numero de
" absentismo. ’ incapacidades 50 70
2do trimestre
V1.Numero de
H 0,
Realizar gl 99 % de horas'de 5 150 150
7) Personal Eiecucion de (VI/V2) x las capacitaciones capacitacion
de recursos . EFC programadas 90% 90% realizadas 90,0% 90,0% 90,0%
capacitaciones. 100 o
humanos. durante el afio V2.Numero de
2017. capacitaciones 150 150

totales

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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1) Asistencia a las capacitaciones:

Se realizara un control de asistencia en cada una de las capacitaciones para evaluar
el interés de los trabajadores en el proceso de cambio de la empresa.

Se espera tener el 80% de participacion del personal en las capacitaciones, por esta
razon se realizaran las capacitaciones en horarios flexibles, donde el personal logre entrar a
cada una de ellas.

Se manifiesta como indicador de efectividad teniendo en cuenta que se espera
monitorear la asistencia de las capacitaciones para lograr establecer el impacto de la

misma.

2) Aprobacion de las capacitaciones:

Mediante la evaluacion que se realiza después de las capacitaciones se busca
analizar si los trabajadores adoptaron el conocimiento que se les proporciond y el nivel de
atencion que prestaron a las mismas.

Se espera que dichas evaluaciones sean aprobadas por el 80% de los asistentes a las
capacitaciones, para lo cual antes de iniciar se informara a las personas buscando que estén

atentos durante la duracion de la capacitacion.

3) Porcentaje de aceptacion sensibilidad de la campafia:

Mediante encuestas de satisfaccion se busca evaluar e identificar la aceptacion y
puntos de mejora de la campafia. Con lo que se revisaran y cambiaran las estrategias segin
las sugerencias encontradas; para poder incrementar el proximo trimestre dicho nivel de
aceptacion por parte del personal para aumentar su interés, apoyo y participacion.

La meta para este indicador, es lograr que un 80% de los empleados aprueben la

campana y se muestren interesados por el desarrollo de la actividad.

4) Porcentaje de participacion de los trabajadores:

Se realizard un control de asistencia a las campafas de bienestar de personal para

evaluar el interés de los trabajadores en el proceso de cambio de la empresa.
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Se espera tener el 90% de participacion del personal en las campafias, las cuales se
realizaran en horarios flexibles para que el personal pueda asistir a cada una de ellas.

5) Horas de trabajo reales:

Este indicador mide el porcentaje de horas reales trabajadas por los empleados con
respecto al total de las horas laborales, para evaluar y medir el impacto de la inasistencia de

los empleados a sus puestos de trabajo.

La meta es alcanzar el 80% de horas reales trabajadas por los empleados y asi

reducir el absentismo por incapacidad.
6) Control de nimero de casos de absentismo:

Este indicador mide el nimero de incapacidades por trimestre comparandolo con el
anterior trimestre, con el fin de identificar una reduccién en el absentismo del personal por

incapacidades y a su vez evaluar la efectividad de las camparias.

Se espera lograr un 50% de reduccién de namero de incapacidades para el segundo

trimestre con respecto al primero.
7) Realizar el seguimiento y control a la ejecucion de las capacitaciones:

Se realizard un seguimiento a la ejecucion de las capacitaciones, con el fin de que se
cumpla el nimero de sesiones planeadas ya que se contempla que por algiin motivo podria

Ilegar a cancelarse alguna capacitacion.
Se busca que se realicen el 90% de las capacitaciones programadas por trimestre.

11.1. Acciones Preventivas (Capacitacién)

Se realizaron cuatro ciclos de capacitacion tipo coaching a través de programacion
neurolinglistica a los diferentes grupos etarios, y por género a los colaboradores de la
Compaiiia. Se abordaron temas relacionados con la promocién de la salud (Estilos de Vida

Saludables, Autocuidado), y prevencion de la enfermedad (Prevencion del Consumo de
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Sustancias Psicoactivas, Prevencion de enfermedades virales por exposicion a factores
ambientales). Esto mediante la metodologia de educacion andragogia, la cual se define
como: “El conjunto de técnicas de ensefianza orientadas a educar personas adultas, en
contraposicion de la pedagogia, que es la ensefianza orientada a los nifios”. Es decir;
mediante la implementacion de las didacticas propias de la andragogia, se permite crear
esquemas cada vez méas complejos de aprendizaje, especializados en el desarrollo de
nucleos problematicos, que establezcan escenarios significativos en el aprendizaje para
adultos. Mediante ambientes educativos propicios generar aprendizajes que trasciendan el
momento de su concepcidén y redunden en las acciones practicas de los sujetos que

aprenden dichos esquemas conceptuales.

Figura 4. Jornadas de capacitacion absentismo laboral, El Libertador S.A.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Entendiendo ésto, la manera mas efectiva que se presentd dentro de la fase de
implementacién del plan en esta accion especifica, se operacionalizdé mediante la
realizacion de talleres ludicos; ejemplos de estos fueron el stand up comedy, el musidrama,
la programacion y reprogramacion neurolingiistica, acompafiado de ejercicios de
reactivacion cerebral, que permiten al individuo mejorar su capacidad de recepcion de la

informacidén y tumbar la barrera de la negacion del cambio.


https://es.wikipedia.org/wiki/Pedagog%C3%ADa
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Figura 5. Métodos alternativos de bienestar laboral, empresa El Libertador S.A.
Fuente: Elaboracién propia, 2017

Es fundamental realizar un trabajo en el campo de la concepcion laboral del
empleado, ya que estd demostrado que la parte mental tiene una incidencia definitiva a la
hora de hablar o de plantear escenarios de mejora del bienestar laboral, que finalmente
permite adoptar patrones conductuales esperados en la busqueda de mitigar para este caso

el absentismo laboral y a su vez mejorar el sentido de pertinencia hacia la compafiia.

Figura 6. Capacitacion Programacion Neurolingiiistica.
Fuente: Elaboracion propia, 2017

La capacitacion y formacion permanente de los empleados, hace que aumenten los
indicadores relacionados con la posibilidad que tienen ellos de desarrollar con éxito su
propia funcion. Un empleado que se capacita, tiene muchas mas herramientas para

responder de manera efectiva a la diversidad de situaciones que se le presentan en el dia a
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dia de la empresa. Un empleado que se capacita, es un sujeto que tiene consciencia,
conocimiento e ilustracion que resultan definitivos a la hora de tener en cuenta su aporte
particular al funcionamiento de la empresa. Capacitar a los empleados es entregarles
herramientas para permitirles siempre un horizonte mas amplio frente al tema de la

eficiencia.

11.2. Acciones de Motivacion y Estimulo

Si bien es cierto la idiosincrasia de la cultura en Colombia, hace ver que algunas
practicas culturales tienen un patron o una tendencia de inclinarse hacia el arraigo
emocional frente a todos los aspectos del ser humano (bioldgico, psicosocial, familiar,
laboral); en donde el patrén conductual del colombiano promedio se enmarca en encontrar
una zona de confort principalmente emocional, en contraposicion con la disciplina y

competitividad que se podria apreciar en la cultura occidental.

GRACRDORES EALLOWEN

MEJOR DECORRCLON A
Departamento Juridico : Oficina Principal N
PREMIO: 55 boletos de Cine Colombia

MEIOR VIDEL
Sucursal: Barranquilla
PREMIO: 13 boletos de Cine Colombia

ciencuadras 2 €L LIBERTADOR - ELLRCRIIDOR

Figura 7. Concurso de Halloween, empresa El Libertador S.A.
Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Para el mundo empresarial, definitivamente es de gran impacto generar estrategias
innovadoras enmarcadas en la Responsabilidad Social hacia los colaboradores: directos,
indirectos, contratistas, sub contratistas; pues permite generar un arraigo cultural hacia el

sector empresarial en el que este se desenvuelve. Teniendo presente los resultados de esta



95

investigacion descriptiva y de acuerdo con los planes de mejoramiento para la mitigacién
del absentismo, la compafila El Libertador S.A., en conjunto con la Direccion
Administrativa y de Gestion Humana, tomaron como medida principal y de gran impacto
proporcionar un espacio exclusivo remunerado de la jornada laboral, para desempefiar
actividades con su familia, entorno social, y aspectos personales-médicos, que este
requieran. Medidas como esta, son pequefias acciones que resultan contundentes a la hora
de hablar de la manera como la implementacion parte de la vision de la estructura
organizacional de la empresa, para favorecer el dia a dia de los empleados. Adelantar
acciones para el mejoramiento del bienestar laboral de los empleados, muestra una vision
mas integra que aquella que antepone lo administrativo por encima de cualquier beneficio

que pudiera tener el empleado como ser humano.

Tarde Familiar: Hace referencia al espacio que brinda la compaiiia al trabajador,
correspondiente a una jornada continua remunerada en la que puede compartir con su

familia, entorno social, entre otros. Es debidamente programada durante una vez al mes.

I TRRDE FAMUILIAR ¢

...................................

Figura 8. Etiqueta de invitacion para la tarde familiar empresa, El Libertador

Fuente: Elaboracion propia, 2017

Esta estrategia se ha venido implementando a traves de una decision gerencial y
basada en las experiencias de reconocidas empresas de diversos sectores economicos tales

como: Google, Facebook, Airbnb, Grupo Nutresa (empresa Colombiana), Twitter,
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Amazon, Apple. Caracterizadas por tener las mejores condiciones de trabajo, y quienes a
su vez se basan en fundamentos de jornada de trabajo flexible, siempre en la busqueda del
confort y calidad de vida del trabajador. Con altos indices de productividad, innovacion, y
sentido de pertenencia, de acuerdo con las tendencias cambiantes con las que viene
acompafiado el desarrollo y evolucion de la humanidad. Es evidente que la concepcion del
empleado desde su humanidad, define en buena medida el valor que para una empresa tiene
tanto sus empleados, como las partes fundamentales de la estructura organizacional que
pretende definir como equipd de trabajo. El objetivo comun es mejorar sus indicadores de
gestion de calidad y de productividad. Es por ésto que una integracion de la familia del
empleado con su grupo laboral puede favorecer y optimizar el grado de compromiso que

este vaya a adelantar en las tareas encomendadas.

Red Social Grupo Privado Facebook, denominado Talento Libertador: Es una
comunidad creada a partir de 2017, y fortalecida a partir de esta Gltima entrega en los
resultados de esta investigacion, en cuya herramienta se permite publicar y distribuir
contenido con miras hacia la integracion y conocimiento de todos los miembros que
forman parte de la compafiia. La cual permite un espacio de sensibilizacion sobre temas de
interés comun tales como la (Prevencion de enfermedades virales, osteomusculares,
gastrointestinales, entre otras), temas identificados como principales y mas frecuentes
causales en diferentes temporadas del afio, de acuerdo con los resultados estadisticos, de la
tabla de absentismo primer periodo — segundo periodo, expresada al inicio de este

documento.

Adicionalmente permite generar espacios que fortalecen las relaciones
interpersonales, que al final se verd reflejado en la competitividad, sostenibilidad y
rentabilidad de la Compafiia. Dichas relaciones interpersonales podrian llegar a ser el
aporte o valor agregado por parte del trabajador hacia la compafiia o viceversa, de modo
que todos sean actores principales e importantes en la busqueda de la mejora continua de

los diferentes procesos del El Libertador S.A.

Celebracion dias especiales: Como se menciona anteriormente Colombia, es un pais
caracterizado por el arraigo emocional que le impone a cada uno de los aspectos

biopsicosociales culturales y de tradicion. Por tal motivo, en decision conjunta con la
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gerencia se dio iniciativa para realizar la logistica en la celebracion del Dia de los Nifios,
Dia Halloween. Inicialmente permiti6 crear un clima laboral favorable, y un repunte hacia
el sentido de pertenencia de la Compaiiia, que de manera paulatina y a traves de estrategias
de bienestar dirigidas a todos los niveles de la compaiiia, se ha ido aumentando poco a
poco la credibilidad hacia El Libertador S.A. como un empleador que mas alla de ser
namero uno en el mercado, se caracterice por ser una compafiia por preferencia en el sector

para laborar.

Torneos Deportivos: Realizacion de torneos deportivos de futbol, bolos, tejo, como
mecanismos de integracion entre los colaboradores de la Compafiia, en aras de garantizar y
mejorar el sentido de pertenencia, integracion y familiarizacion con cada uno de los
compafieros de trabajo, cuyos espacios permiten disminuir los sintomas por estrés laboral,

y amortiguacion de la carga laboral.
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Figura 9. Slogan de Futbol “Mundialito El libertador”.

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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El Libertador presente en torneo de tejo
Seguros Bilivar

€ Paola Garcia y 36 personas mas

@ Me gusta C) Comentar
Figura 10. Participacion de empleados en el torneo Seguros Bolivar de tejo.

Fuente: Elaboracion propia, 2017
11.3. Acciones de control

Gracias a las acciones de control y seguimiento, se demostré a todos los niveles de
la compafia El Libertador S.A., (Alta Direccion, Gerencial Medio, Técnico Operativo)
que el control administrativo y de acompafiamiento al trabajador permite establecer una
relacién de confianza, credibilidad y transparencia ante las diferentes necesidades o eventos
intempestivos que se puedan presentar producto del dia a dia laboral. Esto a su vez
modificé los patrones de conducta de absentismo frecuente por trabajador y por época del
afio, teniendo presente que al haber un procedimiento para el Control y Seguimiento de
Incapacidad / Absentismo Laboral, se puede identificar con rapidez estos casos y generar

acciones correctivas de manera inmediata.

Asi las cosas, se puede evidenciar que en el periodo anterior, se registraron 679 dias
de absentismo y después de implementado el plan de accion se presentaron 450 dias lo que

nos da una reduccion de 229 dias, representado con un 33.72%.
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Esto evidencia que a partir de la implementacion de los resultados obtenidos en esta
investigacion, se observd una reduccién del 33.72% en la tasa de absentismo en
comparacion con el periodo anterior, por lo que El Libertador S.A., como compafia
continuara en la busqueda del bienestar de los trabajadores y aumento en la productividad,
sostenibilidad, rentabilidad, competitividad en el mercado, que permita su crecimiento y

ser lideres en el mercado.

De igual manera la empresa implementd de carécter obligatorio el certificado
debidamente diligenciado por la EPS a la hora de presentar una incapacidad, para de esta

manera lograr un mejor control.

Se lleva control de las capacitaciones mediante formato de control de asistencia

para verificar que todos los trabajadores asistan a las diferentes actividades.

Esto nos permite concluir continuar con la implementacion de las diferentes
estrategias de mitigacion del absentismo, entendiendo este fendmeno como un todo
complejo y de dificil manejo que permite tener una perspectiva para una segunda linea de
investigacion que contextualice la eficacia y eficiencia en la implementacion de las
mismas. Adicionalmente para verificar la satisfaccion de los trabajadores frente a las
medidas implementadas y nuevas ideas que puedan llegar a surgir. También a través del
seguimiento a préacticas excelentes como las de las diferentes compafiias lideres en el
ranking de preferencia para trabajar como Google, Amazon, Facebook, Twitter, Nutresa,
esta Gltima del sector econémico de alimentacion hoy por hoy es lider en su apuesta para el

bienestar de los trabajadores.

11.4 Satisfaccién Programa de Bienestar y Calidad de Vida Gestion Humana

Como medida de control para garantizar el seguimiento a la efectividad de las
actividades realizadas y lideradas por el Programa de Bienestar y Calidad de Vida; la Alta
Gerencia, a partir de este estudio se realizan encuestas de satisfaccion frente a las
actividades desarrolladas en este ultimo periodo, en aras de dar cumplimiento a la

necesidad de controlar, y prevenir el Absentismo laboral por diferentes causas y asi,
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proyectar a la Compafiia, hacia el reconocimiento en términos de ser la elegida y preferida
por los Colombianos, teniendo presente los multiples beneficios hacia sus trabajadores.

Esta encuesta evidencia la satisfaccion de los trabajadores, de acuerdo a las

siguientes preguntas:

1. Se siente satisfecho con las medidas de bienestar implementadas por el
Libertador durante este periodo, cuya opcién de respuesta (Si,No)

Se observo que el 100 % de la poblacion coincide en la percepcion de
satisfaccion frente a las medidas implementadas, lo que genera un repunte al Programa
de Bienestar y Calidad de Vida liderado por Gestion Humana. Esta investigacion
permitio establecer las necesidades primarias sobre el circulo virtuoso de la felicidad de
los clientes internos (trabajadores), lo que a su vez establece un arraigo cultural frente a
los valores corporativos y el cumplimiento de la misién / vision de la Compaiiia en
términos de Productividad, Sostenibilidad, Rentabilidad, aumentando su credibilidad en
el mercado por la estabilidad laboral que la misma impregna sobre su cuerpo de

trabajadores.

2. Considera que el clima laboral ha mejorado, cuya opcion de respuesta (Si / No)

Se evidencia que el 100 % de la poblacién encuestada, manifiesta una respuesta
de favorabilidad frente al clima laboral, teniendo presente que este dltimo hoy por hoy
es liderado y controlado por los Lideres de Proceso, quienes a través de su liderazgo
transformacional y emocional tienen la capacidad de generar clima laboral satisfactorio
dentro del grupo de colaboradores. Y lo que a su vez garantiza un adecuado manejo de
las relaciones interpersonales, laborales, y sociales que se llevan a cabo con el cliente
interno. Es asi como se demuestra que las actividades implementadas de forma inicial,
demuestran un cambio y un dinamismo en la Gestién del Recurso Humano, no solo al
ser una Compaiiia flexible, que se preocupa por el circulo virtuoso de la felicidad
(saber/hacer/tener), con una vision del cliente interno mas alld de ser un recurso
humano presta sus conocimiento intelectuales en pro de la Compafiia, sino como una

empresa lider en el mercado, que a su vez se convierte en la favorita por los
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Colombianos en el momento de emprender su proyecto laboral, por cuanto se establece
una relacién de gana / gana, de forma bilateral.

Para entrar al detalle de la calificacion en términos de percepcion por parte de los

colaboradores con cada una de las actividades, se observa:

GRADO DE SATISFACCION

B Torneo de bolos
M Torneo de Tejo
B Torneo de futbol
1 Dia de los nifios
B Dia de Halloween
m Diferentes Capacitaciones
M Rumba terapia
Tarde Familiar

Fiesta fin de afio

Red Social Grupo Privado Facebook

Gréfica 31. Grado de Satisfaccion
Fuente: Elaboracion propia 2017, con base en datos obtenidos en las encuestas (Ver
anexos)

Del 100 % de colaboradores se observa que el 15 %, tiene un grado de satisfaccion
calificado con la nota més alta de su preferencia en las actividades relacionadas a tarde
familiar, y diferentes capacitaciones. Esto denota que para el colaborador, genera una
sensacion de tranquilidad, y reciprocidad, el tener calidad de tiempo para ejercer su labor
diaria, de la misma manera que para tener un espacio para tomar contacto con su circulo
virtuoso de la felicidad (familia), teniendo presente que ésto representa una recarga
emocional, y una sensacion de equilibrio entre lo personal y lo laboral, haciendo de este un
colaborador feliz, productivo, sostenible y rentable.
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De otro lado, es también significativo e importante para los colaboradores que la
Compafiia destine diferentes recursos para el proceso de formacion, capacitacion vy
entrenamiento y teniendo presente que la misma genera un valor agregado en términos de
potencializacion y arraigo de los conocimientos basicos e importantes que le aportan al

individuo, a los procesos, y como tal a la Compafiia.

Es por ésto que al final los Altos Directivos de la Compafiia, coinciden en dar
continuidad a las diferentes actividades lideradas por el nuevo nombrado Programa de
Bienestar y Calidad de Vida mediante Gestion Humana, para dar un elemento de valor
agregado y proyectar a la empresa como la favorita por la fuerza laboral colombiana a la
hora de elegir su realizacion del proyecto laboral.
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12. Conclusiones

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo realizar un plan de mejora para
mitigar el absentismo laboral en la empresa El Libertador S.A. Para lograr ésto fue
necesario realizar una descripcion de la percepcion de los trabajadores frente a éste
problema, con lo cual se observd que parecen no conocer realmente la problematica del
absentismo laboral. Es decir, no saben realmente su impacto dentro del funcionamiento
integral de la empresa. Es mas, podria pensarse que no consideran el absentismo como un
problema, pues se puede percibir que los empleados solo se ausentan en casos de
enfermedad o fuerza mayor, y no por agotamiento o situaciones de estrés. Mucho menos
parece conocerse que se trata de una actitud repetitiva y que puede generar un malestar en

el trabajador mismo.

Lo primero que se debe tener en cuenta es que el absentismo laboral genera una
serie de problemas para el funcionamiento organizacional al interior de la empresa. Desde
siempre, el equipo humano debe considerarse como el elemento més importante dentro de
todo el engranaje de una organizacion empresarial. Por tal motivo, los administradores o

lideres empresariales deben tomar en consideracion el bienestar de sus trabajadores.

En la empresa se registra la informacion en una hoja de datos en la que se recopilan
las incapacidades por mes, tipo de enfermedades, personas incapacitadas al mes y dias de
incapacidad. Se encontré que en el periodo de enero a agosto de 2017 se presentaron un
total de 679 dias de incapacidad y después de implementado el plan de accion se
presentaron 450 dias incapacidad lo que nos da una reduccion de 229 dias, representado
con un 33.72%. También se establecieron las causas reportadas dentro de los casos de
incapacidades presentados, tales como virales (35%), fracturas (25%), intoxicaciones
(14%), maternidad (9), estrés y depresion (6%), cardiacas y hernias (3%), odontologicas
(3%), cancer (3%), psiquiatrica (2%).Con base en esta informacion y para ampliar el

contexto se realizaron encuestas Likert.

Con la aplicacion de la encuesta Likert, se logré conocer la manera en la que el
absentismo era percibido por los trabajadores. Esto permitié diagnosticar el

comportamiento mismo de dichos trabajadores y conocer algunas de las causas que genera
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el absentismo en la empresa. Esta recoleccion de informacién fue vital para darle
cumplimiento al objetivo, que era plantear acciones entendidas como soluciones articuladas

dentro del plan de mejora.

La empresa planted la formulacién de un plan de mejora, enfocado en abarcar
dichas situaciones y en los principios de estimulacion de los recursos humanos y factores
que deben ser de obligatorio cumplimiento para cualquier tipo de empresa. Asi, se crearon
una serie de actividades de capacitacion para suplir el desconocimiento frente a la

problematica real del absentismo empresarial.

También actividades estimulantes para mejorar el clima laboral, la productividad y
asi generar un ambiente mas amigable que se convierta en un buen estimulo para que el
trabajador cumpla su labor mas alla del salario, ademas que ésto se vea reflejado en los
resultados financieros de la empresa ya que esta problematica afecta directamente las
utilidades, como en los cumplimientos en los compromisos adquiridos. Se establecid el
clima laboral como uno de los elementos claves que ayudan a entender el problema del
absentismo laboral, la razon de ésto es que los trabajadores encuentran en un buen

ambiente de trabajo, una motivacion extra para cumplir con sus obligaciones.

Para el caso de la empresa El Libertador S.A., de los 150 empleados, 80 tienen entre
(20-30 afios), 30 personas tienen entre (31-40 afos), 20 personas tienen (41-50 afos) y 20
tienen entre (51-65 afos). Y, ademas, de todos los trabajadores, el 65% son mujeres. Al ser
la mayoria mujeres jovenes hay méas probabilidades de casos de embarazos lo que aumenta
el tiempo de incapacidad por maternidad por esta razon se realizan campafias de

prevencion y planificacion.

Para socializar el plan de mejora se realizaron calendarios por el correo Outlook
para todos los dias y fechas de capacitaciones, luego de cada capacitacion se envio
publicidad de los datos mas importantes y se divulgaron los tips vistos en las
capacitaciones. De igual manera en la pagina de Facebook, en las carteleras de la empresa

y en las reuniones semanales se divulgan las campaiias a realizar.
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Luego de socializar el plan de mejora a todos los empleados de la empresa se
asegurd que hubieran entendido realizando evaluaciones que midieran el grado de

interiorizacion de los conceptos.
Las acciones que se implementaron en el plan de mejora son las siguientes:

1. Acciones preventivas (sesiones de capacitacion para los empleados en
diferentes temas.

2. Acciones de motivacion y estimulo(Tardes familiares, Torneo de futbol, dia del
nifio entre otras)

3. Acciones de control (Control de incapacidades, entre otras )

A cada una de las actividades se le asignaron una serie de variables como recursos,

periodicidad, responsables, actividades, entre otras.

Lo siguiente fue darle un orden a dichas acciones para que se le pudiera atribuir una
solucion a cada problema encontrado. Ademas de ésto, se trabajé especialmente con la
intencion de contribuir a mejorar el clima laboral de la empresa y asi reforzar el plan de

trabajo.

De igual manera la empresa implementd presentar el formato de solicitud de

permiso y el certificado debidamente diligenciado por la EPS de caracter obligatorio.

Con la implementacion del plan se logré una reduccion del 1,4 % en la tasa de
absentismo en comparacion con el periodo anterior, por lo que El Libertador S.A., como
compafiia continuara en la busqueda del bienestar de los trabajadores y aumento en la
productividad, sostenibilidad, rentabilidad, competitividad en el mercado, que permita su

crecimiento y ser lideres en el mercado.
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13. Recomendaciones

Para finalizar este trabajo, se formulan una serie de recomendaciones para las
investigaciones futuras cuyo objetivo de investigacion sea similar. Durante el desarrollo del
trabajo se aprendieron muchas cosas respecto a la ejecucion de la metodologia y la
articulacion con el marco teorico. Lo primero que se debe tener en cuenta es que cada
empresa es un mundo diferente; sus funcionarios, sus objetivos y sus politicas difieren
entre si en gran medida, y por tal motivo, un plan de mejora debe articularse con un alto
grado de minuciosidad, en cualquiera de los casos. Asi, es necesario que primero exista una
exploracién exhaustiva de la manera en que el absentismo laboral estd impactando en la
empresa y como este es percibido por los diferentes agentes que intervienen en la misma.
Hay que considerar el absentismo como un problema, cuando se estén presentando altos
casos de inconformismo empresarial como casos de estrés y fatiga. EI administrador no
puede mostrarse indulgente ante este tipo de problematicas, pues un inconformismo en sus
trabajadores puede generar un problema mayor en el funcionamiento de su empresa. Un
verdadero administrador conoce a sus empleados y busca siempre su bienestar. Por tal
razon, también es importante conocer la manera en la que las politicas de la empresa

protegen y benefician a sus trabajadores.

También, se recomienda que se exploren otro tipo de metodologias, para darle un
abordaje méas extenso a la manera en la que la realidad es percibida en la empresa frente a
las diferentes problematicas. Asi pues, un trabajo etnografico que ademas de la aplicacion
de encuestas, sea una evidencia directa de la manera en la que se vivencie el ambiente
laboral en la respectiva empresa. Una observacion directa participante y no participante
puede aportar elementos extras que complementen aquello que por diferentes motivos, no
puede ser explicado en las encuestas. El investigador lograria asi involucrarse en mayor
medida con la problematica a través del contexto real. Ademas de ésto, también un
gjercicio mas inmerso le permitira elegir la herramienta de recoleccion mas adecuada y la
formulacién de la misma de manera mas precisa. Sin duda alguna, la formulacion de un
plan de mejora es indispensable, pues la sola recoleccion y planteamiento de la
problematica no es suficiente para poner en practica los conocimientos adquiridos por el

trabajador. Sin embargo, se recomienda formular un prototipo de accién para que haya una
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gestién gradual, siempre en busca de la calidad y que sea evidente para los trabajadores, es

decir; que no se lleve a cabo de manera lejana con los mismos.

Finalmente, también se recomienda el abordaje desde distintas perspectivas, para
que la problematica del absentismo laboral se entienda de manera mas completa. La
interdisciplinariedad siempre es una buena idea para abarcar una problemaética y esta no es
la excepcién. La psicologia, el trabajo social y otras carreras afines pueden aportar
perspectivas interesantes a la formulacion de una solucion para mitigar el absentismo
laboral de una empresa. En general son muchos los conocimientos que pueden aportar a
una solucion real, y el investigador debe tener la experticia suficiente para plantear el plan
de mejora. Se espera que, con el aporte de este tipo de trabajos, los planes de mejora sean
cada vez mas consolidados y se pueda conocer una estructura mas organizada y constante
para darle un abordaje mas amplio y de cierta manera fijo, al absentismo laboral. La
discusion queda abierta y la invitacion a que mas empresas se involucren de una manera
mas comprometida con el bienestar de sus trabajadores. Asi, las empresas estarian
cumpliendo con altos estandares de gestion de calidad, pues no se trata Unicamente de ser
una empresa destacada por sus productos, sino que su principal preocupacion sean sus

propios recursos humanos.
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ENCUESTA TIPO LIKERT
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El Libert
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Este instrumento se aplico con el fin de recolectar datos para la descripcién de la

relacion de variables de la investigacion. A continuacion, se presentan una serie de

oraciones que deben ser atendidas de acuerdo a su percepcion con una de las siguientes 4

opciones de apreciacion: 5 (Totalmente de acuerdo), 4 (De acuerdo), 3 (Indeciso), 2 (En

desacuerdo), 1 (Totalmente en desacuerdo):

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Indeciso

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

¢ Le motiva venir a la empresa a
trabajar porque encuentra un
clima laboral favorable?

¢Solo falta a su lugar de trabajo
cuando se siente enfermo o tiene
motivos de fuerza mayor?

¢ Es importante presentar soportes
certificados cuando no pueda
asistir al trabajo?
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(A veces es necesario presentar
excusas falsas para justificar una
falla en el trabajo?

¢Se siente preocupado cada vez
que falla a su puesto de trabajo?

¢(Ha visto que en su ambiente
laboral hay personas que no estdn
comprometidos con su trabajo?

¢El Absentismo laboral es un
problema para la empresa?

¢La empresa El Libertador S.A. se
encuentra comprometida con el
bienestar de sus trabajadores?

¢Existe un control riguroso sobre
las excusas médicas que se
presentan?

¢Considera que su trabajo es
rutinario y sus responsabilidades
no han cambiado en mucho
tiempo?

;Se siente motivado a trabajar
mas alld del pago salarial?

¢Su trabajo es bien remunerado?

¢Siente que su trabajo le genera
ansiedad, enfado, frustracion,
depresion, entre otras?

¢Los administradores reconocen
su labor?
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ENCUESTA SATISFACION
Absentismo laboral

El Libertador S.A.
Nombre:
Edad:
Ocupacion:
Sexo:

Tiempo de antigliedad en la empresa:

Este instrumento se aplico con el fin de conocer la satisfaccion de los trabajadores

luego de realizar la implementacién del plan de mejoramiento del Absentismo laboral y

bienestar en la empresa, a continuacion se realizara una serie de preguntas, contestar con
toda la sinceridad posible:

1. ¢Se siente satisfecho con las medidas de bienestar implementadas por el

Libertador durante este periodo?

Si No

2. ¢Considera que el clima laboral ha mejorado?

Si No

3. ¢Con cual de las siguientes actividades se sintio mas satisfecho?

Valora de 1 a 5, siendo 1 el peor valor y 5 el mejor valor, marcando en su correspondiente

casilla los siguientes aspectos:
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Mal (1)

Regular

()

Bien(3)

Muy
Bien (4)

Excelente

(5)

Torneo de bolos

Torneo de Tejo

Torneo de futbol

Dia de los nifios

Dia de Halloween

Diferentes Capacitaciones

Rumba terapia

Tarde Familiar

Fiesta fin de afio

Red Social Grupo Privado Facebook

4. ¢Cudl seria la actividad que usted considera se podria aplicar para fortalecer

las actividades de bienestar en la empresa el libertador?




