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Resumen

Con esta investigacion se busca el disefio de un plan de contingencia para la gestion de riesgo
que contemple todas las acciones y actores involucrados en la cadena de abastecimiento y evite
problemas en uno de los eslabones mas importantes de la cadena; que son los inventarios, ya
que terminan afectando la situacién financiera y el mal nombre de la compafiia; buscando como
objetivo lograr la satisfaccion del cliente final, en cuanto a los cumplimientos de entrega del
material, soportando los estandares de calidad adecuados.

Se establecerd una caracterizacion del sector quimico pteroindustrial y una estructura de las
materias primas utilizadas para la elaboracion de productos finales, por ejemplo; pinturas,
cosméticos, productos en PVC, etc., con el fin de identificar que cantidad de materia prima es
importada por Colombia, para identificar la coyuntura que se presentan en los procesos de la

cadena, recopilando y organizando toda la informacion.

Al determinar cuales son los ejes fundamentales y los principales riesgos logisticos que
amenazan la operatividad durante este proceso, se organizara un cronograma de objetivos que
mitigue el impacto, donde se abarquen todas las areas de la compafiia, y que directamente estén

conectados con el departamento logistico, para lograr una cohesion en la cadena.

Palabras clave:

Inventarios, riesgo, logistica,



Abstract

With this investigation seeks to design a contingency plan for risk management that includes all
the actions and actors involved in the supply chain and avoids problems in one of the most
important links in the chain; which are the inventories, since they end up affecting the financial
situation and the bad name of the company; looking as objective to achieve the satisfaction of
the final customer, in terms of compliance with the delivery of the material, supporting the
appropriate quality standards.

A characterization of the pteroindustrial chemical sector and a structure of the raw materials
used for the elaboration of final products will be established, for example; paints, cosmetics,
PVC products, etc., in order to identify what amount of raw material is imported by Colombia, to
identify the situation that arise in the chain processes, collecting and organizing all the

information.

When determining which are the fundamental axes and the main logistical risks that threaten the
operation during this process, a timeline of objectives that mitigate the impact will be organized,
covering all the areas of the company, and directly connected with the logistics department. , to

achieve a cohesion in the chain.

Keywords:

Inventories, risk, logistics,



Capitulo 1 Introduccion

La presente investigacion, se basa en el estudio de la cadena de abastecimiento en el sector
quimico, que tiene como finalidad, presentar una propuesta investigativa y demostrativa que
ayude al importador de esta area, a identificar los riesgos en la cadena de abastecimiento,
involucrando todos los actores, y buscar alternativas, de prevencion, verificacion y ejecucion, en
el area logistica, para soportar si se estan llevando a cabo las buenas practicas y finalmente,

evitar costos que afecten el precio final del material, ayudando ser competitivo en el mercado.

Se informa a nivel general, que los quimicos se dividen en dos subgrupos, el de sustancias
basicas y el de otros productos quimicos. Las sustancias quimicas basicas son acidos, elementos
quimicos no radiactivos, sales, plastico y caucho en formas primarias, alcoholes exceptuando el
etanol y los abonos y todos sus derivados. Los otros productos quimicos son plaguicidas,
pinturas y productos farmacéuticos, entre otros, esto para colocar en contexto la investigacion,
ya que es importante definir que se trabaja en un sector petroindustrial, que pertence al de otros

quimicos.

Cuando se andliza el desarrollo regional del sector industrial en Colombia durante el primer
semestre del afio, se encontrara con el avance productivo y el rapido crecimiento econémico que
ha tenido particularmente la industria de los quimicos. Estos desarrollos han llevado a situarse

como un sector lider entre los diferentes tipos de industrias nacionales.

Dada la importancia que este sector esta adquiriendo para el desarrollo industrial del pais, se
busca con esta investigacion, identificar los posibles riesgos que se presentan en las pequefias y
medianas empresas durante la cadena logistica , es decir, cuando se importan, transportan,
almacenan y comercializan materias primas, y de esta manera disefiar un plan de contingencia
soportado en normas nacionales e internacionales que reduzcan y/o prevengan estos riesgos en

la cadena del sector quimico Industrial y farmacéutico.



La presente investigacion parte de una revision literaria donde se observé la importancia de
generar un plan de contingencia para identificar riesgos y evitar retrasos en las entregas finales, y
costos adicionales, En Colombia el costo de la logistica como porcentaje de las ventas de
productos de las empresas es de 15 por ciento, siendo los rubros de transporte y almacenamiento
los de mayor incidencia con el 57 por ciento del total. Asi lo reveld el director del Departamento
Nacional de Planeacién (DNP), "Los primeros resultados nos indican que las dos principales
barreras que impactan la logistica son los altos costos de transporte y la infraestructura (vial, de
puertos y aeropuertos), con el 32,3 y el 21,1 por ciento, respectivamente”. Asi mismo cabe
resaltar que las sustancias quimicas tienen un ciclo de vida en su cadena de abastecimiento que

pocas personas conocen y esto conlleva a que no se cumpla con estandares de calidad.

Transporte

"~ Importacion Dis;gi];;clién

Almacenamiento

Tratamiento,/
Aprovechamiento
Produccion

Figura 1.Etapas del ciclo de vida de las sustancias quimicas. Perfil Nacional de Sustancias
Quimicas en Colombia. (2012)

Este estudio significa un avance importante y de gran ayuda, ya que hasta la fecha, teniendo en
cuenta no se observa literatura que muestre un plan de contingencia especifico desarrollado para
el sector quimico en la cadena de abastecimiento que busque alternativas de solucidn, a los

riesgos que refleja la investigacion literaria.



1.1 Planteamiento del Problema

La oferta de materias primas que fabrica el sector quimico en Colombia no alcanza a suplir la
demanda que se tiene, teniendo en cuenta los altos costos de produccion y las innumerables
certificaciones y permisos que se requieren para hacer este proceso, por ello las compafiias no se
quieren comprometer a crear empresa en este campo. (CVN, 2011) Razones por las que
decidieron ser importadoras de estos materiales; asi mismo para que el producto sea mas
economico y asequible al publico. (PORTAFOLIO, 2016)

A continuacién se hara un paralelo, de la documentacion que se requiere tanto para importar;
como para la produccion de productos quimicos en Colombia, reflejando que los procesos para
fabricar en Colombia, son mas amplios, costosos y largos, comparando a los procesos de

importarcion resulta ser un poco mas facil:

PARALELO ENTRE IMPORTACION Y FABRICACION EN COLOMBIA

IMPORTACION FABRICACION

1. ACEPTACION DE CERTIFICADOS DE CUMPLIMIENTO EN
BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM) DE OTROS
1. DECLARACION DE IMPORTACION | PAISES

2.1. CERTIFICACION O AMPLIACION DE LA CAPACIDAD
DE PRODUCCION A ESTABLECIMIENTOS DE PRODUCTOS
COSMETICOS, DE HIGIENE DOMESTICA O ABSORBENTES
DE HIGIENE PERSONAL; VISITA PARA LA VERIFICACION
DEL CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES SANITARIAS Y
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES
SANITARIAS POR AMPLIACION A ESTABLECIMIENTOS
FABRICANTES DE PRODUCTOS PLAGUICIDAS DE USO

2. DOCUMENTOS DEL PROVEEDOR DOMESTICO.

3.1. AMPLIACION DE LA CERTIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE
3. GASTOS DE NACIONALIZACION MANUFACTURA (BPM), BUENAS PRACTICAS DE




ELABORACION (BPE) O BUENAS PRACTICAS DE
LABORATORIO.

CODIGO DE NOTIFICACION SANITARIA OBLIGATORIA
4. GASTOS DE TRANSPORTE NACIONAL | PARA PRODUCTOS COSMETICOS

4.1. ASIGNACION, RECONOCIMIENTO O RENOVACION DE

5. GASTOS DE TRANSPORTE
INTERNACIONAL 5. CAMARA DE COMERCIO

6. RUT

7. REGISTRO DE LA MARCA

8. DEPENDIENDO DEL TIPO DE EMPRESA SE GENERARN
LOS IMPUESTOS

9. BUENAS PRACTICAS DE ELABORACION (BPE)

10. BUENAS PRACTICAS DE LABORATORIO (BPL)

Tabla 1. Paralelo Entre Importacion y Fabricacion; Elaboracion Propia

Con este paralelo se llevo a la conclusiéon, que es mas facil importar que fabricar estos
materiales, Las cifras de importacion en Colombia se basan en las declaraciones presentadas ante
las diferentes administraciones aduaneras del pais y se registran estadisticamente segln la fecha
de presentacion ante las entidades financieras autorizadas para recaudar los tributos aduaneros,
en este caso La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) Segin proexport,
Colombia importa el 4% de productos quimicos, frente a los demas productos,* es un porcentaje
alto, y para el porceso de importacion y comercializacion, existen diferentes déficiencia, que el
importador no tiene en cuenta, lo que hace que al pedir sus materiales en otros paises, lleguen en

el tiempo incorrecto al cliente final, no cumpliendo con la promesa de venta.

A continuacion, se presentaran una serie de riesgos en la cadena de abastecimiento que se
encontraron a lo largo de la investigacion literaria; esto soporta, como esta serie de problemas

afectan toda la cadena logistica en el sector quimico:

El almacenamiento y la distribucion de sus productos quimicos, es uno de los mayores

problemas en la cadena para estos materiales. Asi mismo si no se tiene un correcto inventario, y
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se supera la capacidad de abastecimiento, pasaria lo siguiente, de acuerdo a estudios realizados

por la cdmara de comercio:

N\
¢ El nivel de servicio, tiende a tener bajos resultados.
NIVEL DE
SERVICIO )
~
® Los costos incrementan, por operaciones reactivas.
J
)
¢ Calidad se pierde, la prioridad es entregar el producto rapidamente.
CALIDAD
J

Tabla 2. Mala Planeacién; Tomado de la Cadmara de Comercio

Segun EI Departamento Nacional de Planeacion (DNP), realiz6 el Lanzamiento de los resultados
de la Encuesta Nacional de Logistica 2015 titulada “Colombia es Logistica”. Por un lado para
los usuarios de servicios logisticos USL los altos costos de transporte, las insuficientes carreteras
puertos y aeropuertos Yy la falta de sistemas de informacion logistica son las principales barreras
que afectan sus procesos logisticos. En cambio para las empresas prestadoras de servicios
logisticos (PSL); la falta de zonas adecuadas para carga y descarga, Las infraestructuras viales,
la falta de talento humano en logistica y la insuficiencia de zonas logisticas representan las
problematicas mas significativas que afectan sus gestiones. La muestra de la encuesta fue de 768
entes en total, de los cuales 504 fueron USL y 264 PSL, incluyendo por primera vez a las

pequefias empresas”.

Segln un estudio presentado por el periddico El pais, el mal estado de vias, genera un 35% de
sobrecostos a transportadores, esto afectando el costo final del producto Segun el informe de
2013 del Consejo Privado de Competitividad, el mal estado de la malla vial provoca demoras en

los tiempos de entrega a los puertos generando sobrecostos.

El deficiente estado de la infraestructura vial afecta el transporte de carga, disminuyendo, a su

vez, la competitividad logistica en el pais. Esta condicion resulta grave teniendo en cuenta los



Tratados de Libre Comercio, TLC, que estan a punto de entrar en vigencia con Panama4, la Unién
Europea, Reino Unido, Turquia, entre otros. Ademas, la mineria y el petroleo y la agricultura,
entre otros, son sectores que requieren una movilidad eficiente en el transporte de carga, ya que,
un 80% del transporte empresarial se mueve por carretera hacia los puertos y las zonas
fronterizas. Por las malas condiciones viales en las que tienen que transitar las tracto mulas, las
transportadoras pagan unos sobrecostos de un 35%, segun afirma Clarita Maria Garcia Rua,
directora Ejecutiva de Defencarga” (El Pais, 2013)

Otro de los riesgos que se presentan en las compafiias es la falta de conocimiento logisticos,
segun los resultados de la encuesta, muestran como hacer una planeacion y distribucion puede
generar pérdidas de material, tiempo y dinero; asi mismo en este estudio, se presentan resultados
de la falta de importancia, de contar con personal idoneo para el manejo de estos temas, ya que
para areas logisticas, contratan personas técnicas o tecnologas sin experiencia, que llegan a

cometer errores graves causando pérdidas en las compaiiias.

B0 e 210 2% | TI3%.

(Nivel de servicio)

—— /. TODOSPORUN

- 2 |.384
1a logistica de los usuarios de " B% 3 el
% 3 18 logistica de los prestadores de
servicios logisticos (USL) < fsticos (PSL)
Falta do Infracstructuras a0 Insuficlencia
Zonas alento de zonas
"g\mmm on /0 aito
Insuficiontos rancn para y o
Altos costos do :mm : m £ logitica m
o P
"““‘"‘*‘ = & M
F &4 . )
@ " > @3} R
. CNOLOGIA
RECURSO HUMANO 5}
COMPETENCIAS REQUERIDAS PARA EL PERSONAL COMPETENCIAS REGUERIDAS PARA EL PERSONAL DE TRAZAB“JDAD
£ LOS USUARIOS DE SERVICIOS LOGISTICOS (USL) PRESTADORES DE SERVICIOS LOGISTICOS (PSL) " biidad y
mu\aueode m';n deade ongen rs.tade'mno
COMETENOAS  Atencidn al clionto COMPETENGAS  Atancitn ol cliento ,
ComATVOEN  Trabejo on Equipo el BN Trabejo an Equipo
LOGETICA  |niciativa vs Proactividad (oasTea  Capacidad do andlisis
TRAZABILIDAD HACIA ATRAS 38,
COMATRNOAS | dorazgo COMPTENGAS  Ponsaimiento estratégico zﬁ:mm c:,m ,5%
um“‘"& Conocmiento do chontas y mercados PERSCNAL  Onentacian al logro trazabiilad smplementada,  TRAZABILDAD INTERNA 83.3%
LOGHTICA  ponsamionto estratégico cA  Orientacion al clente asbnendo

TRAZABILDAD HACIA ADELANTE 59 3%

Figura 2. Barreras Que impactan en la Logistica. Fuente: Encuesta “Colombia es Logistica”



Segun un reporte presentado por ‘Connecting to Compete 2016’informa que Colombia tiene uno
de los peores desempefios logisticos, situdndose en el puesto 94, dentro del ranking
latinoamericano, en este estudio tuvieron en cuenta factores de politicas, infraestructura, normas,

geografia y economia politica hacen parte de ellos. (Dinero, 2016)

En los Gltimos afios, el Gobierno en Colombia, se esta cuestionando con que tanta importancia,
toman el departamento de Logistica en las compafiias, los resultados, han sido negativos, ya que
informan que pasa por desapercibido, y como lo da a conocer el informe de la revista dinero no
le dan conocer la realidad econdmica y politica que puede afectar tanto a proveedores como a

clientes de la logistica en el mundo. (Dinero, 2016)

1.2 Justificacion

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, se observa que en Colombia hay un sin nimero de
problemas en el area logistica, segun resultados expresados por el DNP, la falta de planeacion y
aceptar que el departamento de Logistica es fundamental e importante en una compafiia,
desconocimiento por parte de los empresarios, infraestructura, todo esto da como resultado a
que las compafiias, estan expuestas a diferentes inconvenientes y la falta de conocimiento de las
herramientas que se pueden utilizar los lleva a cometer una y otra vez los mismos errores, por
esta razon la investigacion permite observar este comportamiento en las compafiias importadoras

y como afectan finalmente al cliente, evidenciandose con diferentes analisis y estudios.

Segun la encuesta de logistica, Colombia presenta un déficit en el area de almacenamiento y asi
mismo en los manejos de inventarios, 1o que hace que todo se haga de manera urgente, sin
prevision y contando con factores exdgenos que afectan las entregas finales, por esta razon el
presente trabajo permitiria mostrar los cambios que y acciones que desarrollarian para evitar una

mala imagen y una organizacién adecuada en las entregas.



Asi mismo se observa, como los empresarios pagan extra costos y pierden tiempo, en dar
soluciones a la ligera a aquellos problemas que se van presentando en esta area, teniendo en
cuenta que no hay un plan de mejora y que a pesar de conocer todos los inconvenientes
presentados anteriormente, siguen recayendo en los mismos errores, estos motivos, llevan a
profundizar en el tema , para revisar si nuevas acciones, tomarian efectos nuevos, evitando pagar

costos adicionales, e inconvenientes en entregas.

Observando en el siguiente diagrama, existen factores que el empresario no visualiza a futuro,
desarrollando o evaluando estos factores, se presentaron mejoras tanto de comunicacion, tiempo,
espacio y dinero, asi lo demuestra la compafiia importadora en el sector quimio, quien se esta

enfocando en aplicar este plan.

El producto La cantidad El momento Al minimo
adecuado precisa exacto costo
i ' Y i Y 1 r
- Confiabilidad Tiempo espera Nivel de
Flexibilidad antt Empo €3p e
entrega entrega inventario

Tabla 3. Objetivos y metas Logisticas. Fuente Ramirez.2015.

En los afios noventa, la logistica consistia en tener el producto justo, en el sitio justo, en el
tiempo oportuno, al menor costo posible. Actualmente estas actividades, aparentemente
sencillas, han sido redefinidas y ahora implican todo un proceso que conlleva a maltiples
definiciones. Para esta investigacion, la logistica es la encargada de la distribucion eficiente de
los productos de una determinada empresa con un menor costo y un excelente servicio al cliente.
(Ramirez, 2015), con esto se determina que la cadena de abastecimiento, tratada de manera
eficiente, organizada , teniendo en cuenta los actores involucrados, se pueden reducir costos y

planificar mejores estrategias , para lograr una entrega al cliente final sin errores.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un plan de contingencia para gestionar el riesgo logistico en la cadena de

suministro del sector quimico Industrial y farmacéutico en Colombia.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar la cadena de suministro en el sector quimico en Colombia.
e Identificar los riesgos logisticos en el sector quimico en Colombia.
e Disefiar el modelo de gestion y control logistico en operaciones.

e Validar el modelo en una empresa del sector quimico importador del pais.

1.4. Presentacion del documento
El presente proyecto se trabajo de la siguiente manera, tomando aspectos lineales:

Capitulo 1: Se identifican los obejtivos, justificacion, planteamiento del problema, investigando

constanmente del tema.

Capitulo 2: Se determina y con soportes investigativos, de libros y encuestas, estipulados en los
antecedentes y una investigacion amplia, consignada en el estado del arte, se estipula, un plan
de contingenia, investigando los riesgos posibles en la distribucion y comercializacién de

materia prima para el sector quimico.
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Capitulo 3: Explicacion teorica, en las empresas importadoras y de distribucion de materias
primas, planteando riesgos que se pueden presentar en esta etapa, incluyendo los actores

involucrados, para poder presentar, posibles estrategias de prevencion.

Capitulo 4: En este capitulo se describe toda la informacion investigativa, la metodologia

utilizada, los integrantes, las herramientas o metodologias utilizadas.

Capitulo 5: Finalmente en este capitulo, se desarrollan las metodologias que se utlizarian y se

valida el modelo.

Capitulo 6: Se estipulan conlcuisones y recomendaciones.
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Capitulo 2 Antecedentes y Estado del Arte

2.1. Antecedentes.

Una sustancia quimica es cualquier material con una composicion quimica definida, sin importar
su procedencia, que no puede separarse en otras sustancias por ningn medio mecanico, Para
determinar el nimero de sustancias quimicas se tom6 como referencia la Clasificacion Central
de Producto — CPC que emplea el DANE, la cual contempla cerca de 17.000 registros diferentes
de materiales, bienes, insumos y materias primas consumidas o producidas en el pais; en
Colombia, de este total de 17.000 registros, 6.500 aproximadamente corresponden a sustancias
quimicas entre formulaciones, sustancias puras, mezclas y otras presentaciones; en la seleccion
preliminar de las sustancias quimicas las diferentes presentaciones de una misma sustancia o las
formulaciones de un mismo ingrediente activo se agruparon como una sola sustancia; ademas, se
tomaron Unicamente las sustancias quimicas que efectivamente fueron empleadas por la
industria en el pais durante el afio de referencia; de esta forma se encontrd que para el 2007 la
cifra fue de 525 sustancias diferentes.(Arias, 2012) Teniendo en cuenta que estas sustancias se
pueden agrupar adecuadamente en siete grupos como se observa en la tabla No 4.

Con referencia a la produccidn, importacién y exportacion de sustancias quimicas en el pais, uno
de los estudios mas recientes, informa las siguientes estadisticas, en donde se observa que la
produccion de estos quimicos es mayor, pero por que estdn catalogados en el sector de
combustibles.(Arias, 2012);

13



Categoria Produccién Importacion (+) Exportacién
Toneladas miles de $ Toneladas | miles de $ Toneladas | miles de $
$
1 297.277 $ 723.155.407 391.184 $ 888.236.855 26.956 95.930.280
2 86.597.464 N.D. 844.208 $ 614.021.946 | 67.789.210 N.D
$
3 120.602 $ 775.198.715| 1.753.586 $ 160.967.033 19.765 109.975.532
4 140 N.D. 28.103 N.D. 21.983 N.D.
1.601.621 N.D. 522.100 N.D. 90.949 $62769885 (*)
5
$
6 8.641.859 $ 5.524.208.080 102.351 $ 113.463.878 14.664 69.243.825
7 18.569.778 N.D. 138.121 $ 375.894.987 27.518 N.D.
TOTALES 115.828.740 3.779.652 67.991.044

Tabla 4. Produccién, importacion y exportacion de sustancias quimicas en 2007, por grupo-
Fuente Perfil Nacional de Sustancias Quimicas en Colombia (2012)

(*) Valor original en $US, calculado en pesos colombianos con base en la TRM promedio de
2007.N.D. = Informacion no disponible. / (+) Hace referencia a las cantidades importadas que
fueron consumidas en 2007

Es importante destacar que la industria del sector quimico ha ido creciendo asi los estipula la
revista dinero “Otro dato a destacar es su comportamiento a nivel PIB. Si bien el total de la
fabricacion de sustancias y productos quimicos pesa apenas el 1,4% del PIB (un mercado de
$1.8 billones en el segundo trimestre de 2015) es el Unico sector que ha mantenido un

crecimiento anual en positivo durante los tltimos 18 meses”

La Encuesta Nacional Logistica (ENL) (Departamento Nacional de Planeacién de Colombia,
2015) muestra que un porcentaje importante (casi el 70 %) de empresarios consideran que la
normatividad aduanera no genera suficiente seguridad para la realizacion de operaciones de
comercio exterior, que el nivel de innovacion en las empresas logisticas es bajo (lo cual genera
poco uso de operadores por parte de estas, apenas el 37,5 %), que las grandes empresas
tercerizan mas sus servicios logisticos (casi en el 50 %) y que, por el contrario, la pequefia y

mediana empresa no acuden a esta via frecuentemente (solo 27,6 % y 35,5 %, respectivamente).

La problematica en la cadena de abastecimiento para el sector quimico, tiene que ver con los

siguientes factores involucrados:
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e Tiempo de Transito Internacional: Estos productos son importados desde China,

Alemania y Estados Unidos, segun analisis en LEGIS y viendo en la grafica abajo

relacionada (LEGIS, 2017), los tiempos de transito desde India son muy largos, toman

casi 60 dias en el transito internacional, los de China y Alemania toman 35 dias.

m ESTADOS UNIDOS 26,45
m BRASIL 4,71
= INDIA 2,11
FRANCIA 1,89
CHINA 19,22
ALEMANIA 3,8
ESPANA 2,03
= MEXICO 7,59
m JAPON 2,48
COREA DEL SUR 1,98
= OTROS 36,59

Tabla 5. Principales paises exporytadores de Quimicos Importados a Colombia. Fuente Resumen
Reporte Fuente de datos: Direccion De Impuestos y Aduana De Colombia DIAN. 2015

e Tiempos de nacionalizacién: esto toma una semana, si todo sale bien, sumando el transito

de transporte nacional unos 3 dias mas., las siguientes graficas muestran el proceso usual

de una importacion. (LEGIS, 2017)

1. LLEGADA DE LA
MERCANCIA AL
TAN

3. NACIONALIZACION
SYGA- SIGLO XXI
7(7Desaduanamientor)r

& 9HDAN

Figura 3. Proceso de Importacién. Fuente DIAN. 2015
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El tiempo es primordial en la cadena, ya que de esto depende la promesa de venta , segln la
investigacion y la literatura encontrada, se dice que el ciclo del pedido, que incluye el tiempo
utilizado por todos los procesos de la logistica, incluyendo la captura, procesamiento y
alistamiento del pedido, sumado a los procesos de transporte . Al respecto, se encontré que las
empresas medianas incurren en tiempos superiores a las pequefias y grandes empresas, con una
diferencia de 10 y 20 horas respectivamente, los cual, se considera que es debido a que las
medianas empresas pueden contar con altos volimenes de demanda, pero dado su tamafio, no
cuentan con la capacidad o los niveles de inversion suficientes para suplirla de la forma en que

lo haria una gran empresa. Esto, nuevamente reduce la competitividad de la empresa.

Horas
w
w

10 10,9 17,0
Procesamiento y Alistamientoy Consecucion del Espera parael Proceso de Espera para el Proceso de
captura de preparacién de vehiculo cargue cargue descargue descargue
pedido pedido

~&~ Grande empresa - Mediana empresa —ar— Pequedia empresa

Figura 4. Ciclo de un pedido en Colombia (tiempo acumulado en horas por proceso)-Fuente
Encuesta Nacional Logistica- Resultados Nacionales 2015

e Extra costos: si bien se observa que la misma camara de comercio, informa que los
costos de almacenamiento son los mas altos, por eso es tan importante analizar que tanto

inventario se tiene en bodega.

Respecto al indicador de costos y productividad, se encontrd que el 14.97% de las ventas
corresponden a los costos totales de la logistica, de los cuales el 37% corresponden a
transporte y distribucion, 20% al almacenamiento, 17% a las compras y manejo de

proveedores, 10% al procesamiento de pedidos de clientes, 9% a la planeacién y
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reposicion de inventarios y el 7% restante corresponde a la logistica de reversa
(devolucion de mercancia). Adicionalmente, son las pequefias empresas las que incurren
en mayores gastos logisticos, con un porcentaje de 17,9%. En general, estos son hechos
que no favorecen la competitividad del pais. (Departamento Nacional de Planeacién
(DNP ), 2016)

Teniendo en cuenta este tipo de informacion, se debe calcular de manera casi segura el
abastecimiento de estos productos, debido a esto es importante planificar y controlar el
inventario; segun estadisticas obtenidas por ANDI “ Los principales obstaculos que
enfrentaron los empresarios en lo corrido del afio 2016 hasta octubre fueron: la tasa de
cambio ocupando el primer lugar, seguido de falta de demanda, costo de materias primas,
alta competencia, falta de infraestructura, altos costos logisticos y contrabando. Ademas
de estos obstaculos que impiden el desarrollo productivo del pais, encontraron grandes
limitantes en materia de competitividad como la incertidumbre tributaria” (Camara de

Comercio de Bogota, 2016)

La realidad muestra que no solo las grandes dificultades en logistica se le atribuyen a la

infraestructura del pais. Existen elementos tanto de la gestion empresarial como de aduanas que

deben ser mejorados para llegar a ser competitivos como region y como pais. (Departamento
Nacional de Planeacién DNP, 2015)

=

Informa
Descargus

Documenta, N e inconsistencias
Consoclida Aviso de f .-ﬂlxylsar _ Justifica
v manifiesta llegada Inalizacion inconsistencias

i T -
= = 24 Mar. -
Momento
12 ™M — 6 horas fimalice

A — 1 horas | Hora cero .oper'arcién P S dias calend - dl}as

Figura 5. Tiempos de Documentar-Manifestar-Descargar. Fuente DIAN. 2015

En conclusion, En la siguiente figura, se observa cada uno de los actores que se involucran en la

peracion, debido a esto, el importador, solo debe esperar respuesta y hacer una buena gestion, de
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comunicacion y coordinacion entre ellos, y precisar que cada tarea se haya terminado; ya que

cada uno, hace procesos diferentes:

TrANSP

Figura 6. Intervinientes en la Importacion. Fuente DIAN. 2017

Como lo demuestra el estudio de la camara de comercio, si se quiere disminuir costos, se debe

tener un inventario bajo, para tener resultados positivos en el Balance General (ver Tabla 6)

BALANCE GENERAL
ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
DISPONIBLE OBLIGACIONES FINANCIERAS (CP) | CAPITAL SOCIAL
INVERSIONES PROVEEDORES (CP) SUPERAVIT DE CAPITAL
DEUDORES(CP) CUENTAS POR PAGAR(CP) RESERVAS
IMPUESTOS GRAVAMENES TASAS | REVALORIZACION DEL
DIFERIDO(CP) (CP) PATRIMONIO

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES LABORALES (CP)

DIVIDEN. O PATRC. DCRET. EN
ACC. O CUOTAS

SUBTOTAL PASIVOS ESTIMADOS Y

INVERSIONES PROVISIONES (CP) RESULTADOS DEL EJERCICIO
RESULTADOS DE EJERCICIOS
DEUDORES A LARGO PLAZO | DIFERIDOS (CP) ANTERIORES
PROPIEDADES PLANTA'Y SUPERAVIT POR
EQUIPO OTROS PASIVOS (CP) VALORIZACIONES
INTANGIBLES BONOS Y PAPELES COMERCIA. (CP) |TOTAL PATRIMONIO
DIFERIDOS TOTAL PASIVO CORRIENTE
OTROS ACTIVOS OBLIGACIONES FINANCIERAS
VALORIZACIONES PROVEEDORES (LP)
TOTAL ACTIVO NO
CORRIENTE OBLIGACIONES LABORALES
PASIVOS ESTIMADOS Y
TOTAL ACTIVO PROVISIONES
DIFERIDOS
OTROS PASIVOS

BONOS Y PAPELES COMERCIA.

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

Tabla 6. Ejemplo Balance General. Fuente DIAN. 2017
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En Colombia existen planes de contingencia, pero no para empresas en sectores especificos, si
bien todas las compariias importan de la misma manera, el sector quimico, muestra complejidad,
de acuerdo a los factores anteriormente mencionados, por esta razén se mencionaban los riesgos

que no se estan teniendo analizando.

Una de las conclusiones de la Encuesta Nacional Logistica es que las empresas efectivas son
aquellas que desarrollan un proceso integrado de principio a fin que tengan la capacidad de ser
visible, trazable, rentable en su operacion y que cree valor a todos los involucrados en el proceso
desde proveedores hasta clientes, cumpliendo con los requerimientos exigidos en costo y
servicio en los distintos canales, regiones y mercados. (Departamento Nacional de Planeacion
DNP, 2015)

Para llevar a cabo la investigacién y tomando como referencia la pagina del SENA, el
significado de “El Plan de Contingencia es el instrumento principal que define las politicas, los
sistemas de organizacion y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera
oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas
fases. Con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se
presenten en la Organizacion”. (Salem, 2012). E dentificando los riesgos que se estan teniendo

en cuenta en la cadena del sector quimico, se busca crear el plan de contingencia.

Segun el ingeniero mecéanico, egresado de la Universidad Nacional, primero se debe hacer un
diagnostico, por ejemplo, en el sector informatico, en las comunicaciones. “Se deben revisar los
puntos que son cuello de botella que afectan ampliamente la operacion del sistema y en cada uno
de esos puntos disefiar los planes de recuperacion”, Los planes de contingencia deberian ser
aplicados en todas las empresas, industrias y entidades; deben ser la prioridad en las empresas,
de hecho se ha vuelto muy necesario el plan B para recuperar la operacién de los procesos

productivos”, explico el ingeniero Ricardo Castillo, gerente de Optysis S.A. (UN, 2009).
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2.2. Estado del Arte.

Es importante resaltar que si bien hay riesgos que se pueden evitar y otros que no, lo que si es
posible hacer es que el tiempo que le tome a una empresa recuperarse de la contingencia sea el
menor posible. A esta capacidad de recuperacion se le puede denominar resiliencia. Asi, es
posible decir que una empresa con mayor resiliencia es aquella que en un evento no planificado
puede regresar a su estado original en el menor tiempo posible. Por otro lado, al hablar de un
indicador que resuma la gestion de la cadena de suministros se puede hablar de la "Confiabilidad
de la Cadena de Suministros”. Este indicador mide que tanto se puede controlar la variabilidad
en contra de la empresa de los costos, tiempos de entrega y calidad de los productos y servicios a
lo largo de toda la cadena de suministro. En realidad, se deberia hablar mas en las empresas

sobre Supply Chain Risk Management y no solo del Supply Chain Management. (Castillo, 2017)

A nivel Latino america una de las investigaciones reporta que los riesgos logisticos son varios,
como lo indica la literatura; de la cadena logistica es un tema central para la competitividad de
las economias latinoamericanas que va mas alld de la prevencion de actos terroristas o de
narcotrafico. La interrupcion de una cadena logistica, ya sea por actos delictivos, falta de stock
de suministros o por cualquier evento que imposibilite la distribucion de suministros o
productos, no solamente provoca pérdidas econdmicas por esa falla en particular, sino que
ademas, tiene un efecto de propagacion al resto de la cadena logistica, afectando en definitiva, la
competitividad nacional y dificultando la implementacién de la comodalidad o de sistemas de

transporte multimodales regionales. (Pérez, 2013)

Las organizaciones deben poseer sistemas logisticos que se adapten en funcién de lograr niveles
superiores de competitividad. Particularmente en las empresas comercializadoras, se incrementa
esta necesidad debido a que su meta y supervivencia dependen de la excelencia en su sistema
logistico ante la diversidad de naturalezas de las decisiones, la necesidad de reducir al maximo

los costos en que se incurren y los tiempos que alargan el ciclo logistico, lo que demanda la
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utilizacion de metodos y técnicas que permitan la optimizacion de los recursos que se gestionan.
(Lao Leon, 2016)

Los recursos son escasos, los procesos son complejos, y cada vez es més critica la informacion
que se requiere para una correcta toma de decisiones. Por ello, son primordiales las herramientas
de apoyo a la gestion de las empresas y a la toma de decisiones” (Curbelo y Delgado, 2014, p.
37).

El desempefio logistico de las empresas se ve afectado en gran medida por algunas situaciones
como: Fallas en los procesos de planeacion de la demanda, falta de sincronizacion de la
informacion entre clientes, proveedores y prestadores de servicios logisticos, incumplimientos
generados en la entrega y en el recibo de los pedidos, demora y complejidad en los procesos de
exportacion e importacion, movilidad e infraestructura del pais, entre otros. (Departamento
Nacional de Planeacion DNP, 2015)

Una de las investigaciones informa que para evitar y prevenir riesgos, aparte de una plan de
contingencia, se puede generar un direccionamiento estratégico de todas las empresas en el
mundo, deacuerdo a la prospectiva, la planeacion estratégica y la logistica ya que estas engloban
las necesidades. Segun el autor Quintero (2003), estos 3 elementos actian como un tripode, por
lo cual si alguno de ellos falta no habra estabilidad para la compafiia. Esto se debe a que la
prospectiva proporciona el analisis de posibles escenarios futuros; entre tanto, la planeacién
estratégica facilita la formulacion de los objetivos, estrategias, planes e indicadores
organizacionales; finalmente, la logistica mejora e integra procesos transversales que van desde
la compra de materias primas hasta la entrega del producto o servicio al cliente final y su
posterior servicio posventa. (LOGYCA / INVESTIGACION, 2016)

En materia de empresas del sector Quimico, aun no se encuentran bases solidas de investigacion
con base en la implementacion de un plan de contingencia en la cadena de abastecimiento , no es
facil encontrar un modelo que se adapte a una industria en especifico, de hecho, muchos de los
estudios revisados en la literatura parten de investigaciones realizadas a la cadena logistica, pero

a nivel general, razon por la que basada en la mayor informacion posible de planes de
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contingencia, riesgos presentados en esta industria, normas como la 1SO28001, se puede generar
un plan completo, que conlleve a mitigar y contribuir para que las compafiias sean mas

competitivas.

Las pocas investigaciones encontradas, hablan de casos especificos, como la investigacion para
una La facultad de ciencias quimicas, en Ecuador, donde el autor menciona que “realizado el
estudio de Plan de contingencia se pudo recabar la informacion sobre la existencia de amenazas
y vulnerabilidades en la infraestructura de la Facultad de Ciencias Quimicas en donde se
encontrd los principales riesgos que son los laboratorios con defectuosas instalaciones de tuberia
sin sefializacién segun la norma INEN 404, en la bodega existe almacenamiento de materiales
inflamables, liquidos, gaseosos, toxicos, materiales de oficina que se encuentran acumulados en
los alrededores de la Facultad sin tener un adecuado (Ortiz Abril, 2016), con esto se evidencia
que efectuando un plan de contingencia, para la cadena de suministro, almenos se identificaran

los riesgos Yy soluciones que posiblemente se puedan efectuar.

Las inesetigaciones aportan informacion, acerca de la identificacion de riesgos en este sector, y
una leve mitigacion, ; con respecto al transporte terrestre, sugiriendo lo siguiente; Se evidencia
que el factor humano es la principal causa de accidentes de transito, los factores vial y ambiental
repercuten en menor medida, toda vez que el conductor debe acoplarse a las variantes en el
trayecto, por tanto resulta fundamental una adecuada capacitacion y preparacion en
competencias de los conductores. Para los vehiculos es 25 necesario mantener un esquema de
mantenimiento preventivo, verificar el estado del sistema de comunicaciones, cumplir con

revisiones tecno mecénicas. (Rusinque Nieto, 2015)

En el sector quimicio de materiales peligrosos, se evidencia, que se requieren mejoras , en el
manejo para evitar riesgos que alteren la salud; “Si bien esto no es un tema nuevo, con base en
mi experiencia en el desarrollo de diferentes procesos dentro de la cadena de abastecimiento, he
notado que las necesidades logisticas en el manejo de mercancias peligrosas, esta creciendo, y no
solo en tamafio sino también en la complejidad de las operaciones, lo que para muchas de las
industrias que se dedican u operan con mercancias peligrosas bien sea como fabricantes,

consumidores, distribuidores o proveedores de servicios logisticos como almacenamiento y
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transporte, es un completo reto, basicamente porque esta logistica es compleja, costosa y de alto
riesgo. Por lo anterior, es necesario buscar la manera mas adecuada de desarrollar los procesos
logisticos de almacenamiento y transporte de tal forma que sean seguros, eficientes y que el
costo a pagar por estas operaciones, justifique el alto riesgo y consecuencias de no hacer una

adecuada logistica para el manejo de sustancias peligrosas” (Zambrano, 2015)

Los planes de contingencia son controles administrativos: “Un plan de emergencia establece en
forma clara un sistema de mando, un sistema de alarma y comunicacién y un sistema de
intervencion.”5 Es evidente que cualquiera de estos sistemas necesita de la interaccion humana y
dependera de un conjunto de decisiones la activacion u operacion de estos. ElI plan de
contingencia puede contemplar el uso de sistemas automaticos de alarma, sin embargo, queda a

discrecion humana una evacuacion o la accion necesaria para una emergencia.

Un plan de contingencia no debe ser s6lo un plan, este debe contener los métodos para que
pueda ser actualizado permanentemente, y asi evitar que pierda vigencia, es por ello que el plan
contiene los documentos necesarios para ser actualizado adecuada y permanentemente.
(PINEIRO, 2014).

Indicadores
Indicadores de calidad

costo y de Indicadores

productividad de tiempo

DESEMPENO
LoGglisTICO

Figura 7. Perspectivas para entender el desempefio logistico de las empresas. Fuente
(Departamento Nacional de Planeacion DNP, 2015)
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El encontrar articulos, que hablen de planes de contingencia en el sector quimico, dirigidos a una
cadena de abastecimiento, son escasos, de acuerdo a la literatura expuesta anteriomente, se
encuentran, articulos, que hablan de una parte de la cadena de abastecimiento, como es
transporte, 0 inventarios, pero no se evidencian, planes, que hablen de temas mas afondo, como

es aduana, transporte internacional, y los riesgos, que se presentan, en esta investigacion.

Evidenciar los diferentes riesgos existentes en las operaciones logisticas desarrolladas en
empresas del sector quimico las cuales se desarrollan en su mayoria por medio de un agente u
operador logistico a partir del contexto actual, donde es notorio un incremento en las
necesidades de disponer en mas cantidad y mejores tiempos de las sustancias quimicas las cuales
son la base o materia prima para muchos de los productos terminados que a diario consumimos.

(ZAMBRANO, 2015); Por lo tanto la carga esta expuesta a los siguientes riesgos:

v Riesgos mecanicos, generados por las caidas por compresién o por vibracion de los
vehiculos de transporte;

v Riesgos climaticos es decir los ocasionados por cambios de temperatura;

<\

Riesgos biodlogicos, estos son originados por mircroorganismos, insectos o roedores.
v Riesgos de contaminacién, generados por sustancias adyacentes a los empaques o fugas
que afectan a los productos de facil descomposicion,

v Riesgos por robo o saqueo de la mercancia. (Castellanos, 2015)

Otros riesgos encontrados son la falta de formacion en talento humano y para esto destacan los

siguientes aspectos:

Las empresas expresan la necesidad de capacitacion en el idioma inglés, los
profesionales en Logistica, estan en areas operativas y las empresas no tienen programas
formales de capacitacion, Las necesidades de formacion de las empresas estan
concentradas en las areas ocupacionales de “gestion logistica”, “almacenamiento”,
“transporte”, “inventarios y materiales” y “servicio al cliente”; solo las principales

ciudades del pais, como cali, medellin y Bogota, son las que educan y forman al
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profesional logistico; El nivel ocupacional donde se necesita urgentemente capacitacion y
entrenamiento es el “operacional”, puesto que en este las ocupaciones han tenido una
transformacion més acelerada, Los altos costos logisticos vienen muchas veces mas de la
falta de capacitacion, entrenamiento y formacion de alta calidad, que de las deficiencias
en infraestructura, Se necesita revisar el sistema de competencias laborales actuales,
referidas a la logistica, a la luz de las macrotendencias globales y las nuevas
concepciones humanisticas relativas al desarrollo humano y la gestion del recurso
humano, Se recomienda evitar confundir la Supply Chains Management y la logistica
con temas que pueden ser cercanos a campos como la ingenieria industrial, la
administracion de empresas, el marketing, entre otras, Se sugiere que en la educacién en
el campo se desarrollen estrategias pedagdgicas que generen conciencia ambiental para el
desarrollo de los procesos de la gestion logistica, Debe trabajarse en el fortalecimiento
del cuerpo profesoral de los programas logisticos con la incorporacién de profesionales

en temas de Supply Chains Management y logistica. (Rangel, 2016)

Estos factores son referentes importantes en la cadena de abastecimiento, para determinar que
hay riesgos que involucran altamente el personal del &rea logistica, ya que el tener una mala
ejecucidn en el area, puede causar costos adicionales, perdida de materiales, o hasta perdida del

cliente, lo que indica, que bastantes factores en mano de obra se deben mejorar.

Otro de los hallazgos de interés de la ENL es que solo el 92,2 % de las entregas se hacen
completas, que solo el 80 % de estas llegan a tiempo y que solo el 77,3 % de las entregas
cumplen los dos criterios. Asimismo, encontrd que Unicamente el 54,7 % de las empresas
cuentan con sistemas tecnoldgicos que permitan realizar la trazabilidad y el monitoreo de la

carga. (Departamento Nacional de Planeacién DNP, 2015)

Otra manera en la que se ha estudiado prevenir estos riesgos es generar un plan estratégico, para
este sector, a una empresa especifica, este estudio detecto a traveés de los andlisis de los
escenarios, el sector y la empresa, oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, que
condicionan tanto la vision como las expectativas de consolidacion y desarrollo que la empresa

posee. (Franco, 2008)
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Capitulo 3 Marco Teorico

La cadena de suministro es un area que esta enfocada al suministro de materiales que depende de
la demanda de materiales terminados, esto atrajo la atencion de directores ejecutivos, de finazas
de operaciones, y de informacion (Coyle-Langley-Novack-Gibson, 2012), en esta area, se
obeserva que participan todos los actores, permitiendo obtener un panorama de las acciones,
para determinar, con relevancia cada una, asi mismo determinando los riesgos, que se pueden

llegar a presentar, para finalmente mitigarlos o prevenirlos.

Los problemas en la cadena de suminsitro, para el sector quimico, se basan especificamente en
estudios realizados por la encuesta es logistica, camara de comercio,donde evaltuan
esencialmente a los actores involucrados en esta area, que son los importadores y agentes
logisticos en general, basado en esta informacion y buscando datos mas especificos sobre los
riesgos que se pueden presentar en toda la cadena, la bibliografia viene principalemnte de los
procesos mas revelantes, los cuales son Logistica, Inventario y riesgos, estos procesos, seran

explicados y enfocados a la investigacion del sector quimico.

La encuesta logistica involucra 264 empresas prestadoras de servicios logisticos (PSL); es decir,
empresas que prestan algin servicio especializado en la cadena de abastecimiento, los cuales
fueron clasificados en operacion logistica terrestre, operacion logistica integral, operacion
logistica comercio exterior, operacion logistica maritima (puertos), operacion logistica de
almacenamiento, operacion logistica zonas francas, operacion logistica aérea y otros servicios.
La Tabla 7 muestra la participacion de los sectores econémicos de los prestadores de servicios

logisticos de la siguiente manera:
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B Operacion Logistica terrestre 39,1%

B Operacion Logistica Integral 18,9%

[ Otros servicios 17,4%

W Operacion Logistica Comercio exterior 17,0%
M Operacion Logistica maritima (puertos) 3,4%

M Operacidn Logistica de almacenamiento 3,4%
@ Operacion Logistica zonas francas 1,5%

M Operacidn Logistica aérea 1,1%

Tabla 7. Sectores economicos de los prestadores de servicios logisticos. Fuente: Encuesta
Nacional Logistica- Resultados Nacionales 2015

3.1. Logistica.

El sector empresarial comenzo a ver la logistica en el contexto de una cadena de oferta y
demanda, que involucraba a todas las organizaciones desde el proveedor del proveedor hasta el
cliente del cliente (Coyle-Langley-Novack-Gibson, 2012) , por esta razon, se concluye que se
requiere con estricta organizacion un sistema logistico, que aporte de manera clara y especifica,
los comandos para llevar el porceso de manera clara, La Logistica aporta una serie de principios
y soluciones estructurales tendentes a reducir al minimo dichas inversiones en stocks, sin

embargo estas no serian operativas sin una correcta administracion de inventarios.

La logistica aporta de un valor agregado a los bienes, esta utilidad se puede ver reflejada en el
tiempo, en el costo final del material, 0 en optimizacion de espacio, pero asi como puede generar
utilidades si se maneja de manera organizada, puede generar pérdidas, por una gestion incorrecta
0 por desconocimiento, las siguientes actividades logisticas, se analizaron en la etapa de la
cadena de suminstro, contando todas como funciones vitales, que pueden presentar algun riesgo,

a las que finalmente se les estipulara panoramas en donde todas tengan soluciones.
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En materia logistica, las operaciones de comercio exterior son un reto, principalmente por el alto
numero de inspecciones que se deben hacer a la carga. Adicionalmente, el 67.7% de los
encuestados considera que las normas en materia aduanera no brindan seguridad en las

operaciones de comercio exterior. (Departamento Nacional de Planeacion (DNP ), 2016)

e Transportacion

e Almacenamiento y deposito

e Embalaje Industrial

e Cumplimiento de pedidos

e Pronostico de inventarios

e Planificacién y programacion de la produccién
e Aprovisionamiento.

e Servicio al cliente

e Ubicacion de las instalaciones

e Manejo de devolucion de bienes

e Soporte de parte y servicio

Estas actividades fueron analizadas en el sector quimico, ubicando conexién entre todas, y
adaptandolas a los actores, para asi, estipular las funciones de una manera clara, la investigacion

literaria informa que en la logistica intervienen los siguientes particpantes, de manera general:

Fabricante/Importador.
Distribuidor/Operador Logistico.
Usuario Intermedio.

Usuario Final.

Estos participantes, deben trabajar de manera conjunta, para tener un buen resultado, de tal

manera que es importante identificar, las actividades, responsabilidades , y acciones que debe
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realizar cada uno en el proceso, esto en caso de presentarse algun imprevisto se actue de manera

correcta, y se intervenga rapidamente.

La encuesta Nacional de logistica resalta las mayores dificultades que presentan las empresas en
la ejecucion de las operaciones logisticas, clasificadas en tres grupos: Infraestructura, Gestion

Aduanera y Gestion Empresarial.

La encuesta Nacional de Logistica del afio 2015; resalta que muchas veces el problema logistico
se atribuye a la falta de infraestructura; sin embargo, con los resultados se evidencia que existen
otros elementos, tanto de gestion empresarial como aduanera, que dificultan estos procesos y que

deben mejorar para poder incrementar la competitividad del pais.

Por otro lado, la encuesta evalUa tres indicadores de desemperio logistico de las empresas:
v Indicadores de Costos y productividad: Analiza el costo de logistica sobre las ventas y la
utilizacion vehicular.
v"Indicadores de Tiempos: Permite evaluar si la operacién cumple con los requerimientos de los
clientes a costos efectivos.
v Indicadores de calidad: Miden el cumplimiento de la promesa de servicio. (Departamento
Nacional de Planeacion (DNP ), 2016)

Lo que sugiere que las empresas del sector qumico, revisen estos idicadores para mantener una
participacién importante en el mercado, buscando estrategias de disminuir costos logisticos,

afectando el costo final del material.

3.2. Inventarios.

Varios son los objetivos que podemos conseguir con una correcta Gestion de stocks, entre los

cuales podemos referirnos a los siguientes como los mas importantes:
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% Posibilidad de atender el grado de servicio (disponibilidad) requerido por el mercado.

% Reducir las inversiones de capital circulante al minimo posible, sin menoscabo
(disminucion de una cualidad positiva) del referido grado de servicio requerido por el
mercado.

«» Obtencion de la rentabilidad deseada sobre las inversiones en stocks.

Estos objetivos, conllevan a recordar la formula de inversiones o R.O.l.(Return on Investment),

con la cual se justifican gran parte de los referidos objetivos:

ROI = (INGRESOS-COSTES)/INVERSIOON

Mejorar la gestion de stocks, esto implica necesariamente mejorar el R.O.1 debido a que:

++ Disminuimos el coste de los inventarios permanentes.

% Al incrementar el grado de servicio incrementamos la “demanda atendida”, con la
consiguiente mayor absorcion de gastos indirectos.

% En el sector industrial mejoramos la capacidad productiva debido a una disponibilidad

correcta de los materiales y componentes necesarios en la produccion.” (Tejero, 2011)

Es importante determinar la importancia del producto, por eso es importante “focalizar el control
sobre los articulos mas importantes para la gestion de los inventarios”
“importante establecer los siguientes criterios que irian de la siguiente manera por nivel de

importancia:

a) venta anual.

b) Coste unitario del producto.

c) Escasez del material o dificultad de adquisicion.

d) Disponibilidad de recursos para fabricarlos.

e) Periodo de aprovisionamiento y fiabilidad de suministros.

f) Condicionantes de almacenaje
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g) Riesgo de robo, obsolescencia y caducidad del producto.
h) Costes de stock-out

1) Grado de servicio requerido.

Una vez definidos estos criterios, se sigue un procedimiento estdndar, como el que a
continuacion se detalla, tomando como base el consumo anual de cada item o referencia.

Procedimiento.

1. Determinar el consumo anual de cada item

2. Multiplicar el consumo anual de cada item por su coste, para obtener el consumo anual
en pesetas.

3. Calcular el porcentaje que cada item representa con relacion a su coste total.

4. Listar los items en orden descendente al porcentaje calculado, con indicacién del tanto
por ciento acumulado.

5. Asignarle el grupo correspondiente (A,B 0 C)

6. Resumir cuantitativamente la importancia de cada grupo.” (Aldaya, Niemeyer, & Zarate,
2011)

La gestion de inventarios comprende la recepcién de mercancias, el control de calidad y
cantidad, el almacenaje y gestién de stocks, el montaje final de determinados productos, el
etiquetado, mercado de precios y fechas de caducidad, el embalaje y la preparacién de cargas, la

expedicion y la entrega final” (Ramirez, 2015)

Es importante determinar que para la distribucion de estos materiales, La bodega de
almacenamiento de sustancias y residuos peligrosos debe estar ubicada en un sitio de facil
acceso para el transporte y para situaciones de emergencia. ES conveniente que esté sobre
terreno estable para soportar la obra civil prevista. Es indispensable que se escoja un sitio dotado
de servicios de electricidad, agua potable, red sanitaria y pluvial. El sistema de drenaje debe
evitar que en caso de emergencia corrientes contaminadas alcancen las fuentes de agua o el

alcantarillado publico.
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Es importante resaltar que para el aspecto de inventarios, se debe contar con un stock
considerable de los materiales de alta rotacion, esto teniendo en cuenta que los tiempos de
transito para la importacion son largos, 1o que obliga a tener una capacidad financiera robusta,
para soportar los stocks.

3.3. Riesgos.

Cualquier evento o suceso que implique una amenaza potencial en el desempefio de las
operaciones de una organizacion, se conoce como riesgo. Normalmente las empresas gestionan
el riesgo para no sentirse amenazados. Sin embargo, solo una buena gestion se lleva a cabo a
través de una evaluacion del riesgo y del desarrollo de estrategias para controlarlos y mitigarlos.
(Ardila, 2014)

Es necesario gestionar los riesgos teniendo en cuenta tanto el contexto interno como externo,
entendiéndose como un proceso en el que se pretende lograr una reduccion de los riesgos
medibles o controlar su impacto en la cadena de abastecimiento, buscando mayor seguridad en
las operaciones del comercio internacional, aumentando la eficiencia y la competitividad en

todas las operaciones. (Camargo -Montoya, 2015)

Una gestion de riesgos tiene referencia a las etapas que una cadena de suministro o una empresa
identifica para reducir los riesgos de la cadena de suministro, normalmente implica actividades
tales como identificar eventos de riesgo de la cadena de suministro que evalGen las
probabilidades y la severidad para desarrollar acciones que mitiguen los riesgos y planificar

acciones de respaldo, basados en los siguientes procesos. (Girish Gupta, 2013).

planificacién de gestion de riesgos (decidir cémo)
Identificacién de Riesgos (Encontrarlos)
analisis de riesgo cualitativo (3 Analisis)

analisis de riesgo cualitativo (medirlos)

o~ w0 N

planificacion de respuesta al riesgo (medirlos)
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6. Monitorear y controlar los riesgos(accion y medicion)

Los importadores deben prevenir riesgos asociados con: hurto de la carga, contaminacion por
sustancias ilegales y explosivos en contenedores, vehiculos y mercancias; contrabando, el trafico
ilegal de personas (inmigrantes), trata de blancas (para explotacion sexual, esclavitud,
servidumbre y otros fines), lavado de activos, incumplimiento de la normatividad legal,
falsificacion de documentos, entre otros. Los anteriores riesgos se presentan la mayoria de las
veces por la falta de conciencia y de control en las operaciones frente a estos flagelos. Vale la
pena resaltar que al referirse a riesgos en las importaciones, ademas de la vulnerabilidad
presentada por grupos ilegales también se incluyen riesgos inherentes al proceso operativo, por
ejemplo riesgos sanitarios, fitosanitarios y zoosanitarios, inconsistencias documentales,
integridad de la carga (pérdida, dafio, faltantes, confiabilidad de los productos, contaminacion
cruzada, etc.) contaminacion ambiental con elementos radioactivos, vencimiento de plazos
legales para transitos aduaneros, fuga o pérdida de informacion, riesgos derivados de los
términos de negociacion, riesgo durante el transito aduanero, entre otros. (Camargo -Montoya,
2015)

Lo mas importante es realizar un andlisis de riesgo, al que esta expuesta la compafiia, "guidelines
for atomated data processing Risk Analysis, publicado en 1979, supuso la primera metodologia
real para anélisis de los riesgos que incluia un algoritmo muy simple para la cuantificacion del
riesgo. A partir de estos trabajos se definié una magnitud que trata de avaluar el riesgo de forma
cuantitativa, la expectativa de perdidas analizadas, (ALE, annulized Loss Expectancy), que se
obtiene multiplicando las pérdidas producidas por un determinado evento, por el numero de

veces que ese determinado evento se estima que ocurre a lo largo de un afio.” (Martines, 2004).

Basado en estos conceptos, se determin0d que tan importante es organizar correctamente un plan

de contingencia para las empresas pequefias

Aunque no existe un método exacto para la creacion de un plan de contingencia, si se deben

tener en cuenta los siguientes aspectos:
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minimizar las potenciales perdidas economicas

reducir riesgos potenciales.

Reducir las probabilidades de que ocurran interrupciones
Asegurar la estabilidad de la organizacion

Facilitar una recuperacion ordenada

Minimizar primas de seguros

Reducir la dependencia

de ciertos elementos clave

© 0 N o g bk~ w DN PE

Proteger los activos de la organizacion
10. Ampliar la seguridad del personal y de los clientes
11. Minimizar la necesidad de toma de decisiones durante un incidente.

12. Minimizar las responsabilidades legales.” (Martinez, 2004)

Estos puntos son claves para saber de qué realmente se protege la compafiia.

Es importante determinar tareas, para poder llevar a cabo este plan:

o Definir objetivos y alcance
e Fijar los requisitos de seguridad
e Estudiar los condicionantes legales si los hubiere

e Realizar un estudio de caso.” (Martinez, 2004)

Los siguientes canales se destacan en la cadena de suministro, se puede visualizar que tan
importante es el canal de almacenamiento, se observa que a su vez cada uno puede tener un
proveedor y debe tener manejos en sus inventarios, para evitar riesgo, que termine afectando la
compafiia, la idea es determinar cudles son los riesgos que se presentan y cOmo actuar o
mitigarlos con un analisis mesurado en cada uno de los factores que se presentan y ciertas
encuestas realizadas a los importadores y distribuidores de materias primas se determino lo

siguiente (ver figura 8)
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. Cliente
final

® Minorista/
- Detallista
® Almacenista
® Agente
distribuidor

® Exportador

Figura 8. Canal Largo en la Cadena Logistica. Fuente. (Castellanos, 2015)
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Capitulo 4 (Metodologia/Desarrollo/Materiales Y
Métodos/Disefio Experimental)

4.1 Diseflo metodologico

La investigacion tiene un efoque explicativo, ya que se orienta a una hipétesis, identificando y
analizando los resultadios que se experimentan en hechos verificables, que se han ido adaptando

pOCO a poco en una importadora del sector quimico, ubicando todos los agentes.

El estudio explicativo, esta orientado a la comprobacion de hipotesis causales que pueden
definirse en el nivel explicativo y su realizacion supone el animo de contribuir al desarrollo del
conocimiento. (A., 2002), de acuerdo a este concepto, la investigacion se baso en una busqueda
de alternativas que aporten un soporte de acciones correctas al manejo de informacién y

ejecucion de actividades, que conlcuyan una mitigacion de riesgos.

Lo primero que se esta realizando es recopilar toda la informacion, acerca de los problemas que
han presentado en el momento de entregar al cliente final las materias primas, en primera
instancia se caracterizo el sector Quimico, teniendo en cuenta que los pasos para la distribucion

logistica, es diferente a la distribucién de otro tipo de materiales.

De esta manera se estd validando la informacion, tomando como referencia fuentes de la
Direccion de Impuestos y aduanas Nacionales -DIAN, la revista Logistica, la encuesta nacional
de logistica, DANE, y bibliografia de libros, Identificando con una lista de posibles riesgos
segun el tipo de abastecimiento, operacion y demanda. Cada riesgo debera ser evaluado
analizando la probabilidad de ocurrencia, asi como el impacto que tendria en la empresa en caso
de que se dé. Identificar que opciones tiene disponibles para mitigar el riesgo para asi evitarlo o
regresar al estado original en el menor plazo posible, conocer de donde vienen las materias

primas, que rutas de transporte se utilizan, que contingencias de abastecimiento tienen los
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proveedores, etc., tener un stock de seguridad, Auditar a los proveedores para verificar que
tengan actualizados los planes de contingencia. (UN, 2009) Son los factores que se tendran en
cuentan para disefiar el plan de contingencia, iniciando con una matriz de riesgo y
especificamente basado en la NORMA 1SO 28001, para que se cumplan con los estandares de

calidad.

El plan de contingencia tiene como objetivo preparar a las compafiias y evitar si es posible un

mal servicio, perdidas de dinero y no cumplir con las entregas a tiempo.

4.1.1 Tipo de estudio

En este caso aplicare una investigacion experimental, que me permita implementar , identifcando
los riesgos, que se pueden presentar en la cadena , para aplicar el plan de contingnecia ,
obteniendo una trazabilidad logistica, teniendo como expectativa, que esta herramienta, sirva

como prevension , medicidn y mitigacion de riesgos, para lograr la satisfaccion del cliente.

4.1.2 Participantes o sujetos

Tomando algunos participantes en la cedena de abstecimiento, que aporten sus experiencias, por
medio de una encuesta o entrevista indicando las fallas que actualmente se presentan, en la
compafiia, basados en refrentes documentales, que soporten la informacién y la guien para

establecer criterios claros y especificos, que aporten en algo al mejoramiento.

4.1.3 Herramientas, aparatos, materiales o
Instrumentos

La investigacion arrojo, que por medio de una lista de chequeo, usando como referente la norma

ISO 28000, se estipulan los riesgos que pueden afectar la mercancia en la cadena de suministro,
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y usando como referente la norma CTG45, que indica las actividades en cada una de las areas, se
miden los riesgos que afectan a las personas en toda la cadena de sumininstrio, para el sector
quimico,finalmente se genera como resultado un plan de contingencia, que es una matriz, dando

los resultados y posibles soluciones a estos riesgos.

4.1.4 Etapas del proyecto

Segln la metodologia utilizada, se espera evitar tres cosas importantes en las compafiias del
sector quimico, que son importadoras, las cuales, son, el mal nombre, perdidad de dinero y no

lograr la satisfaccion del cliente.

4.1.5 Método de analisis e interpretacion de los
datos

De acuerdo a la metodologia utilizada, los actores involucrados, se realiza un andlisis y
sistematizacion de los datos, para intervenir en el sector, como una herramienta de ayuda, para

evaluar correctamente en que etapa de riesgo se encuentra laorganizacion.

4.2 Metodologia de Desarrollo

Dentro de la esperticie y basada en los informes, encuestas y toda la investigacion plasmada, se
puede sugerir este método, como un modelo basico, mencionado plan de contingencia, ya que

sera un meétodo practico, para evaluar a la compfiaia, evitando graves riesgos.
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Capitulo 5 RESULTADOS

Como resultados en la investigacion, se soporto que las materias primas del sector quimico, se

caracterizan de diferentes maneras, las cuales seran explicadas a continuacion, para resaltar el

area que se esta trabajando. Seguido a esto segun la literatura, la cadena de abastecimiento para

el sector quimico, tiene procesos diferentes a la importacion de otros materiales, por esta razon

también fue caracterizada, explicando todos los actores que se involucran, las funciones y

riesgos que se presentan en las actividades que serealizan.

5.1 Caracterizacion del Sector Quimico.

La presente investigacion se basa en la importacion y comercializacion de materias primas para

el sector quimico industrial, el siguiente estudio, de los pocos que existen, informa como estan

clasificadas los materiales quimicos.

No. Grupo

Subgrupo

1 Sustancias Quimicas
1 | Orgénicas

1.1 Alcoholes, Fenoles y sus derivados

1.2 Acidos carboxilicos y sus derivados

1.3 Compuestos derivados petroquimicos

1.4 Compuestos organicos con metales pesados

1.5 Compuestos orgénicos con fésforo, nitrégeno o azufre
1.6 Otras sustancias organicas basicas

1.7 Compuestos organicos persistentes de uso industrial
1.8 Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono

2 Sustancias Quimicas
2 | Inorgénicas

2.1 Hidrégeno, Oxigeno y otros gases

2.2 Acidos inorganicos

2.3 Oxidos, Peréxidos e Hidroxidos

2.4 Sales metalicas (sin metales pesados)

2.5 Metales pesados y sus compuestos (Excepto Mercurio)
2.6 Mercurio

2.7 Minerales

2.8 Otros compuestos inorganicos basicos

3 Pinturas, Barnices,
Tintas, Colorantes
3 | y Pigmentos

3.1 Pinturas, barnices y productos conexos
3.2 Colorantes organicos

3.3 Colorantes inorgéanicos

3.4 Sustancias curtientes

3.5 Tintas de Imprenta

3.6 Tintas para escribir y dibujar y otras tintas
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4.1 Fungicidas

4.2 Herbicidas

4.3 Insecticidas

4.4 Compuestos orgénicos persistentes Plaguicidas
4 | 4 Plaguicidas 4.5 Otros plaguicidas

5.1 Abonos simples

5.2 Abonos mixtos

5.3 Fertilizantes organicos de origen animal o vegetal

5.4 Otros fertilizantes

Tabla No. 2.2 Grupos y subgrupos de sustancias quimicas
5|5 Abonos y Fertilizantes | 44 Perfi 1 Nacional de Sustancias Quimicas en Colombia

6.1 Gasolinas

6.2 Aceites ligeros del petréleo

6.3 Queroseno y combustible tipo queroseno

6.4 Gasoleo

6.5 Combustdleo

6.6 Aceites lubricantes del petrdleo, aceites especiales y
bases

6.7 Disolventes derivados del petréleo

6.8 Gases del petréleo y otros hidrocarburos gaseosos
(excepto gas natural).

6 Petroleo, Gas 6.9 Subproductos y residuos de la refi nacién del petréleo
6 | y Sus Derivados 6.10 Petroleo, gas y otros hidrocarburos

7.1 Abonos y fertilizantes de uso Industrial

7.2 Fibra de vidrio

7.3 Detergentes y preparados de tocador

7.4 Preparados lubricantes, aditivos y similares para usos
7 Otras Sustancias varios

7 | Quimicas 7.5 Otras sustancias no clasifi cadas previamente

Tabla 8. Grupos y subgrupos de sustancias quimicas-Fuente Perfil Nacional de Sustancias
Quimicas en Colombia (2012)

Teniendo en cuenta esta clasificacion, la investigacion, se enfoca en los cuatro primeros grupos,
los cuales algunos de estos, se pueden catalogar como peligrosos, de estas sustancias se
determinan cuales son consumidas, importadas, producidas y exportadas. De la Tabla No. 9, se
concluye que Colombia es un alto importador teniendo en cuenta que el 78,6% de las
importaciones correspondio a 6 grupos de productos, el 16.4% corresponde a la importacién de

materias primas en el sector quimico. (DANE, 2013)
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SUSTANCIAS QUIMICAS PORCENTAJE
Consumidas 100%
Importadas 70,2%
Producidas 32,4%
Exportadas 12%

Tabla 9. Porcentaje de sustancias quimicas consumidas, importadas, producidas y exportadas-
Fuente Perfil Nacional de Sustancias Quimicas en Colombia (2012)

Paralelamente se realiza un analisis agregado con la informacion que las diferentes entidades
reportan en las encuesta, Colombia es logistica; la Figura No. 9 muestra cuales son las etapas del
ciclo de vida de las sustancias quimicas , donde se muestra como el mayor nimero de
problematicas se relacionan con las etapas de tratamiento y disposicion de las sustancias
quimicas, seguido del consumo, el manejo de las emergencias y el almacenamiento; este Ultimo
punto es muy importante , ya que el almacenamiento es la etapa del ciclo de vida de las

sustancias.

Los datos de la Figura No 12 muestran como las toneladas de sustancias quimicas trasladadas
mediante transporte terrestre en 2007 (37°157.644 toneladas) representan el 20% del total en
toneladas de mercancias transportadas via terrestre (183°126.452 toneladas) en el pais. Lo que
significa un porcentaje alto en la comercializacion de estos materiales.

(Arias, 2012)

Toneladas

3. Sustancias
Inorgdnicas
4. Plaquicidas ’
5, Abonos
yfertilizantes
7.0tras
sustancias
quimicas (n.cp.)

2. Sustancias
Inorganicas
6. Petroleo,
gasnatural
ysus derivados

Figura 9. Viajes Totales por sustancias Qumicas. Fuente. Ministerio de Transporte 2012
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El conocimiento de cuantas veces es transportada y almacenada una sustancia quimica antes de
ser consumida es de suma importancia para la gestion que debe hacerse en cuanto al disefio y
optimizacion de operaciones, riesgos, atencion y prevencioén de emergencias y contingencias y
necesidades de sitios técnicamente construidos para el almacenamiento, por nombrar solo

algunas consideraciones. (Arias, 2012)
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Figura 10. Preocupaciones con relacion al ciclo de vida de las sustancias quimicas-Fuente Perfil
Nacional de Sustancias Quimicas en Colombia (2012)

5.1.1 Caracterizacion de la cadena de Suministro
en el sector Quimico.

En la importacion y comercializacion de materias primas, se involucran los siguientes procesos:

ADUANA EN
PROVEEDORES COLOMBIA BODEGA

L

PUERTO O
AEROPUERTO EN CLIENTE
COLOMBIA

ADUANA EN
ORIGEN

PUERTO O ; AGENTE DE
AEROPUERTO EN CARGA
ORIGEN INTERNACIONAL
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Figura 11. Proceso en la cadena de abastecimiento sector quimico — Elaboracion propia

Cada integrante en la cadena de abastecimiento ayuda con el cumplimiento de objetivos de
satisfacer clientes internos y externos, mantener continuidad en el abastecimiento de bienes y
servicios, conservar optimos niveles de inventarios, que permitan obtener un nivel de servicio
ofreciendo a los clientes, desarrollar acuerdos con proveedores, garantizar el mejor precio de
compra del mercado, respaldar mediante un buen costo de compra la posicion competitiva de la

empresa en el mercado y garantizar la compra de productos de alta calidad. (Garcia, 2011).

El siguiente anélisis de cada uno de los integrantes involucrados, define los objetivos y tareas a
realizar; esto para determinar importantes items a evaluar, medir los desempefios y tener en

cuenta los riesgos que se pueden presentar:

5.2.1 Proveedores de insumaos

El analisis comienza por determinar la necesidad del comprador y las areas donde suele
presentarse problemas, en los cudles los proveedores podrian aportar soluciones; (Garcia,

Gestion Logistica Integral, 2011).

Un proceso clave es la seleccion de proveedores, ya que genera y mantiene la
competitividad en la organizacion, existen cuatro elementos que enmaracan la vision
estrategica del andlisis y seleccién de proveedores los cuales se desarrollan a
continuacion:

e ldentificacion, asesoria y racionalizacion de la base de proveedores.

e Desarrollo Integral y proactivo

e Alineacion de los objetivos en la cadena de suministro

e Alta veocidad de respuesta. (Garcia, Gestion Logistica Integral, 2011)
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Segun la investigacion literaria, el estudio mas reciente, realizado por CVN , demuestra que las
principales empresas importadoras que mueven el mercado nacional de productos quimicos, son
dos principales empresas importadoras colombianas Mondmeros Colombo Venezolano S.A., y
Carboquimica S.A. (CVN, 2011)

El estudio mas reciente, segin la investigacion, revela, ademas, que la mayoria de estos
productos provienen de Estados Unidos, Trinidad y Tobago y Lituania. Aungue también se traen
productos de reconocidos paises productores de quimicos como Alemania y China, estos son los
principales paises para importar estas materias primas basicas para la industria nacional.
(Beltran, 2011)

PAISES IMPORTADORES PRCENTAJES

ESTADOS UNIDOS 29,48
CHINA 14,87
México 7,18
BRASIL 4,73
ALEMANIA 3,01
ESPANA 2,38
JAPON 2,17
CHILE 2,08
BELGICA 2,07
COREA DEL SUR 1,92

Tabla 10. Porcentaje Paises exportadores a Colombia en el sector quimico- Fuente industria
nacional. (Beltran, 2011)

En este actor se miden variables de desempefio para entender el impacto que generan en el
negocio; estas variables son:

e Sistema de calidad

e Fabricacion

e Medio ambiente

e Aspectos comerciales

e Aspectos Logisticos.
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Al tener listo el analisis de proveedores, se llevara un plan de comunicacién con los ecogidos, la
ultima etapa sera una etapa de control, que determinara si logran o no los resultados previstos.

(Garcia, Gestion Logistica Integral, 2011)

A nivel mundial, tres de los principales exportadors de productos quimicos son Suiza, Japon e
India (click, 2017)

El proveedor de productos quimicos peligrosos deberia proporcionar al empleador las
informaciones esenciales relativas a los productos que le suministra, mediante las fichas de datos
de seguridad preparadas a tal efecto”. En esta ficha de datos de seguridad o ficha técnica de
seguridad (FTS) se describen los riesgos de un producto y se ofrecen instrucciones sobre el

modo de manipularlo, utilizarlo y almacenarlo en condiciones de seguridad

5.2.2 Aduana en origen

La funcion principal de las agencias de aduanas es actuar como colaboradores ante las
autoridades aduaneras en el cumplimiento de las normas legales relacionadas con los
procedimientos aduaneros y las actividades de comercio exterior.

Los agentes aduaneros operan mediante un poder notarial otorgado por un expedidor para pagar

todos los aranceles de importacion del embarque.

5.2.3 Operadores Logisticos (Transporte
Internacional)

En este caso de acuerdo a la investigacion, se peuden presentar diferentes tipos de transporte,

Mritimo, ereo, 0 en OTM
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A nivel general los materiales quimicos, que se transportan se fundamentan en las normativas
en materia de etiquetado, envasado y transporte de mercancias peligrosas. Entre estas
clasificaciones figuran las Recomendaciones de las Naciones Unidas relativas al transporte de
mercancias peligrosas (UNRTDG), el Cédigo mari- timo internacional de mercancias peligrosas
de la OMI, la clasificacion establecida por el Grupo mixto de expertos sobre los aspectos
cientificos de la contaminacién maritima (GEAMCCM) respecto a las sustancias quimicas
peligrosas transportadas en buques y diversas clasificaciones de transporte nacionales. En
general, éstas se ajustan a las clasificaciones de las Naciones Unidas, la OMI y otros organismos,
en el marco de acuerdos internacionales sobre transporte de mercancias peligrosas, por via aérea,

ferrocarril, carretera y navegacion fluvial, armonizadas con el sistema de las Naciones Unidas

El transporte maritimo, es uno de los transportes mas importantes en el comercio mundial es un
factor clave para la logistica internacional de exportacion e importacion y donde los puertos
matitimos que constituyen la infraestructura para la competitividad mundial. (Garcia, Gestion

Logistica Integral, 2011).

Transporte aéreo: se considera el medio de transporte de la globalizacion, por ser el medio mas
rapido y efectivo para entrega y dstribucion de productos, se caracteriza por su flete alto y se

aplica para sectores camucha sensibilidad en los tiempos de entrega internacionales.

Transporte Multimodal: El transporte multimodal es aquel que utiliza dos modos de transporte
multimodal.Desde el pais de origen, donde el operador de transporte multimodal se encarga del

transporte, hasta un sitio designadopara entregar, situado en un pais diferente.
El transporte Multimodal implica una nueva modalidad de contratacion a nivel internacional,
que se diferencia del trasnporte unimodal en | manera de encarar la relacion entre sus diferentes

partes. (Garcia, Gestion Logistca Integral, 2011)

En Colombia el costo del transporte de carga es uno de los mas alstos de lationamerica y todavia

las empresas no estan preparadas para afrontar el reto que se les avecina, especialmente en el
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tema de tecnologias de informacion, el cual es clave para la conectividad entre el cliente, el

trasportador y la empresa virtual. (Garcia, Gestion Logistca Integral, 2011)

5.2.4 Aduana en Colombia

Segun Procolombia, Las agencias de aduanas son las personas juridicas autorizadas por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para ejercer actividades auxiliares de la funcién
publica aduanera de naturaleza mercantil y de servicio, orientada a garantizar que los usuarios de
comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan con las normas legales existentes en
materia de importacion, exportacion y transito aduanero y cualquier operacion o procedimiento

aduanero inherente a dichas actividades.

Segun la encuesta Nacional de logistica, la normativa aduanera en Colombia es ineficiente, pues
no brinda seguridad en las operaciones de comercio exterior, adicional es importante mencionar
que en Colombia, los tiempos de control son mas altos, a diferencia de otros paises; el tiempo

promedio en Colombia es de 5 dias, mientras en paises como México y Chile son dos dias.

A continuacion se mostrard una escala de valoracion de las entidades de comercio exterior,
realizada por la encuesta nacional de logistica, en donde demuestra las ineficiencias en las
actividades de comercio exterior, estas entidades son usadas usualmente para el ingreso de

materias primas en el sector quimico.

Usuarios de Prestadores de
servicios servicios logisticos
ENTIDAD logisticos (USL) | (PSL)
Direccién de Impuestos y aduana
nacionales (DIAN) 5,6 4,8
Policia Antinarcoticos 5,8 4,7
Policia Fiscal y aduanera (POLFA) 5,5 4,6
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Instituto Nacional de vigilancia de
Alimentos y Medicamentos
(INVIMA) 5,6 5,2

Instituto Colombiano
Agropecuario(ICA) 5,7 5,3

Ministerio de Comercio Industria y
comercio 7 5,7

Tabla 11. Valoracion de las entidades de comercio exterior-Fuente-Encuesta logistica 2015
Esta valoracion se aplico, donde 1 no es facilitador de las operaciones de comercio exterior y 10,

donde es altamente facilitador.

Lo que se sugiere el régimen de transito aduanero esta mejorando los procesos y el ultimo
reporte de la DIAN incorpora a la legislacion aduanera el concepto de infraestructuras logisticas
especializadas -ILE-, &reas delimitadas donde se realizan, por parte de uno o varios operadores,
actividades relativas a la logistica, el transporte, manipulacion y distribucion de mercancias. En
estos lugares se realizaran las operaciones aduaneras definidas por la DIAN, de modo que estas
infraestructuras se integren a los corredores logisticos de importancia estratégica y se facilite el
comercio exterior aprovechando la intermodalidad para el movimiento de mercancias desde y
hacia los puertos de origen y destino; alli se podran ubicar los diferentes operadores de comercio
exterior, como depositos, zonas francas, centros de distribucion logisticos, puertos y aeropuertos.
Transporte haré las veces de declaracion. Esto simplificara y agilizara el trdmite para autorizar
dichas operaciones. (DIAN, 2016)

5.2.5 Puertos o Aeropuertos en Colombia

5.2.5.1 Puertos Maritimos:

En la cadena de abastecimiento y de acuerdo a la investigacion realizada, una de las fallas mas
grandes en Colombia, son los puertos colombianos, la encuesta Logistica, informa que la
infraestructura, organizacion y falta de tecnologia, hace que las cargas se demoren en salir de

estos lugares.
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Actualmente Colombia cuenta con las principales sociedades portuarias regionales (TCBUEN,
Spr Buenaventura, Spr Cartagena, Spr Santa marta, Spr Barranquilla), lo que hace que para la

carga que ingresa, sean muy pocos Y retrasen la operacion:

Para que esto cambie se tiene en mente, que Colombia busque alternativas de desarrollo, para
mejorar este aspecto, segun la investigacion, se esta en proceso de los siguientes objetivos, para

que Colombia sea mas competitiva en el mercado:

4

Sistematizacion: EDI y cédigo de barras. Informacion real y oportuna al usuario.

4

Centros de consolidacion de carga: Plataformas Logisticas
+ Construccion de més puertos: Maypres opciones de salida y entrada.

+ Eficiencia y productividad: Operadores portuarios

5.2.5.2 Aeropuertos en Colombia

El ingreso de materiales a Colombia por este medio es de fécil acceso , ya que segun
Procolombia, Colombia cuenta con una ubicacion privilegiada, situada en el punto focal de la
actividad maritima por su cercania al Canal de Panama y en el cruce de las principales vias de
comunicacion del comercio mundial®, aunque para la importacion de estos materiales ser
requieren licencias y vistos buenos, estos documentos se deben tener listo antes del arribo de la
carga, si no se quiere tener costos adicionales, teniendo en cuenta que el flete aéreo es mucho

mas alto , pero generalmente se usa cuando hay urgencia por la entrega del material.
Los principales aeropuertos internacionales son (Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla) y otros

internacionales (Cucuta, Bucaramanga, Pereira, Armenia, Riohacha, Leticia, San Andres,

Cartagena y Santa marta.
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5.2.6 Operadores Logisticos (Transporte
Nacional)

La mayoria de las empresas tienen el dilema de tener su propia flota de transporte o contratarla,
cualquiera de las dos opciones es onerosa y su eleccion depende de las caracteristicas de la
mercancia a transportar y los sitios de entrega. (Garcia, Gestion Logistca Integral, 2011),
usualmente las empresas importadoras y distribuidoras del sector quimico, prefieren contratar,
ya que el manejo de las materias primas, require personal capacitado y entrenado en el manejo,

lo que generaria un costo més alto en la empresa y una carga laboral mas alta.

El costo de funcionamiento de un vehiculo depende de diversos factores, que se pueden agrupar
en dos tipos: Costos fijos (en el que incurre independientemente de que el vehiculo este en ruta o

no) y costos variables (en los que se incurre solo cuando el vehiculo esta en ruta)

Los operadores de transporte en las diferentes modalidades deben aprovechar la coyuntura
actual, donde no hay competencia externa, generando valor agregado mediante un servicio
integral que marque la diferencia en el mercado, en caso contrario el mercado se encargara de
depurara el sector, desapareciendo irreversiblemente las empresas de transporte rigidas e

ineficientes. (Garcia, Gestion Logistca Integral, 2011)

El estudio sigueiere que para elegir este integrante en la cadena, es importante que cuente con las

siguientes ventajas competitivas:

e Tener buenos sistemas de seguridad y rastreo de vehiculos en los recorridos nacionales.

e Optimizar sus procesos y aumentar la productividad generando mas ingresos amenores
costos.

e Poseer personal capacitado e idoneo, con énfasis en el entrenamiento de servicio al

cliente
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e Especializarse operativamente, apropiandose de una adecuada infraestructura que
garantice su efectividad y promesa del servicio.
e Incursionar en la operacion logistica a sus clientes con actividades complementarias de

almacenamiento y embalaje.

En sintesis debe haber una cooperacion entre las empresas de carga, transportadoras y los
propietarios de camiones, con ayuda del gobierno, para evitar el conflicto de fletes, con el fin de
evitar reaparicion de paros camioneros que lesionan ostensiblemente la economia fragil. (Garcia,

Gestion Logistca Integral, 2011)

En el transporte de este tipo de mercancias, es importante tener claro que los vehiculos, deben
contar con los pictogramas y un color de fondo en forma de rombo que ilustra el peligro, los
cuales se encuentran descritos en la guia de etiquetado y rotulado de productos quimicos
adecuados, la documentacion completa, como por ejemplo la hoja de seguridad en espafiol y

soprtes del maejo de carga peligrosa.

5.2.7 Bodega

Por lo general las bodegas para estas materias primas, segln la investigacion deben estar en
Optimas condiciones , bioldgicas, de temperatura y manipulacion fisica, se debe tener en cuenta
que para el almacenamiento se identifican varios elementos importantes que componen la
operacion en el centro de distribucion, los cuales se ven reflejados en el siguiente mapa,

explicandose de manera mas clara:
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Figura 12.Secuencia del proceso de recepcion-Fuenete (Garcia, Gestion Logistca Integral, 2011)

El bodegaje es uno de los aspectos fundamentales del proceso logistico en los centros de
distribucion o bodegas. Su objetivo es ademas de guardar la mercancia, protegerla y conservarla
adecuadamente durante un periodo de tiempo determinado y facilitar la labor de despacho
cuando se requiera. (Garcia, Gestion Logistca Integral, 2011)

La funcion de almacenamiento comprende el complejo de operaciones que tiene por objeto el
ocuparse de los materiales que la compafiia mueve, conserva y manipula para la consecucion de
sus fines fabriles y comerciales. (Garcia, Gestion Logistca Integral, 2011)

Las materias primas para el sector quimico, de acuerdo a la investigacién, ocupan un espacio
considerable, ya que el empaque de estos materiales,bien en en barriles metalicos, bultos y
pallets grandes, por lo que es importante mencionar que el espacio de la bodega debe ser
considerable,preferiblemente, las bodegas, deben tener, triple altura, no solo para el
almacenamiento, si no para que los equipos que se utilizan en cargue y descargue, tengan el

espacio suficiente para moverse libre, sin causar dafio a la mercancia.

En las bodegas se debe tener presente que también se seleccionan Yy se alistan los pedios, para

los clientes finales, es importante notar que las operaciones que se realizan en este lugar son:

- Larecopilacion de pedidos.
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- Gestion de los pedidos

- Extraccion del producto.

- Traslado a zona de preparacion
- alistamiento de pedidos.

Los factores que influyen en cada una de las operaciones son:

- Elarticulo

- Elsurtido

- Cantidad de pedidos
- Lineas de pedido

- Estructura de los pedidos.

Estas actividades se deben tener claras para efectuar el despacho al cliente final, ya que con esta
organizacion, se tendran clara las funciones de las personas que trabajan en bodega, para un
mejor entendimiento en los diferentes departamentos involucrados, en dado caso que se presente
algin error en el alistamiento y despacho dela mercancia, con base a estas actividades se

identificara facilmente donde esta la falla, para buscar una solucion viable.
Es importante tener en cuenta que para el almacenamiento de las materia primas para el sector

quimico, algunas se catalogan como sustancias peligrosas, las cuales estan discriminadas en la

siguiente matriz, y decauerdo a esto, se revisa y verifica la compatibilidad.
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Figura 13. Clasificacion y etiquetado de productos quimicos: sistema mundialmente
armonizado-NTP26

Significado de los cuadros de colores:

. Se pueden almacenar juntos, verificar reactividad individual utilizando las MSDS.
Precaucion posibles restricciones. Revisar las incompatibilidades individuales utilizando

. las MSDS, pueden ser incompatibles o pueden requerirse condiciones especificas.

Se requiere almacenar por separado, son incompatibles.

Aunque actualmente no existen requisitos de etiquetado armonizados a escala mundial, se han
adoptado normas internacionales, nacionales y regionales para el etiquetado de sustancias
peligrosas. Asi, la Ley sobre productos quimicos (Finlandia), la Ley de productos peligrosos

(Canadd) y la Directiva (CE) 67/548 incluyen disposiciones en esta materia. Los requisitos
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minimos en cuanto al contenido de las etiquetas impuestos en los sistemas de la Unién Europea,

Estados Unidos y Canada son relativamente similares. (Osinsky, 2015)

5.2.8 Cliente Final

Este es uno de los actores mas importantes en las compafiias, ya que todo gira en torno a él, y es
el que permite que continle la cadena de abastecimiento, de acuerdo a diferentes andlisis, la
satisfaccion al cliente es uno de los principales objetivos de las compafiias, para esto es
importante entender las necesidades que lo motivan a comprar; es por esta razon que el cliente

final, debe tener un soporte constante, para verificar que el pedido este bien y llegue a tiempo.

Es importante que exista un departamento de servicio al cliente, en donde generalmente, cuenten
con un soporte a sus pedidos y puedan reportar inconfirmidades, en cuanto existan, las mas

comunes segln la investifacion, son las siguientes:

e Diferencia entre las cantidades despachadas y las pedidas sin previo acuerdo con el
cliente.

e Diferencias entre las referencias recibidas por el cliente y las solicitadas.

e Diferencia entre los precios acordados con los clientes

e Entregas a destiempo o en un lugar diferente al pactado.

e Calidad por debajo de lo esperado por el cliente.

El contar con un departamento eficiente de servicio al cliente, ayudara a mantener un contacto

eficiente, en donde se pueda reaccionar rapidamente a las fallas que se presenten.

Existe una interrelacion entre cliente-proveedor se fundamenta en cuatro etapas basicas

conceptuales con sus instantes generales de contacto:

1. Preparacion.
2. Negociacion
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3. Ejecucion

4. Aceptacion

La medicion y evaluacion del nivel de servicio no debe llevarse a cabo solo en funcion
proveedor /cliente, por eso es importante realizar un anélisis comparativo del comportamiento de
la competencia y del nivel de servicio adicional; el no hacer un estudio de la competencia,

puede llevar a que la empresa pierda sus clientes.

En este sector, No existe un gremio que como tal que congregue todas las actividades del sector
petroquimico, ni que represente a todas las empresas de todos los eslabones de la cadena
productiva; Sin embargo, es destacado el desempefio de la Asociacion Nacional de

Industriales27(ANDI)13*, en su apoyo a los industriales del sector quimico.

Por otra parte la industria petroquimica cuenta con el apoyo de la Asociacion Colombiana de
Industrias Plasticas (Acoplasticos). Esta entidad gremial relne y representa a las empresas del
sector que se dedican a la fabricacién de productos como el plastico, el caucho, las pinturas y
tintas (recubrimientos), las fibras, materias petroquimicas y sus productos asociados. (Barbosa,
2007)

De acuerdo con ranking de empresas publicado en el Vademécum de Mercados 2017 de La Nota
Econdmica, las empresas del sector quimico, en especial, los laboratorios farmacéuticos méas
rentables en Colombia, teniendo en cuenta una Rentabilidad sobre Activos (ROA por sus siglas

en inglés) de mas del 17%, son las siguientes:

1. Tecnofar TQ, compafiia especializada en produccién farmacéutica y ubicada también en el

Valle del Cauca.

2. Pharmaderm, empresa dedicada al desarrollo, comercializacion y distribucion de productos

dermatolégicos.

3. Garmisch Pharmaceutical
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4. Zambon Colombia

5. Glaxosmithkline Colombia
6. Tecnofarma

7. Laboratorios Farmacol

8. Laboratorios Erma

9. Sherleg Laboratories

10. Lafrancol Internacional (La Nota Economica , 2018)
5.3 Panorama de Riesgos en el sector Quimico

Teniendo en cuenta los procesos de medicion, seleccion del riesgo, nombrados por el autor
Girish, e identificandolos en la cadena de abastecimiento para el sector quimico, se podra
atender e identificar de manera rapida los riesgos que se estan presentando, para tomar medidas
correctivas o preventivas, midiendo cuales han sido las mayores causas de los retrasos en la

entrega final del material.

Se evidencia en la investigacion que los factores que mas alteran la comercializacion de estas
sustancias son los agentes involucrados del transporte, importacion, tratamiento y
almacenamiento, la investigacion conlleva a que los tres rubros mas importantes en la cedena
logistica, efectvamente son transporte, almacenamiento, compras y manejo de proveedores,
teniendo como resultado que el 15% corresponde al costo de losgistica sobre ventas, segun la
encuesta de logistica del afio 2015; el transporte es uno de los rubros mas costosos por las

siguientes razones:
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e El transportador debe esperar entre tres a cinco horas antes del cargue.

e Las insuficientes carreteras puertos y aeropuertos

e La falta de sistemas de informacidn logistica son las principales barreras que afectan sus
procesos logisticos.

e La falta de zonas adecuadas para carga y descarga y Las infraestructuras viales.

e Complejidad en tramites aduaneros.

Otros de los riesgos que impacta la cadena logistica es:

e Falta de talento Humano en logistica.
e Insuficiencia de zonas logisticas.

e Alto precio de bodegas.

El reporte de esta investigacion informa que de cada 10 pedidos dos llegan tarde, la muestra de
la encuesta fue de 768 usuarios., y que no solo es una falta de infraestructura en el pais, si no que
falta gestion en la parte empresarial y de aduanas, segun el siguiente reporte estos son las

mayores dificultades
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Figura 14. Riesgos Logisticos Fuente Encuesta Logistica 2016

la investigacion conlleva a definir como con una matriz y tomando como refrente la norma CTG

45 y la 1SO 28000, se identifican los incidentes,presentados en la cadena de abastecimiento

adaptados al sector petroindustrial, teniendo como objetivo lograr entregas a tiempo, evitando el

mal nombre de la compafiia y evitar costos adicionales.

Los principales indicadores de desempefio logistico, clasificados, de acauerdo con las

actividades o procesos que marcan la cadena logistica, estipulados de la siguiente manera segun

el Sr Andres Castellanos.

+¢ Indicadores de abastecimiento y compras.

% Indicadores de inventario
+ Indicadores de transporte y distribucién

++ Indicadores financieros

+ Indicadores de importacion / exportacion.
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a. Indicador De Abastecimiento y Compras

Se tiene en cuenta aspectos como: Facturas sin problemas, que son las facturas que se generan
sin ningun error o retraso; entregas perfectamente recibidas; que son las drdenes que no cumplen
con las condiciones establecidas; nivel de cumplimiento de los porveedores, en donde se calcula
el nivel de efectividad del proveedor, costo medio de compras, permite calcular el costo
promedio de la orden para reponer inventarios, ciclo de la orden de compra, que permite calcular
el tiempo que transcurre desde el momento que el cliente coloca la orden.

b. Indicadores de Almacenamiento
Estos indicadores sirven para medir y controlar los procesos en los centros de distribucion,
almacenes y bodegas.

c. Indicadores de Inventario
Estos indicadores buscan proporcionar datos precisos acerca de los movimientos de materia
prima y productos a lo largo de la cadena de suministro.

d. Indicadores de Transporte y Distribucion

Estos indicadores buscan medir la eficiencia de la gestion logistica de la compafiia.

e. Indicadores Financieros,

Son aquellos que miden el costo de la operacion logistica, es decir costos logisticos, margenes de

contribucion y costos por cada 100 pesos despachados:

f. Indicadores De Importacion / Exportacion

Consiste en calcular el costo unitario de exportar o importar por unidad.
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Las formulas fueron tomadas como referencia del libro del Sr. (Ramirez A. c., 2015), estas
formulas ayudaran a medir el desempefio en los diferentes procesos logisticos, y saber en que
nivel se estan haciendo las cosas en el tiempo y simultdneamente, establecer si se esta enfocado

en las actividades clave que llevara a cumplir las expectativas del cliente. (Ver anexo 1)

Basandose especialmente en la norma GTC (Guia Técnica Colombiana) 45, se identifica que
para desarrollar un Panorama de riesgos en el sector quimico en la cadena de suministro se

referencia la siguiente informacion:

v Elaborar un panorama de riesgos para obtener informacion sobre los sitios de trabajo de
la empresa, que permita la localizacion y evaluacion de los mismos, asi como el
conocimiento de la exposicién a que estan sometidos los trabajadores afectados por ellos.

v Identificar los agentes de riesgo fisicos, quimicos, biol6gicos, psicosociales,
ergondémicos, eléctricos, locativos y otros agentes contaminantes mediante inspecciones
periddicas al frente de trabajo y equipos en general, los cuales se identificaron en cada
una de las areas y actores involucrados, sefialando que factor de riesgo se involucra con
cada uno., para la medicion de estos factores, de tomara como refrente la norma GTC 45,
pagina 22 -25

v Evaluar con la ayuda de técnicas de medicion cualitativas y cuantitativas, la magnitud de
los riesgos.

v’ para determinar su real peligrosidad, de la siguiente manera:

La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que
ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico de
la informacion disponible.
Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:
NR =NP x NC
En donde NP = Nivel de probabilidad
NC = Nivel de consecuencia
A su vez, para determinar el NP se requiere:
NP = ND x NE

En donde: ND = Nivel de deficiencia
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NE = Nivel de exposicion

Para determinar el ND se puede utilizar la Tabla 12, a continuacion:

Nivel de deficiencia Valor de ND Significado

Muy Alto (MA) 10 Se ha(n) detectado peligro(s) que
determina(n) como posible la generacion de
incidentes o consecuencias muy
significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al
riesgo es nula o no existe, 0 ambos.

Alto (A) 6 Se ha(n) detectado algtn(os) peligro(s) que
pueden dar lugar a consecuencias
significativa(s), o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es baja, o
ambos.

Medio (M) 2 Se han detectado peligros que pueden dar
lugar a consecuencias poco significativas o
de menor importancia, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes
es moderada, 0 ambos.

Bajo (B) No se Asigna Valor No se ha detectado consecuencia alguna, o la
eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es alta, o ambos. El riesgo esta
controlado. Estos peligros se clasifican
directamente en el nivel de riesgo y de
intervencién cuatro.

Tabla 12. Determinacion del nivel de deficiencia-Fuente Norma GTC -2011

Para la evaluacion del nivel del riesgo en el que se encuentra cada area, se tendra en cuenta las

mediciones y tablas refredias en la norma GTC 45

v Conceptuar sobre los proyectos de obra instalaciones industriales y equipos en general,
para determinar los riesgos que puedan generar por su causa.

v’ Estudiar e implantar los sistemas de control requeridos para todos losriesgos existentes
en la empresa.

v' Conceptuar sobre las especificaciones técnicas de los equipos y materiales, cuya
manipulacion transporte y almacenamiento genere riesgos laborales.

v' obtener informacion sobre estos en los sitios de trabajo de la empresa, que permita la
localizacion y evaluacionde los mismos, asi como el conocimiento de la exposicion a que

estan sometidos los trabajadores afectados por ellos.
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La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que

ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico de

la informacion disponible.

5.4 Modelo de Gestion y Control de Costos
Logisticos en Operaciones.

De acuerdo con la investigacion realizada, para disefiar el modelo de gestion, se tomd como

referencia la norma NTC ISO 28000 2007, que tiene una serie de requisitos distribuidos de

acuerdo al ciclo PHVA de Deming (P=Planear-H=Hacer-V=Verificar-A=Actuar), para esto se

genero una lista de chequeo que informe los siguientes sucesos, como resultado se tendra una

evidencia de procesos claros, obteniendo fallas que se estan presentando en la cadena de

suministro para el sector quimico.

POLITICA DE CONTROL Y SEGURIDAD
Definir, documentar , comunicar y respaldar politicas de seguridad

PLANEACION

Gestion de riesgos Requisitos Legales Previsiones

Estructura y

IMPLEMENTACION ¥ OPERACION

Entrenamiento y Documentos Control de Control Preparacicn y respuesta
responsabilidad sensibiliacion Comunicaciones del sistema documentos Operacional a eventos criticos

VERIFICACION, ACCION CORRECTIVA ¥/O PREVENTIVA

Monitoreo y medician Accion corectiva y/o preventiva Registros Auditoria

REVISION POR LA GERENCIA
Revisar desempefio sistema, resultados auditorias , resultados de evaluacion de riesgos

MEJORA CONTINUA
Objetivos de mejora, busgqueda de soluciones, medicidan, andlisis y evaluacion de resultados

Figura 15. Procesos Norma I1SO 28000 Fuente Iso 28000

Teniendo en cuenta este resultado se identificaran en que riesgo esta ubicada la empresa,

determinando si es medio bajo o alto y de acuerdo al resultado de acciones que se ejecuten o no,

con un analisis superficial de las acciones que se deben realizar de inmediato.
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Al finalizar este proceso, determinando los riesgos establecidos por la norma que se pueden
presentar en esta cadena, se hara un analisis de reduccion de riesgos a la que esta expuesta la
organizacion, y basados en el estudio, se tendran en cuenta los siguientes elementos claves, para

determinar el plan de accion:

1. Valor de activos, este es determinado como el valor de cualquier propiedad que posee la
organizacion, usualmente ciantificado en términos econémicos.

2. Frecuencia de la amenaza, es decir cuantas veces se espera que susceda, se tendrd en
cuenta anualmente.

3. Impacto de la amenaza, esto generalmente se expresa en el porcentaje del valor del activo
dafiado.

4. Eficacia de la medida de seguridad adopatada.

5. Coste de las medidas, es decir la implementacion, el mantenimiento y costos del cambio.

6. Incertidumbre, esto es con base a las cntodades aplicadas a los elementos anteriores.

Estos elementos mencionados, determinaran la medicion para el plan de contingnecia, que segun
la literatura deberian ser aplicados en todas las empresas, industrias y entidades; deben ser
prioridad, de hecho se ha vuelto muy necesario el plan B para recuperar la operacion de los

procesos productivos”, explico el ingeniero Ricardo Castillo Castillo, gerente de Optysis S.A.

Segun el ingeniero mecénico, egresado de la Universidad Nacional, primero se debe hacer un
diagndstico, por ejemplo, en el sector informatico, en las comunicaciones. “Se deben revisar los
puntos que son cuello de botella que afectan ampliamente la operacién del sistema y en cada uno
de esos puntos disefiar los planes de recuperacion; el plan se se valorara de la siguiente manera,

tomado como referente al Sefior Juan Gaspar:

CRITERIOS Y EVALUACION
TIPOS DE IMPACTO Y
EFECTOS PRODUCIDOS |LEVE MEDIO GRAVE
Pérdida de Ingresos < de 0,500 $ USD De 500 a 1000 $ USD > de 2000 $ USD
Pérdida de beneficios < de 0,500 $ USD De 0.015a 0.5 $ USD >de 1 O$ USD
Incremento de costes y/o
gastos <de 0,500 $ USD < de 100 $ USD < de 1000 $ USD
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Peligro para las Personas
Impacto Operacional

Riesgo leve para la salud
del personal interno
Produce retrasos en
funciones no vitales

Riesgo Grave para el
personal interno de la
compafia.

Produce retrasos leves en
las funciones vitales

Peligro de muerte para el
personal interno y externo.
Produce la interrupcion
inmediato de funciones
vitales.

Impacto Comercial

Produce una interrupcion
leve en el suministro de
bienes y servicios, la
perdida de venta se
recuperd a reanudar la
actividad

Obliga al cliente a cambiar
de proveedor de forma
transitoria

Perdidad de clientes clave,
impacto grave en la cartera de
prospectos.

Pérdida de calidad

Porduce un incremento
leve en los productos
afectados, pero no afecta
al flujo en la salida de
materiales

Porduce un incremento
sensible en los productos
afectados, pero no afecta
al flujo en la salida de
materiales

Porduce una
faltageneralizada que hace
que el suministro de
materiales, se vea
interrumpido.

Incumplimiento de
Obligaciones legales

Produce una falta leve

Produce una falta
considerable en el
contrato, que obliga a
renegociar

Deja la organizacion al
margen de la ley.

Impacto en la imagen

Es conocido por unos
pocos clientes

perdida de confianza en
un producto o servicio
especifico

Perdida de la confianza del
mercado y dafios a la imagen
de la organizacion, generando
comentarios negativos en
medios nacionales.

Impacto ambiental

Produce un impacto level

Produce un impacto
ambiental leve, fuera de la
organizacion

Produce un impacto
ambiental, fuera de la
organizacion con extension de
cuatro km'?2 con peligro para
las personas.

Desmoralizacién del
personal

Produce una inquietud
leve en el personal, que es
disipada por el porpio
entorno del trabajo

Produce una inquietud en
unaarea localizada del
trabajo

Produce grandes problemas
labores, con repercusion en el
exterior.

Tabla 12. Analisis de Impacto-Fuente Planes de Contingencia .Juan Gaspar Martinez

Posterior a esto se determina el plan de contingencia , determinando las funciones especificas en

cada agente, se tendra en cuenta la medicién de riesgos , que se vera reflejado en tres colores,

verde, que determinara que las acciones y reercuciones presentadas, tendran un impacto leve en

la compafiia; el amarillo, mostrara un resultado medio en la compafia, y el color rojo,

determinara un impacto alto en la cmpafiia, que tendra como resultado, perdidas monetarias

grandes, clientes y hasta problemas legales , al finalizar todas estas actividades se tomaran

decisiones que se evaluaran de la siguiente manera, teneido en cuenta los colores :
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e Aceptar el riesgo, Cuando la probabilidad de ocurrencia es muy baja y el coste de

aumirlo sea muy alto.

e Reducir el riesgo. En el caso que la eliminacion sea viable

e Transferir el riesgo. Mediante la contratacion de pdlizas

Eliminar el Riesgo

La matriz final, que mostrara los resultados y el plan de contingencia que se debe realizar seré la

siguiente:
RESUMEN PARA LA DIRECCION
PLAZO MAXIMO
DE PERDIDAS RECURSOS
FUNCION | RECUPERACION |IMPACTO| ASUMIDAS | NECESARIOS
Compra de (algun
A 48 Horas E-L <de0,1% material)
Contratacion(de
B 48 Horas O-L <de0,1% algun servicio)
Rtraso Cambio de
asumible en la |asignacion de
atencion a funciones de
C 3 Dias C-L clientes alguna persona
Conocido solo
en algunos
clientes, sin
presencia en
los medios de |Contratacion(de
D 2 Semanas I-L comunicacion |algun servicio)

conomico, O= Operacional, C=Comercial, I=Imagen,

E=E
L=Leve, M=Medio, G=Grave

Tabla 13.Plan de contingencia -Fuente Planes de Contingencia .Juan Gaspar Martinez

Resumiendo la literatura del plan de contingencia, se concluye que el proceso se llevara a cabo

de la siguiente manera:
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Analisis de
Riesgos

Plan de Estrategias de
Mantenimiento Recuperacion
Plan de

1 Contingencia .

Pruebas vy
Entrenamiento

Desarrollo de

Estrategias

Desarrollo de

Procedimientos

Figura 16. Proceso Plan de contingencia-Fuente 1SO 45001

5.5 Aplicacion del Modelo en una Empresa del

Sector Quimico.

La empresa Importadora del sector quimico, incialmente, diagnosticando todos los riesgos que se
peuden presentar, organizando las actividades, teniendo en cuenta que estas comienzan, desde
que una orden es colocada al porveedor, hasta que es entregada al cliente final; se realizaron las

siguientes etapas, soportadas en la investigacion literaria para la realizacion de este proyecto.

5.5.1. Analisis de riesgos en la importadora.

En esta etapa, se analizaran las funciones y actividades que realiza usualmente la compafiia, en
toda la cadena de abastecimiento, evaluando los actores que se involucran y tomando como
referente la norma ISO 28000, se tuvieron en cuenta por medio de un check list, las actividades

que estan presentando inconsistencias.
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Esta norma es aplicable a organiozaciones de todos los tamarios, desde las pequefias, hasta las
multinacionales, de manufactura, servicios, almacenamientos, o transporte en cualquier etapa de
la produccion o la cadena de suministro que desee. (ISO 28000 SISTEMAS DE GESTION
PARA LA SEGURIDAD PARA LA CADENA DE SUMINISTRO)

Para cumplir con la norma , la compafiia debe definir el alcance del sistema de gestion , se deben
identificar controles y responsabilidades necesarias para dichos procesos contratados
externamente, adicional a esto es importante que la compafiia cuente con una politica de

seguridad y esta debe ser utorizada or alta gerencia, para esto la politica debe:

a. Ser coherente con otras politicas internacionales

b. Proporcionar el marco de referencia para establecer objetivos, metas, programas
especificos de gestion de seguridad.

c. Ser cherente con la gestion de amenazas y riesgos de la seguridad general de la
organizacion.

d. Ser aporpiada para las amenzasa de la organizacion, la naturaleza y la escala de sus
operaciones.

e. Determinar claramente los objetivos generales / amplios de gestion de seguridad.

f. Incluir un compromiso con la mejora continua con el proceso de gestion de seguridad.

g. Incluir un compromiso de cumpir con la legisalcion actual aplicable los requisitos de
reglamentacion y estatutarios y otros requisitos que suscribe la organizacion.

h. Tener el respaldo visible de la alta direccion.

i. Ser documentada, implementada y mantenida.

j- Comunicarse a todos los empleados y terceras partes pertinentes, incluidos los
contratistas y visitantes, con la intencion de que estas personas sean conscientes de sus
obligaciones individuales relacionadas con la gestion de seguridad.

k. Estar disponible para las partes interesadas, cuando resulte apropiado.

I. Poderse revisar en caso de adquisicion o fusion con otras organizaciones u otro cambio
en el alcance del negocio de la organizacion que pueda afectar la continuidad o

pertinenccia del sistema de gestion de seguridad.
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De acuerdo al reglamento para la estipulacién de las politicas, se determinaron para esta
importadora 15 politicas generales, Estas politicas se establecieron por el autor, que conoce
todos los porcedimeintos, normas y reglas de la compafiia, cumplindo con estos requerimientos y
adaptandose a la compafiia; estas politicas tienen criterios, que estipulan actividades que se
deben crear; las cuales, tendran obeservaciones, en caso de no cumplir con la politica establecida

por la compafiia.(ver anexo 2)

Posterior a esto, se establecen los objetivos, estos deben derivarse de la politica, ser coherentes

con ella, al establecer estos objetivos se deb tener en cuenta segun la norma lo siguiente:

Requisitos legales estatutarios y otros de reglamentacion sobre seguridad.
Amenazas y riesgos relacionados con la seguridad.
Opciones tecnoldgicas y otras.

Requisitos financieros, operacionales y empresariales.

o ~ w0 N e

Punto de vista de las partes interesadas apropiadas.

Al determinar los obejtivos, se hard una revision desempefio, que consiste en evaluar la
seguridad en la cadena de suministro; la cual determinara en que nivel de riesgo esta la compafiia
; esta matriz sefiala que si el factor no esta implementado o se cumple parcialmente, se debera
marcar el cuadro "NO", si el factor ya esta implementado por la organizacién, se marca el factor
“SI”; si el factor nos es aplicable a la organizacion o esta fuera de la declaracién de cobertura de
la organizacion; en el cuador “comentarios ~, se deberéa registrar "No aplicable™ los elementos que
deacerdo a la lista de revision de desempefio que no se puedan ejecutar debido a las

leyes/reglamentaciones aplicables, se debrian marcar como prohibidos en la lista de comentarios.

En la importadora y comercializadora al hacer esta matriz se evalto 96 actividades, en donde se
involucraron los departamentos de logistica, compras, altagerencia y Bodega, el resultado fue de

un riesgo alto, ya que basandose en la norma, 66 de estas actividades no se cumplen (ver anexo 3
y4).
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Con base en las evaluaciones de la norma GTC 45 Se seleccionaron las areas determinantes en la

compaiiia, tomando las funciones asociadas al area logistica, en este caso son: Coordinadora

logistica, Aaxiliar de bodega, auxiliar logistico, representante legal y asesor comercial.

Luego se evaluaron los factores de riesgos, presentandose los siguientes:

R/
A X4

5.5.

Psicosocial, debido a que las actividades realizadas en el area son muy altas de estreés.
Por consiguiente las dimensiones y dominios que se encuentran bajo esta categoria
requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.
Biomecanicos: debido a que requieren actividades repetitivas y rapidas, manejo de carga,
el esfuerzo es visible en la expresion facial del trabajador y/o la contraccion muscular es
visible.

Biologico: debido a que la manipulacion de la carga puede causar una enfermedad y
constituir un peligro para los trabajadores. Su riesgo de propagacién es poco probable y
generalmente existe tratamiento eficaz.

posterior a este paso, se identificaron, los medios en el manejo de la informacion y a
nivel de deficiencia, los méas usuales, fueron correo electronico y documentacion en
original,identioficacion de la mercancia, usos, clase, debido a estos se genera una medida
de de control que identifica el mal manejo de la informacidn., toda esta informacion, se

puede ver completamente.

2. Analisis de Impacto.

Estos resultados se determinan, de acuerdo a los criterios de relevancia para la compaiiia,

determinados por el representante legal, en conjunto de las areas de logistica y comercial,

identificando claramente que aacciones o funciones, pueden afectar a la compafiia y al cliente

final.
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TIPOS DE IMPACTO Y CRITERIOS Y EVALUACION
EFECTOS PRODUCIDOS | LEVE MEDIO GRAVE
Pérdida de Ingresos < de 0,500 $ USD De 500 a 1000 $ USD | > de 2000 $ USD
Pérdida de beneficios < de 0,500 $ USD De 0.015a05$USD |>de1O$% USD
Incremento de costes y/o
gastos < de 0,500 $ USD < de 100 $ USD < de 1000 $ USD

Peligro para las Personas
Impacto Operacional

Riesgo leve para la
salud del personal
interno

Produce retrasos en
funciones no vitales

Riesgo Grave para el
personal interno de la
compania.

Produce retrasos leves
en las funciones
vitales

Peligro de muerte para el
personal interno y externo.
Produce la interrupcion
inmediato de funciones
vitales.

Impacto Comercial

Produce una
interrupcién leve en
el suministro de
bienes y servicios, la
perdida de venta se
recupera a reanudar
la actividad

Obliga al cliente a
cambiar de proveedor
de forma transitoria

Perdidad de clientes clave,
impacto grave en la cartera
de prospectos.

Pérdida de calidad

Porduce un
incremento leve en
los productos
afectados, pero no
afecta al flujo en la
salida de materiales

Porduce un
incremento sensible
en los productos
afectados, pero no
afecta al flujo en la
salida de materiales

Porduce una
faltageneralizada que hace
que el suministro de
materiales, se vea
interrumpido.

Incumplimiento de
Obligaciones legales

Produce una falta
leve

Produce una falta
considerable en el
contrato, que obliga a
renegociar

Deja la organizacion al
margen de la ley.

Impacto en la imagen

Es conocido por
unos pocos clientes

pérdida de confianza
en un producto o
servicio especifico

Pérdida de la confianza del
mercado y dafios a la
imagen de la organizacion,
generando comentarios
negativos en medios
nacionales.

Impacto ambiental

Produce un impacto
level

Produce un impacto
ambiental leve, fuera
de la organizacién

Produce un impacto
ambiental, fuera de la
organizacion con extension
de cuatro km2 con peligro
para las personas.

Desmoralizacién del
personal

Produce una
inquietud leve en el
personal, que es
disipada por el
porpio entorno del
trabajo

Produce una
inquietud en unaarea
localizada del trabajo

Produce grandes problemas
labores, con repercusion en
el exterior.

Tabla 14. Analisis de Imapacto en la importadora- Referencia Plan de Contingencia Juan

Gaspar Martinez
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5.5.3. Plan de Contingencia.

Como resultado a las acciones anteriomente verificadas, evaluadas, comprobadas por el autor, se
determinaron los siguientes planes de contingencia, a pesar que la compfiaia esta en un riesgo
alto por las actividades nos realizadas, el autor decidio presentar el plan de contingencia para los
tres tipos de riesgo, bajo, que es identificado por el color verde, riesgo medio, identificado con el

color Amarillo y alto, identificado con el color rojo.

Adcional a esto es importante resaltar que para estos resultados presentados, también se tuvieron
en cuenta para cada plan de contingencia, los tiempos, midiendo asi, en que estado se encuentra
el riesgo de cada actividad, teniendo en cuenta que cuando se presenta alguna de estas
alternativas, se apliquen las medidas correctivas, y se notifique a tiempo a cada area, lo que esta

pasando. (Ver anexos 5,6 y 7)
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Capitulo 6 Conclusiones y Recomendaciones

La caracterizacion, del sector quimico es amplia, se sugiere que se revise
cuidadosamente, el uso que tiene cada material, para catalogar si es una sustancia
peligrosa, o no, después de hacer este proceso, es importante revisar, l0s permisos que se
requieren, para la importacion, ya que de esto depende que la cadena logistica funcione
adecuadamente, en cuanto a tiempos y costos.

La investigacion conlleva a que implementando un plan de contingencia, en el sector
quimico, organizara los procesos, se conocerian tiempos adecuados, que generaban,
problemas en el stock, y como trabajando en conjunto, se puede llegar a solucionar y

evitar errores futuros.

El generar un plan de contingencia adecuado en las cadenas de abastecimiento, ayudaria
a prevenir o resolver problemas que se presentan en esta area, lo que generaria una alta
demanda en adquirir mano de obra en conocimientos logisticos, ya que conociendo la
cadena de suministro de manera adecuada, claramente se estipulara actividades que

conlleven a una solucidn competitiva en la compafiia.

Es Importante que el area gerencial, se involucre de manera directa con el area logistica,
para lograr una cohesion en las actividades y estipular claramente las politicas que se

deben establecer paral crear el plan de contingencia.

Se sugiere que para la implementacion de un plan de contingencia, se hagan reuniones de
las diferentes areas de la compafiia, para revisar claramente, que criterios desean evaluar
y como estipularian “dependiendo” de la compaiiia la calificacion del riesgo, ya que esto

es sujetivo.

73



Bibliografia

A., C. E. (2002). Metodologia Disefio y desarrollo del porcesos de investigacion. Bogota:

Nomos S.A.

Alcaldia_Bogota. (2004). Fuentes de abastecimiento de Bogota D.C. Plan de desarrollo

Distrital, 2004 - 2007.

Alcaldia_Bogota. (7 de Marzo de 2012). Bogotd Humana. Recuperado el 4 de Septiembre de
2012, de Bogota Humana:

http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/x_frame_detalle.php?id=49296

AlcaldiaBogota. (2008). Portal Bogota. Recuperado el 19 de Agosto de 2012, de Portal Bogota:

http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/01.02010401.html

AlcaldiaMayordeBogota. (2012). Bogota - Empresario. Recuperado el 19 de Agosto de 2012, de

Bogota - Empresario: http://empresario.com.co/recursos/cch_2012/tlc_evento_ccb/

AlcaldiaMayordeBogota. (2012). Portal Bogota. Recuperado el 20 de Agosto de 2012, de Portal

Bogota: http://www.bogota.gov.co/galeria/cifrasproyeccionpoblacionsex01985a2016.pdf

Aldaya, M., Niemeyer, |., & Zarate, E. (2011). Agua y globalizacion: Retos y oportunidades
para una mejor gestion de los recursos hidricos. Recuperado el 13 de Octubre de 2012,
de Aguay globalizacion: Retos y oportunidades para una mejor gestion de los recursos

hidricos: http://www.huellahidrica.org/Reports/Aldaya-Niemeyer-Zarate-2011.pdf

Ardila, W. A. (2014). Estrategias para la Gestion de Riesgos en la Cadena de Suministros. Latin

American and Caribbean Conference for Engineering and Technology.

74



Arias, A. L. (2012). Perfil Nacional de Sustancias Quimicas y Residuos Peligrosos & Unidad
Técnica de Ozono. Recuperado el 18 de Septiembre de 2017, de
file:///C:/Users/diana/Documents/DIANA/Perfil_Nacional de Sustancias_Quimicas_en_

Colombia_2012.pdf

Arief Adhityaa, R. S. (2008). Supply Chain Risk Management through HAZOP. European

Symposium on Computer Aided Process Engineering — ESCAPE 18, 1.

Ballesteros, P. (2007). Evaluacion de tasas retributivas por vertimientos hidricos en la cuenca

media del rio Bogota. Bogota D.C.: ESAP, Escuela Superior de Administracion Publica.
BALLOU. (2014). LOGISTICA. MEXICO CIUDAD: MC GRAW Hiill.
Ballou, R. H. (1991). Administracion de Compras. Madrid: Diaz De Santos.

Ballou, R. H. (1991). Logistica empresarial Control y Planificacion. New Jersey: EDICIONES

DIAZ SANTOS.

Barbosa, A. L. (Noviembre de 2007). ESTUDIO DE CARACTERIZACION DEL SECTOR

PETROQUIMICO EN COLOMBIA . Cartagena.

Beltran, E. (15 de Marzo de 2011). www.cvn.com.co/mas-de-300-millones-en-quimicos-importa-

colombia/. Recuperado el Marzo de 2018, de (CVN). Centro Virtual de Negocios.

Camara de Comercio de Bogota. (2016). Produccién industrial crecié 4,9% entre enero y agosto

de 2016. Cluster.

Camargo -Montoya, P. A. (2015). Analisis de los riesgos en las importaciones Colombianas.

Panorama Economico, 64.

75



Castellanos, R. A. (2015). Logistica Comercial Internacional. Barranquilla: ECOE.

Castillo, J. (9 de Octubre de 2017). Esan Eude. Recuperado el Marzo de 2018, de
https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2017/10/09/como-elaborar-planes-de-

contingencia-en-la-cadena-de-suministro/.

CEPAL. (2004). Los servicios del agua potable y saneamiento en el umbral del siglo XXI.

Santiago de Chile: Naciones Unidas, Santiago de Chile.

click, O. d. (8 de Noviembre de 2017). www.opportimes.com/comercio/los-10-mayores-
importadores-exportadores-quimicos-mundo/. Recuperado el Mayo de 2018, de

opportimes.

Congreso_de_Colombia. (22 de Diciembre de 1993). Ley 99/93. Recuperado el 24 de Abril de

2013, de http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=297

Congreso_de_Colombia. (11 de Julio de 1994). Ley 142 de 1994. Régimen de los servicios

publicos domiciliarios y otras disposiciones. Bogota D.C., Colombia.

Consejo. (1974). Caodigo de los recursos naturales renovables y de proteccién al medio ambiente.

Bogota D.C., Colombia.

Consultoria, U. 1. (2011). YOUTUBE. Recuperado el 2017, de

https://www.youtube.com/watch?v=dF16W5AuUCHQ.

Correa, F., Ossa, A., & Vallejo, Z. (2007). Regulacion ambiental en Colombia: el caso de la tasa
retributiva para el control de la contaminacion hidrica. Semestre economico, Universidad

de Medellin, 27 - 46.

76



Coyle-Langley-Novack-Gibson. (2012). Administracon en La cadena de Suministro. Ixtapaluca:

Cenage .

Cruz, D. (19 de Enero de 2007). EAAB - Quinta Revision Anual. Recuperado el 28 de
Septiembre de 2012, de EAAB - Quinta Revision Anua: http://www.bnamericas.com/cgi-

bin/getresearch?report=12148.pdf&documento=74200&idioma=E&Ilogin=

CVN. (Marzo de 2011). Centro Virtual de Negocios (CVN). Obtenido de

https://www.cvn.com.co/mas-de-300-millones-en-quimicos-importa-colombia/

DANE. (25 de Mayo de 2012). Cuentas Departamentales - Resultados PI1B Departamental,

2009y 2010. Recuperado el 4 de Septiembre de 2012, de Cuentas Departamentales -

Resultados PIB Departamental, 2009 y 2010:

http://lwww.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/departamentales/B_2005/Resultados_2

010.pdf

DANE. (25 de Mayo de 2012). Cuentas Departamentales, Resultados PIB Departamental 2006

y 2010. Recuperado el 19 de Agosto de 2012, de Cuentas Departamentales, Resultados

PIB Departamental 2006 y 2010:

http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/departamentales/B_2005/Resultados_2

010.pdf

DANE. (ABRIL de 2013). Obtenido de

http://www.mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&IFuncion=verPdf&id=674

93&name=2013-IMPORTACIONES-BALANZA-ABRIL.pdf&prefijo=file

77



David, P. (2013). International Logistics : The Management Of International Trade Operations.

Ohio: CICERO BOOKS.

Departamento Nacional de Planeacion (DNP ). (2016). Boletin Econémico. Obtenido de

https://www.infraestructura.org.co/filef_contenido.php?1De=889

Departamento Nacional de Planeacion DNP. (Octubre de 2015). Encuesta Nacional de
Logistica. Recuperado el Marzo de 2018, de
https://onl.dnp.gov.co/es/Publicaciones/Documents/Encuesta%20Nacional%20Logistica

%202015%20-%20Libro%20de%?20resultados.pdf.

DIAN. (2016). Nueva Legislacion Aduanera. Obtenido de

file:///F:/TESIS/20181105 _infografia_reg_aduanera_2pags.pdf

Dinero. (10 de Julio de 2016). Colombia tiene uno de los desempefios logisticos mas pobres de
la region . Dinero, pags. http://www.dinero.com/economia/articulo/desempeno-logistico-

de-colombia-es-pobre/225744.

Dinero. (12 de Agosto de 2016). Con una mejora logistica Colombia escalaria en la élite del
comercio . Dinero, pégs. http://www.dinero.com/economia/articulo/expologistica-2016-

en-colombia-dificultades-y-retos-en-colombia/228720.

EAAB. (2004). Plegable técnico de la PTAR Salitre. Recuperado el 28 de Septiembre de 2012,
de Plegable técnico de la PTAR Salitre:

http://www.acueducto.com.co/wpsv61/wps/html/resources/PTAR/Plegable_tecnico.pdf

78



EAAB. (2004). Plegable técnico de la PTAR Salitre. Recuperado el 30 de Septiembre de 2012,

de

http://www.acueducto.com.co/wpsv61/wps/html/resources/PTAR/Plegable_tecnico.pdf
EAAB. (2008). Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos. Bogota: EAAB.

EAAB. (2010). Manual de calidad. Recuperado el 4 de Septiembre de 2012, de Manual de
calidad:
http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CDg
QFjAC&url=http%3A%2F%2Fweb.acueducto.com.co%2FRedMatriz%2FRedMatriz%2
Farchivos%2FManual_de_Calidad.ppt&ei=_rIGUPjSMIr09ATd9IGQAg&usg=AFQjCN

FrVpCLGfCozgBILLu3juwPPt3T5A

El Pais. (01 de Febrero de 2013). Mal estado de vias en Colombia generan 35% en sobrecostos
a transportadores. http://www.elpais.com.co/economia/mal-estado-de-vias-en-colombia-

generan-35-en-sobrecostos-a-transportadores.html.
(2017). Empresa "Hacienda Buenavista S.A.S". Bogota.

Ercin, A., Mekonnen, M., & Hoekstra, A. (Marzo de 2012). The Water Footprint Of France.
Recuperado el 13 de Octubre de 2012, de

http://www.waterfootprint.org/Reports/Report56-WaterFootprintFrance.pdf
FEMSA, I. D. (s.f.). (http://www.microsoft.com/latam/casos/argentina/CocaCola/CocaCola.pdf.

Franco, L. (Diciembre de 2008). PLAN ESTRATEGICO APLICADO A INDUSTRIAS

QUIMICAS CATAMARCA S.R.L.

Garcia, L. A. (2011). Gestion Logistca Integral. Bogota: ECOE.
79



Garcia, L. A. (2011). Gestion Logistica Integral. Bogota: ECOE.

Garrido, A., Llamas, M., Varela-Ortega, C., Novo, P., Rodriguez-Casado, R., & Aldaya, M.

(2010). Water Footprint and Virtual Water Trade in Spain. Madrid: Springer.
Girish Gupta, C. T. (2013). Mitigation of Risk in Supply Chain Management. Germany.

Gobierno_en_linea. (2010). Sistema Unico de Informacion de los Servicios Pablicos.
Recuperado el 22 de Agosto de 2012, de Sistema Unico de Informacion de los Servicios

Pablicos: http://reportes.sui.gov.co/fabricaReportes/frameSet.jsp?idreporte=acu_tec_ 041

Gomez, L. (4 de Septiembre de 2012). Periddico EI Tiempo. Recuperado el 4 de Septiembre de
2012, de Periddico El Tiempo: http://m.eltiempo.com/colombia/bogota/uso-del-agua-en-

bogot/9109335

Gobmez, L. (2013). El Tiempo. Recuperado el 14 de Marzo de 2012, de EI Tiempo:
http://m.eltiempo.com/colombia/en-bogota-el-metro-cubico-de-agua-potable-es-el-mas-

caro-del-pais/7740549/1/home
Gongreso_de_la_Republica. (1994). Ley 142 de 1994. Articulo 87. Bogota D.C.

Gonzalez, F. (1990). Ensayos Ambiente y Desarrollo: reflexiones acerca de la relacion antre los

conceptos: ecosistema, cultura y desarrollo. Bogota D.C. : Javergraf.

Gonzalez, W. A.-D.-F. (2014). Estrategias para la Gestion de Riesgos en la Cadena de
Suministros . Latin American and Caribbean Conference for Engineering and

Technology , 2.

80



goycoolea, S. (Agosto de 2011). http://www.pwc.com/cl/es/eventos/assets/optimizacion-de-la-

cadena-con-comuni-y-visi.pdf.

goycoolea, S. (Agosto de 2011). http://www.pwc.com/cl/es/eventos/assets/optimizacion-de-la-

cadena-con-comuni-y-visi.pdf.

Hoekstra, A. (2004). Huella Hidrica. Recuperado el 20 de Agosto de 2012, de Huella Hidrica:

http://lwww.waterfootprint.org/index.php?page=files/home

Hoekstra, A., & Chapagain, A. (2010). Globalizacién del agua: Compartir los recursos de agua

dulce del planeta. Barcelona: Marcial Pons.

Hoekstra, A., Booij, M., Hunink, J., & Meijer, K. (Junio de 2012). Blue water footprint of
agriculture, industry, house holds and water management in the Netherlands.
Recuperado el 13 de Octubre de 2012, de Blue water footprint of agriculture, industry,
house holds and water management in the Netherlands:

http://www.waterfootprint.org/Reports/Report58-BlueWF-NL.pdf

Hoekstra, A.Y. (2012). waterfootprint. Recuperado el 20 de Agosto de 2012, de waterfootprint:

http://lwww.waterfootprint.org/index.php?page=files/Publications

http://www.dinero.com/economia/articulo/industria-quimica-colombia/214471. (s.f.).

Huella hidrica, d. y. (Diciembre de 2011). Fundacién_MAPFRE. Recuperado el 22 de Agosto de
2012, de Fundacion_ MAPFRE: http://www.huellahidrica.org/Reports/FundacionMapfre-

2011-huella-hidrica-y-desarrollo-sostenible.pdf

Icecomex. (s.f.). Obtenido de http://www.icesi.edu.co/blogs/icecomex/2008/08/15/agencias-de-

aduana/

81



ICONTEC. (2009). ISO 28000 SISTEMAS DE GESTION PARA LA SEGURIDAD PARA LA

CADENA DE SUMINISTRO. BOGOTA: ICONTEC.

ICONTEC. (15 de DICIEMBRE de 2010). GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45 .
Recuperado el 6 de ABRIL de 2018, de

http://idrd.gov.cof/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf.

Industria quimica, una luz en medio del gris panorama industrial . (10 de Agosto de 2008).

Dinero, pag. 2.
Johnson, P. F. (2012). Administracion de Costos. En P. F. Johnson. Mexico: MCGRAW-HILL.

La Nota Economica . (18 de Marzo de 2018). Las 10 empresas mas rentables del sector quimico
en Colombia. Obtenido de http://lanotaeconomica.com.co/negocios/las-10-empresas-

mas-rentables-del-sector-quimico-en-colombia.html

Lao Leon, Y. O. (2016). Identificacion de restricciones fisicas en el sistema logistico de

empresas comercializadoras en Holguin, Cuba. SCIELO.
LEGIS. (2017). Obtenido de https://www.legiscomex.com/.

Logistica Integral la gestion operativa de la empresa. (2011). En J. J. Tejero. MADRID: ESIC

EDITORIAL.

LOGYCA / INVESTIGACION. (2016). Planeacion por escenarios: un caso de estudio en una

empresa de consultoria logistica en Colombia. Elsevier.

82



MADS. (Octubre de 2010). Recuperado el 17 de Abril de 2013, de
http://www.cornare.gov.co/Memorias/MemoriasDecreto3930/proyecto_de_resolucion_li

mites_permisibles.pdf

MADS. (2010). Resolucidn: Por la cual se establecen los parametros y los valores limites
maximos permisibles en vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a
sistemas de alcantarillado publico, y se dictan otras disposiciones. Recuperado el 29 de

Marzo de 2013, de www.minambiente.gov.co/...norma/.../300412_proy_norma_vertimi

Martines, J. G. (2004). Planes de Contingencia. Madrid: Diaz de Santos.

Martinez, J. G. (2004). Planes de Contingencia. Madrid: Diaz de Santos S.A.

Mauledn, M. (2003). Sistemas De almacenaje y Picking . Madrid: Diaz De Santos.

MAVDT. (1 de Abril de 1997). Decreto 901 de 1997. Recuperado el 9 de Mayo de 2013, de

http://www.minambiente.gov.co/documentos/dec_0901 010497.pdf

MAYVDT. (30 de Octubre de 2003). Decreto 3100 de 2003. Recuperado el 2 de Marzo de 2013,
de Por el cual se reglamentan las tasas retributivas por la utilizacién directa del agua
como receptor de los vertimientos puntuales:

http://www.minambiente.gov.co/documentos/dec_3100_301003.pdf

MAVDT. (30 de Octubre de 2003). Decreto 3100 de 2003. Recuperado el 9 de Mayo de 2013,

de http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=15073

MAVNDT. (2010). Recuperado el 22 de Julio de 2013, de Proyecto de la Resolucion por la cual se
establecen las normas y los valores limites maximos permisibles de parametros en

vertimientos puntuales a sistemas de alcantarillado publico y a cuerpos de aguas

83



continentales superficiales: http://www.grupaac.com/proyecto-de-resolucion-del-mavdt-

vertimientos

MAVDT. (s.f.). Decreto 2667 de 2012. Recuperado el 9 de Mayo de 2012, de

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=51042#0

MAVDT. (s.f.). Decreto 3440 de 2004. Recuperado el 9 de Mayo de 2013, de

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=15072

Mesa Cuadros, G. (2010). Derechos ambientales en perspectiva de integralidad. Bogoa:

Universidad Nacional de Colombia.

Metro_cuadrado. (2010). Ciudades y precios de finca raiz. Recuperado el 14 de Marzo de 2013,
de Ciudades y precios de finca raiz:
http://contenido.metrocuadrado.com/contenidom2/ciudyprec_m2/inforbog_m2/informaci

ngeneralbogot/ARTICULO-WEB-PL_DET_NOT_REDI_M2-2026901.html

MillenniumEcosystemAssessment. (2005). Evaluacion de los ecosistemas del Milenio.
Recuperado el 19 de Agosto de 2012, de Evaluacion de los ecosistemas del Milenio:

http://www.maweb.org/documents/document.439.aspx.pdf

Montoya Palacio, A. (2009). Administracion De Compras. En A. Montoya Palacio. Bogota:

ECOE EDICIONES.

Mufoz, S. G. (2015). Encuesta Nacional de Logistica. Bogota.

Naciones_Unidas. (14 de Junio de 1992). Declaracion del Rio sobre el medio ambiente y

desarrollo. Recuperado el 23 de Agosto de 2012, de Declaracion del Rio sobre el medio

84



ambiente y desarrollo:

http://www.bioculturaldiversity.net/Downloads/Papers/Rio_declaration_Spanish.pdf

norma unde 166006. (Marzo de 2011). Recuperado el 2017, de

http://www.imre.uh.cu/wordpress/wp-content/uploads/2015/06/UNE_1660062011.pdf.

OPS. (2001). Informe regional sobre la evaluacion del sector de agua potable y saneamiento,
estado actual y perspectivas. Recuperado el 2 de Marzo de 2013, de

http://www.bvsde.ops-oms.org/bvsaas/e/fulltext/infregio/infregio.pdf

Ortiz Abril, H. N. (Noviembre de 2016). Elaboracion del plan de contingencia ante emergencias
para la Facultad de Ciencias Quimicas y Facultad de Ingenieria Quimica de la

Universidad Central del Ecuador periodo mayo . Quito .
Osinsky, J. M. (2015). UTILIZACION, ALMACENAMIENTO.

P. Fraser Johnson, M. R. (2012). Administracion de Compras Y Abastecimiento. Mexico:

MCGRAW-HILL.

Pavisic, I. R. (1994). Disefio De Una Politica De Gestion De Inventarios De Articulos

Independientes Con Tiempos De Reposicion. 2-6.
Pefia, G. A.-A. (s.f.). Caracterizacion del Mercado.

Pefia, G. A.-A. (s.f.). CARACTERIZACION PRELIMINAR DEL MERCADO, LA
ESTRUCTURA'Y LA TECNOLOGIA SECTOR QUIMICOS Y PLASTICOS EN

BOGOTA -.

85



Pérez, G. (2013). Seguridad de la cadena logistica terrestre en América Latina. Naciones Unidas,

Santiago de Chile, 11.

PINEIRO, F. J. (29 de Mayo de 2014). DISENO DE UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA
UNA EMPRESA ELABORADORA DE PRODUCTOS QUIMICOS.
file://IC:/Users/Donato/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20

Files/Content.IES/E2THIR6N/47793.pdf. Guatemala.

PORTAFOLIO. (17 de Octubre de 2016). http://www.portafolio.co/economia/los-paises-y-

productos-que-colombia-mas-importa-501040. Recuperado el 2017

R. Gudifio, J. A. (2011). Implementacion de una Unidad de Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia aplicada al Sector de Tecnologia Médica (UTVTel-TecMed) y la

articulacion entre el &mbito cientificoTecnoldgico,Universitario y Empresarial. 4,5.
Ramirez, A. c. (2015). logistica Comercial internacional.
Ramirez, A. C. (2015). Logistica Comercial Internacional. Barranquilla: Universidad del Norte.

Rangel, M. R. (2016). Marco general de analisis de la formacidn logistica en Colombia. Revista

Cientifica General José Maria Cérdova, Bogota, Colombia, enero-junio, 2017, 249-250.

Rodriguez Casado, R., Garrido, A., Llamas, R., & Varela - Ortega, C. (2008). La huella
hidroldgica de la agricultura espafiola. Recuperado el 13 de Octubre de 2010, de La
huella hidrologica de la agricultura espafiola:

http://lwww.huellahidrica.org/Reports/Rodriguez_et%20al_2008.pdf

86



Rusinque Nieto, C. L. (15 de Diciembre de 2015). CRITERIOS PARA LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO LOGISTICO,EN TRANSPORTE DE

MERCANCIAS VIA TERRESTRE PARA UNA EMPRESA DEL. Bogota.

Salem, A. R. (2012). www.sena.edu.co. Recuperado el 2018, de
https://senaintro.blackboard.com/bbcswebdav/institution/semillas/121518 1 VIRTUAL/

OAAPs/OAAP9Y/aal/oa2/oc.pdf.

Salmoral, G., Dumont, A., Aldaya, M., Rodriguez - Casado, R., Garrido, A., & Llamas, R.
(2010). Analisis de la huella hidrica extendida de la cuenca de Guadalquivir.
Recuperado el 13 de Octubre de 2012, de Andlisis de la huella hidrica extendida de la

cuenca de Guadalquivir: http://www.huellahidrica.org/Reports/fSHAN%20GUA-web.pdf

SDA, & EAAB. (2008). Calidad del sistema hidrico de Bogota. Bogota D.C., Colombia:

Pontificia Universidad Javeriana.

Seto, K. C., Sanchez Rodriguez, R., & Fragkias, M. (2010). The new geography of
contemporary urbanization and the environment. The annual of environment and

resources, 167 - 194.

Shiklomanov, 1. (2000). Appraisal and Assessment of World Water Resources. Water

International, 11-35.
Soret Los Santos, 1. (1997). Logistica Comercial Empresarial. Madrid: ESIC.

Torres, M. M. (2013). Transporte, Operadores, Redes. Madrid: Diaz De Santos.

87



UN, A. d. (15 de Septiembre de 2009). Universidad Nacional . Recuperado el 2018, de
http://agenciadenoticias.unal.edu.co/detalle/article/empresas-deben-implementar-un-

plan-b-o-de-contingencia.html.

Villamizar, F. J. (27 de Agosto de 2007). Logistica, el dolor de cabeza para la competitividad .
Dinero, pags. http://www.dinero.com/negocios/articulo/logistica-dolor-cabeza-para-

competitividad/50229.

WWEF. (8 de Junio de 2012). Una mirada a la agricultura de Colombia. Recuperado el 19 de
Agosto de 2012, de Una mirada a la agricultura de Colombia:

http://www.wwf.org.co/?205138/Huella-Hidrica-Colombia

WWEF, Arévalo Uribe, D., & Sabogal, J. (2012). Una mirada a la agricultura de Colombia desde
su huella hidrica. Recuperado el 13 de Octubre de 2012, de

http://www.huellahidrica.org/Reports/Arevalo-2012-HuellaHidricaColombia.pdf

Zambrano, J. B. (15 de Diciembre de 2015). GERENCIA DE RIESGO DEL MANEJO DE

MERCANCIAS PELIGROSAS EN EMPRESAS DEL SECTOR QUIMICO. Bogota.

Zeng, Z., Koeneman, P., Zarate, E., & Hoekstra, A. (16 de Agosto de 2012). Assessing water
footprint at river basin level: a case study for the Heihe River Basin in northwest China.
Hydrology and Earth System Science , pags. 2271 - 2781. Recuperado el 13 de Octubre
de 2012, de Assessing water footprint at river basin level: a case study for the Heihe
River Basin in northwest China: http://www.waterfootprint.org/Reports/Zeng-et-al-2012-

WaterFootprint-HeiheBasin.pdf

88



AnNexos

Anexo 1. Indicadores De Desempefio Logistico

a. Indicador De Abastecimiento y Compras:

Numero de facturas generadas, recibidas sin problemas en el periodo —
F.Sin Prob =

Numero Total de facturas generadas,recibidas en el periodo

* 100

Entregas Perfectamente Recibidas

Periodos Rechazados
100

~ Numero Total Ordenes de Compra Recibidas ’

Nivel de C limi de P Pedidos recibidos fuera del tiempo 100
O = *
wven de Litmprmt e Frovee Total Pedidos recibidos

Costo Total de aprovisionamiento
C Medio de orden de Compra = * 100
No de ordenes de Compra

b. Indicadores de Almacenamiento

Costo de almacenamiento

C.de Al Unidad =
€ Almacena x yniaa Numero de unidades almacenadas

] o N de despachos cumplidos
Nivel de cumplimiento de despacho = - * 100
NumeroTotal de despachos requeridos

. Costo total operativo Bodega
Costo * M"2 = - * 100
Total area de almacenamiento
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c. Indicadores De Inventario

Dias de Inventario

Costo promedio del Inventario

~ Costo Neto de la mercancia vendida en el periodo

No de items no disponibles en el periodo

Faltantes de I tario =
attantes e fnventarto No Total de Items que deben estar disponibles

) ) Ventas acumuladas
Indice de Rota de Mercancia = - —x 100
Inventario promedio

, .\ , Inventario Final .
Indice de Duracion de Mercancia = — x 30 dias
Ventas promedio

, , Valor diferencia ($)
Exactitud de Inventario = —+ 100
Valor Total del Inventario

d. Indicadores de Transporte y Distribucion

Costo Total del transporte

% del costo de transporte sobre las ventas = Ventas

Capacidad real utilizada

Nivel de utilizacion d [ =
tvet de utiiizacion ae camiones Capacidad real camion (kg., m"3)

Costo T de transporte por modo

CostodeT te x KgsMovid do =
Osto ge fransporte x RgsHoviao y por moao kg Totales movidos por modo

Costo de transporte Propio * Unidad

Comparativo Costo de Transporte = -
Costo de contratar transporte por unidad

* Dias del periodo
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Vol Movido
No de Horas Trabajadas

Porductividad en Vol movido =

Vol Movido
No de Horas Trabajadas

Porductividad en Vol movido =

e. Indicadores Financieros

Costos Totales Logisticos

Costos Logisticos = -
g Ventas Totales de la compaiia

Venta real del producto

y de Contribucion —
argenes de Contribucion = ~———— del producto

Costos operativos Bodega

Costo * cada 100 $ despachados =
osto * cada $ despachados Costo de la ventas

f. Indicadores De Importacion / Exportacion

Costo de mercancia importada/Exportada
Valor = - - * 100
Total unidades importadas/exportadas

Las anteriores formulas fueron tomadas como referencia del libro del Sr. (Ramirez A. c.,

2015),.
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Anexo 2. Politicas de Gestion de Seguridad

Auditor:Diana Silva

Fecha: 3/05/2018
PREGUNTA EVIDENCIA C NC OBSERVACIONES
La gerente es quien
aprueba la X
documentacién del
sistema.
. Se evidencia la politica
Coémo ha )
- d de calidad
prf)p orc.1ona ° documentada y se
evidencia del . X
. declara explicito un
compromiso de la . 1
) compromiso con e
gerencia conla SGC | . .
cliente y sus requisitos.
Hay evidencia de la
proporcién de recursos
para la X
implementacion y
mejora
Sizaigf;ﬂ;ra un No existe un plan estratégico
Plan estratégico P X | documentado. Se recomienda elaborar
documentada, uno
difundida, y apro.
Se sugiere establecer parametros de
control para los requisitos del cliente
., definiendo dentro del sistema de
Coémo enfoca su . .
. . gestion de calidad procesos
sistema de gestion al X . .
. directamente relacionados con el
cliente . .
control, seguimiento y medicién del
cumplimiento de los requisitos del
cliente.
Se encontré evidencia
Politica de calidad de la politica X
documentada y
difundida
Que seguimiento le
Se entregan . S
hace a su grupo de . Se recomienda hacer publicacién de la
. herramientas de X s .
trabajo ara que se iy politica de calidad
. . recordacion
garantice que se tiene
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clara la politica y la
conocen

Se encontré6 que tiene
definidos los
indicadores en la
matriz

No hay indicdores de medicién

Ha revisado su
politica de calidad

Si se reviso6 se encontroé
en version 2

Se recomienda Generar una politica de
calidad

Como planifica la
asignacioén de los
recursos al SGC

Se evidencia inversion

Se recomienda asignar un presupuesto
para los recursos, gastos de
capacitacion, entre otros

Como planifica y
controla los cambios
que pueden afectar la
integridad del
sistema de gestiéon de
calidad

Se hacen cambios
planificados, més no se
deja evidencia de la
verificacion de los
mismos cambios.

Se recomienda implementar un
registro que evidencie la planificacién
de los cambios que puedan afectar la
conformidad y la verificacién de los
mismos cambios

Como se ha
determinado el canal
de autoridades,
responsabilidades y
canales de
comunicaciéon

Se encontré evidencia
de organigrama,
perfiles y manuales de
funciones

Se encontraron los
perfiles y funciones
definidos y aprobados
pero no se han
difundido

SE recomienda difundir la
informacion por medio de correo
electronico y hacer capacitaciones a las
personas nuevas que ingresan a la
compafia

Ha nombrado
representante por la
direccién

No se encuentra
evidencia de
nombramiento de
Representante por la
Direccién

Se recomienda definir un lider por
direccion, para alinear los porcesos

Que mecanismos ha
definido para
garantizar la
adecuada
comunicacién interna

Se han definido
correos corporativos
con todos los lideres
de procesos,
publicaciones. Salen
circulares
informativas.

Como ha establecido
las condiciones
generales para llevar
a cabo las revisiones
por la direccién

Se recomienda generar un instructivo
de revision por la direcciéon
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Como deja registro Se recomienda dejar un registro cada
de la realizacion de la X vez, que se haga esta norma, en fisico
norma y en el sistema
Que entradas se tiene Se tiene en cuenta todas las entradas
en cuenta para llevar X solicitadas por la norma en las cuales
a cabo la revisién por se dio registro en el formato de acta
la direccién revisada.
Qué resultados se debe Implementar una rigurosa
obtuvo de su ultima X norma del SGCI, realizacion de
revision auditoria interna a todos los procesos.
TOTAL| 8 11 4

Observaciones:

SE ESTUDIAN 19 ACTIVIDADES ESTRATEGICAS, DE LAS
CUALES 11 SE DEBEN CORREGIR Y EVALUAR

FIRMA AUDITOR

Tabla 11. Lista de Chequeo Nivel General- Fuente Norma 1SO 28000
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Anexo 3. Lista de Revision del Desempefio (Area

Logistica — Bodega — Compras)

Que controles han definido
para asegurarse de que se
cumplen con los requisitos

No esta definido el control, ni registro para solicitar las
compras especificando las caracteristicas del producto antes
de comunicérselas la proveedor

Se evidencia
implementacién parcial
de generacién de
ordenes de compra. S6lo
se envian a los
proveedores grandes

Como determina los
requsitos de los productos a
comprar para revisarlos
antes de ser comunicados al
proveedor

Se encuentra evidencia de criterios de aceptacion de
materias primas, enviando muestras permanentes a los
clientes.

Que controles tienen
definidos para el control de
proveedores estratégicos o
criticos.

Se encuentra clasificacién de proveedores regulares y
proveedores esporadicos. Sin embrago, no hay claridad
respecto a la necesidad de implementar controles
especificos para los proveedores criticos o estratégicos

se debe generar una
evaluacion de
proveedores, e
implementra estandares
de calidad, para
depuerar el sistema

Como estan estipuladas los
controles de los
proveedores en cuanto a la
seleccién, evaluacion y
reevaluacion de los
proveedores.

No se encontré evidencia
de un instructivo de
selecciéon de proveedores
y evaluacién de
proveedores

No se evidenci6
implementacién de
seleccion de proveedores
Confiable

Verificar registros de
seleccién, evaluacion y
reevaluacion de
proveedores

No se evidencia
evalaucion de
proveedores regulares,
implementar un formato

Como verifica la
conformidad de los
productos comprados y
donde queda registro

El uxiliar de bodega reporta estas anomalias directamente
al coordinador, de manera verbal

El auxiliar de bodega,
debe reportar estas fallas
por fotos y enviar un
correo electronico,
mencionando, producto
afectado, cantidad, lote y
oren

Como son los mecanismos
de identificacién y
trazabilidad de los
productos almacenados

El almcenamiento de los productos cumple con la
identificacion en el almacén, se evidencio la trazabilidad

Aunque esta trazabilidad
se hace de manera
manual,se sugiere
reportar el ingreso de
materiales, de manera
sistematica
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Cuales son los controles
ejercidos sobre los
productos almacenados
para la conservacién

Se verifican condiciones de humedad. Se emplean estibas y
adecuadas condiciones de almacenamiento

Como controlan el
inventario de los productos
almacenados

El sistema contable tiene soporte de inventarios.

SE sugiere hacer una
supervision manual cada
dos meses

Como identifican y
controlan los productos no
conformes

Se encontré evidencia del procedimiento de producto no
conforme

se sugiere generar un
formato en ingles, y
espafiol, reportando
estas anomalias, para
reportar facilmente

TOTAL

Observacio
nes:

SE ESTUDIAN 11 ACTIVIDADES EN ESTA AREA DE LAS CUALES, SE DEBEN CORREGIR Y EVALUAR 6

FIRMA AUDITOR
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Anexo 4. Lista de Revision del Desempefio (Area
Alta Gerencia)

Dispone la empresa de dreas de
sistemas de gestion de 0 La empresa debe suministrar aéreas para el
seguridad para la cadena de desarrollo de productos innovadores
suministro?
Dispone de recursos para la 0 Debe disponer de elementos para elaboracién de
aplicacién de la norma? productos u especies nuevas.
Cuenta con indicadores de 0 Se deben elaborar indicadores de gestién con sus
gestioén de la norma? métodos de calculo y su responsable.
Cuenta con programas o Se evidencia documentos que
procedimientos para la evidencian las actividades de 1
ejecucion de actividades? cada drea
Cuenta la compafifa con un -
.p .. Se debe elaborar un procedimiento de control,
plan de manejo de crisis, . e
L . 0 para el manejo de crisis o riesgos, para darle
continuidad del negocio y L .
i h continuidad al negocio
recuperacion de la seguridad?
La empresa debe contar con seguridad fisica en la
- . empresa Se debe hacer un
La compafia ha implementado . .
. 0 seguimiento y control en el perimetro
medidas que tengan en cuenta s
se debe controlar el acceso y prohibirlo en caso
que sea necesario a personal no autorizado
La compafiia cuenta con
protocolos para contactar al 0 La compaiiia debe tener la informacién pertinente
personal de seguridad, en caso del personal, en caso de una emergencia
que se viole la seguridad
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las personas que entregan o
reciben la carga se identifican
antes de recibir y liberar la
carga

La compafia, debe suministrar informacién de
cada uno del personal encargado de la carga

La compafiia cuenta con
procedimientos para evaluar la
integridad de los empleados,
antes de sus contratacion

Aunque para el ingreso en la
compaiiia se realizan
evaluaciones, periédicamente,
no se supervisa como estd el
personal.

La empresa debe realizar actividades y
evaluaciones periddicas, para el ingreso de
personal y permanencia de los empleados

la empresa entrena
oportunamente a los empleados
Ppara ejecutar sus tareas,
ejemplo, la maquinaria que usa
para descargue de la mercancia
sea el correcto

La empresa debe contar con capacitacién
constante a los empleados, de acuerdo a las tareas
que ejecuta cada uno

La empresa informa a los
empleado la instalacién de
nuevos circuitos , para reportar
incidentes sospechosos

Es segura la informacion para el
procesamiento de la
informacién que es usada para
el manejo de la carga , tanto
manual como electrénica

Usualmente para la
contratacién de estos equipos,
se evidencia, solicitud, de los
equipos y documentos para la
respectiva manipulacién

la empresa deberd tener la informacién visible

Es Legible, exacta y estd
protegida la informacién para
el procesamiento de la
informacién que es usada para
el manejo de la carga ,sin que
sufra alguna alteracién

Cada Usuario, cuenta con una
contrasefia de acceso y los
permisos, para el acceso a la
informacion son restringidos y
reportados en el sistema

Los datos pertienenes estan
protegidos mediante sistemas
de almacenamiento.

Se evidencia un historial de
ingresos al sistema

Todos los usuarios cuentan con
ID especifico, para hacerle
seguimientos asus actividades

Se evidencia ID para cada
usuario

el sistema de gestién cuenta con
una contrasefia efectiva

hay un sistema de gestion, el cual es insuficiente

existe proteccion al acceso no
autorizado y proteccion de la
informacién

Se evidencia proteccién, ya que
existen contrasefias, para el
acceso al sistema

Se solicita previa
documentacion al personal que
maneja materiales quimicos

Para el manejo de estos
materiales, se pide con
antelacién la documentacién

la informacién dada por las
empresas es corroborarle, para
evitar multas

Se sugiere, contar con personal, para la
corroboracion de la informacion

El perosnal de la empresa es
apto para verificar el cargue y
descargue de la mercancia

El personal ue maneja los
materiales, lo sabe por
esperticie

Se sugiere, contratar, personal idoneo, en cargue,
descargue y manejo de sustancias quimicas,
adicional, capacitarlo periodicamente
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La empresa debe implementar
procesos que notifiquen las
anomalias o actividades
ilegales en la empresa

La compariia debera contar con formatos y
procedimientos, que permitan reportar anomalias

la empresa ha implementado
procesos que detecten
amenazas en la via o retrasos en
las rutas?.

se sugiere divulgar la informacién

la empresa solicita al agente de
carga nacional, reglas de
seguridad para el manejo de la
carga, por ejemplo, evitar vias
de noche.

No hay una evaluacion en la seleccion de
proveedores, por ende no hay una revision para
el manejo de carga, se sugiere implementar una

plantilla para esto

la empresa solicita soporte a los
agentes navieros en caso de
retraso a la llegada de la carga?

SE evidencia reporte constante
en esta actividad

La empresa solcita fotos del
cargue en origen al porveedor o
agente?

Se debe solcitar fotos del cargue

la empresa solicita fotos de la
carga al deposito en destino,
antes del retiro por parte de la
empresa transportadora?

Solicitar reporte de esta actividad

La empresa reporta por algun
medio si la carga es peligrosa o
delicada?

El porveedor notifica esta
informacion antes del cargue

La empresa tiene claro que
documentacién debe enviar en
caso que la carga sea peligrosa

La informacion para carga
peligrosa es solicitada, segtin la
evidencia

La empresa tiene claro, los
pictogramas que deben tener
los vehiculos al momento de
cargar materiales peligrosos

La empresa no se ha capacitado en este tema, se
sugiere, capacitar a todo el personal involucrado

Cuenta con politicas de sistema
de gestion?

Se deben elaborar politicas de sistema de gestion
de seguridad

Cuenta con objetivos para la
norma ISO 28000?

Cuenta con un procedimiento
para la elaboracion de
documentos para el ingreso y
salida de mercancias?

Se evidencia programa de
elaboracién de documentos.

Se deben elaborar objetivos de sistema de gestién
de calidad.
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Cuenta con un procedimiento
para la aprobacién, revision y
actualizacion de documentos?

Se evidencia registro y control
de esta informacion

Cuenta con un documento para
el chequeo del ingreso de la
carga

la empresa debe contar con formatos, que
evidencien el ingreso de la mercancia

Cuenta con un punto de acceso
ala informacién?

El personal cuenta con equipos
de cémputo para la consulta de
la informacioén.

Se cuenta con un formato de
verificacion de informacién
legible?

Se debe elaborar documento para la verificacion y
divulgacion de documentos.

Cuenta con un procedimiento
de control de documentos
externos?

Se evidencia folder con copia de
documentos fisicos y en el
sistema

Cuenta la compainiia con las
hojas de seguridad y fichas
tecnicas tecnicas de todos los
materiales, para la distribucion
sin inconvenientes

Esta informacion se encuentra e
el sistema

Cuenta con un procedimiento
del uso de la informacién?

Se debe realizar un procedimiento para el uso de
la informacién.

Cuenta la compaiiia con soporte
fisico documental, que
demuestre que el cliente recibio
la carga

La compariia hace segumiento
de la entrega de carga y
documentos, para que estos
sean devueltos por el cliente
firmados y sellados

Cuenta la compaiifa con
documentos o formas para que
el cliente, muestre sus
malestares

La compaiifa debe hacer un acompafiamiento al
cliente y revisar periédicamente, el
comportamiento de las entregas

Cuenta la compiiaia con polizas
de cumplimiento global , en
caso de robo, dafio o perdida de
la mercancia

Cuenta con un procedimiento
para la elaboracion de
registros?

Se evidencia adquisiciéon de
poliza global

Se evidencia nuevos controles

Cuenta con un procedimiento
para la aprobacién, revision y
actualizacion de registros?

Se evidencia programa de
elaboracién de documentos

Cuenta con un documento que
salvaguarde los intereses de la
organizacién?

Existen polizas de
cumplimiento, contratos
definidos entre proveedores
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Cuenta con un documento que
penalice el mal manejo de la
informacién

se sugiere Implementar y divulgar la
informacion, que proteja la informacion, en caso
de no cumplir, penalizar la norma

Cuenta con un procedimiento
de revisién por direcciéon de la
organizacioén?

Cuenta con el documento de la
revision

Cuenta con un sistema de
comunicacién interno?

Se cuenta con documento de
devulgacion.

Cuenta con un sistema de
presupuestos para el sistema de
gestion de seguridad

Se debe realizar el presupuesto de sistema de
gestion

La direccién dispone de los
recursos para la elaboracién?

Cuenta con un procedimiento
para la confirmacién de los
grupos de la vigilancia de
tecnolégica?

Cuenta con una politica de ISO
280007

Se debe gestionar los recursos para la elaboracion.

Se debe realizar y gestionar el documento,
formato y reallizar los grupos de vigilancia.

Se debe gestionar la politica de ISO 28000

La politica es divulgada dentro
de la organizaciéon?

Al realizar la politica para luego ser divulgada.

Cuenta con un organigrama de
la organizacién?

Se debe generar un cronograma en la
organizacion

Cuenta con manual de
funciones?

Existe un director en logistica?

Manual de fucniones

Existe un coordinador de area,
aunque sus responsabilidades
son amplias

Se sugiere dividir este cargo, ya que esta persona
maneja, d4rea administrativa y logistica.
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Cuenta con un canal de
comunicacion interna?

Se sigiere implementar un buzon de sugerencias,
o realizar reuniones periodicas, para informar
anomalias.

Existe un procedimiento de
comunicacion interna?

Se debe contemplar un procedimiento de
comunicacién interna.

Exististe registro para la
comunicacién interna?

No existe, se sugiere la implementacion de este
registro.

Existe medicién y revisiéon por
la direccion?

Se deben generar formatos que midan el
desempefio, de todos los actores involucrados

Existe un canal de
retroalimentacién?

se debe generar reuniones para retroalimentacién

Existe en procedimiento de
cambios significativos?

Se debe generar un Instructivo de planificacion de
cambios significativos

Existe un informe de la revision
de la direccion?

Se gestionan los recursos de la
manera adecuada?

El personal es idéneo para la
actividad?

aunque se tiene el formato, no se diligencia, el
documento, es importante diligenciarlo

hacer seguimiento a los recursos

es importante capacitar al personal, en este
sistema

Se evidencia personal
capacitado en el sistema?

se sugiere capacitar al personal en esta 4rea, al
menos dos personas

Se capacita el personal
constantemente?

Se sugiere hacer capacitaciones periodicas

Existe incentivos para el
personal?

Cuenta con un procedimiento
de revision de materiales en
stock, dinamico que supervise
cuales estan a punto de
terminar?

se sugiere incentivar al personal, con bastante
carga laboral

se sugiere hacer una revision manual versus el
sistema, mensual
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Cuenta con un procedimiento
de mantenimiento equipos?

se sugiere, hacer un mantenimiento a estanteria,
materiales, y documentos, semestral.

Existe caracterizacion del

sistema de gestion de
seguridad?

Se sugiere caracterizar

Existe planificacién del sistema
de gestion de seguridad?

se sugiere planificar

Existe identificacion de las
necesidades del sistema de
gestion de seguridad?

se sugiere identificar las necesidades

Existe trazabilidad del sistema
de gestion de seguridad?

se sugiere hacer segumiento

Existe medicién y andlisis del
sistema de gestion de
seguridad?

se sugiere implementar un analisis de medicién

Existe un proceso de busqueda
y validacién de informacién?

se sugiere validar este proceso

Existe un procedimiento de
identificacion de riesgo?

se sugiere implementar normas que ayuden a
identificar el tipo de riesgo

Existe un proceso que
identifique la salida de
materias?

Existe un procedimiento de
compra?

se evidencia formato para este
proceso

se evidencia este procedimiento

Existe un procedimiento de
evaluacién de proveedores?

se sigiere implementar

Existe un documentos de
servicio?

se sugiere, crear un PQR

Se realiza el proceso de
evaluacién de proveedores?

se sugiere implementra una plantilla para esto

Cuenta con soportes del
certificacion del proveedor?

Se sugiere solicitar esta certificacion
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Cuenta con soporte de
proveedores?

0 Se sugiere solicitar esta certificacion

Existe un procedimiento de 0 se sugiere delegar dos personas para realizar
auditorias internas? auditorias
Existe un procedimiento de . -

seunp 0 se debe implementar este procedimiento
analisis de datos?
Existe un procedimiento de Lo . .

. . se sugiere implementar y divulgar acciones
acciones preventivas y 0 .

. correctivas
correctivas?
TOTAL | 36 60

Observaciones:

SE ESTUDIAN 85 ACTIVIDADES, ADMINISTRATIVAS Y OPERATIVAS DE LAS CUALES SE DEBEN EVALUAR Y CORREGIR
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Anexo 5. Plan de Contingencia Riesgo Bajo

PLAN DE CONTINGENCIA
PLAZO MAXIMO DE PERDIDAS RECURSOS
FUNCION RECUPERACION IMPACTO ASUMIDAS NECESARIOS
Retrasosos en la Confirmacion de precios
2 dias O-L entrega final por correo electrénico
Retrasos en la
confirmacion de la
2 dias O-L orden Envio de materiales
PROVEEDORES Retrasos en
entrega final al
2 dias O-L cliente correo electrénico
Faltan
documentos
originales y no
llegan a destino a
tiempo antes del
arribo de la Moto | Confirmacion por correo
5 dias E-L Nave electrénico
ADUANA EN
ORIGEN 48 Horas E-L <de 0,50 USD Liberacion de carga
Perdidda
PUERTO EN economicas por
ORIGEN 3 Dias C-L bodegajes Liberacion de carga
Conocido solo en
algunos clientes,
sin presencia en
AEROPUERTO EN los medios de confirmacion en el sistema
ORIGEN 2 Semanas I-L comunicacion MUISCA
AGENTE DE
CARGA
INTERNACIONAL |5 Dias E-L < de 00500 USD$ | Contratacion de servicios
PUERTO EN
COLOMBIA 5 Dias E-L < de 00500 USD$ | Plataforma caida
AEROPUERTO O
PUERTO EN incumplimiento
COLOMBIA 5 Dias E-L en entrega Confirmacion de arribo
Perdidas Verificacion de registros
VUCE 5 Dias eocnomicas en plataforma
ADUANA EN
COLOMBIA 6 dias E-L < de 00500 USD$ |Liberacion de la carga
AGENTE DE
CARGA Retrio de la carga en
NACIONAL 1 Dia E-L <de0050USD$ | puerto
BODEGA Incumplimiento a | Confirmacion por correo
1 Dia E-L algunos clientes | electrénico
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Material
Imperfecto // <

Confirmacién por correo
electrénico, con

1 Dia E-L de 00500 USD$ | pruebes(fotos)
FACTURACION : .
Envio de originales al
2 Dias E-L Retraso de pagos | cliente
Retraso en
confirmacién de la
orden a los Envio de informacién por
2 dias O-L comerciales correo electrénico
retraso en la
confirmacién de | Envio de informacién por
5 dias O-L zarpe correo electrénico
Confirmacion de
retrasos en el Envio de informacién por
5 dias antes del arribo Buque y arribo de | correo electrénico,
COORDINADOR Para carga Maritima O-L la carga verificacion con la naviera
LOGISTICO Confirmacion de
retrasos en el Envio de informacién por
1 dia antes del arribo Para vuelo y arribo de | correo electrénico,
carga aérea O-L la carga verificacion con la naviera
No Envio de Documentos originales
originales a la enviados a las oficinas del
1 Dia E-L agencia de aduana | agnete aduanero
No notificacion de | Envio de docuemntos de
carga peligrosa, carga peligrosa,
Incumplimiento | confirmacion a todos la
12 Horas O-L de laley cadena logistica
No respuesta a la
ordenrequerida | Confirmacion por correo
2Dias O-L por el cliente electrénico
SERVICIO AL Incumplimiento | Entrega de material fisico
CLIENTE de la entrega del |y confirmacién
1 Dia O-L material documental
Falta de respuesta
a alguna quejao | Confirmacién por correo
1 Dia O-L reclamo electrénico

Tabla 13. Plan de Contingencia para riesgos leves- Referencia Planes de Contingencia .Juan

Gaspar Martinez
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Anexo 6. Plan de Contingencia Riesgo Medio

PLAN DE CONTINGENCIA
PLAZO MAXIMO
DE PERDIDAS RECURSOS
FUNCION RECUPERACION IMPACTO ASUMIDAS NECESARIOS
Confirmacion de
Retrasosos en la precios por correo
4 dias O-M entrega final electrénico
Retrasos en la
confirmacion de la
5 dias O-M orden Envio de materiales
PROVEEDORES
Retrasos en entrega
5 dias O-M final al cliente correo electronico
Faltan documentos
originales y no llegan
a destino a tiempo
antes del arribo de la | Confirmacion por
9 dias E-M Moto Nave correo electrénico
ADUANA EN
ORIGEN 2 Horas E-M <de 50 -100USD Liberacion de carga
PUERTO EN Perdidda economicas
ORIGEN 4 Dias E-M por bodegajes Liberacion de carga
AEROPUERTO EN Perdidda economicas
ORIGEN 3 Semanas I-M por bodegajes Liberacion de carga
AGENTE DE
CARGA Contratacion de
INTERNACIONAL |8 Dias E-M < de 500-1000 USD$ | servicios
PUERTO EN
COLOMBIA 8 Dias E-M < de 50 -100USD Plataforma caida
AEROPUERTO O
PUERTO EN incumplimiento en | Confirmacion de
COLOMBIA 10 Dias E-M entrega arribo
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Verificacion de
registros en

VUCE 9 Dias E-M Perdidas eocnomicas | plataforma
ADUANA EN Liberacion de la
COLOMBIA 8 dias E-M < de 500 - 1000 USD$ | carga
AGENTE DE
CARGA Retrio de la carga en
NACIONAL 3 Dia E-M <de50-200USD$ | puerto
Incumplimiento a Confirmacion por
3 Dia E-M algunos clientes correo electrénico
BODEGA
Material Imperfecto | Confirmacién por
// < de 500-1000 correo electrénico,
2 Dia E-M USD$ con pruebes(fotos)
FACTURACION Envio de originales
4 Dias E-M Retraso de pagos al cliente
Retraso en
confirmacion de la Envio de
orden a los informacién por
4 dias O-M comerciales correo electrénico
retraso en la Envio de
confirmacién de informacién por
5 dias O-M zarpe correo electrénico
Envio de
informacién por
COORDINADOR ) . Confirmacion de cor1.“e'0 el?ctrénico,
LOGISTICO 8 dias antes del arribo retrasos en el Buque | verificacion con la
Para carga Maritima |O-M y arribo dela carga | naviera
Envio de
informacién por
Confirmacion de correo electrénico,
2 dia antes del arribo retrasos en el vuelo | verificacion con la
Para carga aérea O-M y arribo de la carga | naviera
Documentos
No Envio de originales enviados
originales a la a las oficinas del
3 Dia E-M agencia de aduana agnete aduanero
Envio de
docuemntos de
No notificacion de carga peligrosa,
carga peligrosa, confirmacion a
Incumplimiento de la | todos la cadena
24 Horas O-M ley logistica
SERVICIO AL No respuesta a la
CLIENTE orden requerida por | Confirmacion por
3 Dias O-M el cliente correo electrénico
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Incumplimiento de la

Entrega de material
fisico y confirmacién

2 Dia O-M entrega del material | documental
Confirmacién por
Falta de respuestaa | correo
alguna queja o electrénico,.llamar al
2 Dia O-M reclamo cliente

Tabla 14. Plan de Contingencia para riesgos Medios- Referencia Planes de Contingencia .Juan

Gaspar Martinez
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Anexo 7. Plan de Contingencia Riesgo Alto

PLAZO MAXIMO
DE PERDIDAS RECURSOS
FUNCION RECUPERACION IMPACTO ASUMIDAS NECESARIOS
Retrasosos en la
entrega final-
Cancelacion de la Confirmacion
orden-se cancelan de precios por
relaciones correo
7 dias O-G comerciales electrénico
Retrasosos en la
entrega final-
Cancelacion de la
orden-se cancelan
relaciones Envio de
8 dias O-G comerciales materiales
PROVEEDORES
Retrasos en entrega
final al cliente,
perdidas economicas,
depende de los Confirmacion
detalles del de retrasos,
retraso(climaticos, o | correo
10 dias E-G falta en el stock) electronico
Faltan documentos
originales y no llegan
a destino a tiempo Confirmacion
antes del arribo de la | por correo
13 dias E-G Moto Nave electrénico
Liberacion de
ADUANA EN ORIGEN | 6 Horas E-G < de 100 -300USD carga
Perdidas economicas | Liberacion de
PUERTO EN ORIGEN |8 Dias E-G por bodegajes carga
Retrasos en la entrega
AEROPUERTO EN final, perdidas Liberacion de
ORIGEN 5 Dias E-G economicas carga
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Retrasos en entregas
finales al cliente,

AGENTE DE CARGA ruptura de relaciones | Contratacion
INTERNACIONAL 10 Dias E-G comerciales de servicios
PUERTO EN Plataforma
COLOMBIA 15 Dias E-G <d200 -300USD caida o paros
AEROPUERTO O incumplimiento en
PUERTO EN entrega, perdidas Confirmacion
COLOMBIA 13 Dias E-G economicas de arribo
Verificacion de
registros en
VUCE 15 Dias E-G Perdidas eocnomicas | plataforma
ADUANA EN Liberacion de
COLOMBIA 8 dias E-G <de 500 - 1000 USD$ |la carga
AGENTE DE CARGA Retrio de la
NACIONAL 3 Dia E-G < de 50 - 200 USD$ carga en puerto
Confirmacion
Incumplimiento a por correo
3 Dia E-G algunos clientes electrénico
BODEGA Confirmacién
Material Imperfecto | por correo
// < de 500-1000 electrénico, con
2 Dia E-G USD$ pruebes(fotos)
Envio de
FACTURACION originales al
4 Dias E-G Retraso de pagos cliente
Retraso en Envio de
confirmacién de la informacién
orden a los por correo
4 dias O-G comerciales electrénico
retraso en la
confirmacién de Envio de
COORDINADOR zarpe, Perdida de informaciéon
LOGISTICO clientes, mala imagen | por correo
9 dias O-G de la compaiiia electrénico
Envio de
informacién
Confirmacion de por correo
12 dias antes del retrasos en el Buque | electrénico,
arribo Para carga y arribo de la carga, | verificacion con
Maritima O-G Falta de stock la naviera
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Envio de

Confirmacion de informacién
retrasos en el vuelo y | por correo
arribo de la carga, electrénico,

4 dia antes del arribo falat de material en | verificacion con

Para carga aérea O-G bodega la naviera

Documentos

No Envio de originales
originales a la enviados a las
agencia de aduana, oficinas del
Retrasos en la agnete

4 Dias E-G nacionalizacion aduanero
No notificacién de Envio de
carga peligrosa, docuemntos de
Incumplimiento de la | carga peligrosa,
ley, se peudene confirmacion a
generar multas y todos la cadena

5 Dias E-G problemas legales logistica
No respuesta a la
orden requerida por
el cliente, perdida del | Confirmacion
cliente, mala imagen | por correo

5 Dias O-G de la compaiiia electrénico
Incumplimiento de la

SERVICIO AL entrega del material. | Entrega de
CLIENTE perdida del cliente, material fisico y

mala imagen de la confirmacién

4 Dia O-G compania documental
Falta de respuesta a
alguna queja o Confirmacién
reclamo.perdida del | por correo
cliente, mala imagen | electrénico,.lla

4 Dia O-G de la compaiila mar al cliente

Tabla 15. Plan de Contingencia para riesgos Graves- Referencia Planes de Contingencia .Juan

Gaspar Martinez.
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