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Resumen

El presente trabajo se llevo a cabo con el fin de analizar la problemaética de seguridad que
se presenta en el Barrio el Pefidn, para este propésito se hizo uso de la aplicacion de la teoria de
la prevencion de crimen a través del Disefio Ambiental, teniendo en cuenta los pilares que dicha
estrategia representa.

Se identificaron en este proceso diferentes vulnerabilidades mediante una observacion
detallada durante varios dias en diferentes horas, para posteriormente realizar un balance
estadistico de los actos delictivos cometidos durante los afios 2016 y 2017, donde se puso de
manifiesto los delitos de mayor ocurrencia corresponden a las circunstancias y condiciones de
inseguridad que ofrece el entorno.

Sobre la base de los hallazgos encontrados, se evidencié la necesidad tomar acciones
inmediatas y perentorias para este barrio, como el reforzar el mantenimiento de las areas, mejorar
la iluminacion y las areas de transito peatonal, para que de esta manera la vigilancia natural esté
presente en los espacios que representan una amenaza para los habitantes de este importante
sector.

Palabras claves: CPTED, Entorno, Seguridad, Vulnerabilidad, vigilancia
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Prevencion del Crimen a Través del Disefio Ambiental

Introduccion

El presente ensayo tiene como finalidad el analisis de la problematica actual que estan
viviendo los residentes y transeuntes del barrio El Pefion, sin lugar a dudas, uno de los
vecindarios mas tradicionales de la ciudad de Santiago de Cali, quien es reconocido por su
variada oferta gastrondmica y sitios de ocio nocturno, uno de los lugares favoritos de los turistas
que visitan la capital del Valle de Cauca. Como consecuencia de este fenémeno social, este
barrio se ha convertido en uno de los sitios preferidos por la delincuencia para llevar a cabo sus
actos delictivos.

Las estrategias de la Prevencion de Crimen a Través de Disefio Ambiental nos permiten
analizar los ambientes que pueden calificarse como inseguros, identificando ciertas
caracteristicas y vulnerabilidades que el entorno ofrece para la comision de actos vandalicos y
delincuenciales, por lo tanto busca aumentar el riesgo y esfuerzo para la materializacion del
delito y su enfoque se da en cuatro ejes fundamentales: (i) la vigilancia natural, (ii) manutencién
de espacio publico, (iii) reforzamiento territorial, (iv) control natural de accesos y (V)
participacién comunitaria.

Ante la evidente necesidad de la ciudadania por recuperar la confianza y seguridad de los
espacios que estan destinados para encontrarse, se ha orientado la aplicacion de esta propuesta de
la Prevencion del Crimen a Traveés del Disefio Ambiental (por sus siglas en inglés CPTED) por
sus casos de éxito en varias partes del mundo, donde se ha aplicado dicha estrategia con fines
alineados de maneras semejantes a los que se presentan en este sector de la capital valle caucana.

Podemos decir que CPTED es un conjunto de estrategias de aplicacion practica que busca la
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prevencion del crimen quitandole al perpetrador la posibilidad de llevar a cabo el delito o en el
peor de escenarios reducir la probabilidad de que este tenga éxito en su cometido por tal razén
hace que sea esta tesis sea una gran opcion para dicha problemaética.

Se hace imperioso en consecuencia, para la administracién municipal tomar cartas en el
asunto, ya que la imagen de la ciudad se ve deteriorada cuando no se puede garantizar la
seguridad de sus pobladores y turistas, teniendo repercusiones negativas no solo en la imagen de
la ciudad sino también en el movimiento comercial y turistico.

El presente ensayo pretende identificar los principales elementos de inseguridad que se
han venido suscitando en el Barrio el Pefion de la ciudad de Cali. Para cumplir este objetivo
inicialmente se identifico la problematica de seguridad del sector afectado, posteriormente se
identificaron los elementos que componen el CPTED y finalmente se analiz6 con los elementos
de la Prevencion del Crimen a través del Disefio Ambiental la situacion de seguridad del barrio el

Pefién.
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Probleméticas de seguridad detectas en el Parque del Pefion

El barrio El Pefion ubicado en el comuna 3 de la ciudad de Santiago de Cali es
tradicionalmente reconocido por su variada oferta gastronémica, cuenta con un parque que reune
los domingos, artistas y artesanos famosos de la region y exponen sus obras y trabajos al pablico
transeunte, localizada al noroccidente de Cali, y corresponde al centro principal de la ciudad,
limita al Occidente y noroccidente con la Comuna 2, al oriente con la Comuna 4, al sur oriente

con la comuna 9, al sur y al sur occidente con la comuna 19.

lustracion 1. Ubicacion Parque EI Pefion
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La distribucién socioeconémica en la Comuna 3 presenta una composicion de poblacion
con gran diversidad de estratos socioeconémicos 2, 3, 4 y 5, donde predomina los estratos
medios, como se detalla a continuacion la estratificacion socio econdmica a nivel de barrio:

- Estrato 2 — (Bajo): Conforman los barrios: Nacional, San Pascual, El Calvario, EI Hoyo, El
Piloto.
- Estrato 3 — (Medio-bajo): Acueducto, San Antonio, San Cayetano, San Juan Bosco, Santa Rosa,

La Merced, San Pedro y San Nicolas.
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- Estrato 4. (Medio): San Antonio, Navarro y la Chanca.

- Estrato 5 (Medio alto): El Pefion (JAL Comuna 3, 2015).

En una encuesta de percepcion ciudadana Cali 2017, (Cali como vamos, 2017)se aprecia que:
En el afio 2016 un 26% de las personas encuestadas se sentian inseguros en la ciudad,
para el afio 2017 esta misma sensacion de inseguridad aumentd 12 puntos porcentuales
respecto al aflo inmediatamente anterior. De esta misma encuesta realizada a los calefios
se hallé que el 58% de las personas que son victimizadas no denuncian ante las
autoridades dichos eventos, y que el 68% de los encuestados considera que la
probabilidad de que un delito sea sancionado es baja. Dichas cifras deja ver la poca

credibilidad que hay por parte de la ciudadania en las autoridades locales (pag. 37).

llustracion 2 Delito y percepcién de los calefios
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Para abordar el presente analisis de la problematica de seguridad del barrio el Pefion se
debe tener en cuenta que hay que determinar inicialmente “cuales son los principales delitos que
se presentan en el sector, en que momentos del dia se presentan, cuales son los focos generadores
de actos de inseguridad, quienes son las victimas de dichos eventos y que modalidad ha sido
empleada para comision de delitos” (Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2007).

Basados en los estudios de criminologia del observatorio del delito de la Policia Nacional
y teniendo en cuenta que no todos los delitos materializados son debidamente reportados y
denunciados ante las autoridades competentes, sino que muchos de estos permanecen en la
impunidad y el anonimato, se identificaron cuales son los delitos de mayor ocurrencia en el
barrio el Pefion apuntando a que los hurtos a personas y a celulares son las cifras més altas
expresadas en la llustracion 3, realizandose en la mayoria de los casos mediante la intimidacion
con armas de fuego o corto punzante y el restante bajo la modalidad de “raponeo”. Se establecio
que al caer la noche y entre las 09:00 y las 12:00 horas, son los momentos del dia donde se
presentan la mayoria de incidentes contra la seguridad, siendo orientados a los visitante de los
establecimientos comerciales (restaurantes, bares, tiendas) que se encuentran en este sector de la
ciudad, no se determina una orientacion de genero especial pues hombres y mujeres son
victimizados proporcionalmente. El foco generador de actos inseguros es la delincuencia comdn,
que acceden a sus victimas empleando armas de fuego o corto punzantes, bajo las modalidades

de atraco y raponazo.
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llustracion 3. Modalidades de delito perpetrados en el Barrio El Pefién
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Fuente: (Policia Nacional de Colombia, 2018).

Una de las nuevas modalidades empleadas en la capital de Valle del Cauca es que un
grupo de ladrones llega a un establecimiento comercial, donde las personas estan completamente
desprevenidas y las despojan de sus pertenencias, amenazandolos con armas de fuego. Este
hecho se ha vuelto recurrente en los restaurantes del oeste de Cali, donde los propietarios han
manifestado su preocupacién por los recurrentes eventos de inseguridad que los ha venido
azotando, a pesar de que los hurtos al comercio presentan cifras muy bajas, no representan la
realidad que se vive en estos lugares.

La Alcaldia Municipal se ha comprometido a tomar cartas en el asunto pero las medidas
optadas han sido reactivas y no ha surgido el efecto deseado.

Dentro de las vulnerabilidades identificadas, esta la limitada zonas de parqueo, que hace
juego con las cifras reflejadas, donde el 90% de los hurtos a vehiculos se presentan en horas de la
noche, cuando los propietarios abandonan sus vehiculos en la calle y las condiciones son
favorables para que los delincuentes puedan llevar su cometido con un riesgo muy bajo de ser

sorprendidos en el acto.
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Un estudio de la Universidad ICESI sobre “Crimen urbano y sus implicaciones
economicas en Cali” debido a las consecuencias econdmicas de la delincuencia se convierte en
un aspecto relevante y de interés para la administracion municipal debido a que no solo afecta de
manera directa la percepcion de los ciudadanos respecto al desempefio de las instituciones
encargadas de proveer un bien publico como la seguridad para la sociedad, sino porque este
“fendmeno causa distorsiones en el mercado, entendiendo distorsiones como la disposicion a
pagar por proteccion que es asumida por los individuos de a pie y los micronegocios establecidos
en la ciudad” (lcesi, 2017).

Durante el mencionado estudio realizado por la Universidad ICESI se realizaron
encuestas a 690 personas y 750 establecimientos de comercio, arrojando resultados desfavorables
con respecto a percepcion de seguridad que tienen los habitantes de la capital de Valle del Cauca,
ya que el 41% de los encuestados consideran que la inseguridad con respecto al afio
inmediatamente anterior se incrementado y el 57% afirma que inseguridad se mantiene. Con base
a este estudio se afianz6 el analisis realizado en el barrio el Pefion, pues el anteriormente
mencionado reflejo que los encuestados se sienten méas propensos a ser victimas de algin delito
en transcurso de la noche (asi lo manifestd un 39% de los entrevistados), mientras que el 77% de
las personas fueron victimizadas por la modalidad de hurto y otro porcentaje considerable
tuvieron experiencias en contra de su seguridad en los medios de transporte donde con un 14% el
sistema integrado de transporte MI1O ocupo el segundo puesto de los medios de transporte donde
son victimizados los calefios y en primer lugar se encuentra el transporte no formal ni regulado.
Mientras que las encuestas realizadas a los comerciantes se destaca que el 28% de los
establecimientos consultados no han implementado medidas preventivas para fortalecer la

seguridad de sus negocios y casi la mitad de estos tiene a futuro hacer dichas implementaciones.
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Fundamentos del CPED

Tomando el concepto de C. Ray Jeffery de CPTED donde dice que se le da ocurrencia al
delito gracias a las oportunidades de localizacion que ofrece el entorno fisico, que lleva a deducir
que es posible modificar el medio ambiente fisico con el objeto de restarle probabilidad a que se
presenten delitos.

Jeffery (1977) puntualmente afirma:

El medio ambiente urbano puede influir en el comportamiento criminal en particular y en

el comportamiento en general de dos maneras; fisicamente, proporcionando el entorno

fisico al que los individuos responden; socialmente, proveyendo las relaciones sociales a

la que responden los individuos. Las caracteristicas fisicas del medio ambiente urbano

mas negativas son ruido, polucion y sobrepoblacion. Las caracteristicas sociales son

alineacion, soledad, ansiedad y deshumanizacion. (pag. 71)

Newman (1996), hace un aporte valioso respecto a la longitud de un territorio:

El derecho de una familia a un territorio disminuye proporcionalmente a medida que el

namero de las familias que comparten ese reclamo aumenta. Cuanto mayor sea el nimero

de las personas que comparten un territorio, menos se sienten derechos de cada individuo.

Por lo tanto, con solo unas pocas familias compartiendo un area, ya sea el area de

circulacién interior de un edificio o los terrenos exteriores, es relativamente facil para que

se llegue a un entendimiento informal entre las familias sobre lo que constituye uso
aceptable. Cuando los niumeros aumentan, la oportunidad de llegar a tal la comprension
implicita disminuye hasta el punto de que no hay otro uso que no sea caminar por el area

es realmente posible, pero cualquier uso es permisible.
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Cuanto mayor sea el nimero de personas que comparten un espacio comun, mas
es dificil para las personas identificarlo como suyo o para sentir que tienen un derecho
para controlar o determinar la actividad que tiene lugar dentro de ella. Es mas facil para

extrafios para obtener acceso y permanecer en las reas interiores de un edificio.

llustracién 4. Elementos del CPTED

PREVENCION DEL CRIMEN A TRAVES DEL DISENO AMBIENTAL (CPTED)

CONTROL NATURAL
DE LOS ACCESOS

VIGILANCIA PARTICIPACION
NATURAL COMUNITARIA

REFORZAMIENTO
MANTENIMIENTO SOCIAL

Fuente: (Uplocks, 2017)

CPTED se basa en principios basicos que son generales a distintas configuraciones
urbanas del mundo pero que se aplican de manera local de los cuales tomamos como referencia
las definiciones del Arquitecto Macarena Rau directora del Internacional CPTED Association,
publicados en la Revista Invi N° 64, Noviembre 2008, Volumen 23: 169 a 189
1. Vigilancia Natural:

La vigilancia natural es una estrategia de disefio que busca incrementar la visibilidad
sobre un espacio, a través de una apropiada ubicacion, disefio de ventanas, iluminacién y disefio
de paisaje. Se busca aumentar la capacidad de los habitantes urbanos de observar la actividad que
ocurre en el entorno, lo que provee la oportunidad de modificar comportamientos inadecuados o

reportarlos a la policia o al duefio de la propiedad. Cuando la vigilancia natural es utilizada en su
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méaximo potencial, aumenta la posibilidad de inhibir el crimen, al hacer que el comportamiento
del agresor sea facilmente notable.

La vigilancia es esencial para mantener un espacio seguro. El disefio de un espacio puede
facilitar la posibilidad de ver y ser visto por otros en dicho espacio. La alta visibilidad de un
lugar aumenta la posibilidad de control social sobre éste por parte de sus usuarios y por ende
disminuye la posibilidad que ocurran actos ilicitos en €él, del mismo modo, si todos los rincones
de una plaza son visibles se aumenta la sensacion de control de las personas sobre el espacio
debido a que pueden observar a distancia a un posible agresor.

Jane Jacobs autora del libro “Death and Life of Great American Cities” desarrollo el
concepto de “ojos en la calle” que hace referencia a la casual, pero contante vigilancia que se
ejerce desde la parte alta de los edificios por parte de los residentes y transelntes a las
actividades que se llevan a cabo en las zonas publicas.

Jacobs (1962), sostiene:

Una buena comunidad en las calles maneja un maravilloso balance entre la determinacion

de las personas de tener privacidad esencial y sus deseos simultaneos de diferentes grados

de contacto. Este balance se da por pequefios detalles fisicos manejados sensiblemente,

practicados y aceptados tan normalmente que se dan por garantizados (pag. 17) .

A su vez esta misma autora postula en su libro que las ciudades y sus pobladores son parte vital
en el control que se ejerce en espacios publicos, planteando tres nociones que se deben aplicar de
manera equilibrada: (i) Demarcacion definida de espacios publicos y privados, (ii) Ojos en la
calle que miren lo que ocurre y que a su vez pertenezcan a los propietarios naturales del espacio

publico y (iii) Continuidad en su uso.
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2. Mantencion de Espacio Publico:

El concepto de mantencion de espacios urbanos se refiere a la necesidad de tener planes
de manejo, de limpieza y jardineria, de los espacios publicos. Segun el programa CPTED y
particularmente Kelling & Coles (2012):

Es muy importante que el espacio urbano sea percibido por los usuarios como un espacio

cuidado. En este sentido, se asocia el concepto de mantencién de espacio urbano con la

teoria conocida como de "las ventanas rotas", que supone que un espacio deteriorado
localiza mayor delitos de oportunidad que uno en buen estado de mantencion.

Segun Hein, (2006), el mantenimiento de un espacio nuevo o recuperado en el tiempo es
vital para que una estrategia de prevencion sea sostenible. Esto se puede lograr de dos maneras.
Por un lado, se pueden establecer programas municipales de mantenimiento, y que sean las
autoridades las encargadas de temas como la limpieza de los espacios. Por otra parte, se puede
delegar parte de la responsabilidad del cuidado a la comunidad, lo cual tiene beneficios
econdmicos y de reforzamiento de lazos afectivos. Para esto Gltimo, no obstante, es importante
haber incorporado a la comunidad por medio de la participacion activa en el proceso de
recuperacion y disefio del espacio.

El concepto de mantencion de espacios urbanos se refiere a la necesidad de tener planes
de manejo, de limpieza y jardineria, de los espacios publicos. Segun el programa CPTED es muy
importante que el espacio urbano sea percibido por los usuarios como un espacio cuidado. En
este sentido, se asocia el concepto de mantencion de espacio urbano con la teoria conocida como
de "las ventanas rotas”, que supone que un espacio deteriorado localiza mayor delitos de
oportunidad que uno en buen estado de mantencion. La teoria de las ventanas rotas intenta

explicar como a partir de este desorden en un barrio, se crea un ambiente que reduce el control



Prevencion del Crimen 14

informal y aumenta la delincuencia. Los indicadores fisicos y sociales conllevan a una
desorganizacion social, la cual provoca el aumento de ansiedad a las personas que pasan por
estas zonas. La actividad normal en la calle se reduce y, con ello, la vigilancia y el control
informal. Por lo tanto, aumentan las oportunidades para delinquir (Redondo & Garrido, 2013).
3. Reforzamiento Territorial:

El concepto de reforzamiento territorial alude al sentido de afecto que establece el
habitante con su entorno inmediato y que por lo cual, cuida. El disefio de espacios que buscan
aumentar un sentido de afecto en sus usuarios usa muchas técnicas. Ubicar deliberadamente
actividades seguras en areas potencialmente inseguras puede lograr este efecto. De esa manera se
aumenta no solo el uso sino también la mantencion del &rea.

Hein, (2006) sostiene que uno de los elementos que define un espacio vulnerable es el
abandono. No contar con un uso definido y que nadie se preocupe de éste trae generalmente
como consecuencia su decaimiento por falta de control social. El reforzamiento de los lazos
afectivos es una de las formas de fomentar el desarrollo de control social sobre un area. Reforzar
el sentido de pertenencia de los habitantes hacia su entorno, contribuye a generar un adecuado
uso y cuidado del espacio publico. Una estrategia que refuerza lazos afectivos busca involucrar a
la comunidad en la recuperacién y el disefio de espacios comunes, de modo que la comunidad los
sienta como propios y los cuide. Otra forma de desarrollar lazos de afecto hacia un lugar es
fomentar que los residentes mantengan atractivos y amenos sus antejardines, o que mejora la
percepcion de seguridad, y muestra que dichos espacios se encuentran a cargo de alguien. De

este modo, se puede evitar que estos decaigan atrayendo actividades ilicitas.
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4. Control Natural de Accesos:

El control natural de los accesos es una estrategia de disefio que apunta a reducir la
oportunidad criminal. Promueve el disefio de elementos arquitectonicos a modo de umbrales para
crear en los potenciales delincuentes la percepcion de que hay un riesgo en elegir esa area porque
tiene un usuario especifico.

Hein, (2006) al respecto de este tema, afirma que ccontrolar naturalmente los accesos a
un espacio determinado contribuye a su seguridad, en la medida que una persona desconocida no
pueda acceder a €l sin ser visto por alguien. Los espacios mas dificiles de controlar por parte de
las personas son los espacios publicos y comunitarios. EI control natural de accesos busca
fomentar, por medio de estrategias de disefio, el control social o natural sobre los accesos a un
espacio determinado. Por ejemplo, se pueden utilizar barreras, ya sea simbolicas o reales, que
ayuden a subdividir un entorno residencial concreto en zonas que sean mas faciles de controlar.
Un efecto secundario de esta estrategia es que puede fomentar el desarrollo de lazos afectivos al
aumentar el sentimiento de control sobre el espacio. Otras formas de lograr control natural de
accesos es, por ejemplo, por medio de la ubicacion de luminarias o infraestructura urbana (por
ejemplo, juegos) que mejoren la visibilidad o atraigan vigilantes naturales.

Hein, (2006), referencia ejemplos extremos de control de accesos lo representan los
condominios o calles cerradas (“gate comunities” o comunidades enrejadas), que cierran
fisicamente el acceso a un espacio (calle u otro) por medio de una reja que impide el libre flujo
peatonal. Esta forma se considera como indeseable, ya que trae consigo otras dificultades
adicionales como la disminucion de las alternativas de escape para potenciales victimas o el

entorpecimiento de los operativos policiales.
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Hein, (2006) concluye entonces que las principales recomendaciones fisicas que
considera son: conectar accesos directos con areas de distribucion central de flujo, prevenir la
colocacion de accesos en areas no observadas, disefiar espacios que orienten a los usuarios,
dando indicacion natural de salida o de entrada, y proveer un nimero limitado de rutas de acceso.
5. Participacion Comunitaria:

De acuerdo a la entidad Uplocks, (2017), el disminuir la percepcion de la criminalidad de
la poblacion es otro de los objetivos que persigue la CPTED. Existen determinados factores que
causan sensacion de peligro en la ciudadania: espacios oscuros, acumulacion de basura, falta de
informacion, entre otros. De esta forma, la CPTED analiza los umbrales de sensacion de
inseguridad y los vincula a diferentes variables como el medio ambiente construido. Asi mismo,
fomenta metodologias participativas que permitan al ciudadano entender mejor su entorno, la

posibilidad de riesgos y cdmo afrontarlos.

Deficiencias del Barrio El Pefion desde la observancia del CPTED

Durante las observaciones realizadas en el barrio el Pefion a diferentes horas y durante
varios dias de una misma semana se evidencio una serie de vulnerabilidades que fueron
enmarcadas en los diferentes principios del CPTED, para una mejor comprension se hace una
referenciacion correspondiente a cada punto y se enuncian las falencias encontradas en sector.
Vigilancia Natural
-Iluminacion deficiente: son varios factores que inciden en esta vulnerabilidad pero a grandes
rasgos las luminarias no son las adecuadas o estan fuera de funcionamiento, y el area es bastante
arborizada y los mantenimientos son poco frecuentes, por tal razon la vegetacion obstruye la luz.
-Diseiio del paisaje desfavorable: Los senderos peatonales son muy estrechos y cuenta con una

gran cantidad de obstaculos entre los que encontramos plantas y arboles sobre los andenes, raices
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que sobresalen, postes eléctricos, puntos de recoleccion de basura, motocicletas parqueadas sobre
el espacio donde transitan las personas ya que en torno a este barrio solo hay dos parqueaderos
los cuales son insuficientes para la gran cantidad de vehiculos y motocicletas que llevan los
visitantes a esta zona de una gran variedad de restaurantes y sitios de ocio. Esta misma limitacién
de parqueaderos hace que gran cantidad de vehiculos permanezcan sobre las vias abandonados y
obstaculizando la ya pobre infraestructura vial.

-La propiedad horizontal: restaurantes, cafés, hoteles, bares y locales comerciales son las
estructuras predominantes del sector, por tal razén durante gran parte del dia cuando el comercio
duerme la vigilancia natural es muy poca, fendmeno que hace vulnerable al desprevenido
transelinte ya que no hay presencia de habitantes urbanos que puedan observar las actividades
que se desarrollan en su entorno.

-Ausencia de CCTV: Si bien no esta del todo ausente, las pocas camaras que encontramos a la
vista son de propiedad del comercio y poseen caracteristicas muy pobres, ademas estan
orientadas principalmente para cubrir areas muy pequefias y no son monitoreadas para poder
generar algun tipo de reaccion.

Mantencién del Espacio Publico

-Acumulacion de escombros y basuras: Durante los recorridos efectuados se logro identificar
sitios donde se acumulan escombros y donde las basuras no tiene un manejo adecuado,
permaneciendo por periodos prolongados expuestas en la calle, generando mal aspecto,
contaminacion visual, malos olores y dando una sensacion de abandono y deterioro.

-Obra detenida o inconclusa: En todo el corazon del barrio el Pefion, junto a su parque, se

encuentra el antiguo Colegio la Sagrada Familia, en dicho espacio se estaba desarrollando un
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proyecto arquitecténico, donde se construiria un hotel y locales comerciales pero la obra fue
detenida por la administracion municipal hace mas de un afio (RCN Radio, 2017)
Reforzamiento Natural

-Poco sentido de pertenencia de sus habitantes: No existen programas definidos y arraigados
por parte de la comunidad, donde se incentive a la conservacion y embellecimiento de las areas,
que los haga sentir orgullosos de pertenecer a este emblematico barrio de la capital Vallecaucana
y que cualquier afectacion que se pueda presentar sea sentida como propia.

-Areas inseguras: Las areas inseguras del sector concuerdan con las de mayor deterioro
ambiental, son las zonas menos concurridas y abandonadas, lo que hace necesario el incremento
de actividades seguras en espacios inseguros, para aumentar la concurrencia de los habitantes a
dichos sectores.

Control natural de accesos

-Variedad de accesos y salidas: Esta particularidad favorece al delincuente cuando llega el
momento de emprender la huida, para el reducido tamafio del barrio el Pefidn cuenta con un

namero considerable de accesos y salidas en direccidn a su zona céntrica (el parque).

Existen encuestas de percepcion de inseguridad en diversos paises de la region, y estas
demuestran que la percepcion de inseguridad frente a la posibilidad de ser victimas de un delito
es en algunas oportunidades mas alta que la ocurrencia efectiva de delitos. “Otras investigaciones
han demostrado también que desde un punto de vista espacial la ubicacion de areas de
concentracion de temor no corresponde necesariamente con las areas de concentracion de

delitos” (Redondo & Garrido , 2013).
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Conclusiones

Dada la problemética de seguridad recurrente en esta zona de la ciudad se convierte en
necesario la adopcién de medidas que nos permitan crear espacios seguros teniendo como
premisa las principios de la Prevencion de Crimen a Través de Disefio ambienta pues se ha
logrado determinar que las condiciones del entorno brindan a los perpetuadores de actos de
inseguridad las condiciones necesarias para llevar a cabo sus actos delincuenciales

El temor, como emocidn basica que nos alerta en caso de peligro, es universal al ser
humano. Existen codigos ambientales que nos gatilla la emocidn del temor, como un espacio
oscuro, acumulacién de basura, grafiti, y falta de informacién ambiental entre otras.

Existen encuestas de percepcion de inseguridad en diversos paises de la region, y estas
demuestran que la percepcion de inseguridad frente a la posibilidad de ser victimas de un delito
es en algunas oportunidades mas alta que la ocurrencia efectiva de delitos. Otras investigaciones
han demostrado también que desde un punto de vista espacial la ubicacion de areas de
concentracion de temor no corresponde necesariamente con las areas de concentracién de delitos
(Redondo & Garrido, 2013).

Con base a lo anterior, es que la metodologia CPTED cubre un espectro clave del
problema delictivo en nuestras ciudades y es el ambito de la percepcién de inseguridad. Esto con
base al principio de que el habitante urbano es EXPERTO en el conocimiento de su propia
sensacion de seguridad ambiental, ya que es él el que transita por el espacio urbano y percibe
umbrales de temor asociados a diversas variables ambientales (una esquina oscura, un sitio

urbano eriazo, un paradero de micro aislado, etc) (Rau & Castillo, 2009).
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Por medio del estudio de observacion realizado en el parque del Pefion se evidencia que
es necesario reforzar el mantenimiento de las areas, mejorando la iluminacion y las areas de
transito peatonal, para que de esta manera la vigilancia natural esté presente en los espacios que
representan un amenaza a los transeuntes, algunas administraciones publicas estan orientadas a
aumentar la vigilancia con cuerpos de policia o siendo reactivos antes los hechos de inseguridad
como es el caso de la ciudad de Cali donde se opt6 por hacer uso de unos botes de panico en los
establecimientos comerciales que han surtido un efecto nulo, pero en varios lugares del mundo
donde se ha implementado la estrategia del CPTED, se han evidenciado mejoras considerables
en la percepcion de seguridad de sus habitantes.

Es necesario incluir politicas publicas que permitan que los ciudadanos se sientan méas
seguros en sus ciudades, sin que los aborde el temor de que en que cualquier momento y lugar se
puedan ver comprometida su integridad o lo puedan despojar de sus partencias, para ello se
recomienda la inclusion de la teorias del abarcadas por la Prevencion del Crimen a traves del
Disefio Ambiental, ya que nos ofrece espacios méas seguros, donde se reduce la probabilidad que

se manifiesten actos en contra de la seguridad pues la vigilancia de los entornos es constante.
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