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Introduccion

En la actualidad se debe considerar que la innovacion es mds que una herramienta para
impulsar a las organizaciones en el tiempo, garantizando en gran medida sus sostenibilidad,
desarrollo y crecimiento. Se trata de un punto central dentro de las estrategias organizacionales
llamadas a fortalecer las acciones tendientes al cumplimiento de los objetivos y la mision de la
empresa. En este sentido la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (en
adelante OCDE) resalta que la innovacion es un curso de accion fundamental para la creacion de
nuevas alternativas para enfrentar retos como la globalizacion, los problemas socioecondémicos de

los paises, ¢l cambio climatico, el uso responsable de recursos, entre otros (OECD, 2010).

En consecuencia, frente a la importancia de la innovacién en los procesos organizacionales y
su impacto en la sociedad es necesario establecer el vinculo entre un adecuado proceso gerencial
que profundice sobre los diferentes impactos que puede causar la incorporacion de ideas de
cambio en la organizacion. Es por ello que este estudio tiene como objeto primordial establecer
aquellos elementos que se deben considerar desde la dptica innovadora de quien esta llamado a
tomar las decisiones en la organizacion, de tal forma que dicho proceso cuente con todos los

fundamentos necesarios para que los resultados sean exitosos.

Asi mismo, es pertinente establecer el papel de la innovacién como elemento dentro de la
gestion corporativa para la ejecucion de procesos orientados a generar ventajas competitivas,
enfrentar los diversos escenarios que presenta la globalizacion, y dar respuesta rapida a la
dinamica econdmica de los mercado internos y externos, entre otros. Es por ello que los estudios

que puedan profundizar en la forma en que la innovacion se articula con el proceso de toma de



decisiones, adquieren un valor importante para el lector, particularmente por la necesidad de
buscar estrategias que faciliten a las empresas su adaptacion a los distintos cambios que exige su

actividad economica del orden nacional, regional y global.

Por otra parte, para el cumplimiento de los propdsitos de este ensayo es conveniente relacionar
los aspectos mas relevantes que rodean el concepto de innovacién para la organizacion y su
importancia dentro de la actividad gerencial, principalmente por las condiciones, habilidades y
competencias que debe tener quien esta llamado a tomar decisiones para garantizar la

sostenibilidad, desarrollo y éxito de la organizacion.

Marco Conceptual
De acuerdo al contexto de estudio es pertinente profundizar en los términos de referencia que
componen el presente ensayo, buscando generar un ambiente de comprension frente a la

importancia de la innovacion como parte de las decisiones estratégicas de la empresa.

Innovacion: Este concepto surge con mayor impacto a partir de los estudios del economista
austro-estadounidense  Joseph Schumpeter, quien fuera Ministro de Finanzas en Austria y
profesor de la Universidad de Harvard en la década de los 30’s. Schumpeter sostuvo que “el
desarrollo econémico estd vinculado directamente a la innovacion, por medio de un proceso
dindmico en el cual nuevas tecnologias sustituyen a las tecnologias antiguas mediante un
concepto que €l llamé destruccion creativa...” (Rocca, 2013). En el mismo sentido se debe
considerar que actualmente la innovacion estd vinculada directamente a las practicas de
direccionamiento estratégico de la empresa para la toma de decisiones con las cuales se busca

establecer caminos de desarrollo de la empresa, los productos, los procesos, los servicios, etc., a



partir de la optimizacion de recursos y del empleo de nuevas herramientas que fortalezcan la

actividad econdmica de la empresa.

Asi mismo, la OCDE define la “innovacion” en el Manual de Oslo de 2005 como:

La introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso,
de un nuevo método de comercializacion, o de un nuevo método organizativo en las practicas internas

de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores (OECD, 2010).

Ahora, tomando esta definicion como punto de partida en el presente estudio se pueden
identificar diversas acciones que se deben ejecutar al interior de la empresa y las cuales obedecen
al direccionamiento por parte de una persona o un grupo cuya responsabilidad se plasma en la
toma de decisiones para buscar la articulacion de la innovacion dentro de las actividades

organizacionales.

Gestion en la innovacion: El contexto de gestion de la innovacién se enmarca dentro de una
actividad gerencial que estd enfocada a buscar alternativas para la consolidacion de la
organizacion en su respectivo mercado y para ello se requiera la conversion de una idea o
necesidad en un nuevo producto o servicio. Es por ello que la organizacion tiene la obligacion
permanente de satisfacer al cliente, asegurando que los productos o servicios tengan los mas altos
estandares de calidad, con los precios mas adecuados, y con un margen de ganancia apropiada.
Frente a lo anterior la gestion de innovacion se erige a través de diversas herramientas, como la
tecnoldgica, en la cual es fundamental un correcto proceso de toma de decisiones que defina los
alcances del cambio, el como, el porqué, el para qué, etc., utilizando como insumos la
informacién que surge de procesos como la observacion, el analisis, el feedback, los sistemas de

gestion, los estudios de entorno econdémico, social o comercial entre otros.



Lo anterior permitiria identificar aspectos como las oportunidades, amenazas, el nivel de
riesgo y las condiciones que conllevarian la implementacién de cambios sustanciales, que se

deriven de la aplicacion de ideas innovadoras.

Por otra parte, es necesario que desde la alta gerencia se estructuren estrategias orientadas a
generar una cultura de innovacién, con la cual se potencie el compromiso de todos los
involucrados en los procesos en cuestion. Esto se deriva de la necesidad que todos los
colaboradores deben tener una disposicion total para adoptar los cambios que se suscitan del
empleo de nuevas practicas al interior de la empresa. Segun estudios existe un fuerte vinculo
entra la cultura organizacional y la innovacién en la organizacion, lo que exige procesos de
transformacion cultural empresarial que determine la capacidad innovadora de la corporacion

(Naranjo & Calderon, 2015)

Toma de decisiones con innovacion

El concepto de innovacion se ha definido desde distintas opticas entre ellas la de Medina y
Espinosa (Medina & Espinoza, 1994), quienes aducen que la innovacion consiste en ‘“‘cambiar o
alterar cosas introduciendo novedades”. Esta accién en el ambito organizacional requiere de una
serie de procedimientos que surgen a partir del proceso de toma de decisiones. Decidir que
cambiar, alterar, o en qué drea introducir una novedad requiere de una disposicion adecuada por

parte de los gerentes o de los responsables de tomar decisiones.

Otros estudios destacan que la interrelacién entre la innovacién y el proceso de toma de
decisiones se debe evaluar desde tres Opticas: la racionalidad, interaccién y asertividad, con las
cuales se busca que las decisiones estratégicas tengan los componentes adecuados para que den

los frutos esperados, mediante practicas innovadoras que se adecuen a las caracteristicas de la



organizacion minimizando cualquier impacto negativo en la misma (De la Torre & Sanchez,

2001).

Por ello se debe resaltar que cualquier proceso innovador estd atado a un proceso de toma de
decisiones constante que requiere de todas las habilidades del lider para que se alcancen las metas
establecidas. No obstante, en Colombia existe limitantes para la generacion de capacidades
innovadoras por lo cual es necesario que desde la alta gerencia se generen los espacios para
evaluar las buenas précticas en materia de innovacion tanto en el pais, como en el exterior,
buscando fortalecer los procesos de aprendizajes de todos los miembros de la organizacion, para
posteriormente consolidar tanques de pensamientos desde los cuales puedan surgir procesos de

nnovacion.

Ahora, frente a las dificultades que ha tenido el pais en materia de innovacion es pertinente
relacionar datos obtenidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, los cuales detallan problemas como la falta de productividad, las desigualdades
sociales, deficiencia en politicas publicas al respecto y fallas en la articulacién entre los sectores
de la economia y las instituciones de educacion superior para garantizar un flujo adecuado de
recursos para inversion en I+D, “alcanzando apenas el 0,2% del PIB, mientras que en Brasil

alcanza el 1,2% y en la OCDE el 2,4%" (Gonzalez, 2015).

Lo anterior se refleja claramente en el indice Global de Innovacién, en el cual Colombia para
el 2017, ocupo el puesto 65 entre 127 naciones evaluadas, denotando un lento avance en este
indicador con respecto al afio 2016 al subir 0.6 puntos, ubicandose con un puntaje global de 34.8.
De igual forma se pudieron establecer como los pilares de menor rendimiento aquellos asociados

con las Instituciones y Produccion de Conocimiento y Tecnologia (SNCCTI, 2017)



Segun Robayo (2016) “Si se revisan algunos indicadores a nivel macro en el pais, la inversion
en actividades relacionadas con investigacion y desarrollo (I+D) es baja y se ha mantenido
estancada durante los ultimos afios, en comparaciéon con otros paises”. Ahora el analisis se
centraria en establecer la responsabilidad de la alta gerencia para generar los escenarios mas
apropiados para que las empresas puedan hacer aportes importantes en materia de innovacion,
que no solo representen beneficios para la corporacion, sino también potencien las capacidades
de los colaboradores para hacer un aporte en investigacion y desarrollo de proporciones

nacionales ¢ internacionales.

Se trata entonces de valorar la importancia del proceso de toma de decisiones a partir de
elementos de innovacion que convendrian a la organizacion, para la generacion de ventajas

competitivas y una identidad corporativa moderna que sea atractiva para los clientes.

Por otra parte, se debe considerar que existen procesos continuos que se presentan en la
dinamica de la organizacion que obligatoriamente requieren de toma de decisiones permanentes y
en este escenario surge la posibilidad de incorporar ideas innovadoras que rompan paradigmas y
el statu quo de la empresa. Para ello se relacionan actividades en las cuales es necesario la

incorporacion de estrategias de innovacion, que nacen de una decision gerencial, asi:



) Creacion de nuevos productos o servicios

) Mejora en la calidad de los productos o servicios

) Introduccién de nuevos procesos de produccion

) Reduccion de costos de produccion y aumento de productividad

) Nuevos metodos de comercializacion, posicionamiento, promocion y precio

) Nuevos metodos organizacionales tanto para cliente interno como externo

Figura 1. Areas de innovacién en la organizacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de (Robayo, 2016)

En concordancia con la anterior figura se pueden detallar solo algunas de los aspectos en los
cuales se deben tomar decisiones permanentemente para que la organizacion pueda ser
competitiva y responder a los diferentes retos de su entorno econdmico, entre ellos, la
globalizacion, la apertura de mercados, el crecimiento de la competencia, el mundo digital, entre
otros. Es fundamental entonces, que se tomen las decisiones adecuadas y de forma rapida para
alinear a la organizaciéon a la dindmica comercial existente y se puedan alcanzar las metas

propuestas y se pueda cumplir la mision y la vision de la corporacion.

Elementos de la Innovacion en la Toma de Decisiones

Es pertinente resaltar que debe existir una articulacion entre los procesos innovadores y los
elementos de la toma de decisiones, como base para desarrollar estrategias organizacionales
caracterizadas por un enfoque individualizado en el cual se pueda evaluar el nivel de efectividad

y creatividad en la toma de decisiones. Se trata entonces de generar un contexto en el cual cada
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etapa que se ejecuta en la empresa para decidir sobre asuntos propios de la organizacion estén
alineados con las mas altas capacidades creativas e innovadoras posibles. En este aspecto es
importante la busqueda de un perfil innovador para la toma de decisiones en el cual se traten
aspectos esenciales como la apertura de informacion, hacer frente a la incertidumbre, tomar

riesgos y el enfoque cerebral holistico.

Se debe considerar que con base en los planteamientos de Peter F. Drucker * la primera tarea
del lider es convertir el cambio del entorno, de la sociedad, de la economia y de la tecnologia, en
oportunidades econdémicas y empresariales...” (Drucker, 1985). Esta premisa se ajusta
precisamente a los alcances de la innovacion, los cuales buscan transformar el entorno y todos los
aspectos que rodean las actividades humanas. Es por ello que se hace necesario identificar
elementos propios de la innovacion que sean utiles a los individuos que toman las decisiones en
las organizaciones, permitiendo que los procesos se fortalezcan y se cumplan los objetivos

planteados desde la alta gerencia.

Consecuentemente con el contexto de estudio Joseph Schumpeter en sus diversas
investigaciones de innovacion empresarial destaca cinco elementos especificos que surgen como
fundamento del presente ensayo para determinar las areas criticas sobre las cuales los gerentes

estan llamados a tomar decisiones definiendo asi la proyeccion de la empresa en el tiempo.
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Productos

Métodos de
Produccion

Estructuras
de mercado

Fuentes de
materias
primas e

Insumos

Nuevos
Mercados

Figura 2. Areas criticas para la toma de decisiones en la organizacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de (Rocca, 2013)

Indudablemente las dreas sobre las cuales se busca integrar practicas de innovacion sugeridas
por Schumpeter, brindan una idea de los elementos que se deben considerar para facilitar el
proceso de toma de decisiones por parte del gerente. Esto se traduce en la forma de establecer
estrategias que potencien las actividades cotidianas de la organizacion a partir de planteamientos
innovadores por parte de los lideres en las empresas que de acuerdo al anélisis podrian abordarse

asi:

La innovacion en productos: Exige del gerente la toma de decisiones en la bisqueda de
nuevos caminos que satisfagan los gustos cambiantes de los consumidores, lo cual requiere de la
puesta en marcha de dreas de investigacion que a partir de la experiencia en los mercados,

determine la respuesta de los consumidores frente a dichos productos, estableciendo los aspectos
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positivos o negativos del mismo y orientando los resultados a la generacion de ventajas
competitivas. El gerente estd llamado a estructurar una base de conocimiento detallada sobre el

producto o servicio que ofrece para de esta manera identificar los aspectos de mejora.

Consecuentemente, es necesario que la toma de decisiones este fundamentada en la necesidad
de desarrollar productos que respondan a los retos del entorno y para ello es necesario fortalecer
las 4reas de investigacion y desarrollo de productos ya existentes y de los nuevos que se quieren
lanzar a los mercados. En este aspecto el gerente esta llamado a tomar decisiones innovadoras
que respondan a las evidencias de los estudios previos, a las ideas de los involucrados, que
desarrolle y valide los conceptos, que construya los diferentes escenarios de negocio para
finalmente consolidar y lanzar un producto de forma exitosa al mercado. Esta percepcion y
conocimiento de la innovacion le permitird a la organizacion consolidar una identidad corporativa

atractiva para el cliente facilitando asi su labor econdémica.

La Innovacion en métodos de produccion: Es importante destacar que la necesidad de la
mejora continua en las organizaciones ha obligado a las mismas a profundizar en los diferentes
métodos que pueden llegar a favorecer la produccion de la empresa, principalmente buscando
atender las exigencias del entorno en materia de calidad, rendimiento, precio, caracteristicas,
cantidad, creacion de valor, generacion de ventaja competitiva, entre otros. Esto se traduce en
actividades gerenciales que definen las sendas sobre las cuales la organizacion va a direccionar
sus procesos para cumplir con la demanda. En este sentido se han hecho consideraciones sobre la
importancia de la efectividad laboral, cuya puesta en marcha estd determinada por la voluntad de
trabajar y el método, siendo este ultimo definido por las decisiones de la alta gerencia para que se

pueda encontrar el mayor rendimiento posible de acuerdo al método de produccion seleccionado.
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Igualmente, los métodos de produccion estan definidos por la inclusion de practicas que deben
ser valoradas por los gerentes y que exigen de su conocimiento detallado, de tal manera que
permitan que la toma de decisiones sea la mas adecuada posible. Entre las practicas mas
representativas, y que de acuerdo al estudio se pueden considerar como elementos de la

innovacion en la toma de decisiones se encuentran:

Innovacion  Division de tareas

Mecanizacion y Automatizacion de procesos

Incorporacidn de ciencia del trabajo

Nuevos conceptos del trabajador

Mejora continua en los procesos

Sistema de gestion de los procesos

Figura 3. Practicas de innovacidn en la organizacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados de (Colomo, 2004)

Se puede considerar entonces que en materia de toma de decisiones para el fortalecimiento de
los métodos de produccidn, la innovacion cumple un rol fundamental ya que puede impactar
procesos neuralgicos de la organizacion. Es por ello que el gerente debe identificar las areas
sobre las cuales debe generar estrategias innovadoras de tal manera que pueda cubrir los campos

planteados en la figura anterior de acuerdo a la actividad econdmica que desarrolla y a las
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caracteristicas propias de la empresa. Representa esto un reto grande para quien toma las
decisiones ya que debe propender por construir una cultura organizacional que le permite

incorporar los cambios que los procesos de innovacion demandan en al interior de la empresa.

Innovacion y nuevos mercados: Para el caso de Colombia es fundamental establecer que los
nuevos mercados como elemento de estudio para la incorporacion de practicas innovadoras, exige
de las organizaciones una atencion especial frente a la creciente firma de Tratados de Libre
Comercio que imprimen responsabilidades adicionales a las organizaciones, como son la creacion
de ventajas competitivas a partir de calidad y precio. Para ello la gerencia debe establecer un
proceso de toma de decisiones orientada a dar respuesta a todas las necesidades que se generan
por la apertura de nuevos mercados, y alli se pueden considerar factores fundamentales como el
uso de nuevas tecnologias que se alineen a las tendencias nacionales e internacionales del

producto o servicio ofrecido

Innovacion y fuentes de materias primas e insumos: Para Colombia y para el mundo se ha
convertido en tema prioritario la conservacion del medio ambiente, y en este aspecto surge el
concepto de desarrollo sostenible como parametro para las practicas organizacionales que buscan
ejecutar sus diferentes procesos. En este sentido es fundamental que desde la gerencia se tomen
decisiones que estén alineadas a politicas de Responsabilidad Social Empresarial serias y que
adicionalmente tengan componentes de innovacién para el uso adecuado de las materias primas e
insumos requeridos para cumplir la actividad economica de la organizacion. Se trata igualmente
de establecer estrategias de reciclaje al interior de la empresa que sean efectivas en sus
propoésitos. Es por lo anterior que la innovacion cumple un papel fundamental frente a este

contexto, principalmente porque es pertinente incluir elementos impulsores (Ver Figura) para que
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se pueda consolidar una cultura de conservacion del medio ambiente a partir de las practicas

organizacionales.

Politicos G Sociales

Tecnologicos = Economicos = Ambientales o Culturales
o ke it

Figura 4. Elementos impulsores de innovacion en materias primas e insumos
Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la anterior imagen se puede establecer que la innovacion para el manejo de
materias primas € insumos es fundamental y debe incluirse en diversos escenarios que pueden
generar ventajas competitivas, teniendo en cuenta que a nivel global, las organizaciones mas
amigables con el medio ambiente tienen mayor aceptacion, de tal forma que los procesos de
tomas de decisiones al respecto deberdn contar con componentes innovadores que se ajuste a la
dindamica global en materia de desarrollo sostenible y cuidado de la tierra desde todas las

perspectivas

Innovacion y las estructuras de los mercados: Las estructuras de mercados como elemento a
impactar por la innovacion se consideran como aquellos escenarios en los cuales la organizacion
es susceptible de impactar y se consolida a partir del reordenamiento de la empresa mediante
estrategias innovadoras para poder competir en los mercados existentes y en aquellos en los que
desea intervenir. Asi desde la gerencia se deben adoptar directrices que permita a los
responsables de tomar decisiones, la posibilidad de incorporar ideas innovadoras orientadas a
reducir costos, maximizar el rendimiento, aumentar la calidad y ampliar el rango de cobertura de

acuerdo a las diferentes estructuras de los mercados. El gerente debe tener en cuenta que la
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estructura de mercado se articula con la presencia de compradores y vendedores, los cuales
interactuan para poder establecer el precio de un bien, es decir que este concepto influye en el
comportamiento y las metas deseadas por la empresa. Es alli donde se requiere un pensamiento
innovador que permita a la gerencia adecuarse a las diferentes estructuras del mercado entre las

que se encuentran segin Policonomics (2017):

» Competencia perfecta

» Competencia Imperfecta

* Monopolio

» Oligopolio

» Competencia Monopolistica
* Monopsonio

» Oligopsonio

Innovacion y actividad gerencial

Teniendo en cuenta el segmento anterior se pueden plantear acciones para que la actividad
gerencial y la toma de decisiones se encuadre en escenarios de innovacion para beneficio de la
organizacion. Por ello es pertinente que la actividad gerencial entre sus multiples
responsabilidades, haga esfuerzos para estructurar estrategias que incluyan practicas para
satisfacer las diferentes areas de la innovacion, que sugiere el Manual de Oslo publicado por la

OCDE EN 2005, asi:

Innovacion en productos y servicios: En esta area la actividad gerencial debe priorizar la
generacion de escenarios para permitir que los colaboradores respectivos puedan desarrollar

nuevas ideas, productos, servicios, caracteristicas, mejoras, etc, de acuerdo a la actividad que
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desarrolla la organizacion. Es claro que debe existir un compromiso permanente de la direccion y
los involucrados para facilitar la labor de potenciacion de los procesos en los cuales exista
innovacion tanto en la oferta comercial, como en la propuesta a los diferentes mercados que se

busca impactar.

Innovacion en procedimientos y procesos: Se trata de una actividad gerencial en la cual se
busca desarrollar e incorporar nuevas practicas, destinadas a optimizar todos los recursos que se
deben emplear para cumplir con los objetivos organizacionales. Desde este ambito el gerente
debe desplegar toda su iniciativa para permitir una articulacion entre los procesos existentes y las
acciones de mejora continua, las cuales se hacen necesarias para enfrentar los cambios en las

tendencias y necesidades de los clientes.

Innovacion en comercializacion: Frente a este aspecto el responsable de la toma de
decisiones para incorporar nuevas practicas con innovacion, determina la forma de posicionar el
producto o servicio, utilizando todas las herramientas y practicas existentes para ello, y buscando
explorar nuevas opciones, las cuales deberan alinearse con factores como tecnologias, moda,
tendencias, megatendencias, entre otros. Se trata de buscar la forma mas atractiva de proyectar el

producto o servicio al publico.

Innovacién en organizacién: Se considera que en esta area es en la cual la gerencia debe
impactar con mas fortaleza, para generar una cultura de innovacién que involucre a todos los
miembros de la empresa, por lo cual se centra en las diferentes practicas y métodos con los cuales
se ejecutan los procesos al interior de la misma. Es claro que seria el escenario mas importante,
para que desde alli se puedan desarrollar las practicas innovadoras para las otras 4reas. Para ello

el gerente o quien toma las decisiones al respecto debe aplicar todas las habilidades,
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competencias, cualidades, asociadas con el liderazgo para que pueda existir una cohesioén real
entre los propositos corporativos y el compromiso de todos los involucrados, considerando los

diversos beneficios que recibiria la empresa.

Conclusiones

A lo largo del presente documento se han logrado establecer planteamientos importantes sobre
la actividad gerencial a partir del uso de ideas innovadoras que estén orientadas a fortalecer los
diferentes procesos que se desarrollan en la organizacion. Para ello es fundamental la
construccion de escenarios de gestion de la innovacion en los cuales se puedan adoptar diversas
practicas para impulsar la generacion de ideas de cambio que se ajusten a las distintas dinamicas
del medio comercial en el cual se desempeiia la empresa. Se debe considerar igualmente la
necesidad de crear cultura de innovacién para que todos los colaboradores puedan ajustarse a los
cambios que conlleva la inclusién de una idea nueva en la rutina organizacional. Igualmente, se
debe resaltar la importancia del gerente o lider de proceso en la incorporacion de estrategias
innovadoras, a partir de procesos de toma de decision serios, los cuales impactaran de forma
positiva o negativa a la organizacion. Para ello se destaca las competencia y habilidades que debe
poseer quien toma las decisiones para identificar aquellas ideas innovadoras que pueden ejercer

un cambio positivo importante en los diferentes procesos de la empresa.

Finalmente, se han identificado algunos escenarios en los cuales es fundamental incorporar las
estrategias innovadoras, resaltando elementos esenciales en el desarrollo de la organizacion del
mercado como, producto, materias primas e insumos, costos, estructura de mercado, apertura de
nuevos mercados y métodos de produccioén, como ejemplos de elementos o ambientes en los
cuales es fundamental la accion del gerente mediante la toma de decisiones orientada a fortalecer

el desarrollo y consolidacion adecuada de las practicas antes mencionadas.
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