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Resumen

Para el sector de la seguridad privada es relevante la Ley 1920 de 2018, en la cual se
reglamentan diversas condiciones de mejoramiento para la calidad de la prestacion del
servicio del personal de vigilancia y seguridad privada. Ademas, uno de los apartados
estipula la profesionalizacion en carreras técnicas y tecnoldgicas, las cuales seran dictadas
por el Servicio Nacional de Aprendizaje — (SENA), siendo esta la entidad educativa
encargada de desarrollar los contenidos curriculares de cada uno de los programas teniendo
en cuenta las principales competencias que requiere el personal que desarrolla actividades
laborales referentes al gremio de la vigilancia. Esto, a partir de la aplicacion del Plan
Educativo Institucional — (PEIS) segln la resolucién reglamentada por la SuperVigilancia,
como ente encargado de velar por los planes de educacion y del desarrollo de los mismos
en las Academias de Seguridad.

La profesionalizacion de la seguridad privada, es para el medio un avance de
estandarizacion del perfil del personal de seguridad y proteccion en todo nivel operativo y
ejecutivo al interior y exterior de las empresas, avance que genera un mejor servicio en la
labor de seguridad fisica y obliga a capacitar en excelentes condiciones técnicas de calidad

al talento humano que brinda este servicio.

Palabras Clave: Competencias, PEIS, Vigilancia, Formacion Técnica de los Vigilantes,
Ley 1920 de 2018.

Introduccion

En Colombia, por medio de resoluciones se desarrolla el Plan de Formacién Educativo
Institucional en Seguridad Privada - (PEIS). Sin embargo, actualmente existen falencias en
cuanto a la formacién del personal de dicho campo, principalmente en cuanto a la
capacitacion o educacion impartida especificamente por las Academias de Seguridad
privada del pais, dado que dichas entidades se han convertido en entes autdnomos, de
manera que son las responsables de facultar a dicha poblacion tanto a nivel operativo como

directivo.



Por su parte, la legislacion colombiana a través del Congreso de la Republica (2018),
genera un reconocimiento a la labor del guarda de seguridad por medio de la aprobacion de
la denominada ‘Ley del vigilante’, la cual fue catalogada en plenaria como un trabajo de

alto riesgo, luego de que la Comision Segunda de la Camara le diera luz verde.

Las escuelas de formacidn en seguridad privada al ser las Unicas entidades a la fecha
encargadas de este tipo de actividad en el pais que brindan de manera formal y técnica la
educacion en seguridad privada, tienen que tener los minimos estandares de control y
calidad que una institucion de formacion académica debe cumplir ante el Ministerio de
Educacion y la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, que certifican esta
actividad en el pais y es por ello una de las razones iniciales para que la presente resolucién

se expidiera.

A las academias de seguridad privada les resulta importante mejorar en la formacion
académica de area, especialmente en sus contenidos programaticos y pensum, en pro de
buscar una mayor profesionalizacion en crecimiento laboral y en la prestacion del servicio.
Para la seguridad, esto genera una mayor proyeccion de ejecucion de calidad de su plan de
vida, de la misma forma que para el personal humano que desarrolla estas actividades
laborales, dado que su formacion les permite tener mayores herramientas y asi mismo
brindar un mejor servicio, disminuyendo consigo la materializacién del riesgo que se
evidencia en la préactica por falta de conocimiento, obteniendo la prestacion de un servicio

de vigilancia eficaz y de calidad en todos los aspectos.

El presente ensayo realiza un analisis de los planes educativos institucionales en
seguridad privada y mesas sectoriales, con el fin de identificar las competencias y tematicas
requeridas para la formacién técnica del personal de vigilancia a partir de la Ley 1920 de
2018 que sera impartida por el SENA. Para esto se tendra en cuenta la relacién entre las
deficiencias de la formacion en seguridad privada y las nuevas inclusiones de programas de
educacion superior en este campo, la normatividad vigente que lo regula y el contenido

tematico que actualmente se lleva a cabo.

Por lo anterior, se realizara una detallada comparacion de la formacion actual que recibe
el personal de seguridad fisica, con la formacion técnica propuesta en la Ley del vigilante;

posterior a esto se caracterizaran las deficiencias en la formacion actual de los programas



de vigilancia y seguridad, y finalmente, se plantearan las competencias requeridas para la

formacion técnica del personal de vigilancia.

Desarrollo

Competencias y tematicas esenciales para la formacion técnica de los vigilantes a
partir de la Ley 1920 de 2018

“Nunca consideres el estudio como una obligacion, sino como una
oportunidad para penetrar en el bello y maravilloso mundo del saber .
Albert Einstein

Comparacion de la formacion actual de los vigilantes con la formacion técnica

propuesta en la ley del vigilante

La actividad laboral de la seguridad privada en Colombia cuenta con varios perfiles en
cuanto a los diversos tipos de responsabilidades que asumen quienes se dedican al
desarrollo de esta actividad. De manera que es necesario que la totalidad del personal,
especificamente en el sector operativo, cuente con estandares de alta calidad y

profesionalismo debido a su compromiso de proteger tanto vidas como bienes.

El perfil del personal de seguridad, no exclusivamente estara implicito en la parte
humana, es decir, basada en principios y valores, sino que ademas debera contar con una
serie de conocimientos que requieren de profundizacion técnica, profesional, operativa y
muchas veces especializada. Lo que significa que dicha formacion no se consigue en el
desarrollo de un dia, ni con cursos de vigilancia de corta duracién como los ofertados hasta

la fecha.

Es importante destacar que la actividad de este sector presenta una dinamica cambiante

segun el entorno y/o enfoque donde se desarrollan labores de prestacidn del servicio de



seguridad ya sea por aspectos personales, psicosociales, (poblacion/ niveles sociales 0 zona
geogréfica), medio ambiente, relaciones humanas, legislacion, aspectos econdémicos,
periodo de la vida (edad) y demas condiciones que influyen en ejercicio de la seguridad

privada.

Por lo anterior, lo que busca la ley es que exista una igualdad y por tanto el
mejoramiento continto de las condiciones de vida de las personas asociadas a la labor de la
seguridad privada. De tal forma que este personal pueda validar el nivel de capacitacion,
formacion, entrenamiento y aspectos actitudinales que le permitan un mejor ejercicio de sus

labores segun sea el caso y el perfil.

Segun lo afirma Valero y Cruz (2002):

La formacion en seguridad es el proceso que proporciona cierto bagaje de conocimientos y
entrenamiento preciso, para el eficaz desempefio de cometidos cuya finalidad es la
proteccidn de personas, bienes e informacién. Es decir, que para lograr un personal de
vigilancia integro y eficaz se debe entender el proceso que ellos deben realizar para que
logren enfrentarse a variedad de circunstancias derivadas dia a dia en sus entornos laborales

en los cuales se generan multiplicidad de situaciones (s.p).

Adicionalmente, de acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 se establece que
se debe reforzar la educacion con el propésito de que Colombia para el afio 2015, sea el
pais de Latinoamérica méas educado. Buscando asi, que los ciudadanos adquieran
conocimientos y competencias necesarias en un entorno globalizado y competitivo; es alli
donde se busca mejorar la formacion técnica teniendo en cuenta que esta contempla los dos
factores méas importantes en el sector productivo, los cuales son el conocimiento y la

experiencia (Departamento Nacional de Planeacion, 2015).

Por esta razon, el Ministerio de Educacion promueve la certificacion de competencias de
la poblacion colombiana y busca como aliado al SENA, siendo esta la entidad que
desarrolla la formacion técnica y tecnol6gica profesional. El objetivo de adquirir estas

certificaciones es lograr formar personal que pueda aportar capacidad y conocimiento



frente a situaciones trasversales en el entorno laboral (Ministerio de Educacion, 2017). Es
importante aclarar que estos certificados no tienen validez profesional, por esta razon se da
la transicion de la formacion técnica profesional para el personal de vigilancia y seguridad

privada.

A la fecha la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, organismo del Orden
Nacional, con autonomia administrativa y financiera, se encuentra regida por el Decreto
356 de 1994 conocido como el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada, convirtiéndose
en el encargado de regular a las Academias de Formacion en Seguridad Privada, la cual
tiene como funcion la capacitacién, formacion y entrenamiento de los vigilantes,
supervisores, medios tecnoldgicos, escoltas, etc. Por consiguiente, esta entidad ha expedido
ciertos lineamientos normativos en los cuales se especifican los parametros que deben

seguir las academias.

Segun la Resolucion 4973 de 27 de Julio de 2011, por la cual se estipula el Plan
Educativo Institucional en Seguridad Privada (PEIS), tiene como objetivo constituir las
condiciones minimas para los programas, actividades, infraestructuras y medios de las
escuelas, departamentos de capacitacion y entrenamiento en vigilancia y seguridad privada.
Lo anterior, con el fin de suministrar los conocimientos, habilidades, y destrezas al
personal, permitiéndoles que mejoren las competencias laborales para el correcto
desempefio de sus funciones. Esta resolucion modifica la estructura curricular establecida

de la siguiente manera:



Gréafico N°1. Ciclos de capacitacion en vigilancia y seguridad privada

Ciclos de capacitacion en vigilancia y seguridad privada
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Fuente: Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

El PEIS esta conformado por cuatro ciclos de capacitacion y entrenamiento, que a su vez
han sido divididos de la siguiente manera, el primero consiste en un ciclo de
fundamentacion con una intensidad horaria de cien horas, donde se introduce a la persona
al campo de la vigilancia y seguridad privada, se prepara para ejecutar diversas funciones,
protocolos y procedimientos de seguridad en los puestos de trabajo asignados en pro del
desarrollo de sus actividades laborales, las teméticas a desarrollar, este ciclo se especifica

en la siguiente tabla:

Tabla N°1. Contenido curricular del programa de fundamentacion en vigilancia

AREA FUNDAMENTACION EN VIGILANCIA HORAS

-Relaciones humanas e interpersonales.

Humanistica . . o 18
-Etica y prevencion de adicciones.




-Manejo de estrés.
-Calidad de servicio y atencion al cliente.

-Derechos humanos y Derecho Internacional
Humanitario.

-Normas Superintendencia y servicios de V.S.P
(Modalidades y medios).

-Constitucion Nacional.

Aspectos Legales |-Nociones derecho penal y laboral. 21
-Decreto 2535 de 1993.
-Cadigo de Policia y Codigo de Convivencia.
-Actuacion en la escena del incidente Ley 906 de 2004.
-Relaciones con las autoridades, grados y distintivos.
-Decreto 3222 de 2002.
-Factores de inseguridad, procedimiento de vigilancia.
-Redaccion, metodologia para la recoleccion de
procedimiento de informacion y to_mas-de deci?iones.
Sequridad Privada -Modus operandi delincuencial. 28
-Conocimiento del entorno.
-Control de accesos.
-Prevencion de la delincuencia.
-Caracteristicas, identificacion y busquedas de
Area Técnica explosivos. 16
-Conocimiento y empleo de equipos de comunicacion.
-Conocimiento y manejo de armas no letales.
Manejo de -Control de emergencias y primeros auxilios.
Emergencias y -Prevencion y manejo de equipos de control de 7
Primeros Auxilios |incendios.
Defensa Personal
y Acondicionamiento | -Defensa personal. 4

Fisico




-Conocimiento de armas de fuego.

Armamentoy Tiro | ] ) 6
-Ejercicio practico de tiro.
Fuente: Resolucion 4973 de 2011
Finalizado el ciclo de fundamentacion, el personal debe realizar los ciclos de
reentrenamiento con una intensidad horaria de treinta horas. Con el fin de reforzar
conocimientos adquiridos; asi como se especifica en la siguiente tabla
Tabla N°2. Contenido curricular del programa de reentrenamiento en vigilancia
AREA REENTRENAMIENTO EN HORAS
VIGILANCIA
Socio — Humanistica | -Relaciones humanas e interpersonales. 4
-Calidad del servicio y atencién al cliente.
Aspectos Legales -Derechos humanos y Derecho Internacional 2
Humanitario.
-Decreto 3222 de 2002.
Procedimientos de -Factores de inseguridad, procedimientos de 8
Seguridad Privada vigilancia.
-Modus operandi delincuencial.
-Control de acceso.
-Caracteristicas, identificacion y busqueda de 6
explosivos.
Area técnica -Conocimiento y empleo de equipos de
comunicacion.
-Conocimiento y manejo de armas no letales.
Defensa personal y
acondicionamiento fisico | -Defensa personal. 4
-Conocimiento de armas de fuego.
Armamento y tiro -Ejercicio practico de tiro. 6

Fuente: Resolucion 4973 de 2011




El tercer ciclo de formacion se cataloga como Especializaciones, constando de una
intensidad horaria total de sesenta horas, subdivididas de la siguiente manera:
“Aeroportuaria, Bancaria, Comercial, Educativa, Eventos Publicos, Hospitalaria, Portuaria,
Industrial, Residencial Petrolera, Turistica, Entidades Oficiales Grandes Superficies
Transporte Masiva y Minera” (Resolucion 4973, 2011, Art. 40).

El Gltimo ciclo de formacion se denomina Profundizacion, posee una intensidad horaria
de treinta horas. Ademas, es importante aclarar que las escuelas, los programas académicos,
sus materias y contenidos son determinados y aprobados por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, y esta misma ejerce control, inspeccion y vigilancia sobre
los programas y medios a utilizar en el desarrollo de estos.

Por otro lado, la educacion superior en Colombia comprende Preescolar, Bésica, Media
y Superior. La Educacién superior cuenta con Técnico, Pregrado y Postgrado, y como
modalidades institucionales tiene el apoyo del SENA y las Instituciones Técnicas
Profesionales para el nivel técnico, teniendo en cuenta que el presente ensayo trata de las
competencias, tematicas, formacién y capacitacion requerida por el personal de vigilancia y
seguridad privada, se tendré en cuenta el enfoque por el nivel técnico; sin embargo, se

desarrollan los siguientes campos normativos:

Segun la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992 en la cual se define la Educacion Superior
como un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser
humano de una manera integral, desarrollandose con posterioridad a la educacién media o
secundaria y que tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacién

académica o profesionalizacion.

La Ley 749 de 2002, organiza el servicio publico de educacion superior en las
modalidades de formacion técnica profesional y tecnoldgica, por medio de ciclos de
formacion, titulaciones, transferencia estudiantil, y articulacion con la Media Técnica. Esta
ultima se encuentra materializada en el Articulo 1, titulado las Instituciones de Educacion

Superior, de la siguiente manera:

Son aquellas que se caracterizan por su vocacion e identidad manifiesta de los

conocimientos y el trabajo en actividades de caracter técnico, debidamente fundamentadas
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en la naturaleza de un saber, cuya formacion debe garantizar la interaccion de lo intelectual

con lo instrumental, lo operacional y el saber técnico (Ley 749 , 2002, parr. 1).

Adicional a la normatividad mencionada y teniendo como punto de referencia la
vigilancia y seguridad privada aparece la Ley 1920 de 12 de Julio de 2018 o0 mas conocida
como la ‘Ley del Vigilante’ que tipifica la profesionalizacion de la actividad en el Articulo

11 de la siguiente manera:

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA en busca de la profesionalizacién de la

actividad, implementara un pensum académico con ciclos de competencias
laborales, técnico en seguridad y tecn6logo en seguridad dirigido a los guardias de
seguridad, supervisores, escoltas, operadores de medios tecnoldgicos y manejadores
caninos segun corresponda, para lo cual podra establecer convenios con las
empresas de Vigilancia y Seguridad Privada y con las Cooperativas Especializadas
de Vigilancia y Seguridad Privada (Congreso de la Republica , 2018, Art. 11).

Cabe aclarar que anteriormente las Gnicas entidades que se encargaban de formar al
personal de vigilancia eran las academias. Sin embargo, con la entrada en vigencia de esta
ley aun seguiran desarrollando la misma actividad, pero que ahora y desde la
implementacion del programa técnico profesional para los vigilantes se generaran ciertos

cambios en el sector; esta normatividad entrara en vigor en el afio 2019.

La entrada en vigencia de este programa genera nuevas perspectivas para las personas,
teniendo en cuenta que cambian en varios aspectos las modalidades en cada uno de ellos en
cuestiones de duracion del ciclo, horarios, distribucion de contenidos, competencias y
demas aspectos en los cuales no se tiene contemplada una asignacion salarial mayor por

tener ya bien sea el curso dictado por las academias o por el SENA.

Para Enfocarse en temas de competencias y conocimientos se hara un paralelo entre la

formacion superior y la educacion superior, segun se explica en la siguiente tabla.

Tabla N°3. Comparacion entre formacidn superior y educacion superior

Formacidn Superior Educacion Superior (Técnica)

11



Pretende un enfoque integral que | Busca la formacion de personal
busca vincular el sector productivo, capacitado, y con
productivo con el educativo y oportunidad de desarrollar
Objetivo: | eleva el potencial de los plenamente sus competencias.
individuos, de cara a las
transformaciones que sufre el
mundo.
Formacion por competencias Formacién de competencias
Identificacion del perfil Formacion de habilidades
Genera comportamientos Formacion de destrezas
) ) Capacidad de solucionar
Diferencias: | Genera conocimientos
problemas
Habilitado para compartir
Fortalece habilidades responsabilidades de
programacion y coordinacion
Tiempo: Dias 9 Meses

Fuente: Elaboracion propia.

Para entender detenidamente las diferencias existentes entre los programas que se

desencadenan en el gremio de la vigilancia y seguridad privada, se debe tener en cuenta que

segun la formacion, su contenido curricular estd basado en competencias y en el

fortalecimiento de las mismas, generando un mayor potencial para que las personas

ejecuten sus actividades laborales. Una de las principales diferencias consiste en que el

programa técnico busca brindar la profundizacion de los conocimientos al personal en un
lapso de tiempo mayor, teniendo en cuenta en que hacer segun el puesto de trabajo. Es
decir, busca que la persona tenga las capacidades de solucionar situaciones del diario vivir
y que dependiendo el entorno donde se esté o se vaya a desempefiar, logre claridad de las
situaciones posibles y las acciones a tomar para encontrar la mejor solucién. En estos
momentos, la duracion entre la formacion y la educacion presenta varios inconvenientes
segun la disponibilidad del tiempo del personal que ya labora en el sector, el cual

contempla la variacion de horarios y adicional a esto muchas veces les es imposible tomar
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cursos de 30 horas el cual sacan algunos en una semana u otros en dos o tres semanas segun

la organizacion.

Caracterizacion de las deficiencias en la formacion actual de los programas de
vigilancia y seguridad privada

Teniendo en cuenta la normatividad en seguridad privada y por ende de sus
especializaciones o actividades a desarrollar, dicha normatividad plasmada en el Decreto
356 del afio 1994, el cual cumple més de 20 afios de expedicion, dando espacio para tener
reglas basicas en todo el tema de la seguridad privada especificamente en el tema de la
capacitacion, formacion y sus academias certificadas e idoneas para tal fin, tal cual como lo
tiene estipulado el Ministerio de Educacion para los institutos técnicos, tecnolégicos o

universitarios certificados en el pais.

La normativa en Colombia en cuestién de nombrar y dar un perfil idoneo en la
asignacion de las credenciales de seguridad en sus tres niveles, es un requisito tan efimero,
tan espontaneo y con falta de objetividad profesional que para adquirir esos niveles, los
mismos perfiles de la superintendencia se contradicen en ocasiones o personal con
experiencia de afios erréneos con conocimientos empiricos de la seguridad falsos y
desactualizados tienen acceso a las credenciales, porque la misma resolucion se las otorga

por medio de sus perfiles.

Esta nueva y actualizada ley lleva a la actualizacion de los perfiles, a la
profesionalizacion y objetividad que tiene esta actividad técnica operativa y laboral, como
cualquier otra profesion y/o area del conocimiento, a lo cual nos conlleva a analizar el

como se maneja hoy dia la formacién y que es lo que se espera a futuro.

Tabla N°4. Comparacién entre formacidn actual y educacion esperada a futuro

Actualidad Futuro

Tiempo de estudio: 3 a 10 dias. Tiempo de estudio: 9 meses.

Nivel de entrenamiento: Fundamentacion- | Nivel de entrenamiento: Técnico en

Reentrenamiento. seguridad.

13



Profesionalismo: Dotar al personal de Profesionalismo: Brindar al personal la
seguridad con conocimiento generales de la | profundizacion en un mayor tiempo, el cual
vigilancia tales como lo son: genera un amplio conocimiento en cada
Normatividad, socio humanistica, primeros | una de las competencias que requiere a
auxilios, etc. desarrollar segun el entorno en el que se
desenvuelve.

Personal docente o capacitador: El personal

muchas ocasiones es personal con Personal docente o capacitador: Debe ser
experiencia y o conocimientos en un personal idéneo con una alta

seguridad nacional u otras areas del experiencia en el sector, con las
conocimiento y no en seguridad privada, competencias certificadas las cuales se
teniendo en cuenta que son dos mundos encargara de transmitir conocimiento a sus
laborales totalmente diferentes desde su estudiantes, de tal manera que logre dotar

contexto, la formacién que se imparte a los | al personal de seguridad con altos
estudiantes es en ocasiones de baja calidad | estdndares de calidad que les serviran en el
lo cual conlleva a bajo conocimiento del desarrollo de su labor.

aprendiz y por ende un aprendiz de bajos
resultados. Espacio/lugar de practicas y/o
capacitaciones: Simulaciones de entornos
Espacio/lugar de préacticas y/o laborales en los cuales se puede desarrollar
capacitaciones: Simulaciones de primeros | el perfil de vigilancia.

auxilios y defensa personal a nivel general.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la comparacion realizada en el cuadro anterior, es importante aclarar que la
formacion y/o capacitacion dictada hoy en dia para el personal de vigilancia es muy general
y presenta una brecha amplia que conduce a vacios en el personal. Esto se debe en primera
instancia a que el personal docente o de instruccion encargado de trasmitir la gestion del
conocimiento al personal de aprendiz en seguridad, corresponde a personal con poca

experiencia o con conocimientos empiricos de seguridad pero que de una u otra forma lo
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poco que saben no son competencias que presenten certificacion a excepcion de algunas

areas tales como primeros auxilios, derecho penal y socio humanistica

Por otro lado, partiendo desde la perspectiva de los alumnos se genera cierto cambio de
la formacion en seguridad privada donde su primera variedad se tipifica en el tiempo de
capacitacion que deben tomar a futuro correspondiendo a un lapso de tiempo mucho mayor
al actual. Ademas, la profesionalizacion de los vigilantes en términos de seguridad privada
contribuye a formar personal técnico aumentando y generando una ampliacion de la

poblacién Colombiana siendo participes de programas técnicos.

Es importante aclarar que cuando se planted la Ley del vigilante, se proyecto esta
profesionalizacion, que ha dejado un gran vacio para el personal de este gremio, el cual no
esta regulado en ninguna parte de la normatividad vigente, el proyectar o contemplar la
viabilidad de generar un cambio en la remuneracion segun el tipo de titulo o certificado
obtenido ya bien sea por generar la formacion en las academias o en el SENA, siendo esto

un aspecto positivo en el planteamiento del perfil técnico en seguridad privada.

Hoy en dia, una de las mayores falencias que tienen los planes de estudio regulados en la
Resolucidn 4973 de 2011 es el contemplar y suponer una capacitacion y/o formacion para
el personal de vigilancia ya bien sea que se desarrolle en la modalidad de fundamentacion
como primera etapa o de reentrenamiento siendo esta la modalidad posterior, consiste en
brindar conocimiento generales en todos los ambitos a pesar de contar con clases tedrico —
practicas que instruyen al personal, teniendo en cuenta que algunas de estas son
compartidas con otras modalidades o que en su defecto son dictadas pero no profundizan en

el perfil que aplica para el personal humano segln el puesto de trabajo.

Es decir, que ciertos conocimientos mas de una persona de este gremio no los utilizara
en situaciones que se le presenten en su diario vivir, sustentandolo en un ejemplo claro en
el cual no es lo mismo el entorno para un personal de vigilancia que se desempefia en una
entidad bancaria que para un personal de vigilancia en el cual su puesto de trabajo asignado
es una entidad educativa, esta brecha que se vive en la actualidad genera que el personal de
seguridad privada no tenga las competencias necesarias en la formacion pero si hace que

tenga que dar soluciones a situaciones inesperadas de manera empirica buscando la accion
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mas acertada para solucionar la dificultad, esto tambien lo podemos evidenciar en que el

servicio prestado en diversas instituciones no sea de calidad.

Otro de los aspectos que genera un personal de vigilancia poco idoneo, consiste
explicitamente en las academias de seguridad donde los servicios prestados no son los
requeridos por cada uno de los alumnos, es decir, estos generan certificar al personal sin
muchas veces dictar ni siquiera el mas minimo conocimiento del tema, logrando asi que

ingresen a las empresas personal con conocimientos nulos en el gremio de la seguridad.

Plantear las competencias requeridas para la formacion técnica del personal de

vigilancia

Busca desarrollar habilidades y competencias para realizar un seguimiento eficaz en la

seguridad del sistema de gestion, control a las instalaciones, transporte y personas,

formacion que busca ofrecer los conocimientos intelectuales y practicos méas actualizados

en el sector de la seguridad al aprendiz.

En Colombia las compafiias modernas orientan al desarrollo empresarial para
optimizar su productividad, con la aplicacion de los procesos y procedimientos
adecuados en la produccion y el suministro de servicios que consiguen el logro del

objeto social y la satisfaccion de la demanda en sus renglones de mercado.

Para esto el contar con un programa de seguridad integral y andlisis de riesgos para
las organizaciones que son el son el motor del progreso econémico de las naciones en
el nuevo milenio, las cuales enfrentan todo tipo de riesgos originados por las
agrupaciones al margen de la ley, que atentan contra la integridad del comercio licito, a

través del contrabando y tréfico de drogas.

Es por ello que el sector Industrial y empresarial en el mundo y especificamente en
Colombia, requieren hoy mas que nunca desarrollar solidas politicas orientadas a
establecer y sostener adecuados ambientes de seguridad que protejan sus activos y

bienes de produccion contra las acciones delincuenciales.
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En el pasado se hablaba de ‘seguridad’, se invertia mucho dinero y se obtenian muy

pocos resultados. Hoy, la evolucién de las organizaciones pablicas y privadas demandan

servicios especializados que garanticen la identificacion de las Amenazas, Vulnerabilidades

y Riesgos (AVR) de cada proceso a fin de disefiar e implementar los planes que protejan
sus activos tangibles e intangibles mediante un Sistema Integral de Gerencia de Riesgos.
(SIGR).

Con lo anterior se busca proporcionar un conjunto de herramientas teérico practicos
de caracter multidisciplinario, para el disefio e implementacion de Sistemas Integrales
de Gerencia de Riesgos a fin de garantizar la proteccién de los activos tangibles e
intangibles de una organizacion generando el fortalecimiento de los conocimientos en
seguridad de acuerdo con las Gltimas tendencias y estandares internacionales,
unificando conceptos y términos aplicados en diversas funciones de la prevencion,

proteccion y preservacion a su vez preparandolo para el logro la certificacion.

Antes de validar explicitamente las competencias basicas de los vigilantes, es bueno
aclarar que ellos requieren de ciertas condiciones basicas para que puedan ejecutar el
trabajo de vigilancia; estas también son elaboradas por la Superintendencia. En las

cuales estipula que para la seleccion de personal se debe tener en cuenta:

Evaluacion psicoldgica, que implica que las personas estén en condiciones de
prestar el servicio de vigilancia. Este punto es importante teniendo en cuenta el
contacto frecuente que ellos tienen con la manejo de armas de fuego, que es la
herramienta nimero uno de trabajo del vigilante. Estas instancias son basadas en el
Ministerio de Defensa Nacional por medio del Decreto 2368 de 2012 ‘Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1539 de 2012 y se dictan otras disposiciones’ (Ley
1539, 2012). (Certificado de aptitud psicofisica) Articulo 1°. Las personas naturales
gue sean vinculadas o que al momento de la entrada en vigencia de la presente ley,
estén vinculadas a los servicios de vigilancia y seguridad privada (vigilantes, escoltas y
supervisores) y que deban portar o tener armas de fuego, deberan obtener el certificado
de aptitud psicofisica para el porte y tenencia de armas de fuego, el que debe expedirse

con base en los parametros establecidos en el literal d) del articulo 11 de la Ley 1119
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de 2006, por una institucion especializada registrada y certificada ante autoridad

respectiva y con los estdndares de ley” (Ley 1539, 2012).

Por otro lado, el hecho de que haya una carrera técnica, por ejemplo; el programa
estandarizado por la Ley 1920 de 2018 la cual se desarrollara en el SENA. abre la
puerta para que la seguridad comience a considerarse una profesion teniendo en cuenta
que el inclinarse para ejecutar esta actividad laboral se deriva mas de una salida rapida
para generar ingresos econdmicos en pro de subsanar las necesidades del ser humano y

que quizas en la mayoria de casos no se inclinan por gusto.

Con el fin de lograr la proteccién y la buena prestacién de servicio para las
industrias, en la quinta mesa de trabajo dictada por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada en conjunto con las Academias de Formacién en Seguridad en el
cual se enfoca en la revision y actualizacion del PEIS, se estipulada que las

competencias técnicas esenciales para el personal de vigilancia son las siguientes:

-Prevenir Incidentes.

Al facultar o capacitar al talento humano para cumplir con la labor al personal de
seguridad y vigilancia privada, segun las competencia propuestas anteriormente en la
(Tabla N°4.) , busca como objetivo el generar conocimientos apropiados y veraces
sobre los protocolos de seguridad y partiendo que como punto de referencia que este
personal de vigilancia y seguridad privada se encarga de ejercer control sobre aquellos
servicios que se estan prestando, también busca la mejora en la calidad de los mismos
y ofrecer una metodologia practica clara y directa sobre los pasos a seguir los cuales
estan clasificados en los subsectores a que , los objetivos, las responsabilidades, las
condiciones generales para la prestacion del servicio.

También se busca que con esta competencias el personal de vigilancia tenga
claridad sobre temas especializados y puntuales, como lo son los controles de acceso
para los diferentes tipos de infraestructura que se pueden encontrar segun el puesto de
trabajo asignados, la concientizacion de realizar las respectivas rondas en las cuales
puedan identificar condiciones u actos sospechosos de personal delincuencial que

quieran ingresar a la instalacién a la cual se le esta brindando cierta proteccion.
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Asimismo, es necesario que el personal de vigilancia se le brinde una formacion en
la cual desarrolle conocimientos y habilidades en cuanto a las areas de pérdidas
potenciales, puesto a que la funcidn principal de la prestacion del servicio consiste en
brindarles proteccion a las mismas independiente del campo donde se desempefie, de
tal forma que posterior a esto €l personal de seguridad privada pueda empezar a
identificar o reconocer las medidas de seguridad con las que se va a apoyar para evitar
una posible materializacion del riesgo al momento de la ejecucion de su labor,
teniendo en cuenta que se derivan varias tipologias de delincuencias y asi mismo el
modus operandi en el que lo ejecutan. Dichas estas medidas que deben ejecutar para la
proteccion lo que buscan es generar cierto retardo y respuesta con la cual no se vea
afectado el activo que tienen bajo su responsabilidad.

Por otro lado, teniendo en cuenta el entorno donde se va a desenvolver el personal
de vigilancia, segun las diferentes areas donde van a prestar el servicio ya bien sea en
el sector bancario, residencias o de vigilancia electrdnica, el fin es que con esta
primera area de formacion se logren brindar las herramientas para que el personal
quede capacitado e idoneo para el desarrollo de sus actividades todo esto en pro de

mejorar las calificaciones en la prestacion de los servicios de vigilancia.

Es importante aclarar que siendo esta una de las principales competencias que debe
adquirir este personal de tal manera que sea mas eficiente y eficaz cuando deba tomar
decisiones inesperadas las cuales se desencadenan en el desarrollo de sus actividades
en el diario vivir, adicional a esto también se considera importante teniendo en cuenta
el entorno donde se desenvuelve el vigilante y los elementos con los cuales los dotan
para que puedan tomar medidas defensivas en el momento en que se materialice el

riesgo y mientras la evolucién del mismo.

- Control de Accesos.

De acuerdo a la nueva legislacion de la SuperVigilancia, el personal de vigilancia 'y
seguridad privada se debe capacitar en esta competencia con el fin de complementar la
prestacion de un servicio mas eficiente y adecuado, con el debido uso de tecnologias
de seguridad electronica e informatica, teniendo en cuenta que el control de acceso de

una instalacién es uno de los puntos mas importantes para la identificacion en el
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control del ingreso, salida de las personas y/o mercancias.

El control de acceso, es considerado de vital importancia para la seguridad, porque
desde la entrada el personal de vigilancia en casos de ingresos de personas se encarga
de validar la identificacién uno a uno, de todo el personal, sea fijo (empleados,
estudiantes) o personal flotante (visitantes, proveedores, contratistas, clientes), para
esto el personal de seguridad debe tener claridad del protocolo que deben utilizar (tanto
legal como de procedimiento,), ademas deben conocer las técnicas de comunicacién
que deben emitir o realizar segun la novedad que se presente con la mercancia, objetos

0 alguna persona sospechosa).
-Atender situaciones de crisis.

En esta area el objetivo es dar a conocer que es una crisis, las clases y la valoracion,
adicional tener en cuenta el plan de emergencia en cuanto a las normas, definicion,
contenido, simulacro, protocolos, procedimientos y los reportes, también deben
conocer la normatividad técnica en cuanto a conceptos y referidos de seguridad y salud
en el trabajo (es decir una seguridad integrada con varias de las ramas de la seguridad
en las diferentes especialidades), la definicion y de una situacion de emergencia, los
protocolos a desarrollar ante un incendio, emergencia médica, intrusiones no

autorizadas, amenazas de bomba o actos criminales.
-Servicios de respuesta a las alarmas.

Realizando la respectiva claridad de la definicidn, la cual segin la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada en el protocolo de operacion de servicios de

vigilancia electronica la define como

“Un elemento de seguridad pasiva, preparado para recibir un estimulo de
entrada y proporcionar como respuesta una sefial eléctrica de salida que es
capaz de advertir la intrusion o allanamiento de una propiedad o inmueble,
posibilitando una adecuada intervencion para lograr frustrar la comision de un
delito” (SuperVigilancia, 2017).
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El personal de vigilancia y seguridad privada debe tener el conocimiento de los
sistemas de alarma, su respectivo funcionamiento y el protocolo de respuesta que
deben ejecutar en el momento en que se emita una sefial de alarma en las instalaciones
donde esta prestando su servicio, ademas es importante la claridad en los protocolos de
tal manera de que dependiendo de la emergencia o la sefial se comunique con el
respectivo contacto de emergencia, segun el orden de prioridad que este establecido

para informar el suceso ocurrido.
-Servicio al Cliente.

En pro de la mejora de la prestacién de un servicio el cual debe ser altamente
calificado, al personal de vigilancia se le debe empezar por dar a conocer la
definicién, clasificacion, tipologia, caracteristicas de poblacion vulnerables y
poblacion diferencial, se debe definir que es servicio, cual es la etiqueta y protocolo en
vigilancia y seguridad privada, se debe dictar la normativa referente a términos de
confidencialidad de informacion basandose en criterios éticos, el registro e entradas y
salidas de personas, la toma de decisiones para acertar en situaciones de emergencias u
situaciones inesperadas, la inteligencia emocional y los protocolos de seguridad para la

recepcion y despacho de documentos de cualquier indole (Gonzélez, 2018).

Teniendo en cuenta la clase de prestacion de servicio que presta el personal de
seguridad privada, podemos afirmar la necesidad y viabilidad de la capacitacion y
formacion en valores y comprension al cliente puesto a que es una actividad de
contacto con diferentes tipos de poblaciones y a todos se les debe brindar la mejor

atencion.

Otro valor agregado que se debe considerar para la formacion del personal de
vigilancia y seguridad privada consiste en validad la posibilidad de capacitar a dicho
personal de manera virtual con ciertas condiciones, de tal manera que se desarrollen
programas de formacion que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje el
ciberespacio, buscando propiciar espacios de formacion que se apoyen en las TIC para

instaurar una nueva metodologia en la cual se pueda capacitar al personal.
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Para el desarrollo de esta propuesta se utilizaria plataformas virtuales de
aprendizaje orientado a facilitar la experiencia de capacitacion a distancia. Existen
aulas virtuales que potencias la interaccion entre tutores y alumnos y de igual forma
entre los mismos alumnos; ademas la realizacion de evaluacion, el intercambio de
archivos, la participacion en foros, chats y una amplia gama de herramientas

adicionales.

Grafico N°2. Objetos virtuales de aprendizaje

\V

Estructura
significativa

Proposito Adquirir
educativoy conocimiento
formativo especifico

Material digital
de aprendizaje

Uso de recursos
tecnolégicos

Funcién de Desarrolla
necesidades competencias
del estudiante particulares

Consultar en
Internet

Fuente: Quinta mesa de trabajo PEIS, (Esp., 2017)

El generar la formacidn para los vigilantes de por plataformas virtuales conlleva
beneficios tales como el poder brindar capacitacion flexible para este gremio del cual
no desarrolla sus actividades laborales en un turno especifico, combina le poder del
internet con el de las herramientas tecnoldgicas, anula las distancias geogréaficas y
temporales, permite la utilizacion de plataformas con minimos conocimientos,
posibilita un aprendizaje constante y nutrido a través de la interaccion entre tutores y
alumnos, ademas de ofrecer libertad en cuanto al tiempo y el ritmo de aprendizaje.
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Conclusiones

Este documento se desarroll6 con el fin de identificar las principales competencias y
tematicas que requieres el personal que desarrolla actividades de vigilancia y seguridad
privada, de tal manera que sea un personal mas competente e idoneo en el en el sector
laboral de servicios de seguridad privada y asi mismo se pueda mejorar la calidad en la

prestacion del servicio.

Es importante destacar que en el paralelo desarrollado referente a la formacién superior
en vigilancia la cual es la que se esté desarrollando hoy en dia en Colombia segln la
Resolucidn 4973 de 2011 la cual habla del PEYS, el proyecto de implementar el sector de
vigilancia en la educacidn superior, debido a que el proyecto tiene una magnitud de gran
avance para el gremio de la seguridad debido a que impulsa al talento humano del area de
seguridad que se inclina por el desarrollo practico de estas actividades a generar un

crecimiento personal y profesional.

Sin embargo, es importante determinar que la Ley 1920 presenta en el contexto algunos
vacios en cuanto a las caracteristicas de la profesionalizacion de la educacién superior, en
la cual se identifica que al impartir dicha Ley no se obtienen beneficios econémicos que
retribuyan el esfuerzo y la dedicacion por querer optar por ser participe de una carrera
técnica con una periodicidad de tiempo mas larga a la comun, es decir que cualquiera de los
dos titulos obtenidos ya bien sea por formacién superior o educacién superior en el campo

laboral obtendra el mismo peso.

Finalmente, la modalidad de dictar los cursos de vigilancia y seguridad privada de
manera virtual genera diversos beneficios especialmente enfatizandonos en temas de
tiempo, pero que a la hora de ejecutar la formacidn de esta manera requiere de un mayor
control por la SuperVigilancia, que sobrepase los criterios que esta teniendo en cuenta en
estos momentos con el fin el fin de generar una alto grado de veracidad en cada uno de los

certificados que se emitan desde plataformas virtuales.
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