Encuesta: componentes de la cultura en seguridad hotelera

Fecha:©& | & &

12029

Nombre :oﬁ.&@“ﬁ@ﬁ\\&%ﬁw\(

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacion sobre la influencia de
algunas acciones en el fortalecimiento de la cultura en seguridad hotelera. La informacién
obtenida sera usada con fines netamente académicos de la Universidad Militar Nueva

(Granada.

Seleccione solo una respuesta por pregunta:

1. Considera que la politica de seguridad le aporta a fortalecer la seguridad en la
organizacioén hotelera?

1.Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

O

5. Totalmente
de acuerdo

>

2. Considera que las campafias pedagégicas aportan a fortalecer la seguridad del hotel.

1. Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

-

5. Totalmente
de acuerdo

20

3. Considera que la divulgacion de casos ﬂm_mo_o:maom con seguridad permite fortalecer la
seguridad hotelera?

1. Totalmente en
- desacuerdo

-

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

-

5. Totalmente
de acuerdo

&

4. La promuigacién constante de los valores corporativos pueden aportar al fortalecimiento
de la seguridad hotelera?

1.Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
ammmocmam

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

-

4. De acuerdo

&

5. Totalmente
de acuerdo

-
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Encuesta: componentes de la cultura en seguridad hotelera
Fecha: o /| €3 9 /r4
Nombre hoteb-§ =/ Qﬁx\ﬁ&&\gﬂ
/

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacién sobre la influencia de
algunas acciones en el fortalecimiento de la cultura en seguridad hotelera. La informacién
obtenida sera usada con fines netamente académicos de la Universidad Militar Nueva
Granada.

Seleccione solo una respuesta por pregunta:

1. Considera que la politica de seguridad le aporta a fortalecer la seguridad en la
organizacién hotelera?

1. Totalmente en 2. En 3. Ni de acuerdo, ni | 4. De acuerdo | 5. Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
O O o O A

2. Considera que las camparias pedagégicas aportan a fortalecer la seguridad del hotel.

1. Totalmente en 2. En 3. Nide acuerdo, ni | 4. De acuerdo | 5. Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
O O o O X

3. Considera que la divulgacion de casos relacionados con seguridad permite fortalecer la
seguridad hotelera?

1.Totalmente en 2. En 3. Nide acuerdo, ni | 4. De acuerdo | 5. Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
@, O o O )

4. La promulgacién constante de los valores corporativos pueden aportar al fortalecimiento
de la seguridad hotelera?

1.Totalmente en 2. En 3. Ni de acuerdo, ni | 4. De acuerdo | 5. Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

O O S & O
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Encuesta: componentes de la cultura en seguridad hotelera

Fecha: &9 /1 OR 1 o

Nombre hotel:

T equendanae

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacién sobre [a influencia de
algunas acciones en el fortalecimiento de la cultura en seguridad hotelera. La informacion
obtenida sera usada con fines netamente académicos de la Universidad Militar Nueva

Granada.

Seleccione solo una respuesta por pregunta:

1. Considera que la politica de seguridad le aporta a fortalecer la seguridad en la
organizacion hotelera?

1. Totaimente en
desacuerdo

O

2.En
desacuerdo

-

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. Pe acuerdo

&

5. Totalmente
de acuerdo

O

2. Considera que las campafias pedagégicas que aportan a fortalecer Ia seguridad del

hotel.

1. Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

50

- 5. Totalmente
de acuerdo

O

3. Considera que la divulgacion de casos relacionados con seguridad permite fortalecer la
seguridad hotelera?

1. Totalmente en
desacuerdo

O

2.En
desacuerdo

>

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

O

5. Totalmente
de acuerdo

&

4. La promuigacion constante de los valores corporativos pueden aportar al fortalecimiento
de la seguridad hotelera?

1. Totalmente en
desacuerdo

O

2.En
desacuerdo

@)

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

&

5. Totaimente
de acuerdo

O
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Encuesta: componentes de la cultura en seguridad hotelera

Fecha: (7 / o2 12819,
Nombre hotel: S 2aee 6 H L Mot TLTD oﬁv

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacion sobre la influencia de
algunas acciones en el fortalecimiento de la cultura en seguridad hotelera. La informacion
obtenida sera usada con fines netamente académicos de la Universidad Militar Nueva

Granada.

Seleccione solo una respuesta por pregunta:

1. Considera que la politica de seguridad le aporta a fortalecer la seguridad en la
organizacion hotelera?

1. Totalmente en
desacuerdo

<

2. En
desacuerdo

-

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

<

5. Totalmente
de acuerdo

&

2. Considera que las campafas pedagégicas que aportan a fortalecer la seguridad del

hotel.

1. Totalmente en
desacuerdo

<

2.En
desacuerdo

-

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

O

5. Totalmente
de acuerdo

&

3. Considera que la divulgacién de casos relacionados con seguridad permite fortalecer la
seguridad hotelera?

1. Totaimente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

AN

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

N
p—

5. Totalmente
de acuerdo

&

4. La promulgacion constante de los valores corporativos pueden aportar al fortalecimiento
de la seguridad hotelera?

1 Totalmente en
desacuerdo

-

2. En
desacuerdo

@

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

<

4. De acuerdo

O

5. Totalmente
de acuerdo

G
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Encuesta: componentes de la cultura en seguridad hotelera

Fecha; 04 /<%

oA

Nombre hotel: ~—£iL. 943

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacion sobre la influencia de
algunas acciones en el fortalecimiento de la cultura en seguridad hotelera. La informacién
obtenida sera usada con fines nétamente académicos de la Universidad Militar Nueva

Granada.

Seleccione solo una respuesta por pregunta:

1. Considera que la politica de seguridad le aporta a fortalecer la seguridad en la
organizacién hotelera?

1.Totalmente en
desacuerdo

-

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

-

4. De acuerdo

O

5. Totalmente
de acuerdo

@

2. Considera que las campafias pedagdgicas aportan a fortalecer la seguridad del hotel.

1. Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

©

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De.acuerdo

B

@

5. Totalmente
de acuerdo

-

3. Considera que la divulgacion de casos relacionados con seguridad permite fortalecer la
seguridad hotelera?

1.Totalmente en
desacuerdo

-

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

-

4. De acuerdo

5. Totalmente
de acuerdo

O

4. La promulgacién constante de los valores corporativos pueden aportar al fortalecimiento
de la seguridad hotelera?

1. Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

O

5. Totalmente
de acuerdo

S




5. Considera que las capacitaciones en seguridad permiten aportar al fortalecimiento de la
seguridad hotelera?

1.Totalmente en
desacuerdo

O

desacuerdo

2. En

O

3. Ni de acuerdo, ni

en desacuerdo

O

4. De acuerdo

o

5. Totalmente

de acuerdo

S

6. La evaluacion y eleccion de cargos criticos en la organizacion hotelera frente a la
seguridad permite sensibilizar y fortalecer la seguridad?

1. Totaimente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

-

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

O

5. Totalmente
de acuerdo

&

7. ¢Considera usted que, la inclusion de funciones de seguridad a todo el personal de
trabajadores permite mejorar los resultados de la seguridad?

1.Totalmente en
desacuerdo

-

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De.acuerdo

=

5. Totalmente
de acuerdo

O

8. Cuales riesgos son los que mas le preocupan en el sector hotelero (Selecciones los
tres riesgos que mas le preocupen en orden descendente (uno el riesgo que mas le

preocupa y 3 el riesgo que menos le preocupa)

o

Agresion (2 )

Atentado

(2 ) [ Hurto

()

Secuestro

()
)

(

Asalto

)

Espionaje

Sabotaje

)

()

Homicidio

(




Encuesta: componentes de la cultura en seguridad hotelera
Fecha: O /1 OS [ 2O
Nombre hotel: __ (Slnl cobieciinr I=

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacién sobre la influencia de
algunas acciones en el fortalecimiento de la cultura en seguridad hotelera. La informagion
obtenida sera usada con fines netamente académicos de la Universidad Mititar Nueva
Granada.

Seleccione solo una respuesta por pregunta:

1. Considera que la politica de seguridad le aporta a fortalecer la seguridad en la
organizacidn hotelera?

1. Totalmente en 2.En 3. Nide acuerdo, ni { 4. De acuerdo | 5. Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
O O O - &

2. Considera que las campafias pedagégicas que aportan a fortalecer Ia seguridad del
hotel.

1. Totalmente en 2. En 3. Nide acuerdo, ni | 4. De acuerdo | 5. Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo _ de acuerdo
O O O Q. O

3. Considera que la divulgacion de casos relacionados con seguridad permite fortalecer la
seguridad hotelera?

1.Totalmente en 2. En 3. Nide acuerdo, ni | 4. De acuerdo | 5. Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo de mocm_do
O O O O <o)

4. La promulgacién constante de los valores corporativos pueden _mvozm_. al fortalecimiento
de la seguridad hotelera?

1.Totalmente en 2.En 3. Nide acuerdo, ni | 4. De acuerdc | 5. Totalmente
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo L de acuerdo

O O O R O
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Encuesta: componentes de la cultura en seguridad hotelera

Fecha: wm /

Oy

| 2&39.

Nombre :oﬁm_@ﬂ.ﬁb @xcqgg,

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacién sobre la influencia de
algunas acciones en el fortalecimiento de la cultura en seguridad hotelera. La informacion
obtenida sera usada con fines netamente académicos de la Universidad Militar Nueva

Granada.

Seleccione solo una respuesta por pregunta:

1. Considera que la politica de seguridad le aporta a fortalecer la seguridad en la
organizacion hotelera?

1. Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

O

5. Totalmente
de acuerdo

2

2. Considera que las campafias pedagégicas aportan a fortalecer la seguridad del hotel.

1.Totaimente en
desacuerdo

O

2.En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

&

5. Totalmente
de acuerdo

O

3. Considera que la divulgacion de casos relacionados con seguridad permite fortalecer la
seguridad hotelera?

1. Totalmente en
desacuerdo

-

2. En
desacuerdo

-

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

A

5. Totalmente
de acuerdo

O

4. La promulgacion constante de los valores corporativos pueden aportar al fortalecimiento
de la seguridad hotelera?

1.Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

-

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

O

5. Totalmente
de acuerdo

&
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Encuesta: componentes de la cultura en seguridad hotelera

Fecha: k. /O%

| 20/)9

Nombre hotel Deann Dma\tog) .

L.a presente encuesta tiene como objetivo recoger informacién sobre la influencia de
algunas acciones en el fortalecimiento de la cultura en seguridad hotelera. La informacion
obtenida sera usada con fines netamente académicos de la Universidad Militar Nueva

Granada.

Seleccione solo una respuesta por pregunta:

1. Considera que la politica de seguridad le aporta a fortalecer la seguridad en la
organizacidon hotelera?

1.Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

-

4. De acuerdo

S

5. Totalmente
de acuerdo

O

2. Considera que las camparias pedagdgicas aportan a fortalecer la seguridad del hotel.

1.Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

(%

5. Totalmente
de acuerdo

&

3. Considera que la divulgacion de casos relacionados con seguridad permite fortalecer Ia
seguridad hotelera?

1.Totalmente en
desacuerdo

-

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

L

5. Totalmente
de acuerdo

-,

4. La promuigacioén constante de los valores corporativos pueden aportar al fortalecimiento
de la seguridad hotelera?

1. Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

-

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

-

5. Totalmente
de acuerdo

&
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Encuesta: componentes de la cultura en seguridad hotelera

Fecha: O / o4 ¥7024

Nombre soﬁmf?\u QQ&\N@?\\W .

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacion sobre la influencia de
algunas acciones en el fortalecimiento de la cultura en seguridad hotelera. La informacion
obtenida sera usada con fines netamente académicos de la Universidad Militar Nueva

Granada.

Seleccione solo una respuesta por pregunta:

1. Considera que la politica de seguridad le aporta a fortalecer Ia seguridad en la
organizacion hotelera?

1.Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

O

5. Totalmente
de acuerdo

0

2. Considera que las campafias pedagogicas aportan a fortalecer la seguridad del hotel.

1.Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

-

4. De acuerdo

O

5. Totalmente
de acuerdo

%

3. Considera que la divulgacion de casos relacionados con seguridad permite fortalecer la
seguridad hotelera?

1. Totalmente en
desacuerdo

-

2.En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

¥

4. De acuerdo

O

5. Totalmente
de acuerdo

-

4. La promulgacién constante de los valores corporativos pueden aportar al fortalecimiento
de la seguridad hotelera?

1.Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

-

5. Totalmente
de acuerdo

2
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Encuesta: componentes de la cultura en seguridad hotelera

Fecha: /7. 1OR

.Q%A&

Nombre hotel: (oS~

loo

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacién sobre la influencia de
algunas acciones en el fortalecimiento de la cultura en seguridad hotelera. La informacion
obtenida sera usada con fines netamente académicos de la Universidad Militar Nueva

Granada.

Seleccione solo una respuesta por pregunta:

1. Considera que la politica de seguridad le aporta a fortalecer la seguridad en la
organizacion hotelera?

1. Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

-

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

-

4. De acuerdo

O

5. Totalmente
de acuerdo

2. Considera que las campafias pedagdgicas aportan a fortalecer la seguridad del hotel.

1.Totalmente en
desacuerdo

O

2.En
desacuerdo

-

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4, De acuerdo

s

5. Totalmente
de acuerdo

O

3. Considera que la divulgacién de casos relacionados con seguridad permite fortalecer la
seguridad hotelera?

1.Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

&~

5. Totalmente
de acuerdo

O

4. La promulgacion constante de los valores corporativos pueden aportar al fortalecimiento
de la seguridad hotelera?

1. Totalmente en
desacuerdo

-

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

-

5. Totalmente
de acuerdo

&
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Encuesta: componentes de la cultura en seguridad hotelera

Fecha:

/

Nombre hotel:

CeSaes va\

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacién sobre la influencia de
algunas acciones en el fortalecimiento de la cultura en seguridad hotelera. La informacion
obtenida sera usada con fines netamente académicos de la Universidad Militar Nueva

Granada.

Seleccione solo una respuesta por pregunta:

1. Considera que la politica de seguridad le aporta a fortalecer la seguridad en la
organizacion hotelera?

1. Totalmente en
desacuerdo

D

(A

2.En
desacuerdo

@)

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

O

5. Totalmente
de acuerdo

O

2. Considera que las campaiias pedagégicas que aportan a fortalecer la seguridad del

hotel.

1.Totalmente en
desacuerdo

=3

4

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

-

4. De acuerdo

O

- 5. Totalmente
de acuerdo

O

3. Considera que la divulgacion de casos relacionados con seguridad permite fortalecer la
seguridad hotelera?

1. Totalmente en
desacuerdo

S

{

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

O

5. Totalmente
de acuerdo

O

4. La promulgacién constante de los valores corporativos pueden aportar al fortalecimiento
de la seguridad hotelera?

1. Totalmente en
desaguerdo

2. En
desacuerdo

O

3. Nide acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

O

5. Totalmente
de acuerdo

O

%&L
\
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Encuesta: componentes de la cultura en seguridad hotelera

| 2olYy

Fecha: Y4 7/ oX

Nombre hotel:

CoSrah

Lo

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacion sobre la influencia de
algunas acciones en el fortalecimiento de la cultura en seguridad hotelera. La informacion
obtenida sera usada con fines netamente académicos de la Universidad Militar Nueva

Granada.

Seleccione solo una respuesta por pregunta:

1. Considera que la politica de seguridad le aporta a fortalecer la seguridad en la
organizacion hotelera?

1. Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4, De acuerdo

-

5. Totalmente
de acuerdo

F

2. Considera que las camparias pedagdgicas aportan a fortalecer la mm@czamm del hotel.

1.Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

-

4. De acuerdo

X

5. Totalmente
de acuerdo

O

3. Considera que la divulgacién de casos relacionados con seguridad permite fortalecer la
seguridad hotelera?

1.Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

&

4. De acuerdo

O

5. Totalmente
de acuerdo

-

4. La promulgacién constante de los valores corporativos pueden aportar al fortalecimiento
de la seguridad hotelera?

1. Totalmente en
desacuerdo

-

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

-

5. Totalmente
de acuerdo

%
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Encuesta: componentes de la cultura en seguridad hotelera
Fecha: {4 | ©Q | 209 .
N

Nombre hotel: A»MVONJQ«%C @m@%®/

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacién sobre la influencia de
algunas acciones en el fortalecimiento de la cultura en seguridad hotelera. La informacion
obtenida sera usada con fines netamente académicos de la Universidad Militar Nueva

Granada.

Seleccione solo una respuesta por pregunta:

1. Considera que la politica de seguridad le aporta a fortalecer la seguridad en la
organizacion hotelera?

1. Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

>

5. Totalmente
de acuerdo

X

2. Considera que las campafias pedagogicas aportan a fortalecer la seguridad del hotel.

1.Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

-

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

o

5. Totalmente
de acuerdo

O

3. Considera que la divulgacion de casos relacionados con seguridad permite fortalecer Ia
seguridad hotelera?

1.Totalmente en
desacuerdo

-

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

&

5. Totalmente
de acuerdo

-

4. La promulgacién constante de los valores corporativos pueden aportar al fortalecimiento
de la seguridad hotelera?

1.Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

)

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

O

5. Totalmente
de acuerdo

P
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Encuesta: componentes de la cultura en seguridad hotelera

9o 1 /9

Fecha: &

Nombre hotel: _£/, \RKJ\ (w7 r&@%&dm

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacién sobre la influencia de
algunas acciones en el fortalecimiento de Ia cultura en seguridad hotelera. La informacion
obtenida sera usada con fines netamente académicos de la Universidad Militar Nueva

Granada.

Seleccione sclo una respuesta por pregunta:

1. Considera que la politica de seguridad le aporta a fortalecer Ia seguridad en la
organizacion hotelera?

1. Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

-

S

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

&

4. De acuerdo

O

5. Totalmente
de acuerdo

@

2. Considera que las campafias pedagogicas que aportan a fortalecer la seguridad del

hotel.

1. Totalmente en
desacuerdo

-

2. En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

-

- 5. Totalmente
de acuerdo

@

3. Considera que la divulgacion de casos relacionados con seguridad permite fortalecer la
seguridad hotelera?

1. Totalmente en
desacuerdo

O

2_.En
desacuerdo

O

3. Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

O

5. Totalmente
de acuerdo

©

4. La promulgacién constante de los valores corporativos pueden aportar al fortalecimiento
de la seguridad hotelera?

1.Totalmente en
desacuerdo

O

2. En
desacuerdo

O

3. Nide acuerdo, ni
en desacuerdo

O

4. De acuerdo

O

5. Totalmente
de acuerdo

@
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