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RESUMEN

Las organizaciones actualmente buscan contar con el mejor capital humano;
personas confiables y responsables que ayuden a que el negocio se mantenga y ademas
contribuyan constantemente en el crecimiento del mismo. Es por lo anterior, que desde
tiempos muy antiguos hubo la necesidad de crear un método eficiente y eficaz que lograra
determinar la probabilidad de engafio en que incurria un individuo al proporcionar
informacidn sobre él y sus aspiraciones en un sistema. Con métodos bastante rusticos, los
lideres de varias culturas lograron imponerse e infundir miedo para que sus esclavos o
trabajadores respetaran sus gobiernos y no tuvieran oportunidad de engafar ni cometer

fraude.

El presente proyecto busca describir la evolucion del instrumento cientifico que
permite detectar la mentira, analizando los posibles resultados que este arroja, para emitir
un juicio sobre un proceso de seleccion de personal en pre-empleo. A su vez es importante
entender las nuevas necesidades de las organizaciones y coémo influye la elaboracion de un
buen estudio de seguridad de personal incluyendo la aplicacion de la prueba poligrafica.
Los seres humanos no pueden quedarse en la suposicion de la ocurrencia de un evento
donde solo se obtiene informacion ya sea verdadera o falta, sino que también se le debe dar
paso a las herramientas tecnoldgicas que ayudan a mejorar procesos, tal vez no con la
efectividad de certeza de cien por ciento, pero si con la mayor probabilidad de determinar

un engafo.

Palabras Clave: Poligrafo, Estudio de confiabilidad, Organizacion, Diagnostico,

Evaluacion, Engafio, Mentira.

ABSTRACT

Organizations currently seek to have the best human capital; reliable and
responsible people who help keep the business and also constantly contribute to its
growth. For this reason, since ancient times, there has been a need to create an efficient and
effective method that could determine the likelihood of deceit that an individual incurred in
providing information about him and his aspirations in a system. With quite rustic methods,
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the leaders of various cultures managed to impose themselves and instill fear so that their
slaves or workers respected their governments and had no chance to deceive or commit
fraud.

The present project seeks to describe the evolution of the scientific instrument that
allows detecting lies, analyzing the possible results that it produces to issue a judgment on a
pre-employment personnel selection process. At the same time it is important to understand
the new needs of organizations and how they influence the development of a good
personnel safety study including the application of the polygraphic test. Human beings
cannot remain in the assumption of the occurrence of an event where only true or missing
information is obtained, but also must give way to technological tools that help improve
processes, perhaps not with effectiveness of one hundred percent certainty, but with the
highest probability of determining a hoax.

Keywords: Polygraph, Reliability Study, Organization, Diagnosis, Evaluation, Deception,
Lie.

INTRODUCCION

Desde tiempos reconditos el hombre ha trabajado en la lucha del conocimiento de la
verdad, ha buscado diferentes maneras de demostrar que una persona cambia sus conductas
normales al mentir, por eso al transcurrir el tiempo, se han creado mecanismos que
permiten analizar y evaluar si una persona miente 0 no respecto a asuntos de su vida tanto
personal como laboral. Asi también se ha generado una necesidad en las empresas de
contratar el personal méas confiable y apto para cubrir sus vacantes; por eso no solo basta
con realizar un buen estudio de seguridad apoyado en diferentes bases de datos, sino
también apoyarse en un instrumento de medicion que permita diagnosticar la veracidad de
la informacion que proporciona un candidato, por lo anterior en los Gltimos tiempos las
compaiiias han incluido dentro de su proceso de seleccion las pruebas poligraficas, para

garantizar la confiabilidad en sus trabajadores.
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Wise Arias Sidney, en su libro “guia practica del Poligrafo”, afirma que el Poligrafo
es un instrumento cientifico ultrasensible que graba y registra, simultaneamente los

cambios fisioldgicos que se producen en una persona cuando dice algo que no es verdad.

Por lo anterior se busca dar a conocer el origen, evolucion y uso de la poligrafia en
la actualidad como herramienta clave dentro de un proceso de seleccion de personal,
relacionando sus inicios y personajes claves en la evolucién de esta actividad en la
humanidad, comprendiendo que nuestra existencia consiste en una serie de cambios
constantes que nos permiten mejorar nuestra calidad de vida, dando paso a las nuevas

tecnologias y transformaciones.

Cabe sefialar que se hace necesario analizar el resultado que arrojan estas nuevas
tecnologias, identificando los diferentes resultados posibles que puede proyectar la prueba
poligréfica y a su vez analizar el impacto de su resultado frente a la toma de una decision de
vinculacion; entendiendo los requisitos y necesidades que enfrentan las compafiias
actualmente y del por qué el poligrafo se ha convertido en una herramienta clave para el

proceso de seleccidn de personal.

Por consiguiente, es importante tener en cuenta como se realizan estas pruebas
poligraficas en Colombia, considerando los requisitos para realizar esta actividad al
personal en proceso de seleccion y justificando los casos en que no se puede aplicar una

prueba poligréfica.

Este ensayo busca dar respuesta a los enunciados anteriores utilizando consultas
realizadas con las fuentes de informacidn primarias tales como libros, documentos
oficiales, documentos de sitios web, informes técnicos, entre otros. Esperando que para el

lector este escrito sea de su total agrado y comprension.



Importancia de la poligrafia en un proceso de seleccion de personal

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Demostrar la importancia de una prueba de poligrafia dentro de un proceso de
seleccién de personal de seguridad en el impacto de una decision en evaluaciones

diagnosticas en un ambito publico o privado.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dar a conocer el origen, evolucion y uso de la poligrafia en la actualidad como

herramienta clave dentro de un proceso de seleccion de personal.

Examinar los diferentes resultados posibles de la prueba de poligrafia y analizar el

impacto de su resultado frente a la toma de una decision.

Determinar el desarrollo de la realizacion de pruebas poligraficas en Colombia
estableciendo los requisitos para examinar estas pruebas y los casos en que no se puede

aplicar una prueba poligréafica.

DESARROLLO
ORIGEN Y EVOLUCION DE LA POLIGRAFIA

Desde el inicio de los tiempos se ha establecido una necesidad constante sobre el
conocimiento real de la informacidn, el ser humano esta en busca continua de la verdad y
asi mismo se ha dicho que las personas deshonestas en algin momento revelaran la verdad
de su pensamiento a traves de sus acciones. Por lo anterior desde épocas muy antiguas
existieron varios tipos de pruebas para establecer si una persona mentia o no, a
continuacion, se describiran algunos de estos métodos y autores principales que influyeron

en la evolucion de la poligrafia en el mundo.

La santa Biblia y los 10 mandamientos entregados por Moisés hablan de la mentira,
donde se expresa en Exodo 20:16: “No levantaras falsos testimonios en contra de tu

projimo” (Sociedades Biblicas en America Latina, 1960)
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Conforme a lo establecido por la Latinamerican Polygraph Institute se evidenciaron
algunos métodos que contribuyeron al reconocimiento de la mentira; desde la antigiiedad
estos métodos fueron utilizados para comprobar la veracidad de la informacion que las
personas proporcionaban, los lideres debian asegurar al mejor equipo de trabajo y buscaban
tener siempre a los mejores esclavos o trabajadores, que fueran fieles a sus ideales y
convicciones; aunque eran métodos fuertes, servian para comprobar la autenticidad de lo
que se expresaba por el sujeto cuestionado en esa época, métodos que serian absurdos

utilizarlos en la actualidad debido a los derechos del ser humano (ver ilustracion 1).

llustracion 1. Linea de tiempo evolucion de la Poligrafia

La prueha del balance:
"Se ufilizaba una balanra
v se usaba para
determinar veracidad. La
persona era pesada,
exhortada y pesada

Papyrus Vedas: "Es el
registro escrito mas
antizuo acerca de la
deteccion de mentira y|
reconoce pistas
verbales y no-

Juicio del Pan de
Cebada: "Dios secaria
la boca del acusado y
no le permititia tragar
el pan v el queso”

verbales de la ruevamente. 8 perdia (LPL, 2017)
mentira" (LPL 2017). peso eraigualala
absolucién" (LPL 2017T)
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Erasistratus: "Fisico
v Anatomista Griego.
Primero en reconocer

sospechoso tomaba la
cola de camello con
las manos. Se les
advertia que el animal

cambios fisiolagicos
durante la mentira"

(LPL 2017)

que él era un
mentiroso v a su vez
eso equivaliaala
muerte" (LPL 2017}

emifiria un grito
cuando el culpable lo
tomara por el rabo”
(LPL 2017)

Fuente: Elaboracion propia

Entre otros métodos antiguos se encuentran la prueba de agua hirviendo (Africa), el
juicio del agua roja (Africa), Juicio del burro Sagrado (Medio Oriente), el juicio del arroz
(India) (Latinamerican Poligraph Institute, 2017, pag. 6). Técnicas antiguamente utilizadas
como referentes para determinar la fuente de la verdad en las personas, métodos de gran

rigor y sufrimiento para los sujetos que mentian, pues por el error que cometian debian
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ponerse al filo de estas pruebas y en caso de ser comprobada su mentira debian pagar de

acuerdo a la objetividad de su mandatario.

De igual modo con el transcurso del tiempo y de acuerdo a observaciones cientificas
se empieza a generar la idea de medir pulsaciones; es por ello que se encuentran varios
personajes que influyeron significativamente en el proceso y evolucién del sistema de
poligrafia, estas personas dieron un aporte a la sociedad en cuanto al uso y desarrollo de
este mecanismo. Desde los afios 1300 a la fecha sus aportes han ido transformando el
concepto y el porcentaje de veracidad al usar estos dispositivos.

Asi las cosas, para el afio 1581 Galileo Galilei Inventor del “pulsilogium.” creo un
registro para el pulso, que fue la primera forma objetiva para medir el pulso que luego genero
la medicion de pulso en mufieca (Matteé, 1996, pag. 8). Dando asi un inicio para empezar a
trabajar y elaborar mecanismos que ayudaran a identificar la medicién de las pulsaciones en

el ser humanao.

Posteriormente el Fisiblogo Romano Lancisi en 1721 escribid acerca de como las
emociones causan funciones mentales que afectan el corazon. La teoria fue la base
de futuras investigaciones de la actividad del corazén durante la mentira. Por la
misma época Daniel Defoe (1730) Novelista Ingles, estaba convencido de que el
registro del pulso era la manera mas efectiva de descubrir a un criminal. Aparece
también Steven Hales (1733) Clérigo de la Iglesia Inglesa. Fue el primero en medir
la presion sanguinea y pionero en el uso del sphygmomanometer. El cual

experimento con caballos (Matte, 1996, pags. 10-11).

Por lo anterior se puede inferir que las emociones causan radicalmente el
funcionamiento del cuerpo, a su vez estos cambios permitirian identificar si la persona
estaba mintiendo o no, pero era una época muy temprana para analizarlo. Con el tiempo se
establecieron nuevas ideas y cambios como apoyo a lo que ya estaba formado por los

antiguos pensadores.
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Evolucién moderna de la Poligrafia

Como se muestra en la siguiente ilustracion, uno de los principales personajes que
inicio con el mecanismo de poligrafia en el mundo fue Sir Francis Galton, posteriormente
otros grandes pensadores innovaron con sus ideas, todos con el proposito de lograr
establecer el mejor método para detectar las mentiras; hasta que en el afio 1921 John Larson

logra desarrollar el primer instrumento poligrafico. (ver ilustracion 2).

llustracion 2. Importantes pensadores en la evolucion de la poligrafia moderna

"5ir Franciz Galton
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laboratorio” (LPL reflex” " (LPL, 2017) respiracion” (LPL,

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, se presenta un breve paso evolutivo de la poligrafia en el mundo en
su fase moderna. (Tobar, 2013) afirma “El Padre de la Poligrafia Moderna, Leonar Keeler
(1925) realiz6 innovaciones al poligrafo como la banda de presidén sanguinea, tubo-
neumogréafico, este halaba el papel a través del instrumento analogo a una velocidad

constante. Inicio con el instrumento de Poligrafia Keeler Modelo 302 C” (pég. 11).
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Importante instrumento que daria paso a las siguientes generaciones para la creacion de una

maquina con una precision mas exacta de medicion.

Segun (Tobar, 2013) “El poligrafo cardio-neumo de stoelting fue disefiado en 1951
por Cleve Backster, este instrumento de dos canales, fue considerado muy sensible en esa
época. Pero el Poligrafo de Keeler modelo 6338 fue fabricado en 1952 con cuatro canales”
(pag. 12). Keeler se habia consagrado como padre de la poligrafia y peleaba fuertemente

para que su invencion no se quedara al paso de otros pensadores mas jovenes.

Luego para el afio 1974 James Allen Matté condujo numerosos estudios sobre el
poligrafo. Realizo pruebas a sordos y desarroll6 la técnica Quadrazone (prueba de cuatro
preguntas relevantes) y desarrollo el primer poligrafo totalmente electrénico llamado
Stoelting Polyscribe (Latinamerican Poligraph Institute, 2017, pag. 33). Aqui los métodos
tradicionales se quedaron a un lado, se dio paso a la nueva tecnologia, lo cual haria que el

nuevo cambio diera un gran paso para tener mas preciso la veracidad de la informacion.

En definitiva, el proceso evolutivo de la poligrafia ha sido intervenido por mentes
brillantes que han aportado de una u otra manera, de acuerdo a sus posibilidades, grandes
ideas para ajustar la busqueda de la verdad. Estos métodos y mecanismos han hecho la vida
mas facil en la actualidad y han permitido que poco a poco sea mas usado el uso de este
instrumento dentro de las organizaciones. Pero como es obvio, también se debe generar
control y normatividad para el uso de estos instrumentos; por lo anterior Marthe Cecilia

Boshell afirma:

Para aumentar la credibilidad, vigilar y promover el uso adecuado y confiable del
poligrafo, aparece en 1966, la Asociacidn Americana de Poligrafistas (APA), para el
afio 1997, Sidney Wise Arias, Panamefio, Poligrafista y miembro activo de la APA,
fund6 en México DF, la Asociacion Latinoamericana de Poligrafistas (ALP),
entidad cuya meta es velar por la integridad y ética de los Poligrafistas en
Latinoamérica. En exactitud de las técnicas poligraficas validadas, documento guia
que sefala las técnicas poligraficas con mayor confiabilidad a la fecha. (Boshell,
2014, pag. 12).



Importancia de la poligrafia en un proceso de seleccion de personal

De acuerdo a lo anterior se puede observar que en el transcurso del tiempo el
hombre ha buscado la manera més facil de identificar si las personas mienten; los usos de
métodos anticuados, dolorosos y en ocasiones crueles hicieron que se creara la necesidad de
incluir a la ciencia dentro de esta actividad y no solo se comprobara la informacion a través
de torturas y malos tratos. En la actualidad las evaluaciones poligraficas van més alla de los
métodos que se usaban antiguamente, ahora con los avances tecnologicos hay maltiples
estudios cientificos que, aunque no garanticen el cien por ciento de la informacion si
establecen un porcentaje de probabilidad para medir las reacciones fisiologicas del sistema
respiratorio de una persona, es por ello que hoy por hoy las compafiias utilizan este método
para la seleccidn de su personal, garantizando una probabilidad de confianza referente a lo
que las personas manifiestan en las entrevistas y procesos de seleccion. En el mundo de
hoy més de 68 paises utilizan el sistema de poligrafo y muchos paises utilizan métodos
analogos y computarizados apoyandose en nuevas técnicas que permitan minimizar los

errores y se obtenga la menor probabilidad de engafio de las personas.

PRUEBA POLIGRAFICA Y SUS RESULTADOS

De acuerdo a los estandares de Practica APA elaborados por Rodolfo Prado se
encuentran las siguientes definiciones y conceptos referentes a la poligrafia, su uso y

resultados.

Examinacidn Poligrafica: Prueba psicofisioldgica del engafio o del reconocimiento,
algunas veces referida como detector de mentiras como un término de conveniencia.
La examinacion poligrafica es una prueba estandarizada, basada en evidencia, del
margen de incertidumbre o nivel de confianza que rodea a una conclusion
categdrica de engafio 0 de posesion de conocimiento o de informacion relacionada
con el asunto objetivo de evaluacién. La examinacion consta de una fase de
entrevista, para clarificar el asunto bajo investigacidn y los estimulos de prueba
relacionados, una fase de adquisicidn de datos en la que se registran

permanentemente las respuestas fisioldgicas ante los estimulos de prueba y una fase

10
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de analisis en la que son cuantificadas numéricamente las diferencias en las
respuestas ante los diferentes tipos de estimulo de prueba, para calcular un
clasificador estadistico de un resultado de prueba categérico. Las decisiones para las

examinaciones diagndsticas o exploratorias incluyen:

Opiniones Diagnosticas: Opinion profesional basada en los resultados de una
técnica poligrafica que cumple los requerimientos de validez de criterio de las
pruebas evidenciarias o de las pruebas pareadas. Los resultados de las pruebas de
engafio pueden ser descritos en términos de significancia estadistica, y normalmente
se reportan utilizando los términos de Engafio Indicado, No se Indica Engafio,
Inconcluso y No Opinién (DI o NDI, INC o NO). Los resultados de las pruebas de
reconocimiento normalmente se reportan utilizando los términos de Reconocimiento

Indicado, No se Indica Reconocimiento o No Opinion (RI, NRI, NO).

Opiniones Exploratorias: Opinion profesional basada en los resultados de una
técnica poligrafica que cumple los requerimientos de los propositos exploratorios;
normalmente se reportan utilizando los términos de Respuestas Significativas, Sin

Respuestas Significativas, Inconcluso o No Opinion (SR, NSR, INC, o NO).

Poligrafista: Una persona que cumple con los requerimientos de entrenamiento y

educacion establecidos previamente por el reglamento APA (Prado, 2015)

De acuerdo al analisis anterior, se puede concluir que la realizacion de una prueba
poligrafica necesariamente consta de fases que permitan llegar al resultado esperado al
finalizar dicha prueba. Es decir que el proceso se vuelve eficaz si de la entrevista se logra
obtener la mayor informacion posible del candidato, para que a su vez se identifiqgue mas
facil esta informacidn con los datos suministrados por el sujeto (informacion de su hoja de
vida, su formacion profesional y laboral) y que, por ultimo, los resultados de las graficas

determinen la veracidad y probabilidad de engafio del entrevistado.

11
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Tipos de Examenes Poligraficos

Ex&menes de Preempleo: Se realizan para verificar la confiabilidad del personal
proximo a contratar. (Guerra, 2011) afirma “Se realizan antes de contratar a una persona, el
cual es uno de los procesos mas completos para la seleccién, este nos muestra si el
candidato ha sido honesto en la informacion que ha llenado en la solicitud de empleo” (pag.
12). Como su nombre lo indica, antes de una vinculacién laboral y dependiendo del cargo
al que el candidato aspire, en muchos casos se recomienda realizar pruebas poligréficas
antes de su ingreso; para asi garantizar honestidad en la informacion que se obtuvo del
candidato.

Por otro lado, también existen los exdmenes de rutina: “Es para el personal que
labora en areas de responsabilidad donde sus cargos son de manejo de la informacion, de
dinero y seguridad. Esta prueba verifica la confiabilidad del personal que esta a cargo de
estas areas” (Guerra, 2011, pag. 13). Estos exdmenes son usados generalmente como
método preventivo, para mitigar el riesgo de que el trabajador se involucre o realice un acto
delictivo dentro de la organizacion, una prueba poligrafica de rutina, ayuda el mejoramiento

continuo del cargo critico y permite evaluar

Examenes Especificos: “Se realizan caso de incidentes de inseguridad, hurtos,
fraudes, fuga de informacion, para detectar los responsables de los hechos investigados,
participacion o complicidad interna” (International Polygraph Studies Center, s.f.). Son
usados basicamente cuando se genera un tipo de fraude y se quiere determinar los posibles
responsables del hecho en cuestion. Estos exdmenes son de gran importancia cuando se

afecta la vulnerabilidad de una organizacion.

También se debe tener en cuenta que el uso del poligrafo como tal no garantiza la
veracidad de algun tipo de informacidn que necesite una compafiia, aunque es una
herramienta de medicién de probabilidad de engafio, no por el simple hecho del uso del
poligrafo se podra identificar si la persona miente o no, hay otros mecanismos con igual
importancia como la entrevista que se realiza antes del examen, esta nos brinda la

oportunidad de entender al candidato y conocer sus fortalezas y debilidades, es importante

12



Importancia de la poligrafia en un proceso de seleccion de personal

realizar una buena entrevista para que la prueba poligréafica solo sea la confirmacion de la
informacion que ya tiene el Poligrafista. El uso de la prueba poligréfica para un estudio de
pre-empleo permite analizar el nivel de honestidad, confiabilidad de una persona y la

veracidad en la informacion que esta suministra.

Poligrafo como herramienta de seleccion

El resultado del poligrafo y su analisis sera efectivo siempre y cuando el Poligrafista
sea competente, este bien entrenado y ademas esté interesado en actualizarse

constantemente.

Cuando se realiza un proceso de seleccion de personal existe un filtro llamado
entrevista, el cual de realizarse de la mejor manera daré paso al siguiente proceso. Aun asi
no es un trabajo facil, pues para (Lamas, 2014) “...exige del entrevistador un gran
conocimiento y dominio de si mismo, adiestramiento y experiencia, ya que la entrevista es
una técnica que requiere practica constante, para que el entrevistador sensibilice sus
aptitudes” (pag. 3). Como se ha mencionado anteriormente en la elaboracion de este escrito,
la entrevista es parte fundamental para determinar si un candidato esta engafiando al
entrevistador, por eso es de vital importancia la formacién, conocimiento y aptitud del

mismo frente al trabajo que realiza.

La actitud del entrevistador, predispone comportamientos en el entrevistado. Se
trata de un proceso reciproco: confianza, escepticismo, tolerancia, prejuicio en el

entrevistador, produciran efectos equivalentes en el entrevistado.

El Poligrafista ademas debera contar con ciertas cualidades que agudicen y orienten
el resultado de su prueba, debe ser flexible al tipo de personas a entrevistar pues debe
amoldarse a toda clase de sujetos, debe tener honestidad e integridad personal acompafiado

de perseverancia.

Un aspecto que complica la deteccion del engafio son las creencias acerca de

supuestos comportamientos que de manera “infalible” denotan engafio, por ejemplo: Evitar

13
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contacto visual, no quedarse quieto, errores en el discurso, pausas, cambios de postura.
Tales conductas son indicativas de estrés, nerviosismo, incomodidad, etc., pero no

necesariamente indican culpabilidad o deshonestidad.

Todas estas actitudes nos llevaran a definir comportamientos y respuestas, por lo
anterior se podréa recomendar o no el ingreso de algun sujeto a una compafiia, analizando
las respuestas de la entrevista y el resultado del poligrafo, dando confiabilidad al proceso de
selecciéon. Aungue el uso de una prueba poligréafica es opcional dentro de un proceso de
seleccién de personal, sirve para asegurar el ingreso de personal confiable en ciertos cargos

criticos que maneje una organizacion.

PRUEBAS POLIGRAFICAS EN COLOMBIA

La cartilla laboral Gerencie.com habla de las pruebas poligraficas en Colombia, sus usos y

requisitos para utilizarla:

No existe en Colombia una ley que prohiba la utilizacién del poligrafo, por lo tanto,
el Ministerio del trabajo en varias oportunidades (116435 del 1° de julio de 2015,
por ejemplo) ha sefialado que la prueba de poligrafo puede ser realizada en el
ambito laboral siempre que no se utilice como prueba. Esto significa que la prueba
de poligrafo se puede hacer en procesos de seleccion y vinculacion de personal, o en
ascensos, mas no en procesos de desvinculacion. En algunas instituciones o empleos
como la vigilancia privada, fuerzas militares, organismos judiciales, etc., es
obligatoria la prueba de poligrafo en un intento de impedir que ingrese personal no
idéneo que pueda poner en riesgo la seguridad de la institucion, lo que también es
valido en el sector privado donde se requiere contratar personal que por la actividad
a desarrollar requiere la plena confianza del empleador, para lo cual se requiere la
prueba poligrafica como una politica interna de cada empleador. (Gerencie.com,
2019, pag. 2)

Si bien es cierto que no existe una ley en Colombia que prohiba el uso del poligrafo,

la mayoria de las empresas deberia utilizarlo, pues dentro de un proceso de seleccién de
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personal en Preempleo estas pruebas se pueden utilizar para evitar el ingreso de personal
que no cumpla con los valores de honestidad y responsabilidad que busca la empresa. Se
debe tener en cuenta que dependiendo del riesgo de los cargos criticos; se debe contemplar
la idea de que el examen de poligrafia sea obligatorio, pues siempre se debe buscar, no

afectar a la compafiia y prevenir la materializacion de un riesgo.

Requisitos para realizar la prueba de poligrafo.

No hay una norma que regule la aplicacion del poligrafo en Colombia pero de
acuerdo a lo que afirma (Gerencie.com, 2019) “...no hay regulacion en el sector privado
excepto el sector de vigilancia privada, no existen unos requisitos que se deban cumplir, no
obstante, la doctrina del ministerio del trabajo ha sefialado que es requisito indispensable
contar con la autorizacion expresa de la persona para poder aplicar dicho examen” (pag. 2)

El candidato debe dar su consentimiento libre y espontaneo para la aplicacion de la
prueba de poligrafo antes de su ingreso a la compafiia. El mismo debe dar el aval para

someterse a la prueba a través de una autorizacion escrita y firmada.
Casos en que no se pueden hacer la prueba de poligrafo.

Conforme a lo que ya se ha sefialado con anterioridad, “la prueba de poligrafo no
puede ser utilizada como prueba, lo que implica que el trabajador no puede ser sancionado
y menos despedido con base a una pruecba de poligrafo” (Gerencie.com, 2019, pag. 3). Para
la corte suprema de justicia, la aplicacion de estas pruebas no es garantia para determinar si
una persona es culpable de un hecho o acto delictivo, por lo tanto, no son aceptadas dentro

de un proceso de investigacion para penalizar a una persona.

Teniendo en cuenta la alta probabilidad del uso del poligrafo, es importante
determinar la cantidad de empresas que lo utilizan en Colombia; por lo cual (Boshell, 2014)
manifiesta que “de acuerdo a cifras de la Sociedad Colombiana de Poligrafistas, en
Colombia aproximadamente 600 empresas privadas usan el poligrafo para la seleccién de

personal, control e investigaciones internas, e instituciones gubernamentales como la
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Policia, Fuerzas Militares” (Boshell, 2014, pag. 17). El uso de la poligrafia va tomando
fuerza y se vuelve en requisito fundamental para un proceso de seleccion, por lo menos en
Colombia, los empresarios buscan recopilar la mejor gente, contar con excelente talento
humano, para asi tener confianza sobre sus procesos internos; poder generar buena armonia
entre empleado y empleador permite un buen ambiente de trabajo, lo cual serd transmitido

de igual manera a los clientes; por lo tanto, todos ganan.

CONCLUSIONES

Se evidencia que el intento de detectar una mentira ha existido siempre en la
humanidad, las antiguas culturas crearon métodos fuertes para determinar si una persona
engafiaba y con el transcurrir del tiempo varios pensadores de las diferentes épocas
aportaron su granito de arena para asi llegar al afio 1925 donde Leonar Keeler logra crear el
primer artefacto funcional que pudiera detectar el engafio.

Se establece que, dentro de un proceso de seleccion de personal, ademas de
entrevista, pruebas psicotécnicas, pruebas de conocimiento, visita domiciliara, entre otros,
el poligrafo funciona como herramienta de apoyo para la generacion de confianza,
proporcionando garantia y alivio al entrevistador sobre la pequefia probabilidad de que el

sujeto cometa fraude dentro de la compafiia.

Aunque la utilizacién del poligrafo no este regulado en Colombia, sus resultados
permiten orientar a la organizacion sobre contratar 0 no a cierto personal; se debe tener en
cuenta que las empresas cuentan con cargos criticos donde deben proteger la
confidencialidad de la informacidn que se maneja, siendo asi solo el entrevistador podra
orientarse a determinar si la persona es apta o0 no para el cargo de acuerdo a los resultados

obtenidos con esta prueba.

En conclusion, la prueba poligrafica apoya el proceso de seguridad de la
informacion y permite que, con un buen instrumento de medicion, no se filtren o penetren

personajes que busquen cometer actos ilicitos, fraudes o simplemente hacer dafio en una
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empresa. Es importante evaluar el tipo de poligrafo a utilizar, pues estos también estan en

constante evolucion, y algunos determinan mayor probabilidad de engafio que otros.

RECOMENDACIONES

Para las empresas el uso del poligrafo esta en crecimiento, su uso ayuda a prevenir
que se afecte la seguridad de una organizacion, por lo tanto, se recomienda que las
compafiias integren a su proceso de estudios de confiabilidad y seguridad, la prueba
obligatoria del poligrafo. Si las empresas dejaran de ver este método como un costo en vez
de determinarlo como una inversidn, se darian cuenta a corto plazo que ahorraron mas
dinero previniendo el ingreso de personal delictivo, que contratandolo elaborando

simplemente una entrevista.

Es importante que las empresas lideren proyectos de buen ambiente laboral y
trabajo en equipo, pues tiene méas probabilidad de cometer fraude una persona que se
encuentre sola y no tenga apoyo de su empleador o compafieros de trabajo, que una persona
que esta integrada en cada proceso de la organizacion. Solo se necesitara un examen de
poligrafia rutinario. A su vez se deben generar politicas para el proceso de uso de poligrafo,

como también asegurarse que el personal autorice la aplicacion de estas pruebas.

Por otra parte, el uso del poligrafo por si solo no se debe tomar a la ligera, se debe
realizar de manera responsable, por personal calificado y aprobado para la aplicacion de
una prueba poligrafica; que sean idoneos y cuenten con conocimiento y experiencia que le
permita proporcionar una opinion justa y veraz sobre el sujeto evaluado. Si las compafiias
deciden tercerizar este proceso, es importante que se aseguren de contratar no solo un
proveedor de estudios de confiabilidad sino un asociado de negocio que vele por garantizar
la seguridad que necesita la compafiia, que proporcione unas condiciones de calidad y

equipos de punta para la elaboracion de estas pruebas.
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