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Planteamiento del Problema

A través de los afios se ha percibido un detrimento paulatino en la formacién de los guardas y
personal que labora en las empresas de seguridad del pais, siendo esto un factor que incide a la
hora de prestar el servicio de seguridad; de igual manera la percepcion de seguridad que estan
evidenciando las empresas no solo en su imagen como empresas prestadoras de un servicio de
seguridad si no también en la confiabilidad que se estd desencadenando de ellas ante la mala
prestacion de este servicio, que deberia estar sustentado en el conocimiento, la experienciay la
efectividad del mismo.

Por lo anterior, es importante analizar desde el drea de la ciencia, la tecnologia y la educacién
formal cdmo se esta desarrollando la formacién del personal de seguridad y cudles aspectos se
deben mejorar para que ellos estén mejor preparados.

Pregunta de Investigacion
¢Como se puede fortalecer el programa de formacion para los guardas de seguridad en
Colombia?

Objetivo General
Proponer un plan de mejoramiento al programa de capacitacidon “Fundamentacion de guardas
de seguridad”, que garanticen la idoneidad profesional a las personas que lo realicen.

Objetivo Especifico No 1
Contextualizar las escuelas de formacidn en seguridad en Colombia, bajo la legislacidn vigente.

Objetivo Especifico No 2
Analizar los procesos de formacién de las escuelas de formacidn a los guardas de seguridad y
vigilancia.

Objetivo Especifico No 3
Proponer un nuevo plan de formacién para el programa “Fundamentacién de guardas de
seguridad” basados en los resultados de la encuesta.

Referencias
Decreto 356/94.




