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Resumen

El presente ensayo contempla el andlisis y estudio de los principales elementos dentro de
los diferentes escenarios en los centros comerciales, en este caso, como elementos para la
definicion de los grados de seguridad que tienen los visitantes, empleados y locatarios de estos
espacios fisicos mediante la implementacion de sistemas de seguridad que permitan la mitigacion

de aquellos efectos negativos para estos espacios.

Por otra parte, se pretende identificar y analizar los diferentes elementos que conciernen a
la administracion de la seguridad en estos espacios de circulacion poblacién regular en la que los
temas de la prevencion, mitigacion y respuesta inmediata contemplan elementos fundamentales

para la eliminacion de los factores de riesgo.

Palabras clave: Centros comerciales, factores de riesgo, grandes superficies y prevencion.

Introduccion

Si bien los objetivos en los centros comerciales se dirigen a una adecuada obtencion de
las respectivas prevenciones y protecciones a los diferentes elementos que la componen, los
centros comerciales deben contar con un adecuado personal de seguridad que disponga su nivel
de experiencia oportuno frente a los niveles de riesgo que se presenten, asi como a los elementos

que componen las dimensiones del establecimiento, las actividades o especialidades tratadas.

Los centros comerciales segun define Mayo de Juan Vigaray (2019) es un conjunto de

establecimientos comerciales independientes, planificados y desarrollados por una o varias



entidades con criterio de unidad; cuyo tamafio, mezcla comercial, servicios comunes y
actividades complementarias estan relacionadas con su entorno, y que dispone permanentemente

de una imagen y gestion unitaria.

Principalmente en la ciudad de Bogota, se han evidenciado diferentes elementos que
afectan considerablemente los indices de inseguridad, que han diversificado las diferentes bandas
que delinquen en la actualidad; entre ellas, se ha identificado el efecto que han tenido los robos,
homicidios y fraudes en los establecimientos comerciales; en este orden de ideas, la percepcion

de seguridad en Bogota no ha cambiado en términos estadisticos.

De acuerdo a lo que afirma Juan David Gélvez, en ¢Cuales determinantes se relacionan
con la percepciédn de inseguridad? Un analisis estadistico y espacial para la ciudad de Bogota
D.C., alrededor del 30% de la poblacion en la ciudad siente inseguridad en el barrio donde
reside, lo que ha llevado a presentar tendencias dispares entre si, entre los crimenes contra
personas Y las tasas de hurto a infraestructuras (Gélvez, 2019). Lo anterior permitiéndonos
entender que en distribuciones por localidades Ciudad Bolivar, Kennedy y Bosa tienen el mayor
indice de homicidios, frente a los indices de hurtos que se evidencia por cada cien mil habitantes

en las localidades de Chapinero, Santa Fe y La Candelaria.

Adicional a lo anterior, en la actualidad los diferentes efectos contrarios a las conductas
apropiadas en la sociedad colombiana han llevado al incremento de actos inmorales en estos
espacios fisicos — esencialmente en los bafios publicos, parqueaderos y otros fendmenos tales

como los casos de suicidios.



Lo anterior ha llevado a la necesidad de identificar las diferentes acciones correctivas con
el propdsito de establecer o seleccionar los componentes adecuados para la compensacion de las
acciones y estrategias en materia de seguridad que garanticen la proteccion y la integridad de las
personas (clientes y usuarios) en los centros comerciales; que a través del uso adecuado que esto
represente con la ejecucion de procesos predictivos, como planes de emergencia, brigadas,
campafias de prevencion y contar con personal especializado y elementos tecnolégicos, y
fundamentalmente con el apoyo de las autoridades estatales, tales como las unidades policiales,

los bomberos, Cruz Roja, etc.

De acuerdo a lo anterior, la seguridad definida o reglamentada en los centros comerciales
cuenta con un Plan Integral, el cual contempla no solo los riesgos de origen técnico o de
contingencia como incendios, cortes de suministro o fendmenos naturales, sino que también
establece y define los que provienen de origen humano, como son el hurto, los robos, el

vandalismo, las aglomeraciones, las amenazas terroristas, entre otros.

A pesar de ellos, en muchas ocasiones los efectos de estos riesgos de origen técnico o
humano cuenta con las medidas adecuadas para combatirles, por lo cual es recomendable
formalizar un departamento de seguridad, desde el cual se coordinen las diferentes estrategias y
acciones del personal correspondiente al area de seguridad, y los elementos de este a partir de la
implementacidn electrénica integrada de forma que se globalicen los planes de emergencia y

seguridad.

Y al presentarse espacios en los centros comerciales donde sus areas pueden contar con
libre acceso, donde las personas pueden transitar y convertirse en poblacion flotante de la zona,

existen igualmente areas protegidas como los denominados almacenes de mercancias, los cuales



se encuentran delimitados por barreras fisicas y areas de alta seguridad, las cuales llevan a la
necesidad de generar y ejecutar los planes de seguridad adecuados al riesgo propio de cada
espacio fisico. De otra parte, a estas se suman areas en las que los niveles de riesgo, proteccion a
la informacion o generacion de elementos esenciales para la gerencia de estos espacios deben ser
tenidos en cuenta entre los planes de seguridad como lo son las calderas y mantenimiento, las

zonas administrativas, las respectivas cajas fuertes, es decir, en areas restringidas.

A. El papel de las grandes superficies en Colombia

Como lo afirma FENALCO (2019) el sector de las grandes superficies es aquella que esta
conformada por los almacenes de grandes formatos los cuales manejan diferentes cadenas, tanto
nacionales como internacionales. En este orden de ideas, las grandes superficies en Colombia
son relativamente nuevas en la historia del comercio nacional; esto debido a que su desarrollo
arranca con la introduccion de este tipo de formatos de comercio a través de las cajas de

compensacion (Bahaman, 2013).

Por otra parte, como afirma el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —
DANE -, los grandes almacenes e hipermercados minoristas — GAHM, por sus siglas en espariol
-, corresponden a aquellas empresas “que combinan los principios que rigen a los
supermercados y a las tiendas de bodega. Sus ventas se realizan principalmente al consumidor

final y funcionan bajo el esquema de tiendas por departamentos” (Superintendencia, 2012, p. 9).

De acuerdo a lo anterior, los grandes almacenes e hipermercados hacen parte de la
actividad economica del comercio retail que son hoy anclas de las fuentes economicas en

Colombia; la reparacion, el sector gastronomico y el area turistica que, ha permitido un constante



crecimiento en las ventas desde el afio 2007 entendido en un sentido por las implicaciones que
Ilevan a lugar el efecto estadistico resultante de las altas tasas de crecimiento registradas y
reflejadas por el dinamismo del sector, sustentando asi un auge del consumo final de los hogares

(ANIF, s.f.).

Por otra parte, la participacion de este sector comercial en la economia nacional ha
llevado a un posicionamiento permitiendo asi dinamizar los procesos de expansion y desarrollo
resultando positivos para los indicadores nacionales tales como el empleo y el PIB (Cafion &

Correa, 2014).

En este sentido, se puede determinar que en Colombia, asi como en diferentes naciones
de la region las tendencias a la concentracion del comercio al por menor se han fortalecido en los
altimos tiempos. De igual forma, esta situacién ha permitido que el desarrollo del sector se
encuentre conectado a partir de la apertura econdémica que se ha impulsado mediante la ejecucion
de las politicas publicas del Gobierno Nacional y que permiten que las practicas empleadas por
los empresarios nacionales en medio de sus procesos de expansion y consolidacion del mercado
sean “compatibles con los modelos de negocio de capitales extranjeros dando como resultado
una economia atractiva para la inversion” (Cafion & Correa, 2014, p. 9), con el fin de facilitar la
inclusién de productos que mejoren los estandares de aquellos que se encuentran disponibles

actualmente en el pais.

Es tal el impacto en los factores econdmicos de Colombia con la implementacion y el
crecimiento en los centros comerciales que en lo que concierne a las politicas de mitigacion del
desempleo las dindmicas de contratacion laboral por parte de las grandes superficies han

ayudado a que los niveles reportados en los Gltimos afios, permitan un adecuado posicionamiento



de estrategias para el aumento del empleo de manera permanente, en un temporal directo o bien a

través de las temporales contratadas a través de las agencias de empleo (Bahamon, 2013).

Es asi, que el efecto de la inversion extranjera en Colombia, regulada por el Decreto 2080
de 2000, en su articulo 189, permita que la llegada de grandes actores minoristas al pais ayude a
que el mercado se diversifique y abra escenarios para la generacién de mayor atraccion para la

inversion en este sector econdmico.

Segun la Revista Dinero (2016), las ventas de los centros comerciales en 2015 crecieron
mas que el PIB y el comercio. El panorama en materia de ventas para los centros comerciales en
2015 fue alentador. Pese a las condiciones econdmicas del pais caracterizadas por la
desaceleracion el sector alcanzo ventas superiores a los 352 billones con un crecimiento de 15

considerado como el mejor de los ultimos tres afios anteriores.

Juan Pablo Sanchez director del Observatorio de Centros Comerciales de Raddar explica
que un sector clave para impulsar las ventas fue el consumo de entretenimiento segmento que fue
el motivador fundamental para que los hogares colombianos se desplazaran a
los centros comerciales. La balanza se inclind de manera positiva ademas por la categoria de

comidas fuera del hogar la cual impulsé las ventas durante varios meses. (Dinero, 2016)

De acuerdo con Mauricio Montafiez, director de evaluacién y consultoria de Colliers
International Colombia, en Bogota, Barranquilla, Medellin y Cali, el nimero de centros

comerciales aumentd 16,09% y cerro el 2018 en 101, cuando en 2017 eran 87.


http://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/ventas-de-los-centros-comerciales-crecieron-15-en-2015/223566
http://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/ventas-de-los-centros-comerciales-crecieron-15-en-2015/223566

Asi mismo, el inventario total de centros comerciales aument6 9,8% en 2018 a 3,2
millones de metros cuadrados repartidos en los 101 centros comerciales. De igual manera, la

oferta de centros comerciales crecio 27,9% en 2018 alcanzando los 215.000 metros cuadrados.

Por otra parte, la demanda de centros comerciales bajo 26% y se ubico en 124.450 metros
cuadrados. La nueva oferta de area proyectada de centros comerciales, los que estan en venta,
arriendo o en planos de construccion; es de 893.000 metros cuadrados en 15 centros comerciales.
Esta cifra representd una caida del 32% con relacién a 2017. De acuerdo a lo anterior, para 2022
se espera el numero de centros comerciales en Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla aumente a

118.

Con base al estudio de percepcion del gerente de Retailligence, Leonardo Donoso, este
revel6 un estudio de percepcion sobre los centros comerciales de Bogota y sus alrededores en el

cual destaca que Titan Plaza y Centro Mayor son los mas visitados por los capitalinos.

El estudio también afirma que, para los usuarios, los mejores precios los encuentran en el
centro comercial Plaza imperial, Mercurio y Centro Mayor. Los consultados consideran que los
centros comerciales que ofrecen los mejores precios son aquellos que tienen marcas

independientes.

La participacion del sector comercial en la economia nacional ha llevado a un
posicionamiento asi dinamizar los procesos de expansion y desarrollo resultando positivos para

los indicadores nacionales tales como el empleo y el PIB (Cafidon & Correa, 2014).

Permitiendo asi que Colombia fortalezca su posicionamiento entre los paises mas

recomendables para el crecimiento de dicho sector, por factores estratégicos como la clase media



maés fuerte, el crecimiento sostenido del pais, la estabilidad econdémica y politica, y el desempefio

del consumo.

Incentivando de esta manera a que las entidades gubernamentales — como el caso de
PROCOLOMBIA (PROCOLOMBIA, 2019), fortalezcan sus pilares para la promocion de
Colombia como destino de Inversion Extranjera Directa “es la inversion de capital del exterior en
el territorio colombiano, incluidas las zonas francas colombianas, por parte de personas no
residentes en Colombia” (Banco de la Reptblica, 2012, p.1), por las ventajas geograficas,
juridicas y comerciales de las diferentes regiones del pais y por el efecto que tienen aquellos
sectores que presentan un mayor potencial para el desarrollo de negocios productivos y

competitividad.

B. Las afectaciones en materia de seguridad a las grandes superficies

A pesar de la transformacion de los centros comerciales han brindado al comercio en
Colombia y el posicionamiento que estas han tenido a partir de la exploracion y satisfaccion de
las nuevas exigencias del consumo de la sociedad, estos espacios fisicos deben establecer la
identificacion de los riesgos y la toma de decisiones y medidas de seguridad para la respectiva

obtencion de una prevencién adecuada y proteccion ante los riesgos.

Es por eso que cada centro comercial tiene el deber de realizar un plan de emergencia y
contingencia que sirve como hoja de ruta para tomar las decisiones y acciones acertadas de
acuerdo a la situacion que se presente; se evidencia, la importancia de socializar el documento
con las personas que laboran en el lugar sin importar que pertenezcan o no al departamento de

seguridad (Gobernacion de Casanare, 2019).



Por otro lado, es importante que los diferentes integrantes del personal de empleados
deben estar concientizado y formado para el ejercicio de estas labores; lo anterior con el fin de
que el mantenimiento de los sistemas de seguridad implementacién lleven a un acorde

funcionamiento en cuanto a la prevencidn, proteccion de personas y bienes.

Integracion

Liderazgo
y compromiso

llustracion 1. Principales Cambios Marco de Referencia

Fuente: Norma Internacional 1s031000. (2018)

Como argumenta Prevenciones (2016) en Planes de Emergencia y Evacuacion en un
centro comercial todo funcionamiento de cualquier centro esta condicionado al comportamiento
determinado de un riesgo de accidente, debido a que con el devenir del tiempo, aunque se van

mejorando los estandares y herramientas tecnoldgicas, y la formacién e informacion de los



trabajadores y clientes es indispensable el trabajo para la mitigacion total de las probabilidades

de accidentes.

Proceso de gestion de riesgos
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llustracion 2. Principales Cambios en el Proceso

Fuente. Norma Internacional 1s031000. (2018)

Esto nos lleva a establecer que en el marco de la construccion de un plan de emergencia y
evacuacion ante una situacion en particular dentro de un centro comercial la implicacion de la
definicidn de las actuaciones establece una estructura organizativa frente a las situaciones de
emergencia potencial; lo anterior, procurando que las comunicaciones, responsabilidades,
recursos y procedimientos de ejecucién vayan en marco al respaldo de las siguientes finalidades:
La proteccion de la vida humana, la contencidn y control del incidente causado por la
emergencia, la minimizacion de los dafios al medio ambiente, y la minimizacion de los dafios a

las instalaciones.
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lustracion 3. Correspondencia entre los Principios, el Marco de Trabajo y el Proceso de
Gestion del Riesgo.

Fuente. Norma Internacional 1s031000. (2018)

Finalmente, la organizacion de las acciones frente a una situacion de emergencia
incentiva que frente a estos escenarios puedan evitarse retrasos en la intervencion, eliminando la
confusion y la dispersion, y logrando asi un adecuado y 6ptimo uso de los recursos disponibles,

evitando asi el despilfarro de los mismos (ASIFOR, 2014).

Es por esta razon, que como afirma Diego Gonzélez (s.f.) en Principales beneficios a
nivel de seguridad que trae consigo la implementacién de sistemas de administracion de edificios
en los centros comerciales algunos aspectos a tener en consideracion para la identificacion de los
riesgos que existen en seguridad asociados a un centro comercial segun el Fondo de Prevencion

y Atencién de Emergencias - FOPAE son:

La Ubicacidn geogréfica. b) Caracteristicas del perimetro y entorno. c) Caracteristicas
constructivas de la edificacion. d) Caracteristicas de los accesos de personas y vehiculares, zonas
peatonales, vias publicas y privadas, parqueaderos. e) Caracteristicas de zonas de desplazamiento

y movilidad: pasillos, escaleras, transporte vertical / horizontal (ascensores, escaleras eléctricas,

11


https://www.seguridadenamerica.com.mx/noticias/articulos/17054/iso-310002018-norma-internacional-sobre-gestiOn-del-riesgo
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bandas transportadoras). f) Densidad de ocupacion maxima. g) Caracteristicas de tipo de
ocupantes y/o visitantes. h) Descripcion de tipo y alcance de locales comerciales y zonas de
esparcimiento (ventas, comidas, entretenimiento, etc.). i) Equipos y productos utilizados en

locales y zonas de comidas (equipos, herramientas, productos, etc.) (p. 6)

Conclusiones

1. La importancia de los centros comerciales en Bogota y en Colombia previamente
a una implementacién adecuada de los planes de contingencia, es propicio iniciar con un analisis

de los distintos riesgos en seguridad que se encuentran asociados con la edificacion.

2. Lo anterior incentivado a través de la percepcion positiva de la economia nacional
colombiana que se ve reflejada en la adquisicién de empresas nacionales por parte de
inversionistas, principalmente de la region latinoamericana, los cuales encuentran en el mercado
colombiano una oportunidad de crecimiento, cimentada por el fortalecimiento de los indicadores
favorables como la baja inflacion, el recurso capital humano capacitado lo cual ha facilitado la

asociacion con empresas con el propésito de apoyar areas logisticas (Cafion & Correa, 2014)

De acuerdo a lo anterior, por la importancia que tiene este sector en la economia se debe
considerar la implementacion de los sistemas de administracion de edificios con el objetivo de
introducir subsistemas capaces de integrar y optimizar procesos, asi como disminuir los tiempos

de respuesta o reaccion frente a eventualidades e incidentes relacionandolos directamente con las

12



estrategias condensadas en la prevencidn, mitigacion y respuesta a factores de riesgo en

seguridad.

Como afirma Diego Gonzalez (s.f.) los centros comerciales “deben establecer acciones
conjuntas con las autoridades y entes de atencion a emergencias, a fin de desarrollar estrategias
de comunicacion y respuesta apropiadas, que permitan obtener un mayor provecho a este tipo de
herramienta.” (Gonzaélez, s.f., p. 19) con el propdsito de evidenciar la ausencia de normatividad
suficiente en el area de la seguridad para estas grandes superficies, pero sirviendo como un

marco de referencia en el disefio e implementacidn de los sistemas de seguridad.

Valiéndose de una revision a nivel interior y exterior, para establecer con un criterio

acorde lo necesario para garantizar un proyecto exitoso.
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