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Resumen

Desde la Caja de la Vivienda Popular entidad distrital quien se encarga de ejecutar
las politicas de la Secretaria Distrital del Habitat, se impulsa el Programa de
Reasentamientos Humanos, desde el cual se busca desarrollar las actividades necesarias
enfocadas a la proteccion del derecho fundamental a la vida y contribuir con el
mejoramiento de la calidad de la misma en lo que refiere a las familias localizadas en zonas

de alto riesgo no mitigable en Bogota.

La importancia de desarrollar una correcta comunicacion y un acercamiento eficaz
por parte de los funcionarios de la entidad con las familias beneficiarias del programa
quienes son personas de escasos recursos ubicadas en barrios marginales de Bogota, es
clave para que cada caso en particular sea abordado de la manera ideal, y sobretodo, que
tanto las familias como los funcionarios tengan claridad sobre el estado de cada proceso
para que éste complete la totalidad de sus fases y dichas familias puedan gozar con los
beneficios del objeto del Programa de Reasentamientos el cual es el traslado definitivo de

cada una de ellas a una vivienda digna y segura.

De igual manera desde la entidad y por parte de cada uno de los funcionarios es
importante acompanar a las familias en la etapa final del proceso cuando ya se encuentran
habitando la alternativa habitacional definitiva, pues se entiende que para algunas familias
sobre todo las que vienen de las zonas rurales de Colombia y han sufrido los flagelos del
desplazamiento forzado el cambio que afrontan es drastico pues acoplarse a esta nueva vida

y encontrar la inclusién social deseada, no resulta del todo sencillo.
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Abstract

From Caja de la Vivienda Popular the district entity that is in charge of executing
the policies of the Secretariat Detrital de Habitat the Human Resettlement Program is
promoted, from which it seeks to develop the necessary activities focused on the protection
of the fundamental right to life and contribute to improving the quality of the same in
regard to families located in areas of high non-mitigable risk in Bogota.

The importance of developing effective communication strategies by the entity's
officials with the beneficiary families of the program, who are low-income people located
in marginal neighborhoods of Bogots, is key so that each case in particular is approached in
the ideal way and above all, that both families and officials have clarity about the status of
each process so that it completes all of its phases and said families can enjoy the benefits of
the purpose of the Resettlement Program, which is the definitive transfer of each one. from
them to a decent and safe home.

In the same way, from the entity and on the part of each of the officials, it is
important to accompany the families in the final stage of the process when they are already
living in the definitive housing alternative, since it is understood that for some families,
especially those that come from the rural areas of Colombia and have suffered the scourges
of forced displacement, the change they are facing is drastic, since adapting to this new life

and finding the desired social inclusion is not entirely easy.
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Introduccién

El Programa de Reasentamientos Humanos que se adelanta desde La Caja de la
Vivienda Popular ha sido durante los ultimos afios un alivio para personas que habitan
zonas de alto riesgo no mitigable en Bogot4, pues su traslado desde estos barrios
marginales a viviendas dignas y seguras es un cambio de vida sumamente favorable para
ellos y sus familias, es por esto que el concepto de corresponsabilidad entre funcionarios de
la entidad y las familias beneficiarias es clave, pues ambos actores deben adelantar una
serie de tramites hasta finalizar el proceso, y es alli donde la comunicacion eficaz y asertiva

entre ambos juega un papel fundamental.

Se busca destacar la importancia que tiene lograr un acercamiento idéneo y si se
quiere amigable con las familias beneficiarias del programa, pues se entiende que es
poblacion vulnerable de muy escasos recursos, ademas, en muchas ocasiones son personas
victimas del desplazamiento forzado que se han radicado en Bogota en busqueda de nuevas
oportunidades, a esto debemos sumarle su precario nivel educativo y en muchas ocasiones
el escepticismo hacia las entidades distritales encargadas de este tipo de procesos, es por
ello que el acercamiento y acompafiamiento por parte de los profesionales a cargo de estos
tramites y las familias en mencion se debe realizar con mucho tacto y utilizando las
herramientas comunicativas indicadas, evitando asi la desinformacion y traumatismos y
buscando siempre completar todas las fases de cada proceso el cual culmina en el
reasentamiento de la familia a su nuevo hogar y su adaptacion al mismo, sumandole a esto

las dificultades que ha traido la emergencia sanitaria por el Covid-19.

Es asi como desde La Caja de la Vivienda Popular y la subdireccion de
Reasentamientos Humanos es primordial realizar un continuo acompafiamiento a las
familias beneficiarias del programa no solo durante el proceso y los tramites
correspondientes, sino también en la adaptacién a su nuevo hogar, esto debido al impacto
gue muchas veces genera para las familias pasar de habitar viviendas en condiciones de
pobreza extrema a radicarse en viviendas con todas las condiciones de habitabilidad

necesarias y bajo la normatividad de propiedad horizontal.



La importancia de la comunicacion clara y efectiva en la busqueda de objetivos

comunes desde el concepto de la corresponsabilidad.

En la busqueda de cumplir los objetivos propuestos desde la subdireccion de
Reasentamientos Humanos cuyas labores son la piedra angular de La Caja de la Vivienda
Popular, es habitual identificar algunas dificultades que se pueden ir presentando conforme
se avanza en cada proceso, en su mayoria de veces estas dificultades ralentizan las labores
que los profesionales gestionan desde la entidad, siendo las familias beneficiarias del
programa los grandes perjudicados, pues el proceso no seré tan agil como se espera, sino

que puede tardar mas tiempo de lo previsto.

Entendiendo que muchas de las dificultades en las cuales se hace hincapié tienen
que ver con los procesos comunicativos entre funcionarios de la entidad y las familias
beneficiarias del programa, es clave entender que solo a través de la comunicacion efectiva
es posible crear una vision compartida que vincule los intereses de las partes involucradas,
pues es claro que la comunicacién no es un acto Unico, sino que es todo un proceso

integrado por varios elementos que interacttan entre si (Espinoza, 2009).

Para poder entender qué ocasiona dichas dificultades y por qué en su mayoria de
veces no son faciles de abordar, es preciso dar un vistazo a las familias objeto del Programa
de Reasentamientos, cuyas condiciones econdmicas son precarias, llevan afios sumidos en
la pobreza extrema, no poseen empleos formales ni educacion de calidad y ademas de ello,
son personas que habitan zonas de alto riesgo no mitigable en Bogota, por lo cual estan
expuestos a un peligro constante pues viven en zonas de barrios marginales expuestas a
deslizamientos por quebradas o derrumbes por remocién en masa por lo cual son familias

idéneas para ser reasentadas de alli a una vivienda segura.

Desde una entidad distrital como lo es La Caja de la Vivienda Popular es importante
que los profesionales a cargo tengan habilidades comunicativas y experiencia en trabajo
con comunidad, pues no solo estan en representacion de una entidad adscrita a la Alcaldia
de Bogota sino que también tienen en sus manos la posibilidad de cambiarle la vida a una

familia que lo necesita, por ello es importante que desde la entidad se tomen decisiones



acertadas, coherentes, y alineadas con los objetivos organizacionales, ademas es
indispensable que los gerentes establezcan pautas de conducta y estrategias para
evitar que desde la organizacion se geste una cultura que coadyuve en la deformacion de

las comunicaciones hacia afuera de la misma (Plazas y Avila, 2012).

Es asi como La Caja de la Vivienda Popular cuenta con funcionarios como
psicélogos, trabajadores sociales y comunicadores sociales quienes gracias a su
conocimiento y experiencia son parte del equipo y de la subdireccién de Reasentamientos
Humanos y se encuentran correctamente capacitados y calificados para ejecutar las labores
requeridas, no obstante, la realizacion de cursos y capacitaciones en nuevos temas es algo
habitual en la entidad donde también se tratan temas fundamentales como el de la

comunicacion.

Gracias a esta experiencia en campo y de trabajo con comunidades, una de las
formas mas viables para establecer una comunicacion eficaz con las familias del programa
es visitando los predios en alto riesgo habitados por las familias a fin de que obtengan de
primera mano y de manera personal la informacion necesaria y pertinente sobre cada
proceso en particular, por ello los profesionales de la entidad deben distribuirse a lo largo
de las localidades y barrios para lograr abordar a la totalidad de familias pertenecientes al

programa.

Aunque hoy en dia los canales de comunicacion y las formas de la misma han
evolucionado y gracias a la tecnologia son numerosas las maneras por las cuales se puede
enviar y recibir informacion de interés, es preciso destacar que la forma mas antigua y
abundante de la comunicacion es la que se da entre personas, cara a cara con todas las
interacciones del lenguaje del cuerpo humano, el que va desde las posturas corporales y las
expresiones faciales asi como también de la fisiologia a la fisonomia relacionando a
emisores con receptores y buscando la mayor claridad y limpieza en cada mensaje

(Rodriguez, Rivas Velazquez, y Butraguefio, 1997).

La siguiente tabla enuncia cuales son las localidades y los barrios con mayor
cantidad de habitantes en zonas de alto riesgo quienes son o pueden ser parte del Programa

de Reasentamientos.



Localidades y barrios con mayor cantidad de familias habitando zonas de alto riesgo.

Ciudad Localidad Barrios

Vereditas

Caracoli

Paraiso Mirador
Altos de la Estancia

Ciudad Bolivar

/ La Flora
Bogota Usmme ° Entrg Nubes
La Fiscala

Usaquén e Cerros Orientales
El Codito

Nueva Dheli

San Cristébal Sur e Nueva Roma
e Montebello

Tabla 1: Elaboracién Propia

Para lograr un correcto abordaje de las labores que se deben realizar desde la
entidad, los profesionales a cargo deben conocer la normatividad bajo la cual se rige el
Programa de Reasentamientos, la cual se encuentra en el decreto 255 del afio 2013 en el
cual se establece el procedimiento para la ejecucion del programa de reasentamiento de

familias que se encuentran en condiciones de alto riesgo en el Distrito Capital.

Una vez conocida la normatividad que rige al programa, es preciso enfatizar la
importancia que tiene para los funcionarios de la entidad el trabajar en equipo, pues como
se pudo observar con antelacion las familias beneficiarias del programa se encuentran en
varios barrios de distintas localidades, por lo cual la organizacion y logistica debe ser casi
que impecable para lograr llegar a esos cientos de hogares, asimismo se deben seguir otros
lineamientos sobre temas como el transporte, la recopilacion de informacion, los formatos y

documentos a diligenciar entre otros.

Es por ello, que las habilidades sociales y comunicativas constituyen un conjunto de
estilos y habitos de relacion que permiten tener un nivel adecuado de relacién interpersonal,
pues las habilidades sociales permitiran que una persona se relacionen y comuniguen de

manera constructiva con los demas, las habilidades sociales estan constituidas por un




conjunto de capacidades o destrezas que son necesarias para desarrollar de manera

competente alguna tarea cuando se es parte de una organizacion (De la Cruz, 2014).

Si desde la entidad el mensaje es claro y los receptores entienden la totalidad de la
informacién que se les suministra, son estos ultimos quienes resultaron como grandes
beneficiados, pues no deberian tener grandes obstaculos para desarrollar las tareas
pendientes a fin de continuar su proceso, “La comunicacion eficaz esta asociada a un tipo
de inteligencia, la interpersonal, entendida como la capacidad de hacer un gran nimero de
distinciones en un contexto, aplicar en la practica este conocimiento significa tener poder

para convencer e influir al receptor” (Bayer, 2005, p.12).

De igual forma, desde la Caja de la Vivienda Popular los profesionales cargo de los
procesos atiende presencialmente a las personas quienes se acercan a la entidad con el fin
de obtener informacion sobre el estado de su proceso, la atencion al publico se brinda en un
horario de 7:00 am a 4:30 pm en jornada continua, esta es una gran ventaja para que las
personas que tienen dudas acerca de los tramites necesarios para adelantar su
reasentamiento puedan resolverlas y de igual manera tener un contacto y comunicacion
directa con los profesionales que gestionan cada proceso, dicha atencion se da en la oficina

principal de la entidad con direccion Cra 13 # 54-30 localidad de Chapinero en Bogota.

Para lograr brindar una informacion acertada y eficaz es importante que desde la
entidad los profesionales ademas de tener conocimiento y herramientas ideales para lograr
entablar una conversacion clara sean conscientes de que esta comunicacion sea asertiva, por
parte de funcionarios y beneficiarios sera primordial que haya conocimiento de ello, esto
dara pie a que se dejen de lado especulaciones, informacion erronea e imprecisa y se
busque que ambas partes entiendan con éxito el contexto en el que se da la conversacion y
lo que se busca, desde la entidad para hacer el seguimiento correspondiente al proceso y por
parte de las familias beneficiarias para adelantar los tramites correspondientes, los tips que
se deben tener en cuenta para lograr esta informacidn asertiva se relacionan en la siguiente

gréfica.



Grafico 1: Elaboracion propia a partir de https://habilidadsocial.com/la-comunicacion-asertiva/

Acercamiento, y contacto con poblacién vulnerable.

Como se menciono anteriormente las familias beneficiarias del Programa de
Reasentamientos son conocidas en Bogota también como poblacién vulnerable, pues la
condicién de pobreza extrema en la que viven no les permite tener una buena calidad de
vida, los nifios dificilmente tienen acceso a educacion escolar y por otra parte, los adultos
no han tenido la posibilidad de estudiar una carrera que les dé la oportunidad de conseguir
un empleo formal recurriendo asi a trabajos informales remunerados de una manera muy
regular, es por ello que el reto desde la entidad es aun mayor, pues es claro que el
acercamiento, contacto y comunicacion con la poblacion objeto del programa no es una

tarea sencilla de abordar.

Para poder hacer un énfasis en cuanto a lo que la poblacion vulnerable refiere,
quienes son los grandes beneficiados del programa impulsado desde la Caja de la Vivienda
Popular, es preciso resaltar una definicion de este concepto en aras de conocer con mayor

profundidad que convierte a una poblacion en vulnerable, la vulnerabilidad es la


https://habilidadsocial.com/la-comunicacion-asertiva/
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disposicidn interna a ser afectado por una amenaza, si no existe vulnerabilidad no se
produce la destruccién, y dependera del grado de exposicidn, de la proteccion, de la

reaccion inmediata, de la recuperacion bésica y de la reconstruccion (Foschiatti, 2004).

De igual manera y como complemento a lo anterior, es importante resaltar que
desde finales de los afios 90 y comienzos del afio 2000, la poblacion vulnerable en Bogota
aumento considerablemente, esto debido al desplazamiento forzado de muchas familias en
zonas rurales de Colombia, quienes han tenido que huir de sus viviendas debido al acecho
constante de grupos armados ilegales como las guerrillas o incluso también delincuencia
comun, por lo que no les ha quedado otra opcién que abandonar sus tierras y buscar

empezar una nueva vida en ciudades principales como Bogoté por ejemplo.

Este fendmeno se volvid muy recurrente, dichas familias desplazadas de sus hogares
y radicadas en ciudades principales no cuentan con un sustento econémico para solventar
sus gastos y los de sus familias, por ello deciden trasladarse a barrios marginales y zonas de
alto riesgo, pues es alli donde ven facilidad para improvisar una vivienda, esto debido a que
en la mayoria de ocasiones estos terrenos se encuentran abandonados o se encuentran

familias de escasos recursos viviendo en estos lugares con antelacion.

Es claro que Bogota siendo una de las ciudades principales del pais se ha convertido
en epicentro de la llegada de millares de desplazados en busca de las ayudas que otorga el
Estado, lo que también se ha convertido en un reto para las autoridades distritales quienes
frente a este fendmeno deben incrementar los esfuerzos en procura de salvaguardar la vida
de estas familias, pues atender las demandas y requerimientos de la poblacion que llega a la
ciudad en condicion de desplazados por la violencia en zonas rurales del pais es un reto

mayusculo (Torres, 2016).

Desafortunadamente una de las consecuencias mas visibles del conflicto armado
insurgente en Colombia ha sido el desplazamiento forzado que se ha vivido en el pais, entre
1985 y 2013 aproximadamente 5°921.924 personas se vieron en la necesidad de desplazarse
para salvaguardar su integridad y la de sus familias (Nufiez y Hurtado, 2013). Lo anterior
convierte a Colombia en uno de los 7 paises del mundo con mayor cantidad de personas

desplazadas internamente, a continuacion, se relaciona un grafico donde se puede
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evidenciar los paises que similar a Colombia han sufrido la misma problematica desde los
afos 80

Grafica 1. Personas desplazadas infernaments
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Gréfico 2: Tomado de CODHES; General report Colombia 2013.

Asimismo, la ACNUR ( Agencia de la ONU para los refugiados ) realizé un estudio
sobre las tendencias globales hasta el afio 2019 donde se observan datos a nivel mundial
sobre el desplazamiento forzado, donde nuevamente Colombia queda expuesta como el pais
con mayor cantidad de desplazados internos registrados desde el afio 1985, cifra
proveniente del total acumulado que oficia en el Registro de Victimas en el pais, como se
puede observar en la siguiente grafica, Colombia a finales del afio 2019 registraba un
aproximado de 8 millones de personas desplazadas superando cualquier otro registro a nivel

mundial.
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Gréfico 3: Tomado de ACNUR (Agencia de la ONU para los refugiados) Tendencias globales
desplazamiento forzado a 2019.

Como se evidenci6 en los gréficos anteriores, Colombia ha sido un pais que debido
a la violencia interna que ha vivido desde mediados del siglo XX ha tenido que afrontar una
serie de problematicas como consecuencia de dichos actos violentos y terroristas a lo largo
y ancho del territorio nacional, es por ello que las politicas de Estado y los planes de
gobierno desde hace més de 40 afios tienen como foco de interés el desarrollo de politicas
publicas desde las cuales se pueda atender a la poblacion vulnerable victima de la violencia
y de igual forma de manera distrital también se realizan gestiones correspondientes para
ayudar a esta poblacién en Bogota por medio de entidades como La Secretaria de

Integracién Social o la misma Caja de Vivienda Popular.

Es asi como este flagelo se ha convertido en un tema relevante a través de los afios y
el buscar el restablecimiento de los derechos de la poblacion desplazada ha sido tema de
agenda gubernamental, asi como también hay entidades que buscan mitigar esta
problematica a nivel nacional como La Agencia de Renovacion del Territorio o la Unidad
de Restitucion de Tierras, pues la temética que se debe abordar implica el acercamiento

desde diferentes topicos, todos de igual importancia.

El desplazamiento forzado y el restablecimiento de los derechos de la poblacion
desplazada es hoy un problema de gran relevancia, pues vulnera los derechos a la
vida, integridad personal, seguridad, alimentacion, educacion, salud, libre
desarrollo de la personalidad, expresion, asociacion, entre muchos otros

consagrados en la Constitucién Politica de Colombia. (Mufioz, 2008, p. 20)

Para el afio 2020 la problematica del desplazamiento forzado y la movilizacion de
familias desde las zonas rurales de los distintos departamentos de Colombia a las
principales ciudades del pais se agudizo6 debido a la emergencia sanitaria ocasionada por la
pandemia del Covid-19, maltiples familias no cuentan con un hogar en el cual realizar la
cuarentena respectiva impulsada por el gobierno desde finales del mes de marzo del mismo
afio 2020, esto ha ocasionado que las familias en mencion se encuentren expuestas en las
calles a la posibilidad de contraer el virus, y debido a sus escasos recursos y al no tener la

posibilidad de acceder a un servicio de salud de calidad la situacion se ha complejizado, no
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en vano Bogota como ciudad principal del pais y con la mayor cantidad de poblacion en el
mismo, ha sido la ciudad con mayor nimero de casos reportados desde el comienzo de la
pandemia, lo que expone alin més a dichas familias que no tienen un techo bajo el cual
salvaguardarse. “Se ha evidenciado en lo corrido de 2020 un aumento paulatino de
contagios por COVID-19 en la ciudad de Bogot4, hasta llegar a registrar a 21 de agosto de
2020, 179.540 casos positivos, con un porcentaje a nivel nacional de 34,95%” (Diaz, 2020,

p.1).

Si bien la emergencia sanitaria a raiz del Covid-19 es un tema reciente en las
agendas gubernamentales y distritales a nivel nacional e incluso mundial, es pertinente e
importante que se tome como precedente para posibles futuras contingencias, pues es clave
entender que personas como algunos desplazados por la violencia, habitantes de calle y
personas vulnerables altamente expuestas a este tipo de virus lo cual puede desencadenar en
una emergencia ain mas grave, por ejemplo se tiene el caso de Bogota donde es habitual
ver vendedores ambulantes en calles de cualquier localidad, habitantes de calle sin ningln
tipo de cuidado para evitar posibles contagios, y asimismo la poblacién desplazada objeto
de estudio del presente trabajo quienes desafortunadamente no tienen la posibilidad de
cumplir los protocolos exigidos a fin de evitar la propagacion del virus, pues evidentemente
las zonas de alto riesgo donde gran parte de esta poblacion vive no cuentan con las medidas
que se exigen convirtiendolos en una poblacion con alta posibilidad de un contagio

(Camara de Comercio Bogota, 2020).

Como se puede evidenciar en la siguiente grafica, localidades como San Cristobal,
Usme, Ciudad Bolivar, Kennedy e incluso Usaquén cuentan como mas de 30.000 contagios
de Covid -19 lo que representa una cantidad significativa de personas para el total de la
poblacion que vive en dichas localidades, a eso se le puede sumar la cantidad de personas
que desconocen tener el virus y la dificil situacion de los hospitales y mas precisamente las
UCI que ven su porcentaje de ocupacion aumentando considerablemente, por lo que es
claro que las personas vulnerables como los desplazados son los menos favorecidos con
toda esta situacion e inclusive se encuentran con mas vulnerabilidad que en afios anteriores

cuando esta emergencia sanitaria no habia comenzado.
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Cazos positivos por COVID-19 y total de la poblacion por
localidades Bogota a 20 de agozsto de 2020

Usaquén 5019499 | 6950
Chapinero 139701 3621
Santa Fe 110048 | 3403
San Cristébal 404697 5839
Usme 457302 | 7641
Tunjuelito 199430 4950
Bosa 673077 | 15255
Kennedy 1088443 24017
Fontibén 394648 | 7223
Engativa &ar080 15540
Suba 1218513 | 21624
Barrios Unidos 243465 3128
Teusaquillo 153025 | 2629
Los Mértires 99119 2651
Antonio Narifio 109176 | 2479
Puente Aranda 258287 6463
La Candelaria 24066 | 727
Rafael Uribe Uribe 374246 9910
Ciudad Bolivar 707569 | 13279
Sumapaz 6531 1860
Total 8'050.444 ‘ 179540

Grafico 4: Tomado de: “Situacion actual del Covid-19 en Bogota y recomendaciones de politica
publica para afrontarlo” https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/25555

Acompafiamiento a las familias beneficiarias post reasentamiento desde La Caja de la

Vivienda Popular.

El proceso de reasentamiento de las familias se busca sea agil en la medida de lo
posible, pues como se comento anteriormente, la corresponsabilidad entre funcionarios de
la entidad y las familias beneficiarias del programa es clave, las familias deben adelantar

una serie de tramites ante la entidad para que su proceso sea agil y puedan lograr el


https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/25555
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reasentamiento deseado en el menor tiempo posible, a continuacién, se relaciona un gréafico

que expone los tramites que la familia debe gestionar.

Traslado de la
familiaala
vivienda
definitiva

Gréfico 5: Elaboracion Propia.

Sin embargo, las labores por parte de la entidad no terminan cuando la familia es
reasentada a su nuevo hogar, alli comienza una nueva etapa que es la de procurar la
adaptacion de estas familias a su vida nueva, pues la transicion de pasar de habitar una zona
de alto riesgo y vivir en casas de precarias condiciones infraestructurales, a trasladarse a
una vivienda en un conjunto cerrado donde se deben acatar las normas de propiedad
horizontal es un proceso que toma tiempo, pues son nuevas las costumbres a las que se

deben enfrentar las familias.

Asi lo estipula la guia de reasentamiento para poblaciones en riesgo, donde entre
otros temas, abordan la importancia de apoyar a las familias que afrontan procesos de

reasentamiento alrededor del mundo

El objetivo final del reasentamiento de poblacion es apoyar a las personas en la
reconstruccion de sus medios de subsistencia, lo que incluye no solo la vivienda
sino sus fuentes de ingreso, actividades econdmicas, relaciones sociales, acceso a
servicios publicos y sociales y sus practicas culturales. El principal logro es la
incorporacion de la familia o comunidad a su nuevo habitat, en el que se aseguren
condiciones econdmicas, sociales y culturales adecuadas para su readaptacion y

normal desarrollo. (Correa, Ramirez y Sanahuja, 2011, p.73)

Como se menciono anteriormente, las familias que han sufrido el flagelo del
desplazamiento armado y se han reubicado en las zonas de alto riesgo no mitigable en

Bogota deben también afrontar un proceso de inclusion social con el fin de buscar una
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integracion idénea con la poblacion que los rodea, y sobre todo a fin de rehacer sus vidas y
las de sus familias, pues de igual forma se entiende que la vida en una ciudad principal
como la capital colombiana es muy diferente a la vida de campo a la que muchas de estas

familias estaban acostumbradas.

En este sentido es preciso sefialar que los procesos de reasentamiento no solo se
deben limitar a mitigar los peligros derivados de las condiciones fisicas de los
asentamientos, sino que deben, también, asumir de forma integral el mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacion y asegurar su inclusién en la ciudad.
(Torres y Robles, 2014, p.595)

Para que lo anteriormente mencionado se pueda lograr, el acompafiamiento desde la
Caja de la Vivienda Popular es determinante, pues los profesionales a cargo de adelantar
los procesos también hacen un continuo seguimiento a las familias que ya han sido
reasentadas, se realizan visitas a los proyectos propios de la entidad destinados a las
familias beneficiarias del programa, donde de igual forma se analizan y evalUan aspectos
como la convivencia o el manejo administrativo del conjunto como tal, ademas de ello se
realizan talleres sociales a fin de buscar que la adaptacion de las familias sea un proceso

agradable para las mismas.

De igual manera se cuenta con el apoyo de otras entidades distritales como por
ejemplo la Secretaria Distrital del Habitat, o las alcaldias locales de las distintas localidades
quienes ayudan a La Caja de la Vivienda Popular a que los tramites y el acercamiento a la

poblacion sea mucho mas viable y no tan complejo.

Esta nueva etapa post reasentamiento es de suma importancia para las familias
beneficiarias del programa, a partir de su traslado a la vivienda en reposicion empiezan una
nueva vida, son nuevos los habitos que deben afrontar en familia, sin duda alguna el
cambio es bastante grande pues en las zonas de alto riesgo donde vivian con anterioridad
estaban expuestos a inundaciones, derrumbes y otras inclemencias de la naturaleza, asi
mismo se deberan relacionar con sus vecinos y aprender a vivir en comunidad, para todo
este proceso y como se menciond anteriormente, la entidad cuenta con profesionales

dispuestos a apoyar a las familias en toda esta transicion.
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Lo expuesto anteriormente hace parte de la inclusion social que buscan tener las
familias una vez finalizado su proceso de reasentamiento, de ser posible, encontrar la
posibilidad de obtener un trabajo formal que les permita vivir de manera tranquila con sus
familias y solventar gastos como el pago de administracion y de servicios publicos, es asi
como Gonzalez (2016) define la inclusion social como “la igualdad de oportunidades como
dos conceptos relacionados entre si, pues la inclusion social es el proceso de
empoderamiento de personas y grupos, en particular los pobres y marginados para que
participen activamente dentro de una sociedad y aprovechen las oportunidades que se
puedan presentar” (p. 12).

La inclusion social a la cual se hace referencia en este ensayo tiene una injerencia
significativa, pues las personas que buscan ser parte activa de una sociedad tendran
beneficios y oportunidades que quiza en ocasiones anteriores no tuvieron la posibilidad de

percibir, algunas de las ventajas y beneficios se relacionan en la siguiente grafica.
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aspirar a un oportunidade
trabajo formal Q & s de
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remunerado . académica
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personal y cu turaly
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Grafico 6: Elaboracion propia a partir de https://www.unicef.org/colombia/inclusion-social

Por supuesto lo anteriormente mencionado se lograra trabajando colectivamente, la
inclusion social no solo dependera de la voluntad de las personas por ser parte activa de una

sociedad, sino también de la sociedad misma quienes deberan permitir, aceptar y ver con
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buenos 0jos que estos procesos de adelanten dando viabilidad al proceso, ademas de buscar
favorecer a las personas que buscan integrarse a una sociedad y no tanto al sector de la
poblacion con una mejor calidad de vida. “La innovacién que efectivamente se incorpora a
una sociedad altamente desigual suele favorecer a los sectores de mejor situacion

econdmica y mayor dotacion de capital social y cultural” (Arocena y Sutz, 2009, p.106).

El tema de la inclusion social ha sido objeto de analisis y estudios en el pais sobre
todo desde mediados del siglo pasado hasta hoy en dia, es significativo que un pais como
Colombia le dé la importancia que merece este tema debido a la injerencia que tiene desde
puntos de vista como el social, econémico y/o cultural, pues al ser la inclusion social un
tema de propoésito nacional se permitird desde el Gobierno Nacional la implementacién de
politicas a mediano y largo plazo mediante instrumentos que mejoren las competencias
laborales, el crecimiento econémico y fortalezca la competitividad del pais. “La estructura
social colombiana esta altamente concentrada y debe corregirse acelerando y profundizando

el proceso de inclusion social. Esta concepcion se apoya en la “ética del desarrollo”, y en la

importancia del capital social y humano en el crecimiento” (Araoz Fraser, 2005, p.5).

Conclusiones

La importancia de la comunicacidn efectiva entre funcionarios encargados de los
procesos de reasentamiento y las familias beneficiarias del programa es evidente, la
corresponsabilidad entre ambas partes permitira que el objetivo mas importante el cual es
buscar el traslado de las familias a una vivienda digna y segura pueda ser una realidad en
un tiempo prudente, asi mismo, es claro que la mejor manera para lograr una comunicacion
clara y proactiva es visitar los predios en alto riesgo y tratar los temas pertinentes al proceso
con cada familia de manera personal, pues asi la informacion sera suministrada de manera

correcta y no habria lugar a la tergiversacion de la misma.

Se concluye que el correcto acercamiento y contacto con las familias beneficiarias
es un tema que se debe abordar con mucho profesionalismo desde la entidad, pues se sabe
que dichas familias son personas de escasos recursos, poca o nula formacion académica y

sobretodo ,son familias con escepticismo ante las politicas distritales, por lo cual desde la
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entidad es pertinente que los profesionales encargados de promulgar las politicas y
normatividad del Programa de Reasentamientos conozcan de primera mano la misma y
ademas tengan la experiencia de trabajo con comunidad y en terreno, a esto hay que
sumarle la contingencia debido a la emergencia sanitaria del Covid-19 y la realidad de las
familias que dia a dia deben salir a trabajar, exponiéndose asi a posibles contagios lo que
hace que el contacto y comunicacion con estas familias se haya dificultado durante el

transcurso del afio 2020.

Para finalizar se concluye que, si bien el objetivo final del Programa de
Reasentamientos es conseguir el traslado definitivo de las familias desde las zonas de alto
riesgo a su nueva vivienda en uno de los proyectos propios de la Caja de la Vivienda
Popular, el proceso post reasentamiento es igualmente muy importante, pues permitira que
las familias se acoplen a sus nuevas condiciones de vida dando un gran paso hacia la
buscada inclusion social, pues habiendo también tantas familias que han sido desplazadas
de sus pueblos debido a la violencia interna de Colombia, es preciso que desde la entidad y
gracias a los profesionales que conforman su organigrama, se brinde el apoyo necesario y
las familias en mencidn logren disfrutar de su nueva vivienda y ademas, se sientan

socialmente aceptados y conformes.
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