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Resumen 

Con base en la investigación cualitativa realizada y haciendo énfasis en el análisis 

documental. El presente ensayo busca hacer una reflexión y un análisis crítico sobre los 

conceptos, teorías, modelos, perspectivas y paradigmas del liderazgo y como estas deben ser 

repensadas por los altos directivos en las diferentes organizaciones como consecuencia de 

una problemática mundial que aqueja a todas las economías del mundo, producto del 

Coronavirus (COVID-19) que ha obligado a cambiar la forma de ejercer el liderazgo dentro 

de las mismas así como, la forma en que se dirigen los equipos de trabajo. 

Cobrando importancia para los líderes de hoy y del mañana cualidades tan esenciales 

como la flexibilidad y la confianza, como pilares y estrategias para mantener un liderazgo 

efectivo en las organizaciones, en medio de la emergencia sanitaria y después de esta. 

De acuerdo con lo anterior, se buscan establecer aspectos y recomendaciones para los 

altos directivos que deben afrontar esta nueva realidad, en cuanto al ejercicio del liderazgo 

dentro de las organizaciones, así como establecer las cualidades y habilidades requeridas para 

ejercer un liderazgo efectivo en medio de esta emergencia sanitaria teniendo en cuenta las 

nuevas tendencias del comportamiento humano, finalmente se busca dar a conocer la 

evolución de las teorías del liderazgo y el florecimiento del liderazgo social.  

 

Palabras clave: Confianza, emergencia sanitaria, flexibilidad, liderazgo, liderazgo social. 
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Abstract 

Based on the qualitative research I made with emphasis on documentary analysis. The 

purpose of this essay is to make a reflection and a critical analysis regarding concepts, 

theories, models, perspectives, and leadership paradigms of world public health issues such 

as the current Coronavirus. Also, how these paradigms should be rethought of by the different 

levels of management in organizations as a consequence of a world public health issue 

(COVID-19) that clearly affects all segments of the worldwide economy. This new reality 

has forced a change in the way how leadership has been conducted in all organizations and, 

at the same time, this issue has affected the way how managers efficiently direct all the team 

work within the organization. 

Therefore, flexibility and mutual trust have become the two most paramount essential 

strategies for present and future leaders. Both would constitute vital pillars within the 

structure of an organization and, at the same time, would act as strategies of maintaining an 

effective leadership in the organization, both during and after emergency health situations 

that the world is currently experiencing. 

Based on this premise, this project looks to establish new prospects and 

recommendations for high-level management who must confront this new reality, in so far 

as the display of leadership within organizations, as well as the implementation of qualities 

and skills needed to utilize these leadership skills, keeping in mind the traits of human 

behaviour. Finally, this project is looking to publicize the evolution of leadership theories 

and the emergence of social leadership.  

 

Key words: Trust, health emergency, flexibility, leadership, social leadership.  
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Introducción 

El presente ensayo surge ante la identificación de una necesidad de mejora en el 

ejercicio del liderazgo por parte de los altos directivos en la llamada nueva normalidad que 

ahora deben afrontar y superar con éxito para garantizar la supervivencia de las 

organizaciones que hoy dirigen, nueva realidad que no estaba programada ni agendada para 

ninguno de ellos, sumado a una serie de medidas y cambios radicales establecidos por el 

Gobierno Nacional con la declaración de la emergencia sanitaria, como medida de contención 

del Coronavirus en todo el territorio nacional.  

Todos estos cambios radicales a nivel del gobierno y al interior de las organizaciones, 

en cuanto a las estructuras de trabajo, justifican un cambio en el ejercicio del liderazgo ya 

que producto de las estrategias adoptadas por las diferentes organizaciones como medida de 

contingencia ante esta pandemia y la declaratoria de la emergencia sanitaria, ahora los 

colaboradores se encuentran trabajando desde sus hogares, bajo la estrategia del trabajo en 

casa o home office, y no en un mismo lugar físico. Lo cual lleva a pensar y a reflexionar que 

ya no son suficientes los mismos estilos de liderazgo, haciéndose necesario un estilo de 

liderazgo diferente que sea flexible, empático y social, que acompañe a sus colaboradores, 

que sea creativo, innovador, confiable, que se adapte con facilidad, que esté dispuesto a tratar 

nuevos paradigmas y que esté dispuesto a experimentar los cambios propios de esta nueva 

normalidad, logrando así, dirigir adecuadamente a los equipos de trabajo para la consecución 

de los objetivos organizacionales en medio de la emergencia sanitaria y después de esta.  
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La flexibilidad como una estrategia para mantener un liderazgo efectivo en medio de 

la emergencia sanitaria 

 

Contexto y conceptualización del liderazgo 

 Las organizaciones y economías del mundo se encuentran en un contexto que no 

tenían programado ni proyectado, ni por los altos directivos ni por los diferentes Gobiernos, 

que ha generado cambios radicales en la forma en como se mueve la vida de las personas 

dentro y fuera de las organizaciones, ajustes y cambios que han sido necesarios para la 

preservación de la salud de todos y que han permitido garantizar el funcionamiento de todas 

las instituciones. A partir de la declaración de la emergencia sanitaria por parte del Gobierno 

Nacional como medida de contención del Coronavirus en todo el territorio nacional. 

(Resolución No. 385, 2020).   

Esta problemática y el contexto actual que aqueja a todas las organizaciones del 

mundo y sus economías, a causa del Coronavirus y los cambios en las formas de realizar el 

trabajo a través de estrategias como el trabajo en casa o home office, llevan a repensar el 

ejercicio del liderazgo dentro de las mismas, así como el papel y el rol que desempeña el 

líder, haciéndose necesario un estilo de liderazgo más empático y social, que acompañe a sus 

colaboradores, que sea flexible, creativo, que se adapte con facilidad, que esté dispuesto a 

tratar nuevos paradigmas y que esté dispuesto a experimentar los cambios propios de esta 

nueva normalidad, garantizando un liderazgo efectivo en medio de la emergencia sanitaria y 

después de esta, para así garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

Por consiguiente, se hace necesario iniciar con la definición del liderazgo y hacer una 

revisión de las teorías del mismo para entender su concepto y alcance. Lussier y Achua 

(2016) definen el liderazgo como “(…). El proceso de influencia entre líderes y seguidores 

para lograr los objetivos de la organización por medio del cambio.” (p.5). Los cuales basan 

su definición teniendo en cuenta cinco elementos clave, detallados en la Figura 1. La cual 

describe los elementos más importantes que componen la definición del liderazgo, en 

términos de cumplimiento de objetivos organizacionales, disposición al cambio, papel de los 

líderes-seguidores dentro de la organización, la importancia de las personas para el 
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cumplimiento de los objetivos y la influencia como parte esencial del liderazgo. (Lussier y 

Achua, 2016). 

Figura 1. Elementos de la definición del liderazgo. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia - Tomado de Lussier y Achua (2016). 

 

De manera que, esta definición de liderazgo deja ver los principales elementos 

requeridos para ejercer un liderazgo efectivo en las organizaciones inclusive en el contexto 

actual, ya que en esta definición se muestra, claramente, la importancia dada a las personas 

para el ejercicio del liderazgo y en la importancia en el manejo de las relaciones 

interpersonales ya que un buen entendimiento de estas permitirá influir positivamente y 

motivar a las personas de manera idónea para el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales y misionales, inclusive en épocas de crisis como las enfrentadas durante la 

emergencia sanitaria a causa del Coronavirus.  Por lo que, este es un primer esbozo desde el 

concepto del liderazgo y la importancia que se le da a las personas a partir de la influencia 

que puede ejercer el líder sobre estas, para lograr los objetivos organizacionales, siempre y 

cuando cuente con las habilidades interpersonales para hacerlo.  

Asimismo, el liderazgo es definido por Robbins (2017) “como la habilidad para 

influir en un grupo y dirigirlo hacia el logro de una visión o un conjunto de metas.” (p.383). 

De acuerdo con esta definición lo que las organizaciones necesitan son líderes eficaces y 
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sólidos capaces de influir y motivar a sus equipos de trabajo, con visión del futuro sin miedo 

de salir del equilibrio o statu quo en el que se encuentran, que sean capaces de diseñar nuevas 

estructuras de trabajo y de realizar un seguimiento de las operaciones diarias de la 

organización de una manera creativa e innovadora. (Robbins, 2017). Todas estas 

características de un líder efectivo llevan a ratificar la necesidad de un líder con habilidades 

blandas, que no tema en ajustar su comportamiento para dar respuesta a situaciones ajenas a 

su control como en el contexto actual por causa de la pandemia por el COVID-19, ya que de 

esta forma podrá adaptar con rapidez su forma de trabajo y la de su equipo, incrementando 

su capacidad de influencia y motivación sobre este, así como inspirándolos a alcanzar las 

metas de la organización. Confirmándose desde la conceptualización y definición del 

liderazgo, la necesidad de un liderazgo más flexible y social como una estrategia para ejercer 

un liderazgo efectivo en medio de la emergencia sanitaria y después de esta. 

 

Habilidades esenciales para el ejercicio del liderazgo efectivo en medio de la 

emergencia sanitaria 

Siguiendo con lo anterior, aunque el liderazgo es una capacidad individual que tiene 

cada persona, existen una serie de habilidades gerenciales esenciales que permiten ejercer un 

liderazgo más efectivo dentro de las mismas, las cuales se pueden desarrollar y trabajar con 

el tiempo. Estas habilidades son las que les permitirán a los líderes en contextos como los 

enfrentados actualmente, en medio de la emergencia sanitaria a causa del COVID-19, a 

superarlos de manera creativa e innovadora sin afectar los resultados de la organización. 

Dentro de estas habilidades se encuentran en un principio, las habilidades para la 

toma de decisiones, las cuales hacen referencia a la capacidad que tienen las personas de 

hacer un análisis crítico de las situaciones a las cuales se ven enfrentadas, elegir las mejores 

alternativas para solucionar problemas y tomar decisiones frente a la identificación de nuevas 

oportunidades. Seguido de las habilidades interpersonales, las cuales hacen referencia a la 

capacidad que tienen las personas para relacionarse con otras, es decir, se refiere a la 

capacidad que tienen las personas para comunicarse, hacerse comprender y trabajar en 

equipo. Finalmente, se encuentran las habilidades técnicas, las cuales hacen referencia a los 
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conocimientos básicos y técnicos, es decir, al saber hacer y al saber utilizar herramientas para 

llevar a cabo tareas o actividades propias de las funciones cotidianas laborales de un cargo. 

(Lussier y Achua, 2016). 

Todas estas habilidades son necesarias para los líderes, pero de acuerdo a su posición 

dentro de la organización requieren desarrollar unas habilidades más que otras. Para el 

contexto analizado, en medio de la emergencia sanitaria, los líderes de las diferentes 

organizaciones deben fortalecer y potenciar las habilidades para la toma de decisiones y las 

habilidades interpersonales y encontrar un equilibrio entre ambas ya que por un lado, las 

primeras les permitirán hacer un análisis crítico y un diagnóstico de la situación que 

actualmente enfrenta con la declaración de la emergencia sanitaria y el impacto que ha tenido 

esta para la sociedad, la economía y para la organización que dirigen, y de esta forma podrán 

anticipar cambios, percibir nuevas tendencias, reconocer los problemas a los cuales se están 

enfrentando y así mismo identificar posibles oportunidades que le permitan seleccionar de 

manera creativa e innovadora una solución acertada, que garantice la supervivencia de la 

organización y el cumplimiento de los resultados misionales. Pero para lograrlo debe contar 

con el apoyo de su equipo de trabajo, que lo acompañe y apoye en sus decisiones, con 

motivación y convicción, para ello debe contar con excelentes habilidades interpersonales, 

ya que son vitales para garantizar el éxito en cada paso que den. De esta forma se confirma 

a nivel de las habilidades de los líderes efectivos que la gestión de las personas y las 

habilidades blandas llevan al líder a sortear situaciones adversas como la situación presentada 

a causa del Coronavirus por el COVID-19 y la declaración de la emergencia sanitaria en todo 

el territorio nacional. 

 

Los rasgos de los líderes efectivos que mejor se adaptan a la nueva normalidad 

Cada persona posee unos rasgos o características propias que en conjunto van a 

reflejar un carácter fuerte o débil frente a una situación y van a permitir diferenciar a una 

persona de otra, de modo similar, Lussier y Achua (2016) definen la personalidad como 

“(…). una combinación de rasgos que clasifican la conducta de un individuo”. (p.34). 
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Teniendo en cuenta que la personalidad es ese conjunto de rasgos característicos que 

permiten identificar por qué una persona se comporta o actúa de una forma. El modelo de los 

cinco grandes permite hacer una clasificación sobre la personalidad de los líderes, incluyendo 

los rasgos de los lideres efectivos y como podrían estos ser adaptados a la nueva normalidad 

en medio de la emergencia sanitaria a causa del Coronavirus. 

El modelo de los cinco grandes presenta una clasificación de los rasgos más 

predominantes y necesarios en los líderes efectivos en las siguientes cinco dimensiones, 

extroversión, afabilidad, adaptación, responsabilidad y apertura. Los cuales se encuentran 

representados en la Figura 2. Sobre las cinco dimensiones del modelo de los cinco grandes 

de la personalidad. 

Figura 2.  Las cinco dimensiones del modelo de los cinco grandes de la personalidad. 

 

 

Fuente: Elaboración propia - Tomado de Lussier y Achua (2016). 

 

La extroversión, como su nombre lo indica hace referencia a que tan abierto 

socialmente es una persona a nivel de un grupo, por lo cual no esta directamente relacionado 

con su la efectividad como líder, por lo tanto, es un rasgo importante para reafirmarse como 

líder ante un grupo, pero no por esto será seguido, y menos en situaciones criticas y radicales 

como las enfrentada durante la emergencia sanitaria. (Lussier y Achua, 2016). 
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La afabilidad, tiene que ver con los rasgos de la sensibilidad y la inteligencia 

emocional. El primero hace referencia a la capacidad de entender y comprender a las personas 

que lo rodean. El segundo, permite ejercer un liderazgo efectivo ya que permite ejercer un 

liderazgo con empatía, al ponerse en el lugar del otro y entender sus necesidades y deseos. 

Liderando siempre desde las emociones, pero con inteligencia. (Lussier y Achua, 2016). 

De acuerdo con lo anterior, liderar con inteligencia emocional implica y requiere estar 

en sintonía con las emociones y sentimientos de las personas que conforman nuestros equipos 

de trabajo, es contar con la capacidad para controlar y dar manejo de las diferencias de 

opinión que se puedan presentar en el equipo para así, evitar que se conviertan en problemas 

para ellos mismos o para la organización a la que pertenecen. (Goleman, 2013). 

Lo que nos lleva a afirmar que esta es una de las cinco dimensiones mas necesarias a 

desarrollar por parte de los líderes que dirigen las organizaciones en medio de la emergencia 

sanitaria, ya que teniendo estos rasgos y en especial contando con la inteligencia emocional, 

van a poder liderar a sus equipos de trabajo de una manera idónea, pensando en sus 

necesidades y deseos y como los pueden ajustar a esta situación y a los cambios presentados 

en las estructuras laborales, de tal suerte que todos ganen. Logrando por una parte, que las 

organizaciones sobrevivan y sigan reportando indicadores y resultados positivos fruto del 

trabajo de unos colaboradores que ahora trabajan bajo una modalidad de trabajo en casa o 

home office, que les mejora su calidad de vida, pero que adicional a esto, se encuentran 

motivados e inspirados a dar lo mejor en medio de esta situación, solo porque tienen un líder 

que los entiende, comprende y escucha y los incentiva a contribuir y afrontar este reto, y todo 

se resume a que son liderados desde las emociones, pero con inteligencia. 

La adaptación, tiene que ver con los rasgos de la estabilidad y el autocontrol y la 

confianza en sí mismo, el primero tiene relación con la estabilidad emocional y manejo de la 

presión y el estrés ante jornadas extenuantes de trabajo y momentos de crisis, y como son 

manejadas por el líder sin perder la tranquilidad, seguridad y el control. La segunda, está 

relacionada con la confianza que tiene el líder en sus habilidades y conocimientos propios y 

que por ello es el líder. (Lussier y Achua, 2016). 

Con respecto a estos rasgos, aunque son de suma importancia la estabilidad y control 

para una situación como la actual, en medio de la emergencia sanitaria, en donde se han 
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presentado cambios radicales en las formas cotidianas de hacer las labores para llevarlas a 

cabo ahora de una manera remota, desde los hogares, pero con la misma rigurosidad en 

cuanto al cumplimiento de indicadores y metas, todo esto requiere contar con un autocontrol 

y por supuesto una seguridad para poder adaptarse a las nuevas formas de trabajo, pero como 

ya se afirmó, para lograrlo se requiere tener habilidades interpersonales e inteligencia 

emocional por que de lo contrario no será suficiente el autocontrol, la seguridad y confianza 

que se tenga en si mismo, si no se logra motivar ni inspirar a su equipo de trabajo para que 

trabajen y lo sigan para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

La responsabilidad, hace referencia a los rasgos de la confiabilidad y la integridad. 

El primero tiene que ver con un líder que se caracteriza por generar confianza a otros por su 

compromiso, lealtad, cumplimiento de sus deberes y obligaciones. El segundo hace 

referencia con los valores y la ética que tiene la persona como profesional y ser humano en 

el desarrollo de sus funciones. (Lussier y Achua, 2016). 

 La confiabilidad es un de los rasgos que inspiran y motivan a las personas a seguir a 

un líder, es por esto, que este rasgo sigue en la línea de las características que debe tener el 

líder en medio de la emergencia sanitaria para sortear esta crisis y guiar y dirigir a su equipo 

de trabajo garantizando la supervivencia de la organización que dirigen. 

La apertura, tiene que ver con los rasgos de la flexibilidad y la inteligencia. La 

flexibilidad permite al líder adaptar su comportamiento a las diversas situaciones y cambios, 

por otro lado, la inteligencia hace referencia a la capacidad de razonar y hacer un análisis 

critico para tomar una decisión acertada. (Lussier y Achua, 2016). 

La flexibilidad puede ser considerada uno de los rasgos que en medio de la 

emergencia sanitaria, tiene un papel fundamental y estratégico para el ejercicio del liderazgo 

efectivo, ya que si un líder es capaz de ajustar y adaptar su comportamiento y su forma de 

actuar y pensar a las nuevas formas y estructuras laborales, logrará ser un líder efectivo que 

no se vera afectado por nada de lo que suceda a su alrededor sino que por el contrario, 

identificará oportunidades y nuevas tendencias, bajo un liderazgo empático, social y 

transformacional que le permita alcanzar todos los objetivos propuestos. 
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Liderazgo social: paso del liderazgo transaccional al transformacional 

 Como se informó anteriormente, el liderazgo puede ser considerado y visto como la 

capacidad que tiene una persona de influir y motivar a otras para lograr unos objetivos y 

metas. Sin requerir la materialización de la autoridad formal otorgada por un cargo. El 

ejercicio del liderazgo a su vez se encuentra relacionado con la transformación y el cambio 

de organizaciones y/o sociedades. (Fernández-Fonseca y Cardona-Sánchez, 2017). 

Teniendo claro esto, existen diferentes formas de abordar el liderazgo, así como 

diversos estilos para ejercerlo. Es decir, el liderazgo puede ser visto como un proceso 

transaccional, en donde se busca la cooperación de los colaboradores a partir de 

compensaciones y estímulos, este tipo de liderazgo como lo establecen, Contreras y Barbosa 

(2013) en su artículo de investigación “(…). estaría más acorde con los modelos tradicionales 

de cambio planificado, en el que los líderes planean y generan las estrategias para garantizar 

el cumplimiento de los procesos que llevaran al resultado deseado.” (p.159).   

Lo que lleva a pensar que un estilo basado en instrucciones previamente establecidas 

por los altos directivos, para el cumplimientos de unos indicadores o resultados en donde los 

reconocimientos se dan a los colaboradores en la medida en que estos se cumplan, se hace 

insuficiente para liderar de manera efectiva a las organizaciones en medio de la emergencia 

sanitaria, en donde la organización se encuentra inmersa a una serie de cambios inesperados 

dentro de sus estructuras organizacionales, haciéndose necesario ajustar estos estilos de 

liderazgo preestablecidos que se mueven bajo comportamientos esperados. 

Por el contrario, el liderazgo también puede darse como una práctica 

transformacional, en donde el líder busca desarrollar las capacidades de sus colaboradores 

a partir de la motivación y la inspiración para el crecimiento de la organización. (Bass, 2008). 

Como lo afirman, Mendoza y Ortiz (2006) en su artículo “el liderazgo 

transformacional estimula el emerger de la conciencia de los trabajadores, los cuales aceptan 

y se comprometen con el logro de la misión de la organización dejando de lado sus intereses 

personales, para enfocarse en los intereses del colectivo.” (p.120). 

Por consiguiente, el estilo de liderazgo transformacional es el estilo más adecuado e 

idóneo para adoptar por parte de los altos directivos de la organizaciones en momentos de 
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cambio y crisis como los enfrentados a causa del Coronavirus, ya que a diferencia del 

liderazgo transaccional, van más allá de las tareas y estructuras rígidas, lo que les permite 

ejercer un liderazgo más efectivo porque son más flexibles y por lo tanto, pueden adaptar con 

facilidad su comportamiento a las nuevas realidades que es lo que están demandando las 

organizaciones, para su supervivencia, en medio de la emergencia sanitaria.  

Por otro lado, este estilo de liderazgo ejerce un proceso de transformación en las 

creencias y actitudes de los colaboradores los cuales se motivan e incentivan a seguir los 

intereses organizacionales, logrando incrementar los procesos de innovación dentro de la 

misma. Finalmente son líderes que generan confianza ante la incertidumbre y la inestabilidad, 

lo que es alentador e inspirador para los colaboradores en situaciones como las enfrentadas 

en la pandemia. (Contreras y Barbosa, 2013). Como se expresa en la Figura 3. En la cual se 

relacionan las dimensiones del liderazgo transformacional. 

Figura 3. Dimensiones del liderazgo transformacional. 

 

 

Fuente: Elaboración propia - Tomado de Arévalo-Avecillas, Padilla-Lozano, Pino y Cevallos (2019).   
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Por otro lado, el liderazgo social emerge como fruto de la naturaleza del ser humano 

como ser social, y por lo tanto se lleva a cabo cuando el líder hace uso de sus facultades y 

capacidades para potenciar el trabajo de todos sus colaboradores, logrando que estos muevan 

recursos, obtengan logros y reconocimientos y desarrollen estrategias y esquemas de trabajo. 

De esta manera, el ejercicio del liderazgo social se hace presente para unir y darle sentido a 

todas las interacciones sociales que ocurren en la organización. (Fernández-Fonseca y 

Cardona-Sánchez, 2017). 

Es por esto, que el ejercicio del liderazgo social tiene que ver con la forma y el rumbo 

que quiera darle el líder, si positivo o negativo, en cuanto a la dirección que este le dé, a las 

emociones resultantes de las interacciones y relaciones entre las personas que conforman los 

equipos de trabajo. (Goleman, 2013). 

Esto nos lleva a confirmar que el liderazgo es uno solo, lo que cambia son las 

personalidades y rasgos de quienes lo ejercen, porque somos seres sociales y por lo tanto el 

liderazgo social dependerá de las interacciones con los demás y de como cada persona desea 

asumir el rol de líder dentro de la organización. Lo que permite ratificar que en medio de la 

emergencia sanitaria y después de esta se requiere de un liderazgo social pensado en las 

relaciones e interacciones humanas, pero con un estilo de liderazgo transformacional que le 

permita ser flexible y adaptar su comportamiento y pensamientos ante los cambios en las 

estructuras de trabajo y la llamada nueva normalidad de tal forma que no se vean afectados 

los resultados organizacionales sumado a su carisma y empatía que permita inspirar y motivar 

a sus colaboradores para que lo sigan en el proceso. 

De igual forma, del líder dependerá el rumbo que quiera dar en la organización, de 

acuerdo a como dirige las emociones del grupo, lo cual repercutirá en los resultados 

organizacionales. Y es ahora, en medio de la emergencia sanitaria a causa del Coronavirus, 

que los líderes deben pensar en sacar adelante las organizaciones que dirigen y garantizar su 

supervivencia en medio de la crisis sanitaria, pero para ello deben dirigir con inteligencia las 

emociones de sus grupos de trabajo hacia un rumbo positivo, en donde los colaboradores 

sientan que son tenidos en cuenta y escuchados, en donde sientan el respaldo y seguridad de 

quien los lidera y que por supuesto sientan la actitud, siempre positiva de este a pesar de las 

adversidades del entorno. Y evitar a toda costa que la dirección de las emociones se torne a 
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un rumbo negativo, en donde los colaboradores se sientan asustados y temerosos de perder 

sus puestos de trabajo a causa de todos los cambios presentados, ya que esto evitaría el 

cumplimiento de los objetivos misionales en la organización y afectaría fuertemente la 

supervivencia de esta en medio de la emergencia sanitaria. 

En la Figura 4. se muestran las principales características del liderazgo transaccional 

en contraste con las del liderazgo transformacional, de tal forma que los altos directivos de 

las diferentes organizaciones puedan reflexionar y mejorar el ejercicio del liderazgo con 

respecto a los desafíos de la nueva normalidad que ahora deben afrontar y superar con éxito 

para garantizar la supervivencia de las organizaciones que hoy dirigen. 

Figura 4. Características del liderazgo transaccional y transformacional. 

 

 

Fuente: Elaboración propia - Tomado de Arévalo-Avecillas, et al. (2019); Contreras y Barbosa (2013). 

 

Gestión por valores: en un entorno cambiante 

En principio los valores son los motores individuales que tiene cada persona y que 

van a verse reflejados en la forma en como estos se comportan dentro y fuera de las 

organizaciones. Así mismo estos dependerán de los rasgos culturales y de la cultura 

organizacional en la cual conviven. 

Liderazgo Transaccional

•Liderazgo por el cargo que se ocupa. 
(autoridad formal).

•Cooperación de seguidores a partir de un 
intercambio.

•Establecen directrices y lineamientos 
rígidos.

• Reconocimiento dado por el cumplimiento 
de tareas previamente establecidas.

•Planean para la obtención de resultados 
deseados.

•Planifican los cambios.

•Evitan la incertidumbre y los cambios no 
planeados.

Liderazgo Transformacional

•Liderazgo carismático y empático.

•Cooperación de seguidores a partir de la 
inspiración y motivación.

• Promueve el desarrollo de competencias del 
equipo de trabajo.

•Estimulan la creatividad e innovación.

•Transforman perspectivas, creencias y 
valores.

•Generan confianza, respeto y admiración.

•Con visión del futuro.

•Flexibles a los cambios del entorno.
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De allí que la gestión por valores hace un énfasis especial en la forma en como se 

dirige las personas dentro de la organización y su importancia para la obtención de resultados. 

Al centrarse y enfocarse en dirigirlos a través de los valores de la organización, para la 

obtención de los resultados propuestos, que les permita adaptarse a las demandas de un 

entorno cambiante. (Toniut et al., 2015). 

Por lo tanto, es un reto para lo lideres de hoy y del mañana, pasar de la dirección por 

instrucciones a una dirección por valores, ya que, en la primera forma de dirección por ser 

una estructura rígida y vertical con estilos de dirección autoritarios y burocráticos, con 

procedimientos establecido y definidos, no les permite a los líderes adaptarse a situaciones 

como las enfrentadas por causa del COVID-19, la cual les demanda flexibilidad y resiliencia 

para poder adecuarse y sobrevivir. Por el contrario, la dirección por valores, con su estructura 

más flexible, se centra en inspirar, motivar y dar sentido al trabajo de las personas, de tal 

forma que se potencialicen las actuaciones de las mismas, lo que incrementa la innovación y 

creatividad que tanto se requiere para adaptarse y hacerle frente de manera efectiva a los 

cambios propios de la emergencia sanitaria. 

 

La importancia del liderazgo estratégico en las organizaciones 

El liderazgo estratégico se conceptualiza en dos escenarios, el primero tiene que ver 

con el carisma y visión del futuro que tiene el líder, propios de un estilo de liderazgo 

transformacional, por otra parte, también tiene que ver, con la inteligencia social, que posea 

el líder y se encuentra relacionada con los comportamientos resultantes de las interacciones 

con las personas y el entendimiento que tenga de estas. (López-Lemus, De la Garza y Zavala, 

2020). 

Lo que se traduce en un ejercicio de liderazgo centrado en las relaciones humanas, 

como eje focal, para motivar e influir positivamente en las personas a partir del entendimiento 

de su comportamiento y, por otro lado, se caracteriza por ser un visionario con habilidades 

para adaptar su comportamiento y hacer que otros también lo modifiquen en aras de lograr 

efectivamente resultados en la organización. 
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De acuerdo con lo anterior, el liderazgo estratégico, para López-Lemus, De la Garza 

y Zavala (2020) es definido como: 

(…). la capacidad de ser visionario y anticiparse en los cursos de acción a través de 

la estrategia, con el propósito de lograr objetivos planeados y adecuados; a su vez, el 

líder cuenta con la capacidad de adaptarse a diversos escenarios que se le presenten y 

es flexible ante cambios anticipados o repentinos, promoviendo en sus subordinados 

y compañeros la estimulación y motivación. (p.59). 

 

Lo que permite determinar y ratificar que el ejercicio del liderazgo se vuelve 

estratégico, en la medida en que el líder sea un estratega en el manejo de situaciones adversas 

y criticas así como, en la identificación de oportunidades, sumado a las habilidades 

interpersonales con las que cuente, que le permitan motivar a los equipos de trabajo en pro 

de los cambios y visiones del futuro, frente a situaciones como las enfrentadas a causa del 

Coronavirus, permitiendo garantizar la supervivencia de las organizaciones que dirigen y con 

ello el logro de los objetivos misionales de las mismas. 

 

El trabajo en casa o home office como estrategia organizacional en medio de la 

emergencia sanitaria 

Con la declaración de la emergencia sanitaria por parte del Gobierno Nacional y como 

medida de contención del COVID-19 en todo el territorio nacional, se implementan una serie 

de cambios que afectan las estructuras normales de funcionamiento de las organizaciones 

entre ellas, el trabajo presencial. En este contexto, los altos directivos de las organizaciones 

implementan como estrategia para garantizar el funcionamiento de las organizaciones el 

trabajo en casa o home office. El cual si es bien implementado y dirigido genera bienestar, 

motivación e incrementa la eficiencia de los colaboradores. 

El trabajo en casa o home office trae beneficios para las organizaciones en cuanto, 

permite incrementar sus resultados y productividad y reducir costos por el no uso de los 

espacios físicos, por otro lado, trae beneficios para los colaboradores en cuanto, mejora su 

calidad de vida, al equilibrar su vida laboral con la personal, finalmente, esta modalidad de 
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trabajo trae beneficios para la sociedad en cuantos disminuye sus niveles de estrés y reduce 

los niveles de contaminación ambiental. (Aquije, 2018). 

Como se puede evidenciar la emergencia sanitaria obligo a las organizaciones a 

modificar su estructura de operación laboral presencial, sin darse cuenta de los beneficios y 

ventajas que este cambio trajo en cuanto al incremento de la productividad y efectividad de 

las personas, en cuanto se redujeron las perdidas de tiempo por desplazamientos, pero así 

mismo implico repensar la forma en como se estaba ejerciendo el liderazgo en las 

organizaciones, de tal forma que se lograra conducir, dirigir y motivar a los equipos de 

trabajo, de una manera remota, pero garantizando los mismos o mejores resultados.  

Por consiguiente, los líderes en medio de la emergencia sanitaria deben caracterizarse 

por sus habilidades interpersonales, por generar confianza y seguridad, por ser flexibles para 

adaptarse a todas estas nuevas formas de trabajo, y por ser empáticos para entender a sus 

equipos de trabajo en este proceso de transición ya que solo así, se puede lograr una transición 

exitosa entre el ejercicio del liderazgo y los cambios propios de esta nueva normalidad. 

Asimismo, es fundamental y de vital importancia que los líderes de las diferentes 

organizaciones promuevan y desarrollen iniciativas que conduzcan al bienestar de sus 

equipos de trabajo, con miras a potenciar su rendimiento laboral, calidad de vida y así mejorar 

la efectividad en la ejecución de los procesos, como en el cumplimiento de las metas y los 

objetivos propuestos por los altos directivos. Ya que este es el gran reto que se ha generado 

desde el inicio de la emergencia sanitaria y es acá donde el ejercicio del liderazgo juega un 

papel vital ya que, desde la distancia, teniendo en cuenta que todos los colaboradores se 

encuentran trabajando desde sus casas, deben implementarse iniciativas que promuevan la 

integración, el trabajo en equipo, el compromiso y la colaboración de todos, garantizando un 

balance o equilibrio tanto en el aspecto físico como en el  mental de todos los colaboradores 

de la organización, es decir, rompiendo paradigmas. 

Además, se hace necesario que las iniciativas y estrategias del trabajo en casa o home 

office, los horarios de trabajo flexibles, las jornadas de trabajo en horarios especiales y el 

establecimiento de rutinas de trabajo se adapten a las necesidades y realidades de los 

colaboradores, sin perder de vista las necesidades operacionales de la organización ni las 

exigencias de bioseguridad establecidas por el Gobierno Nacional. Ya que estas iniciativas 
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facilitarán y permitirán obtener un mayor rendimiento y motivación por parte del talento 

humano, así como fortalecerán su actitud y aptitud frente a la organización, a la vez que esto 

permite demostrar la actitud flexible y renovada de los líderes que dirigen el rumbo de la 

organización en esta nueva normalidad. 

Es por ello, que durante las épocas de crisis como la actual en medio de la emergencia 

sanitaria a causa del Coronavirus por el COVID-19, los líderes tienen el desafío de generar 

los cambios necesarios para que la organización subsista y perdure en el tiempo. De ahí, que 

este es un trabajo integrado y de equipo en el que cada uno adquiere una responsabilidad 

colectiva, no se puede pensar de manera individualista, sino de manera integradora y como 

parte de un todo, en el que cada una de las personas juega un rol esencial en la supervivencia 

y mantenimiento de los objetivos y estrategias organizacionales, y por tanto es función del 

líder en su ejercicio transmitirlo de tal forma que todo su equipo de trabajo se encuentre 

motivado e inspirado para seguirlo a pesar de la distancia. 
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Conclusiones 

Es importante resaltar que en momentos difíciles como los que actualmente estamos 

viviendo a raíz de la emergencia sanitaria, los líderes focalicen su atención y esfuerzos en la 

prevención y mantenimiento de la salud tanto emocional como física de todos los 

colaboradores en la organización, esta gestión por parte de los líderes debe proyectarse a 

todos los niveles de la organización, de esta manera, se garantizará no sólo el bienestar, el 

efectivo desempeño laboral, el cumplimiento de las metas y objetivos del negocio, sino que 

se fortalecerá la salud integral del colaborador y todas las personas que hacen parte de la 

organización con miras a mantener los índices de rendimiento y productividad que son aún 

necesarios para mantener viva y latente la organización en tiempos de turbulencia como los 

que se viven actualmente.  

Es preciso anotar que la flexibilidad y la confianza mutua jugarán un papel decisivo 

en la preservación de las organizaciones y en este sentido el compromiso, disposición y el 

proactivo desenvolvimiento de los líderes en las organizaciones serán definitivos en la 

determinación del rumbo de las empresas, en épocas de incertidumbre. Sólo aquellos líderes 

con determinación y dedicación a sus equipos de trabajo serán los que conduzcan a la 

organización hacia su supervivencia y mantenimiento en este medio de constantes cambios 

e incertidumbre. Y solo aquellos líderes que sean empáticos, carismáticos, flexibles, 

creativos e innovadores, lograrán motivar e inspirar a sus equipos de trabajo para el logro de 

los objetivos organizacionales durante esta emergencia sanitaria y después de esta.  

 

La emergencia sanitaria ha forzado a todos los líderes organizacionales a recrear y 

reinventar nuevos paradigmas de liderazgo, pues el líder de hoy se ha visto abocado a cambiar 

la forma del liderazgo tradicional, en la cual éste generaba pautas de seguimiento que 

condujeran a la organización al logro de sus objetivos, bajo estructuras rígidas y burocráticas. 

Hoy, la súbita emergencia sanitaria a causa del Coronavirus ha llevado a que los 

líderes efectivos generen las estrategias necesarias que permitan la continuidad laboral, con 

el trabajo en casa o home office, a la vez que se garantice el bienestar general de todos los 

colaboradores de la organización, con miras a mantener la cohesión, el espíritu de ayuda 
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mutua, el pensamiento positivo y esto a su vez, fortalezca la resiliencia de todo el personal. 

Actitudes que promueven el empoderamiento del talento humano y de esta forma los nuevos 

líderes podrán mantener los estándares necesarios que garanticen la productividad laboral.  

 

Por lo tanto, los líderes de hoy deben generar confianza, constituirse en ejemplares 

modelos de adaptabilidad, flexibilidad, escucha asertiva, a la vez que su gestión promueva 

permanentemente el auto crecimiento, sólo así se constituirán en verdaderos agentes de 

cambio dentro de las organizaciones y de esta manera ayudarán a todos sus colaboradores de 

manera efectiva en momentos de incertidumbre como los generados por la emergencia 

sanitaria, desde el ejercicio de un liderazgo social y emocional, pero con inteligencia. 
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