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RESUMEN O SINTESIS

El objetivo principal consiste en comprender que tan importante y efectiva es la
gestion del liderazgo en el desarrollo de actividades en la modalidad del teletrabajo en las
organizaciones. Actualmente el liderazgo ha cobrado mayor importancia en el ambito
empresarial en la modalidad del teletrabajo, ya que las organizaciones empresariales estan
dependiendo de las distintas formas de comunicacion digital; debido a que la mayoria de sus

procesos se han visto obligados a desarrollarse de manera virtual.

En consecuencia de lo anterior la globalizacion tecnologica y las situaciones sociales
imprevistas, ha surgido la necesidad de contar con nuevas habilidades como lo son los lideres
que deben formar equipos en los que los diferentes integrantes de la organizacion
puedan interactuar obteniendo ventajas de cada una de las oportunidades que ofrece la era

digital.

El presente ensayo busca describir el liderazgo en la modalidad del teletrabajo en
Colombia, contextualizando asi a cada lider en las posibles formas de actuar y tomar
decisiones que puedan determinar la viabilidad de determinada modalidad, aprovechando las
oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias evitando problematicas que lleven a que

las organizaciones tengan que llegar al periodo de consumacion.

Palabras clave: Liderazgo; Teletrabajo; trabajo en equipo; comunicacién; responsabilidad,;

ambiente virtual.



INTRODUCCION

El teletrabajo es un tema que ha generado gran interés, puesto que es la nueva forma
de laborar, dandose a conocer, asi como trabajo creativo, trabajo del siglo, o quizas la forma
mas sencilla de brindar oportunidades a las nuevas generaciones, ya que apoyado con todas
las tecnologias de la informacion y la comunicacion a generado modalidades de trabajo

flexibles.

Sin embargo, el problema radica en que esta modalidad de trabajo es para algunos
una tematica tan nueva que no han utilizado con frecuencia por lo que se les genera cierto

tipo de inconformismo o quizas desventajas que afectan los objetivos de dicha organizacion.

La intencidn es exponer como un buen liderazgo organizacional junto a una buena
gestion conllevan a que el teletrabajo sea un trabajo eficaz, ya que es el liderazgo el conjunto
de personas que trabajan unidos con la finalidad de ser la pieza clave para el cumplimiento
de los objetivos de determinada organizacion, en donde se definen estrategias sociales,
politicas, econdmicas o tecnoldgicas que influyan en la consecucion de la finalidad, pero son
precisamente estas estrategias tecnologicas que en compaiiia de la globalizacion han llevado
a que el teletrabajo se convierta en un entorno competitivo en el que se coloca bajo prueba la
eficiencia de los individuos , su trabajo en equipo , la direccion y la organizacién de los

mismos.



DESARROLLO:
¢PUEDE LA GESTION EFECTIVA DEL LIDERAZGO GENERAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE UNA ORGANIZACION BAJO LA

MODALIDAD DEL TELETRABAJO?

Es fundamental definir los términos de liderazgo para comprender a que nos
referimos, interpretando su importancia en las organizaciones y los diferentes equipos de

trabajo.

Ademas, es importante tener en cuenta los datos actualizados y estadisticos sobre el

teletrabajo.
DEFINICION DE LIDERAZGO

Han sido muchos los autores y estudiosos que han observado y tratado de definir el
liderazgo, aun asi, Burns (1978) indica: “El liderazgo es uno de los fendmenos sobre la tierra

mas observados y menos entendidos” (citado en Guibert, 2010, pag. 186).

Gomez-Rada (2002) explica que en sus origenes el lider era considerado un enviado
de los dioses que regian su conducta de guia. Se veia al lider como a un semidios encargado
de revelar verdades y transmitirselas a sus seguidores. Cabe decir que “un lider sin seguidores

no tiene razon de ser” (Carbo y Pérez, 1996, pag. 161).

Siliceo, Caseras y Gonzalez (1999) explican que el lider es el constructor de la cultura
organizacional, entendida como el conjunto de valores, tradiciones, creencias, habitos,
normas, actitudes y conductas que le dan sentido a una organizacion para lograr sus objetivos
econdmicos y sociales. De este modo, entendemos que el/la lider sera el principal interesado

en que la organizacion cumpla sus objetivos. En este sentido, Gomez-Rada (2002) afirma



que 6 el/la lider debe ser una persona que desea satisfacer las necesidades de su grupo, en un

clima de seguridad y tendencia a la unidad.
French y Bell (1996) exponen:

El liderazgo es un proceso altamente interactivo y compartido, en éste los miembros
de todos los equipos desarrollan habilidades en un mismo proceso; implica establecer una
direccion, visién y estrategias para llegar a una meta, alineando a las personas y al mismo

tiempo motivandolas. (citado en Gomez-Rada, 2002, pag. 64)

Knootz, Harold y Heinz, Weinhrich (2007) afirman que “el liderazgo se define como
influencia, es decir, el arte o proceso de influir sobre las personas de tal modo que se
esfuercen de manera voluntaria y entusiasta por alcanzar las metas de sus grupos” (citado

en Cardona y Buelvas, 2010, pag.144)..

Segun lo anterior el liderazgo conlleva gran importancia y responsabilidad en las

organizaciones pues un mal lider puede conllevar a un fracaso empresarial y personal.

Es por esto por lo que un lider debe ser una personal preparada con sentido comun,
gue asuma su cargo no como un jefe que da ordenes sino como un jefe que toma decisiones
que sabe conllevar un equipo de trabajo todo desde la base de valores como: la confianza, la

ética profesional, el compromiso y la responsabilidad entre otros.

Por otra parte, el teletrabajo es uno de los temas mas investigados en los ultimos

tiempos asi se evidencia en la Gltima investigacion presentada por:

1 Zuzama Covas, J. M. (2015). Liderazgo: estilos de liderazgo segun Kurt Lewin y analisis de un
caso real.



CEPAL, N. (2020). Universalizar el acceso a las tecnologias digitales para enfrentar los efectos del

COVID-19.

El cual nos brinda informacidn actualizada fundamental para nuestro ensayo tal como que:

Las redes y la infraestructura de comunicaciones se utilizan de manera cada vez méas
intensiva para actividades productivas, educacionales, de la salud, y de relacionamiento y

entretenimiento.

El trafico en sitios web y el uso de aplicaciones de teletrabajo, educacion en linea y
compras en linea revelan un significativo aumento del uso de soluciones digitales. Entre el
primer y segundo trimestre de 2020, el uso de soluciones de teletrabajo aumento un 324% vy

la educacion en linea, mas del 60%.

Grafico1 ' América Latina (5 paises)*: cambios en el nivel de actividad seg(n sector entre el primer y segundo trimestre
de 2020 en funcién del tréfico en sitios web y uso de aplicaciones
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre |a base de datos de SimilarWeb [en linea] similarweb.com [fecha de
consulta: 3 de agosto de 2020].

Teletrabajo

El teletrabajo ha sido una herramienta fundamental para mantener en funcionamiento
algunas empresas y evitar la proliferacion de contagios del coronavirus. Antes de la

pandemia, el 7,9% de los trabajadores del mundo trabajaba permanentemente desde su hogar,



principalmente en ocupaciones manufactureras y artesanales tradicionales, pero solo una

minoria lo hacia mediante teletrabajo.

Probabilidad de teletrabajar en Colombia

América Latina y el Caribe, la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe

(CEPAL) estima que alrededor del 21,3% de los ocupados podria teletrabajar.

(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion del Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG) y
J. Dingel y B. Neiman, “How many jobs can be done at home?”, NBER Working Paper, N® 26948, Cambridge, Oficina Nacional de Investigaciones Econdmicas

(NBER), 2020.
Nota: Las cifras del Ecuador, México, El Salvador, la Repiblica Dominicana y Chile se estiman sobre la base de las clasificaciones ocupacionales nacionales

a cuatro digitos. Las de los demas paises se estiman sobre la base de Clasificacion Intemacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO) de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) a dos digitos. Los datos corresponden a 2018 o al dltimo afio disponible.

® En la regidn, el porcentaje de ocupaciones en las que se podria teletrabajar esta condicionado
por los elevados niveles de informalidad, que en 2018 alcanzaban mas del 50% del empleo total.
La mayoria del empleo informal se concentra en sectores que necesitan interaccion fisica, por lo que
no se puede desarrollar en forma remota.

En la region, el porcentaje de ocupaciones en las que se podria teletrabajar esta
condicionado por los elevados niveles de informalidad, que en 2018 alcanzaban mas del 50%
del empleo total. La mayoria del empleo informal se concentra en sectores que necesitan

interaccion fisica, por lo que no se puede desarrollar en forma remota.



Las caracteristicas de la estructura productiva de la region limitan el porcentaje de
ocupaciones que pueden migrar al teletrabajo debido a la alta concentracién de trabajadores
en actividades que necesitan interaccion social y presencia fisica. A nivel sectorial, la
probabilidad de teletrabajar es mayor del 80% en los servicios profesionales, cientificos y
técnicos, la educacion, las finanzas y los seguros. En los paises de la region, estos sectores
representan menos del 20% de los ocupados. Por el contrario, las probabilidades de
teletrabajar de los ocupados en el comercio mayorista y minorista y la agricultura son del

15% y el 1% respectivamente.

Grafico 7 | Probabilidad de teletrabajar por sector de actividad econdmica®
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion del Banco de Datos de Encuestas de Hogares
(BADEHOG) y J. Dingel y B. Neiman, “"How many jobs can be done at home?”, NBER Working Paper, N° 26948, Cambridge, Oficina Nacional de

Investigaciones Econdmicas (NBER), 2020.
#Promedios ponderados de: Chile, Ecuador, El Salvador, México, Repiiblica Dominicana y Uruguay.

El porcentaje de ocupados en trabajos que se pueden desarrollar telematicamente y

que no pueden trabajar desde su casa debido al nivel de conectividad del pais.



la digitalizacion ha tenido un papel fundamental en el mantenimiento de algunas
actividades productivas durante los periodos de cuarentena, preocupa que se profundice la

desigualdad que caracteriza a los mercados laborales en América Latina y el Caribe.

En ausencia de politicas de apoyo a los trabajadores mas vulnerables en un contexto
de grandes desigualdades en el acceso a las herramientas tecnoldgicas, elevada
heterogeneidad en las capacidades de los trabajadores de diversos niveles de ingreso y una
estructura productiva concentrada en actividades de bajo valor agregado, el teletrabajo

profundiza las desigualdades.

En la mayoria de las ocupaciones que se pueden desarrollar de manera remota los
trabajadores tiene un mayor nivel de formacion y, en promedio, perciben salarios mayores

que los de las actividades que no se pueden hacer en forma remota.

Grafico9 ' América Latina (5 paises)*: ocupados segin posibilidad de teletrabajar y quintil de salario promedio

de las ocupaciones
(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacitn del Banco de Datos de Encuestas de Hogares
(BADEHOG).
¢ Promedio ponderado de: Chile, Ecuador, El Salvador, México, Repiblica Dominicana y Uruguay.



En los quintiles I, 11 y 11l de salarios, més del 80% de los ocupados no puede
teletrabajar, mientras que en los quintiles IV y V, més del 50% de los ocupados puede

hacerlo.

Cuanto mas duren las medidas de cuarentena y la suspension de la actividad
econOmica mayores seran las consecuencias para los trabajadores que no pueden teletrabajar,

lo que aumenta las vulnerabilidades y desigualdades.

Durante la crisis, quienes desarrollan actividades basicas o manuales y no pueden
migrar al teletrabajo estan mas expuestos a reducciones salariales o pérdidas de empleo,

mientras que los trabajadores mas calificados pueden mantener sus ingresos.

Medidas de politica vy soluciones digitales

Los Gobiernos de la region han aprobado medidas para preservar y garantizar la
conectividad y los servicios de telecomunicaciones

Grafico 18 | América Latina y el Caribe (16 paises)*: medidas adoptadas por los paises en materia de telecomunicaciones
para hacer frente a los efectos de la enfermedad por coronavirus (COVID-19), por tipo, 2020
{En nimero de medidas)
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Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), Plataforma
de Resiliencia de la Red Mundial (#REG4COVID), 2020 [en linea] https://regdcovid.itu.int/ y Corporacidn Andina de Fomento (CAF) y otros,
Las oportunidades de la digitalizacidn en América Latina frente al COVID-19, Santiago, 2020.
# Argentina, Brasil, Bolivia (Estado Plurinacional de), Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Panama,
Paraguay, Perd, Repiblica Dominicana y Venezuela (Repiiblica Bolivariana de).



Entre ellas, destacan las dirigidas a garantizar la accesibilidad, disponibilidad y
asequibilidad de los servicios de telecomunicaciones, las que buscan habilitar servicios de
comunicacion de emergencia, gestionar el trafico para mejorar la eficiencia de las redes y
permitir el acceso gratuito a ciertas aplicaciones y sitios web, y las vinculadas a la proteccion

del consumidor y la preservacion de la calidad del servicio.?

Al analizar la informacion presentada por la CEPAL (2020) se puede afirmar que el
teletrabajo en Colombia se ha convertido en una necesidad que el gobierno esta tratando de
implementar con el fin de mitigar los efectos de la pandemia Covid-19 manteniendo la
economia y negocio en marcha de las organizaciones, pero ;Qué es el teletrabajo en
Colombia? Segun el Articulo 2, Ley 1221 de 2008 “el teletrabajo es una forma de
organizacion laboral, que se efectta en el marco de un contrato de trabajo o de una relacién
laboral dependiente, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas utilizando
como soporte las tecnologias de la informacién y la comunicacion - TIC- para el contacto
entre el trabajador y empleador sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo. El teletrabajador es la persona que el marco de la relacién laboral
dependiente utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacion como medio o fin para
realizar su actividad laboral fuera del local del empleador, en cualquiera de las formas
definidas por la /ley.”, estd modalidad laboral ha traido ventajas como el uso y
aprovechamiento de las tecnologia, calidad de vida para sus empleados , motivacién a los
trabajos de equipo con incentivos por el aumento de la productividad y finalmente el fomento

de oportunidades laborales para personas de diferentes estamentos culturales o que tengan

2 CEPAL, N. (2020). Universalizar el acceso a las tecnologias digitales para enfrentar los
efectos del COVID-19.



algun tipo de discapacidad es decir que el teletrabajo impulso a normalizar la inclusion social

que tiempo atras se denoto como un factor problematico en Colombia.

El teletrabajo en Colombia se encuentra catalogado como, teletrabajo mévil, auto
personal y suplementario , el mévil se caracteriza cuando el personal realiza las tareas
asignadas desde cualquier herramienta tecnoldgica y no necesita de un lugar determinado
para realizarlas ejemplo de esto son personas viajeras que laboren con empresas colombianas
y realicen sus trabajos desde los lugares que vayan recorriendo , la modalidad de teletrabajo
auto personal es aquella en el que el personal realiza sus actividades desde la comodidad de
su hogar lo que conocemos como trabajo en casa o desde otro lugar diferente al puesto fisico
empresarial , la diferencia radica en que este puesto fisico es un lugar fijo ejemplo de esto
personas que siempre trabajan desde su casa 0 desde determinada ciudad o region y por
ultimo encontramos que el teletrabajo suplementario es un trabajo alternativo en el que
puedes teletrabajar y de igual forma realizar presencia en el puesto fisico empresarial. Estas
modalidades de teletrabajo manejan el mismo tipo de relaciones laborales con ocasion a que
los horarios se consideran flexibles, dependiendo de la organizacién laboran con dispositivos
propios o empresariales y finalmente el control de productividad y rendimiento se evalGa por

la calidad de resultados

Sin duda alguna el teletrabajo cambio la perspectiva laboral , ya que el mundo digital
ha tenido un punto importante para mantener cierto tipo de actividades productivas, sin
embargo algo que realmente pone en fuego a las organizaciones es que se prolifere la
desigualdad entre sus trabajadores quizas por no tener acceso a las diferentes tecnologias de
la informacidn, el no tener las infinidades de capacidades necesarias para cumplir con las

labores que fueron otorgadas, quizas estos son los problemas mas comunes a la hora de hablar



de teletrabajo , que aunque puede ser mas comodo necesita de gestion constante para que se
haga efectivo , es por esto que los lideres de las organizaciones deben tener claro y enfocado
que el buen liderazgo, la comunicacion organizacional en compafiia del trabajo en equipo y

responsabilidad en esta modalidad de trabajo es totalmente clave.
1. Comunicacion

“Un ambiente interno, bien comunicado, potencia los planes de capacitacion, la
evaluacion y el pensamiento del equipo” (Pizzolante ,2006, p. 217). Un lider debe fomentar
todo tipo de comunicacion asertiva transmitiendo a los trabajadores disciplina, control,
organizacion, confianza y seguridad, utilizando las palabras adecuadas para dar a conocer los
objetivos o estrategias que tiene como finalidad para el desarrollo en la organizacion, este
lider debe hacer lo fundamental para que en la modalidad de teletrabajo detecte el momento
y la manera correcta o canal digital para dar a conocer sus expectativas. En la comunicacion
es importante que el lider escuche activamente lo que los trabajadores consideran que es
fundamental para mantenerse incorporados Yy atentos a todos los procesos y procedimientos
de la modalidad de teletrabajo, es importante que el lider tenga claro que como dirigente
debe expresar un mensaje claro y conciso para que se pueda lograr con éxito , pues se
encuentra en juego la organizacion , es por esto que la comprensién y compromiso del lider
y de sus trabajadores es fundamental y deben estar arraigados con las caracteristicas a las que

conlleva esta modalidad laboral de teletrabajo.

“La comunicacién interna es el elemento dinamizador y de soporte de las estrategias
de cualquier organizacion” (Alvarez-Nobell y Lesta,2011, p. 12). La unién entre el
liderazgo y el teletrabajo nos deja entrever que tan importante es la comunicacion no solo

para cumplir con los fines propuestos sino de igual forma estar al pendiente para el ejercicio



de los deberes y derechos de todos los miembros de la organizacion, en donde de forma
igualitaria se les garantiza la accesibilidad a las mismas oportunidades de trabajo,

remuneracion, comodidad y seguridad desde sus hogares.

Esta modalidad de trabajo exige como pilar netamente esencial la comunicacion dado
a que los problemas de comunicacion generan factores que rompen con la linea de direccion
de todos los proyectos encaminados a ser elaborados virtualmente , el hecho de que no se
genere comunicacion entorno a estas nuevas modalidades laborales, le generara
consecuencias a empresas que estan saliendo a flote con innovaciones a causa de la
globalizaciéon entendiéndose asi que se genera miedo en los trabajadores por que estos
cambios generan exclusion de la cultura laboral a la que vienen acostumbrados desde tiempos
atras, la creacion de espacios comunicativos nos lleva a que como trabajadores nos
apropiemos y comprendamos las oportunidades y cambios que se vienen con la

competitividad laboral y el avance de la tecnologia.

Las Pymes espafiolas han realizado énfasis en cuatro pilares esenciales para que el
teletrabajo se convierta en oportuno y eficiente, “Estos pilares se encuentran fundamentados
en la relativa importancia de la comunicacion basados en la actitud, método, recursos y

recepcion de los empleados. ” (Pérez,2014).
1.1 actitud:

Se refiere a todo aquello que caracteriza al lider en cuanto a la habilidad de
desenvolverse en situaciones tensas, con la capacidad para relacionarse con los avances de la

tecnologia y la educacion teniendo la capacidad de facilitar a sus compafieros alternativas



para trabajar, y que ademas sirva como mediador en situaciones conflictivas del equipo de

trabajo.

Esta actitud abarca también la disposicion de dialogo y participacion por parte de los
trabajadores, pues hasido el internet, las redes sociales y las plataformas laborales las tltimas
gestiones del mundo virtual, es asi como se han convertido de igual forma en las herramientas
de los trabajadores, sin embargo un problema de esta modalidad de teletrabajo es que se
asignan ciertas funciones a los trabajadores y son ellos quienes se dedican a cumplirla sin
tener ningun tipo de conversacion, es decir que mayorias de lideres han llevado a que se
convierta esto en un circulo vicioso por medio del cual se asignan funciones y se cumplen
sin generar creatividad y nuevas modalidades de funciones globalizadas , es asi por lo que
los lideres que tengan a cargo modalidades de teletrabajo deben generar estrategias para
llevar a cabo espacios de comunicacion a través de los diferentes canales digitales en donde
la comunicaciones sea realizadas con rapidez pero con eficacia realizandose énfasis en puntos
como objetivos globalizados funciones de interconectividad y amplia gama de experiencia,
es decir que pese a todos aquellas funciones laborales todos aquellos canales digitales se
deben utilizar para tomar en cuenta todos aquellos puntos de vista que generen una dinamica

de enriquecimiento que generen el desarrollo y avance de la organizacion.

1.2 Método

Hace referencia a todos aquellos canales digitales utilizados por el lider y su trabajo
de equipo, ejemplos comunes de estos canales digitales son encomiendas electronicas, redes
sociales o correos empresariales, sin embargo aunque son estos espacios comunes es de
importancia aclarar que aungue se este en modalidad de teletrabajo no se pueden descartar el

trabajo presencial, pues en ocasiones empresas se estan olvidando del factor cultural,



ultimamente lideres organizacionales han pensado que todo tipo de interaccién personal
genera conformismo y confianza lo que hace que desde un principio el trabajador se sienta a
gusto con su labor y que a su vez pueda afianzar lazos culturales que fomenten la integracion

empresarial.

1.3 Recursos

Mantiene cierta afinidad con la capacidad de gestién e instrumentos necesarios en el
proceso, puesto que todas las empresas no funcionan de la misma forma , con ocasién a esto
existen empresas en las cuales sus labores son netamente presenciales como las fabricas,
empresas hibridas es decir que combinan cargos con modalidades presenciales y virtuales
como oficinas y por ultimo empresas que manejan Unicamente las modalidades virtuales
como lo es el trading, es por esto que los lideres deben tener cohesion al dirimir sus estrategias
con ocasion a que debe generar entornos distribuidos, donde evalué competencias personales
y grupales que no colisionen con las tareas que se deben realizar compartidas ni con los
plazos que en su momento se establecieron para cada individuo, es decir que esta fase de

recursos se encuentra orientada a la planificacion de turnos equipos maquinarias y funciones.

1.4 Recepcion de los empleados

“En la actualidad se evidencian situaciones laborales dariinas como la dedicacion
excesiva a las labores, horarios extendidos que van en detrimento de las relaciones
familiares y personales; estrés y la ansiedad debido a muchas responsabilidades o el exceso
de funciones” (Carcar, 2016). Los trabajadores con el teletrabajo se confunden pensando que
su disponibilidad de trabajo debe ser de tiempo completo debido a que se convierte en un

trabajo mas flexible, se debe tener en cuenta que los trabajadores tienen sus necesidades y su



propia vida y no deben forzarse a mantener una relacion extra de trabajo, es por esto que
otro papel fundamental del liderazgo es motivar a sus empleados respetando sus diversos
tiempos y capacidades de tal manera que se estipule el progreso sin abusar de los talentos y

el perfil de cada individuo.

2.TRABAJO EN EQUIPO:

“La tarea bésica del lider del equipo virtual, ocuparse de mantener viva la idea
original del equipo, hacer seguimiento al cumplimiento de roles y plazos, asi como fomentar

la participacion y el debate de ideas. ” (Bassi, 2002).

¢Es posible teletrabajar en equipo a pesar de la distancia?

El teletrabajo permite mediante la virtualidad reunir personas de diferentes esquemas
caracteristicos lo que en cierta parte aporta demasiado a la integracion, pues bien ha sido la
tecnologia que desde un simple grupo de redes sociales hasta una reunion académica han
logrado reunir a todos los individuos de una compafiia, ahora bien lo inicial es que se pueden
realizar equipos de trabajo desde la distancia pero lo fundamental es que estas uniones de
individuos funcionen motivados y que a la vez sean reconocidos como personal de un grupo
laboral, su grandiosa productividad provendra de la suma de fuerzas e intereses recopilados
y expuestos a un mismo fin , de igual forma es esencial que todos los miembros del grupo
cuenten con diferentes funciones asignadas con respecto a las capacidades propias , es
necesario gque exista una serie de rangos diferentes a los asignados por la organizacion, es
aqui donde entra en juego el liderazgo pues se debe tener en cuenta quien serd el lider positivo

del grupo y a su vez quien lo asistira, es de total importancia el que se genere la sefializacion



de reglas ejemplo de comportamiento o convivencia para evitar problemas en la

organizacion.
3.LIDERAZGO Y RESPETO EN LOS EQUIPOS VIRTUALES:

El bienestar de todos los trabajadores y de la empresa solo se puede lograr a través
del liderazgo, es fundamental mantener el compromiso del equipo virtual, ahora bien ;Qué
es el liderazgo electronico y que perspectivas ofrece en el mundo del teletrabajo? EI término
de liderazgo electrénico “puede ser utilizado para incorporar el liderazgo en un contexto
emergente (avances en la tecnologia de informacion y comunicacion), presentdndose como
un proceso de influencia social mediado por las tecnologias avanzadas de la informacion
para producir cambios en las actitudes, sentimientos, pensamientos, comportamientos y
desempernio” entre individuos, grupos y organizaciones” (Avolio, Kahai y Dodge ,2001, p.
617). Es decir que no es el ambiente virtual el que destaca a un lider sino que son todas las
caracteristicas positivas del lider virtual las que deben sobresalir sobre las adversidades
virtuales, una de las caracteristicas mas importantes en cuanto a las capacidades intelectuales
es que el lider contribuya al conocimiento de cada individuo aportando una cadena de ideas
bajo el debido respeto , en cuanto este lider genere su aporte a cada empleador buscara de
igual forma proponer informacion para generar recursos cognoscitivos , en donde bajo la
debida comunicacion y el respeto se acaten instrucciones y se generen ideas , por otra parte
el lider debe tener ciertas caracteristicas personales relacionadas con la interaccion del equipo
de trabajo, es esta quizas una de las barreras mas dificiles de superar en la virtualidad , se
trata de que el lider afiance lazos bajo un lenguaje adecuado y profesional en donde

demuestre caracteres de motivacién y confianza, debe tener completa capacidad de escucha



al resolver cierto tipos de conflictos y sobre todo que sea un lider empatico pero cooperativo

con su equipo de personas presentes en la modalidad de teletrabajo .

Seguido a esto el teletrabajo propone diferentes referencias entonces es aqui donde
preguntamos ¢Basta saberse comunicar para ser un buen lider? la respuesta es no, pues son
diferentes los factores que contribuyen a la gestion del liderazgo “la simple transmision de
informacion desde el punto A al punto B no es suficiente, asi el entorno virtual plantea retos
importantes para una comunicacion eficaz” (Walvoord et al., 2008). La toma de decisiones
debe ser participativa, ya que el teletrabajo es en equipo, el lider no debe temer a los cambios
pues esto generara que la empresa u organizacion vaya mas alla de sus intereses primarios
buscando cumplir con estrategias planteadas y tener segundas opciones, es claro que es el
lider quien debe tener en claro a traves de los resultados la calidad y potencial de cada

empleado del equipo.

Tal y como cambian las industrias, asi han ido cambiando las sociedades y son las
mismas personas las que han llevado a que el mundo digital sea el nacleo central de la
existencia laboral hoy por hoy, por nada conceptos como el teletrabajo, el liderazgo virtual,
el aprendizaje virtual, la economia electronica y la politica digital se han unido en base a la
globalizacién ofreciendo transformaciones en linea de procesos, personas y negocios. De
igual forma pueden suceder “dos ventajas importantes del liderazgo electronico; por una
parte, la posibilidad de hacer un mejor seguimiento a los procesos y, por otra, la
transparencia en la comunicacion que suponen los medios tecnoldgicos, en los que se puede
observar lo que la gente sabe y piensa acerca de sus lideres y de sus comparfieros” (kahai,

2013). Es decir que es el lider quien debe propiciar en el grupo de trabajo el fomento de la



comunicacion, el liderazgo basado en la colaboracion, la capacidad de crear con amplia

creatividad y sobre todo fusionar intereses para hacer méas prospera la conexién personal.

Ahora bien ¢;se ve afectada la gestion de liderazgo en el teletrabajo por las contingencias?
Actualmente una de las contingencias mas sonadas ha sido la aparicion del COVID-19 que
aunque trajo consigo la pandemia pudo desarrollarse en Colombia esta modalidad de trabajo,
pues aunque eran pocas las empresas que la utilizaban , la contingencia sanitaria vio obligada
a muchas empresas a crear gestiones, planes y proyectos para llevar a cabo cierta
contingencia y aun asi aunque muchos creian que la pandemia los iba a afectar no fue asi ,
“la realidad es que numerosos estudios demuestran que el trabajo remoto puede ser mas
productivo y menos desgastante. En una encuesta realizada hace unos dias por Valemas a
empresarios de Colombia, 76% respondio que desde que se instauro la cuarentena y el
teletrabajo, la productividad de sus empresas ha mejorado o, como minimo, se ha mantenido.
Asi mismo, segun datos revelados por NordVPN, desde que empez0 el trabajo en casa por el
coronavirus, los trabajadores de algunos paises han extendido su jornada laboral hasta en

un 40%.” (Henry Bradford,2020).

NORMATIVIDAD DEL TELETRABAJO

Del Trabajo, C. S., & Social, J. (1950). Cdédigo sustantivo del trabajo. Recuperado de
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html

La normatividad o reglamentacion del teletrabajo en Colombia aun cuando no es muy
amplia ha dado a ser el motivo de transformacion laboral, es asi como se basa en la ley 1221
del 2008 quien resumidamente define al teletrabajo como cualquier actividad remunerada o

prestacion de servicios a terceros bajo la modalidad de utilidad de las tecnologias de la


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_sustantivo_trabajo.html

informacion sin perder el contacto entre el trabajador y el empleador sin tener necesidad de
la posibilidad de tener encuentros presenciales, a su vez esta ley nos determina la posibles
modalidades de trabajo antes mencionadas y cémo funcionan en Colombia, aun cuando estéa
ley lleva ain mas de 10 afios mantiene su vigencia en compafiia del decreto 884 del 2012
pretenden conocer y regular todos los campos posibles para la proteccion de los trabajadores,
es decir que fue la ley 1221 aquella que trajo a Colombia el trabajo, lo dispuso como un tipo
juridico posible para apropiarlo a las industrias colombianas, esta ley 1221 al reconocer el
teletrabajo marco un antes y un después puesto que fue ella misma la dio inicio a la red
nacional de fomento al teletrabajo, esta red lue ademas de funcionar como promotora
favorecio a todo tipo de politicas publicas con ocasion a que fue el mismo ministerio de las
tic y el ministerio de trabajo quienes establecieron los objetivos y politicas que debia
mantener estared de teletrabajo, uno de esos objetivos fue el fomento laboral par poblaciones
mas vulnerables de Colombia, en compariia de esta red surge el decreto 884 de 2012 a darle
un empujon a esta red nacional, ya que establece al igual que el codigo laboral todas aquellas
condiciones laborales que por ley y convenios de la organizacion internacional del trabajo
debe gozar un trabajador, no sin antes aclarar que aunque el teletrabajo fuera una modalidad
flexible las entidades de seguros tenian una serie de obligaciones solidarias basadas en los
principios de trabajo digno y justo, finalmente llega la resolucion 2886 de 2012, que consigo
trae todas aquellas entidades vinculadas a la red nacional, fue también el afio 2011 donde se
viene la oleada de sentencias constitucionales que integraban material relacionado a la
proteccion integral en materia de seguridad social del empleado que estuviera laborando en

la modalidad de teletrabajo, ejemplo de esto es la sentencia c-337 del afio 2011.



La normatividad del sector publico y del sector privado manejan ciertos aspectos
constitucionales y normativos con relacion a los sindicatos, sin olvidar que el articulo 39 de
la Constitucion politica permite el derecho sindical, de igual forma lo establece la ley 1221
que fue ratificado asi por la sentencia de ¢ — 351 del afio 2013 refiriéndose asi al amparo por
fuero sindical y afiadiendo prestaciones sociales en compafiia de las horas extras para una

negociacion colectiva virtual.

Caracteristicas del teletrabajo

g Horarios rigidos 8am C‘) Horarios flexibles de acuerdo a las
-5 pm

necesidades del cargo y los
resultados esperados

E Trabajo Unicamente ﬁ Trabajo desde cualquier lugar
en la sede de la =

organizacion

g Uso de Y Dispositivos propios (BYOD)
computadores

Unicamente en la oficina

Sistemas de 4 Evaluacion por resultados
47 monitoreo y control
fisicos
& Reuniones laborales ,{Bf Reuniones virtuales con
2

& limitadas a
encuentros fisicos

o participaciones ilimitadas

Fuente: tomado de https://www.teletrabajo.gov.co/622/w3-article-8228.html



Conclusiones

Para ser un lider de acuerdo con diferentes definiciones se debe principalmente
construir labores tradicionales, creencias, habitos y conductas que le permitan a su equipo de
trabajo crecer adecuadamente en la organizacion mejorando su comunicacion y cumpliendo

objetivos con eficiencia y armonia.

Sin embargo, este es solo un pequefio detalle en la actualidad el liderazgo se entrena
diariamente por lo que utiliza ademés de sus conocimientos las nuevas tecnologias para
generar influencia social y con esto mejorar el desempefio de las personas y equipos de

trabajo en las organizaciones.

En Colombia uno de los principales problemas que obstaculiza la entrada de esta
modalidad es el porcentaje de informalidad, la mayoria del trabajo informal se centra en
sectores que necesitan interactuar fisicamente, eso unido con las costumbres que traen las

organizaciones colombianas no permiten avanzar al teletrabajo.

Es fundamental dar a conocer las caracteristicas que tiene el teletrabajo para que las
organizaciones que se encuentran en desacuerdo con el teletrabajo lo empiecen a ver de una
mejor manera, ya que este sabiéndolo llevar a cabo de la mano de la tecnologia puede traer

beneficios a las organizaciones y mucho mas en este tiempo de pandemia.

Actualmente el internet ha generado la posibilidad de desarrollar desde cualquier
lugar del mundo funciones que antes no se podian llevar a cabo desde una oficina, sin
embargo, debido a la coyuntura del coronavirus (Covid 19), en que el mundo se ha visto

obligado a desempefiar sus funciones laborales desde su &mbito de su casa.



Este hecho ha sido un gran reto, especialmente para aquellos desconfiados del
teletrabajo, ya que piensan que, si sus trabajadores laboran en casa, pueden perder en control

de sus empleados disminuyendo la efectividad y productividad de sus organizaciones.

Pero la realidad es que el teletrabajo puede ser mas productivo y menos estresante
partiendo desde el hecho, de que las organizaciones requieren la implementacion de
herramientas de infraestructura tecnoldgica, adicionalmente, el liderazgo de directivos y
responsables de equipos juega un papel muy importante ya que de la efectividad de cada lider

surge la efectividad y productividad de las entidades.
Para que los lideres puedan ejercer su labor es importante:

1. Establecer equipos de trabajo.
2. Definir objetivos especificos (determinando plazos y fechas limites).

3. Establecer horarios y funciones de trabajo.

En el teletrabajo es importante que el lider mantenga una comunicacion clara y precisa
también escuchando a los integrantes de su equipo, para asi, lograr un vinculo de confianza
y asi poder delegar funciones utilizando las diferentes aplicaciones que ofrece actualmente
la tecnologia tales como: Microsoft Planner, Microsoft Teams o Skype, Trello, Active

Collab, Asana, Google Hangouts, Google Drive, Dropbox, WeTransfer, entre otras mas.

Los lideres y los equipos deben desarrollar capacidades necesarias para asumir entornos

sutiles y con dificultades, mediante capacitaciones.

Los lideres, deben generar estrategias que se adapten en sus empresas, analizando las
oportunidades y amenazas que puedan conllevar con la implementacion del teletrabajo,

permitiendo el trabajo efectivo desde cada hogar.



Es importante que las organizaciones, a la hora de implementar el teletrabajo lo
implementen de manera progresivo combinando dias de trabajo presencial con dias de trabajo
remoto ya que esto contribuye a que el teletrabajo sea mas armonioso y dindmico lo que

genera que los equipos de trabajo realicen sus actividades de forma autdnoma y efectiva.

Por otra parte, el teletrabajo es muy fundamental ahora en la actualidad ya que es un
modelo que nos facilita trabajar de forma virtual permitiendo utilizar herramientas de
comunicacion e informacion por medio de canales digitales para desarrollar sus actividades
competentes de cada uno de los departamentos con el fin de trabajar asi un mismo objetivo

en comun.

Finalmente, todo es una combinacidn de estrategias y apoyo basados en la capacitacion,
los recursos, los valores y la ética profesional en pro de la organizacion esto con el fin de que
los lideres deben tener una buena comunicacion, saber expresar sus actitudes frente a sus
participantes que conforman sus equipos de trabajo ya sea de forma presencial como virtual,
el lider también tiene la capacidad de planear, dirigir, organizar y controlar las estrategias
que se emplean en cada area para desarrollar sus funciones, mejorar el clima organizacional
e implementar nuevos canales de virtualidad para que sus equipos de trabajos puedan
desarrollar sus actividades y cuidar que en sus hogares tengan buenos sitios de trabajo,
cuenten con los recursos de tecnologia necesarios y trabajen dentro de sus horarios habituales
sin extender su jornada laboral ya que con esto los equipos de trabajo y participantes estaran

mas motivados y entusiasmados para cumplir con sus labores diarias.
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