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Resumen

El teletrabajo es una modalidad que ha estado presente en el mundo desde hace varios
afios en Colombia, “que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de
servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y comunicacion -
TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del
trabajador en un sitio especifico de trabajo”. (Ley 1221 de 2008. Articulo 2, p.1). Esta actividad
permite desemperiar actividades laborales fuera de la empresa, arrojando buenos resultados tanto
para las empresas en el factor monetario como para los trabajadores en el mejoramiento de su

calidad de vida.

El presente ensayo busca analizar la implementacion de teletrabajo desde el sistema de
gestion de seguridad y salud (SG-SST) en el trabajo en Colombia como estrategia de generacion
de empleo. Sin embargo, la flexibilizacion del trabajo exige que se den unas garantias minimas
en materia de proteccion a los trabajadores, generando incertidumbre para los teletrabajadores en
Colombia; debido a esto se quiere determinar si tienen los mismos derechos y garantias que los

trabajadores tradicionales y pueden ser considerados dentro del riesgo ocupacional.

Palabras Claves:
Relacién Laboral, Teletrabajo, Seguridad y Salud en el Trabajo, Riesgos Laborales,
Teletrabajadores.
Abstract

Teleworking is a modality that has been present in the world for several years in
Colombia, "which consists in the performance of paid activities or provision of services to third

parties using as support the information and communication technologies -ICT- for the contact



between the worker and the company, without requiring the physical presence of the worker in a
specific place of work". (Law 1221 of 2008. Article 2, p.1). This activity allows to perform
work activities outside the company, yielding good results both for the companies in the

monetary factor and for the workers in the improvement of their quality of life.

This essay seeks to analyze the implementation of teleworking from the management
system of safety and health (SG-SST) at work in Colombia as a strategy for employment
generation. However, the flexibility of labor requires minimum guarantees in terms of protection
to workers, generating uncertainty for teleworkers in Colombia; because of this we want to
determine whether they have the same rights and guarantees as traditional workers and can be

considered within the occupational risk.



Introduccion

Del surgimiento de la cuarta revolucion industrial o también conocida como revolucién
4.0 resulté una nueva relacion laboral entre empleadores y teletrabajadores, en donde se
encuentra una nueva correlacion creada entre las partes que ha desencadenado la lucha de los
trabajadores para la obtencion de derechos y garantias en la realizacion de las labores, entre las
cuales se incluye la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores por los peligros y
riesgos que enfrentan en su labor diaria.

Hoy en dia se puede hablar de una sociedad globalizada, cada vez el fenémeno
tecnoldgico toma mas fuerza, por este motivo la manera de trabajar y realizar las determinadas
labores tenia que evolucionar con el objeto de implementar de manera activa la modalidad del
teletrabajo en diferentes sectores econdmicos. Ademas, del presente panorama mundial que se
gener0 por causa del covid-19 forzé a las empresas a implementar de forma inmediata el
teletrabajo, cabe resaltar que el gobierno nacional viene efectuando campafias afios atras de
promocion e incentivo para que empresas publicas y privadas de la industria que adopten esta
modalidad de trabajo, ademas, el gobierno ha creado muchos portales de empleo con el fin de
mejorar el proceso de seleccion de personal para escoger el mas calificado, el mas apto para
ejecutar las labores desde esta nueva modalidad y asi evitar la rotacion de personal.

El objetivo general del presente escrito es analizar la implementacidn de teletrabajo
desde el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en Colombia y asi contribuir a los
lectores como un documento guia para resolver dudas existentes frente a esta nueva modalidad
que se ha utilizado mas en los Gltimos afios, por este motivo se tiene preocupacion y confusion
sobre derechos, deberes y obligaciones de las empresas Y sus teletrabajadores, por lo que debe

estar claro como se efectla e implementa el sistema de gestion de seguridad y salud para el



trabajo. Como se menciond anteriormente, esta es una forma reciente de contratacion y aun se
presentan falencias que suelen ser ignoradas, por esto se planearon tres objetivos especificos en
los cuales se enfoca este ensayo:
o Senfalar el régimen juridico del teletrabajo en Colombia
o Determinar los beneficios y los retos que tiene el teletrabajo para las
empresas y los trabajadores.
o Establecer las garantias de los teletrabajadores en el Sistema Gestion y

Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

Con los objetivos planteados se busca ayudar a que se conozca los beneficios y retos que
tiene el teletrabajo, el régimen juridico y las garantias frente a esta nueva modalidad, teniendo en
cuenta que esta cobrando impulso en Colombia y esto puede generar muchas preocupaciones
sobre garantias, ya que la confusién se deriva de las responsabilidades existentes de todas las

partes relevantes en esta forma de trabajar.

En efecto, todos los dependientes en Colombia son parte del sistema integral de seguridad
social, por lo que pueden disfrutar de los beneficios de componer el sistema, y los
teletrabajadores pueden participar en diversas situaciones no estipuladas por las leyes y
reglamentos. En cuanto al teletrabajo en Colombia se pueden generar faltas e incumplimientos
frente los beneficios o derechos del trabajador por el desconocimiento de la normativa vigente,
para situaciones que no han sido determinadas o aclaradas en la normativa actual. Sin embargo,
como se menciono anteriormente, dado que este es un tema relativamente nuevo en Colombia y
rara vez involucra casos del maximo organo judicial.

Asimismo, es importante que a medida que se produzcan estos cambios en la sociedad,

las normas legales también se actualizaran de acuerdo con los nuevos escenarios sociales. Cabe



sefialar que Colombia no esta exenta a estos cambios en el mundo del trabajo, por lo que ha
comenzado a implementar herramientas legales para apoyar estos cambios que son

fundamentales para una vida laboral igualitaria y justa.



Desarrollo

Desde el marco normativo o juridico del teletrabajo en Colombia, actualmente, se
encuentra regulado principalmente por tres normativas, que establecen lineamientos para este
tipo de empleo o trabajo en el pais, estas normas son la Ley N ° 1221 de 2008, el Decreto No.
884 de 2012 y la Resolucion No. 2886 de 2012. Cada una de estas leyes ha sido promulgada y
determinaré las garantias otorgadas a los trabajadores remotos.

Ley No. 1221 de 2008. De acuerdo con la ley, se han establecido normas para promover
y regular el teletrabajo y se han dictado otras disposiciones para regular los métodos de
teletrabajo en Colombia.

En el articulo 2 (Definiciones) establece conceptos basicos, como trabajo a distancia,
tipos de trabajo a distancia (como autonomos, méviles y suplementarios). Por supuesto, este
articulo es fundamental porque es un nuevo tipo de empleo en el pais y puede generar
confusion y malentendidos a trabajadores y empleadores.

Auténomos: son aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar escogido para
desarrollar su actividad profesional, puede ser una pequefia oficina, un local comercial. En este
tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera de la empresa y sélo acuden a la
oficina en algunas ocasiones.

Moviles: son aquellos teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo establecido y
cuyas herramientas primordiales para desarrollar sus actividades profesionales son las
Tecnologias de la Informacién y la comunicacion, en dispositivos moviles.

Suplementarios: son aquellos teletrabajadores que laboran dos o tres dias a la semana en
su casa y el resto del tiempo lo hacen en una oficina. (Ley 1221 , 2008, pag. 1)

Las garantias laborales, sindicales y de seguridad social estan definidas en el articulo 6



de la norma, a partir del cual se puede constatar que, en comparacion con los trabajadores
tradicionales, las garantias para los trabajadores remotos no son muy diferentes, como lugares
muy especificos como herramientas de movilizacion. Quizéas sea apto para trabajadores
remotos, siempre que sus condiciones laborales lo permitan.

El contenido de proteccion de la seguridad social de los dos grupos es el mismo. De
hecho, se determina dentro del alcance de la obligacion del empleador la inclusion de un
grupo especifico de empleados en su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
por lo que una serie de obligaciones de ambas partes previenen a los trabajadores de
encontrarse a si mismos en circunstancias fragiles. Por supuesto, este tipo de cambios ha
traido nuevos desafios a los empleadores, pero no importa en qué ocupacion estén
involucrados, es ilégico que todos los tipos de empleados estén igualmente protegidos y su
salud y seguridad sean monitoreadas.

En este punto, es importante resaltar que para la implementacion de la Ley No. 1221
de 2008, se debe supervisar a la misma a fin de establecer los lineamientos necesarios para su
implementacién y cumplimiento, razén por la cual el gobierno nacional y Ministerio de
Trabajo aprobd el Decreto No. 884. de 2012.

Este decreto, que regula la Ley No. 1221 de 2008, es significativo como herramienta
reguladora en este proyecto, pues se ha adoptado una reglamentacion detallada sobre los
derechos de los teletrabajadores en el sistema general de riesgos laborales. Por lo tanto, se
considera contrato con empleadores vinculados entre si, el contrato alcanza un nivel similar al
de los trabajadores que desempefian funciones en la organizacion, por lo que esta
particularidad aprueba la proteccion de sus derechos en el sistema de riesgos laborales.

En general, los empresarios deben considerar los riesgos de todo el personal,



independientemente de su lugar de trabajo, por lo que la normativa del articulo 8 del decreto
884 de 2012, que confirma este deber, por lo que es obligatorio que los empresarios realicen
las actividades o acciones necesarias para prevenir los riesgos laborales en el personal
empleado a través del teletrabajo. La conclusidn anterior es que, entre otras cosas, 10s
empleadores deben realizar analisis de riesgo en el lugar de trabajo de los teletrabajadores, es
decir, en muchos casos, los empleadores deben visitar y analizar los riesgos en los hogares de
este grupo de trabajadores.

Los gestores de riesgos laborales (ARL) son una parte basica del sistema global de
riesgos laborales y también tienen obligaciones relacionadas con dichas ocupaciones. Por lo
tanto, la norma los lleva a no dejar solo al empleador, sino a participar activamente en la
identificacion y gestion de los trabajadores y posibles riesgos laborales. Por supuesto, este
apoyo no exime a los empleadores de responsabilidades, pero las pautas de disefio de ARL son
necesarias para ayudar a sus sucursales a crear un entorno de trabajo decente, saludable y
seguro para todos los empleados, independientemente de su tipo de trabajo.

Como era de esperar, el decreto reglamentario de la Ley No. 1221 de 2008 es justo,
por lo tanto, ha sido més claro y puntual determinar una y otra vez la proteccion de los
trabajadores, es decir, disfrutar de la misma proteccion social, Seguridad, derechos y
obligaciones, o mejores derechos y obligaciones relativos al sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, por lo que es necesario que los empleadores velen por que
todas las actividades de sus socios se realicen en el lugar de trabajo designado por el
empleador o de forma remota.

En cuanto a la Resolucion No. 2886 de 2012,la cual dispone lo siguiente “Proponer

los elementos necesarios para la formulacion y estructuracion de la politica publica de
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fomento al teletrabajo y politica publica de teletrabajo para la poblacion vulnerable, y velar
por su ejecucion y cumplimiento, asi como monitorear y evaluar sus resultados™, la
resolucion define las entidades que formaran parte de la red nacional de promocion del
teletrabajo su propdsito es identificar las entidades que promoveran el teletrabajo en
Colombia.

Desde la Jurisprudencia, el método de teletrabajo en Colombia es relativamente
nuevo, y no hay muchos empleadores en los sectores publico y privado, su empleabilidad no
es alta, por lo que el desarrollo de jurisprudencia para este tipo de empleo no es muy rico. A
continuacion, se dara un breve contexto frente lo mas representativo del teletrabajo, sin
embargo, a medida que pasa el tiempo, cada vez son mas las personas que son contratadas de
esta forma, lo que probablemente dé lugar a procesos judiciales. Se incrementara el
desarrollo de la jurisprudencia.

En la Sentencia No. T-254 de 2016 emitida por la Corte Constitucional, declaré la
inclusion social de las personas con discapacidad. En esta sentencia, la Corte Constitucional
reviso la sentencia de tutela sobre la integracion social de las personas con discapacidad,
analiz6 la proteccion de este grupo particular de ciudadanos y cdmo las entidades publicas y
privadas deben tomar medidas para promover el desarrollo de las personas con discapacidad.
En condiciones dignas, asegurando la empleabilidad del grupo. En su amplio andlisis, el
tribunal sefial6 que el teletrabajo es una herramienta basica y muy Gtil para todas las partes
involucradas (es decir, empleadores y empleados), porque puede apoyar la integracion de las
personas con discapacidad de una manera que no vulnere sus derechos, especialmente al
derecho al trabajo.

Por lo general, el tribunal invitara al uso del teletrabajo, que es una buena forma de
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empleo, especialmente para el personal con discapacidad y otros colectivos. Record6 que el
"trabajo a distancia" era una herramienta de integracion social y laboral. “Por ejemplo, si los
empleados tienen ciertas restricciones o discapacidades, y participan en esta forma de
empleo, seré de gran ayuda para las organizaciones publicas o privadas para garantizar el
cumplimiento de la seguridad y riesgos laborales necesarios.

Por ejemplo, para un caso especifico de tutela que se originé en la sentencia del
Tribunal Constitucional, la persona esta sujeta a maltiples restricciones por parte de los
profesionales médicos y de seguridad y salud en el trabajo. Por lo tanto, al modificar sus
condiciones de trabajo, debe trabajar desde la entidad donde se encuentra su empleador
ubicado, en el modo de teletrabajador, esta persona puede trabajar mas facilmente sin violar
las restricciones médicas.

Otra sentencia que regula el teletrabajo es la Sentencia N ° C-337 de la Corte
Constitucional de 2011, que se refiere a la proteccion integral de la seguridad social para el
personal que trabaja a distancia. El fallo del tribunal se basé en la presunta omisién del
articulo 6, inciso c, de la Ley No. 1221 de 2008, y en consecuencia establecié normas para
promover y regular el teletrabajo, y emitié otras normas para proveer la proteccion en materia
de seguridad social (sistema general de pensiones, sistema general de seguridad social en
salud y riesgos laborales), de acuerdo con lo dispuesto en la Ley No. 100 de 1993y las
disposiciones para modificar o ampliar, o regular las disposiciones de los sistemas especiales
" asumiendo que no se menciona la obligacion de inscribir a los trabajadores a distancia en
el sistema de seguridad social, violando asi a los trabajadores tradicionales u ordinarios el
principio de igualdad con el colectivo de teletrabajadores, una vez analizada la situacion, el

tribunal concluyo que este parrafo debe entenderse incluido, por lo que los teletrabajadores



deben ser incluidos en el sistema de seguridad social.

En la empleabilidad del pais, esto no es excusa ni motivacion para violar la

constitucion y derechos laborales, sino que debe ser tratado como cualquier otro tipo de

trabajador tradicional, lo que por supuesto incluye el cumplimiento de las leyes y

reglamentos de ambas partes, que involucran riesgos laborales.

Los beneficios y retos que tiene el teletrabajo en las organizaciones pueden entenderse desde

distintos &mbitos:

Tabla 1

BENEFICIOS PARA LA ORGANIZACION Y TRABAJADORES DEL TELETRABAJO

BENEFICIOS PARA LA ORGANIZACION

PARA EL

NEGOCIO:

Mayor productividad equivale a mayores ingresos y
mayor crecimiento del negocio.

Costos predecibles asociados a la flexibilidad de la
inversion en planta fisica, tecnologia y recursos humanos
que responderan a la demanda. A mayor demanda,
crecimiento de la organizacién con inclusién de
teletrabajadores; a menor demanda, escasos costos fijos.
Reduccion de costos fijos en planta fisica,

mantenimiento, servicios publicos, entre otros.

PARA LAS

OPERACIONES:

Control y seguimiento permanente al desarrollo de las
tareas programadas a través de las herramientas

tecnoldgicas.
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Procesos descentralizados pero interconectados.

PARA EL AREA DE
RECURSOS

HUMANOS:

Mejoramiento de las condiciones del reclutamiento al
poder contratar al personal mas calificado sin importar su
ubicacion o disponibilidad de desplazamiento hacia la
sede de la organizacion.

Mayor indice de retencion del personal capacitado.
Equilibrio entre los espacios laborales y personales de los
empleados que generan mayor calidad de vida que se

traduce en mayor productividad.

PARA EL AREA DE

TECNOLOGIA:

Reduccion del costo en adquisicion de hardware y
software. Politica “Bring Your Own Device -BYOD-
” que aprovecha los dispositivos de propiedad del
trabajador y no aumenta costos para la organizacion.
Control total sobre los escritorios virtuales y el flujo de
la informacion.

Reduccidn del esfuerzo en mantenimiento de equipos y
optimizacion de la capacidad de respuesta frente al

crecimiento de la compaifiia.

Reduccion de la huella de carbono al evitar el

desplazamiento de los trabajadores hacia la empresa.

14



PARA LOS

PROGRAMAS DE

RESPONSABILIDAD o

SOCIAL:

Inclusion socio-laboral de poblacion vulnerable gracias
a las TIC: situacion de discapacidad, aislamiento
geografico, cabezas de familia.

Aporte al mejoramiento de la movilidad de las ciudades
y reduccion del tréfico asociado a las jornadas de
trabajo.

Aplicacion de buenas practicas laborales que
contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores y a su desarrollo, con la integracion de los
altimos avances de la tecnologia y nuevas formas de

trabajar.

Ahorros en tiempos por desplazamientos entre hogar y
oficina.

Ahorros en dinero derivados de la disminucion de
desplazamientos, tangibles en la reduccion de costos de
combustible o pagos de transporte publico.

Ahorros y mejoras significativas en la alimentacién y la
salud de los trabajadores, al consumir alimentos
preparados en sus hogares.

Mejoras en la salud al reducir el estrés derivado de los
desplazamientos y los gastos asociados, ademas de

oportunidades de incluir en la rutina diaria tiempo para
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BENEFICIOS PARA el cuidado fisico.

LOS e Reduccién de la huella de carbono y el impacto
TRABAJADORES ambiental producido por cada trabajador durante los
desplazamientos y el consumo de energia en las oficinas.
e Mejoraen los lazos familiares y vecinales al tener mayor
presencia fisica en el hogar y otros espacios de

socializacion.
e Optimizacion de las actividades personales gracias al
desarrollo de habilidades para la gestion del tiempo y las

tareas.

Nota: Datos tomados del libro Blanco, el ABC del teletrabajo en Colombia (2017)

Asi como el teletrabajo trae muchos beneficios para las organizaciones, también existen una serie
de factores que pueden operar en el sentido opuesto. A continuacion, veremos los retos que tiene

el teletrabajo:
Tabla 2.

Retos para la organizacién y trabajadores del teletrabajo

RETOS PARA LA ORGANIZACION Y TRABAJADORES

Es posible hacer seguimiento a los colaboradores por

CONTROL cumplimiento de tareas y no de horarios.
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PRODUCTIVIDAD

Un trabajador concentrado en el logro de metas definidas y
disfrutando de mayor balance entre su vida laboral y personal es

maés productivo.

COSTOS

Realizar inversiones iniciales en tecnologia que retornen en el

mediano plazo como reducciones en costos fijos.

POLITICAS

La legislacion colombiana ya regul6 el teletrabajo. Ajustar las
politicas corporativas requiere una revision en materia de

horarios y cumplimiento.

CULTURA

ORGANIZACIONAL

Se requiere gestionar el cambio de mentalidad de supervisores y
colaboradores hacia una cultura més flexible, basada en la
confianza, la orientacion a resultados y el uso de la tecnologia,
que hacen mas competitiva a la organizacion en el mercado

actual.

TECNOLOGICO

Las necesidades tecnoldgicas dependen de la proyeccion de cada
organizacion, y aunque se requieren algunas inversiones y
cambios en plataformas, estas se revierten en productividad y

optimizacion de los recursos tecnoldgicos de las organizaciones.

Nota: Datos tomados del libro Blanco, el ABC del teletrabajo en Colombia (2017)

De acuerdo con las garantias para los teletrabajadores, a continuacion, se establece

una tabla comparativa, donde se propone las garantias mas relevantes desde la perspectiva de

un trabajador en modalidad presencial y un teletrabajador en el sistema general de riesgos



laborales por los tipos 0 métodos de contratacion.

Tabla 3.

Garantias para los Teletrabajadores en Colombia

3 TRABAJADOR EN

GARANTIAS MODALIDAD TELETRABAJADOR
PRESENCIAL

Afiliacion de Seguridad Social (EPS- X X
ARL-AFP)
Reconocimiento de jornada de trabajo, X X
horas extras y trabajo nocturno
Trabajos iguales, salarios iguales X X
Derecho de libre asociacion X X
Fuero de salud/Maternidad X X
Identificacion de peligros y evaluacion X X
y valoracion de riesgos*
Medidas de prevencion y control para X X
intervenir los peligros y riesgos
Incluir en el Sistema de Gestion de X X
Seguridad y Salud en el Trabajo
Examenes médicos laborales (ingreso, X X
periddicos, egreso)
Reubicacion laboral* X X
Reporte e investigacion de accidentes X X

de trabajo y/o enfermedades laborales*

18



Plan de capacitacion en prevencion* X X

Vacaciones, primas de servicio, X X

cesantias (Si aplican)

Inspecciones de seguridad y salud enel X X

trabajo del puesto de trabajo*

Mecanismos de vigilancia de las X X
condiciones de salud de los

trabajadores™

Plan de prevencion, preparacion y X X

respuesta ante emergencias*

Nota : Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la tabla anterior se puede observar que las garantias de los
teletrabajadores no son muy diferentes de la garantia de los trabajadores en modalidad
presencial. Debe promoverse la igualdad de trato entre los teletrabajadores y los demas
trabajadores, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares del teletrabajo y, cuando proceda,
las condiciones aplicables a un tipo de trabajo idéntico o similar efectuado a una empresa. Esta
igualdad de trato debe fomentarse en relacion con estas garantias mencionadas.

* Cabe resaltar que muchas de estas garantias frente al teletrabajo se desarrollan segun el
contexto y la ubicacion del trabajo, por lo que es importante revisar cada caso concreto y analizar
las diferentes caracteristicas del problema para tomar acciones especificas. Inicialmente, no se

puede decir que este punto no sea aplicable, pero dependiendo de la situacion, en general, el
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desafio para los empresarios puede considerarse interesante porque mira los sistemas de
prevencion de peligros y riesgos desde una nueva perspectiva.

El empleador, debe contemplar el puesto de trabajo del teletrabajador dentro de los planes
y programas de seguridad y salud en el trabajo, asi mismo debe contar con una red de atencion
de urgencias en caso de presentarse un accidente o enfermedad laboral cuando esté trabajando.

Tradicionalmente ha sido un desafio controlar lo que sucede en un centro de trabajo
bajo el control del empleador. Sin embargo, es necesario extenderlo a sedes o centros de
trabajo que no estan debidamente controlados por el empleador.

Un ejemplo de ello es la investigacion de accidentes y / o enfermedades laborales, que
debe ser més precisa y objetiva para poder identificar las verdaderas causas raiz de estos
incidentes, accidentes o enfermedades, siendo escenarios diferentes, pueden surgir circunstancias
externas a cuando los trabajadores se quedan en casa ya que existen riesgos diferentes.

Asimismo, en la identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos es
totalmente diferente de la modalidad presencial que a la del teletrabajo, porque estos peligros
pueden variar dependiendo del lugar o puesto de trabajo, en otras palabras, habria que realizar
una visita domiciliaria por cada teletrabajador, con el fin de revisar y verificar las condiciones de
trabajo, es decir, cualquier caracteristica fisica, bioldgica, ergonémica o psicosocial que pueda
tener una influencia significativa en la generacién de riesgos para la seguridad y salud en el

trabajo.

Conclusiones

o En pocas palabras se puede decir que el régimen juridico en Colombia sobre la
modalidad de teletrabajo no se encuentra especifico y que es muy deficiente, asimismo, deja
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muchos vacios y a la interpretacion del empleador y el empleado, lo cual puede hacer que se
ocasionen fallos en la implementacion del mismo.

o Actualmente la normatividad de teletrabajo en Colombia, no se tenia en cuenta en
algunas empresas, es por esto que al momento de aplicarla de manera inmediata se
evidenciaron desviaciones a la norma y desconocimiento por parte de empleadores y
teletrabajadores.

o Finalmente se determind que dentro de los distintos sectores econdémicos existen
las mismas garantias para Teletrabajadores que integran el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) y de igual modo en el Sistema general de Riesgos Laborales.

o los empleadores deben realizar analisis de riesgo en el lugar de trabajo de los
teletrabajadores, es decir, en muchos casos, los empleadores deben visitar y analizar los
riesgos en los hogares de este grupo de trabajadores.

. Para entender y resolver situaciones frente a esta problematica es importante
actualizar o esclarecer la normativa que guie a los teletrabajadores en Colombia con el fin
de estandarizar la informacion y permitir a los empleadores cumplir a cabalidad con lo
estipulado normativamente, asi evitar sanciones, demandas, enfermedades y/o accidentes
laborales.

o Es necesario seguir con el acompafiamiento, divulgacién y promocién por parte
del gobierno nacional con la intencion de que mas empresas utilicen el teletrabajo como
modelo de contratacion y asi optimizar recursos sin dejar de cumplir objetivos dentro de la
compafiia.

o De acuerdo con la nueva modalidad implementada en Colombia se requiere

instaurar campafias de capacitacion por medio de la ARL, sobre actualizacion en temas de
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teletrabajo para que las empresas empiecen con la concientizacion sobre el aplicar este
nuevo método y tengan en cuenta cuales serian sus derechos, deberes y garantias que deben

darle a sus trabajadores.
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