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RESUMEN

En el presente ensayo se analizar el estado actual en la implementacion de la norma para la
Gestion medioambiental 1ISO 14001; 2015 enfocando al sector exportacion de la cadena
productiva del café. En consecuencia, se mencionaran los posibles impactos medio
ambientales que tienen cabida en la actividad realizada por las empresas exportadoras de
café por via maritima desde Colombia hacia los Estados Unidos.

Dicho lo anterior, se cotejara a través de la norma ISO 14001:2015 la importancia que
las empresas responsables de la exportacion de café dan al cumplimiento de las normas
establecidas para la Gestion Ambiental, el aporte generado por los Sistemas Integrados de
Gestion a su labor, asi como también el como dichas empresas intentan mitigar estos
impactos a través de politicas ambientales y objetivos delimitados para el control del
consumo Yy la contaminacion.

Para la presentacion de este ensayo se resaltara el numeral 5. 2 de la norma ISO
14001; 2015 denominado politica ambiental, elevandolo al nivel de indispensable para de
esta forma, entender el seguimiento realizado a la labor de dichas empresas desde la ptica
ambiental. Al mismo tiempo, se dara especial énfasis a varios de los literales de dicho
numeral tales como:

- Literal A “Sea adecuada al propésito y contexto de la organizacion, incluida la
naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios”.

- Literal C “Incluya compromisos para la proteccion del medio ambiente, incluida la
prevencién de la contaminacion y otros compromisos pertinentes al contexto de la
organizacion”'y

- Literal D “Incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros

requisitos”.



Es por esto, que a lo largo del presente ensayo se demostraran la mayoria de los literales
especificados por la norma ISO 14001: 2015 en el numeral 5.2 y se evidenciaran las
responsabilidades y compromisos adquiridos por las empresas exportadoras de café de
Colombia, para asi lograr su correcta ejecucion en sus operaciones.

PALABRAS CLAVES: Colombia, Estados Unidos, Sistemas Integrados de Gestion,
Medio Ambiente, Gestion Ambiental, Empresas, Exportacion, Café, Desarrollo.

ABSTRACT

This essay will analyze the current status of the implementation of the ISO 14001; 2015
environmental management standard, focusing on the export sector of the coffee production
chain. Consequently, the possible environmental impacts that have a place in the activity
carried out by the companies exporting coffee by sea from Colombia to the United States
will be mentioned.

Having said the above, we will compare the importance that the companies responsible for
the export of coffee give to compliance with the international standards established for
Environmental Management, the contribution that the Integrated Management Systems
generate to their work, as well as the way in which these companies try to mitigate these
impacts through environmental policies and delimited objectives for the control of
consumption and contamination, through the 1ISO 14001:2015 standards.

For the presentation of this essay we will highlight the number 5.2 of ISO 14001; 2015
called environmental policy, raising it to the level of indispensable to understand the
monitoring of the work of these companies from the environmental point of view. At the
same time, special emphasis will be given to several of the paragraphs of this number such

as:



- Paragraph A: "Is appropriate to the purpose and context of the organization, including the
nature, scale and environmental impacts of its activities, products and services".

- Paragraph C: "Includes commitments to environmental protection, including pollution
prevention and other commitments relevant to the context of the organization”, and

- Paragraph D: "Include a commitment to comply with legal and other requirements".

It is for this reason that throughout this essay the majority of the paragraphs
specified by the 1ISO 14001: 2015 standard in numeral 5.2 will be demonstrated and the
responsibilities and commitments acquired by the Colombian coffee exporting companies

will be evidenced, in order to achieve their correct execution in their operations.

KEY WORDS: Colombia, United States, Integrated Management Systems, Environment,
Environmental Management, Companies, Exports, Coffee, Development.

INTRODUCCION

A partir de la alta demanda de productos como el café en los Estados Unidos, las
empresas exportadoras de café junto con la Federacién Nacional de Cafeteros (FNC) y el
Gobierno Nacional han intentado tomar decisiones acertadas que los acerque mas a los
mercados internacionales e incentive la actividad de exportacion por parte de estas
empresas.

Como consecuencia de esto, se han generado aumentos exponenciales en los riesgos
de corte medioambiental y comercial, que podrian poner en dificultades dicha actividad.

Riesgos como la tasa de cambio del peso colombiano frente al dolar, los embargos y

la creacidn continua de nuevos productos (derivando en la realizacion de nuevos modelos



de empaques, modificacion de estos o cambios en la presentacion y a la vez la obtencion
nuevamente de certificaciones en sus productos) todo con el objetivo de poder consolidarse
en el mercado estadounidense, culminan en impactos comerciales y medioambientales de
los cuales estas empresas exportadoras de café tienen que hacerse cargo.

Es por esto que, es de gran importancia conocer como se realiza el proceso de
exportacion y la conexion existente entre este con el medioambiente. En relacion con lo
anterior, se quiere demostrar desde la vision establecida en las normas ISO 14001:2015 la
relevancia que las empresas exportadoras de café desde Colombia hacia los Estados Unidos
le dan a los impactos ocasionados por sus procesos de operacion, ademas de esto se relatara
¢como se lleva a cabo esta operacion?, ;en qué parte de esta etapa de la cadena productiva
recaen las responsabilidades y los riesgos para el actor involucrado? y ¢qué alternativas se
han tomado en los ultimos afios para la mejora continua y acciones correctivas tal y como
lo plantea la norma internacional.?

Por consiguiente es importante abarcar dicha etapa de la cadena productiva,
delimitandola a un producto especifico y un mercado establecido y continto de interés para
el pais como lo es el estadounidense, relatando fase por fase desde la documentacion
requerida, las amenazas, estrategias y las problematicas existentes para asi lograr concluir
de una manera mas objetiva y acertada hasta qué punto es importante el aspecto ambiental
para estas empresas.

A partir del objetivo planteado en la parte superior, se buscara describir de qué
manera las empresas exportadoras de café desde Colombia hacia Estados Unidos aplican el
numeral 5.2 de la norma ISO 14001; 2015 en lo que atafie a la proteccion ambiental. Es
menester entonces, identificar las problematicas en torno a la aplicacion de la norma 1ISO

14001; 2015 en la exportacion de café hacia Estados Unidos desde Colombia.



Posteriormente, se relatara hasta qué punto las empresas responsables de la
exportacion de café cumplen con la normativa ambiental establecida en la 1ISO 14001; 2015
y por Ultimo se podra describir de una manera mas objetiva si estas empresas reconocen,
responden y realizan acciones correctivas para prevenir la contaminacion tal como lo
establece el numeral 5.2 de la norma 1SO 14001: 2015.

Esto dara como resultado la respuesta a preguntas como ;de qué manera las empresas
exportadoras de café desde Colombia hacia Estados Unidos cumplen con la Gestién

Ambiental en su operacién y cuales son sus compromisos actualmente?

CONCEPTOS BASICOS

e Gestion Ambiental

La gestion ambiental es segun la Red de Desarrollo Sostenible de Colombia “un

proceso que esta orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los problemas de caracter
ambiental, con el propdsito de lograr un desarrollo sostenible, entendido éste como aquel
que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus potencialidades y su patrimonio
biofisico y cultural y, garantizando su permanencia en el tiempo y en el espacio”. (Red de
Desarrollo Sostenible de Colombia, 2001)

e Exportacion

Segun el Consultorio de Comercio Exterior de la Universidad Icesi, la exportacion es
“la salida de bienes y servicios del territorio nacional o de una zona franca cumpliendo
todos los requisitos de la ley en uso por los paises involucrados y que produce como
contrapartida un ingreso de divisas”. (Consultorio de Comercio Exterior de la Universidad

Icesi, 2007).



Andlisis previo

La competencia de mercados actuales cada dia es mas voraz, las necesidades de los
consumidores en todas partes del mundo resultan siendo la oportunidad de crear nuevas
alianzas entre productores y compradores y el campo colombiano no es ajeno a ello. En este
sentido, las empresas exportadoras de café colombianas han ido ganando terreno en el
marcado y han logrado consolidar sus productos en los mercados internacionales
cumpliendo los mas altos estandares de calidad.

Mas no es solo la calidad del producto y la venta de este por lo que estas empresas se
tienen que preocupar. Segun las politicas internas del pais y de las propias empresas, estas
deben cumplir ciertos aspectos vitales para su funcionamiento. Dichos aspectos van desde
velar por la seguridad y la salud de sus trabajadores hasta la gestion ambiental y el
cumplimiento de esta en el tiempo.

Es asi, como a lo largo de este ensayo se relatara de qué manera las empresas
exportadoras de café desde Colombia hacia Estados Unidos realizan sus actividades
comerciales con agentes o empresas en el exterior, de la mano de la proteccién al medio
ambiente y la instauracion de politicas internas que resulten cercanas al deber ser de la
norma I1SO 14001: 2015, rescatando de esta manera las preocupaciones actuales en materia
ambiental, entre las que se destacan la diminucion en la generacion de residuos y la alta
competencia que estas empresas enfrentan dia a dia para lograr obtener las ganancias
estimadas fruto de sus buenas labores y seguimiento a los estandares sugeridos
internacionalmente por los organismos rectores de la Gestion Ambiental.

A partir de este momento se describira como las empresas exportadoras de café
realizan sus operaciones, poniendo en evidencia cada una de las fases que estas cumplen.

Se comenzara con la descripcion de la norma ISO 14001: 2015, detallando los impactos



negativos posibles si se genera una mala planificacion, los beneficios posibles al implantar
la norma dentro de sus Sistemas Integrados de Gestion. (SIG) y otros factores significativos

respecto a la Gestion Ambiental para las empresas.

Descripcion de la norma 1SO 14001:2015 Enfasis en el numeral 5.2

Para hablar de la norma 1SO 14001:2015 en primera instancia habria que remontarse
brevemente a la pregunta sobre ;qué es un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)?

Una de las mejores definiciones que podriamos ofrecer y en concordancia con ELG
ASESORES LATINOAMERICA es que:

“Se trata de un conjunto estructurado de normas que una organizacion implementa para

garantizar la proteccion del medio ambiente en el desarrollo de sus funciones.” ELG

ASESORES LATINOAMERICA (2017)

Es por esto que, bajo el esquema de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA),
cualquier organizacion puede determinar mas facilmente aquellos principios que bajo su
consideracién permiten controlar o minimizar los impactos negativos que sus procesos,
productos o servicios pueden generar en el medio ambiente o quienes estan dentro de él.

Bajo esta norma se destaca la medicion de los impactos ambientales, la lucha contra la
contaminacion y las estrategias que toda organizacion debe llevar a cabo para contribuir a
un correcto uso de los recursos naturales y una operatividad en sus procesos ligada a la
proteccion del medio ambiente. Entre los impactos ambientales mas relevantes generados
por las empresas exportadoras de café se destacan:

Los impactos negativos, tales como la generacion de residuos y la incorrecta

disposicion de estos en fuentes hidricas. Impactos positivos tales como disminucion del



consumo de papel producto de la digitalizacion de documentos y el establecimiento de
politicas sostenibles referentes al manejo de agua y su aprovechamiento; esto por
mencionar algunas.

Con estos ejemplos se pretende resaltar algunos de los impactos al medio ambiente
mas relevantes producidos por este tipo de empresas y con esto se pretende generar
conciencia a aquellos actores que no cumplen totalmente dichas acciones, para de esta
forma continuar estableciendo nuevas estrategias que fomenten la mitigacién de impactos
ambientales y el planteamiento de acciones correctivas permanentes tal como las requiere la
norma internacional 1ISO 14001; 2015.

Dicho lo anterior, la norma 1SO 14001:2015 es la norma establecida
internacionalmente que permite especificar todos aquellos requisitos necesarios para
implementar un SGA de manera eficaz, permitiendo a las organizaciones conseguir un
equilibrio entre su rentabilidad y la reduccion de impactos ambientales negativos que
aquellos procesos, productos o servicios realizan sobre el medio ambiente, resultando en un
activo de gran valor que lleva consigo beneficios econdmicos y sociales importantes a
mediano y largo plazo.

Dichos beneficios de implantar este SGA para una organizacion resultan siendo de
gran importancia para todas de las partes interesadas. Por ejemplo, la reduccién de
impactos ambientales negativos producto de las actividades de operacion es de gran
beneficio tanto para la empresa como para la comunidad que habita cerca de esta.

Ademas de esto, a través de la implementacién de los SGA se puede evaluar de
manera continua aquellos requerimientos y requisitos legales necesarios, derivando en la
disminucion de las posibilidades de incumplimientos y posteriores sanciones de indole

administrativo o legal.



Por otra parte, el ahorro en recursos y la minimizacion en la generacion de residuos
resultan esenciales para cualquier organizacion, generando ventajas competitivas frente a
otros competidores y creando rapidamente una percepcion positiva frente a sus clientes y al
publico en general.

Es por esta razén que, el capitulo 5 sobre liderazgo y compromiso de la norma ISO
14001:2015 indica en el numeral 5.2 la politica ambiental, la cual nos ofrece una guia
correcta sobre las acciones y compromisos que tiene que tener en cuenta cualquier empresa
que pretenda certificarse bajo esta norma para asi poder establecer un SGA 6ptimo y
verificable en todos los niveles administrativos que se encuentren inmersos dentro de la
organizacion. Los compromisos tomados por la organizacion para la proteccion del medio
ambiente, donde se incluya la prevencion de la contaminacion, la comunicacion, el
mantenimiento de la informacion documentada y la mejora continua. Estos factores resultan
siendo pilares esenciales para la concrecion de planes ambientales.

Para terminar, el implementar estas normas para cualquier organizacion y sobre todo a
las empresas exportadoras de café tal como las que méas adelante exponemos en este
ensayo, se ha convertido en un objetivo a mediano plazo y con esto podran demostrar
contundentemente su responsabilidad y respeto por el medio ambiente, lo cual derivara en
gue mas y mas empresas del sector se unan a esta practica en aras de seguir compitiendo y
con ello demostrar su capacidad de adaptacion y compromiso, tomando iniciativas e
incitando al crecimiento de sus mercados, al mismo tiempo que el nombre del pais (en este
caso Colombia) resalte de mejor manera y a su vez, el contacto continuo con los
importadores en los Estados Unidos resulte siendo aun mas eficiente.

Luego de ya haber enmarcado la norma, evaluado los beneficios de implementar la

norma dentro de las empresas exportadoras de café y detallado los posibles impactos



negativos y positivos entre otras cosas, a partir de este momento se conducira el presente
ensayo a observar ¢como es el proceso de exportacion de café Colombia — Estados Unidos?
¢como se realiza esta actividad? ¢Cudles son los documentos requeridos por los organismos
de control de las exportaciones de Colombia? y ¢Cudl es el procedimiento a seguir por
parte de las empresas exportadoras de café luego que su producto se encuentra a
disposicion del importador? Para asi lograr esclarecerle al lector de una manera méas amplia,
la gestion realizada por estas empresas y los requerimientos minimos exigidos por parte de

los organismos de control en Colombia para la exportacién de café.

Proceso de Exportacion de Café Colombia — Estados Unidos

Es importante iniciar este analisis definiendo el proceso exportador como un
conjunto de etapas que pretenden vender un producto fuera de las fronteras nacionales de
un pais. Para esto, se requiere realizar una operacion comercial de indole internacional, con
un comprador que se encuentre dentro de un pais extranjero.

Ya definido esto, el presente documento se centrara en sefialar lo pactado por el
Gobierno Nacional y las diferentes autoridades aduaneras nacionales asi como la FNC, los
documentos solicitados, la definicién de agencias encargadas para el transporte del insumo
y las certificaciones exigidas por el cliente (si asi lo solicita) en torno a dicho proceso
comercial.

De esta manera, la Federacion Nacional de Cafeteros (FNC) en concordancia con lo
establecido por el Gobierno nacional de la Republica de Colombia, en la ley 9 de 1991

“Por la cual se dictan normas generales a las que debera sujetarse el Gobierno
Nacional para regular los cambios internacionales y se adoptan medidas

’

complementarias.’
p



Al mismo tiempo que en el capitulo XIII (Control al transporte y la exportacion de
café) del Decreto 1165 de 2019 donde se dictan todas las medidas tomadas por la FNC en
conjunto con la Comisién Nacional de Cafeteros y con el apoyo realizado por parte de las
diferentes autoridades aduaneras y La Unidad Administrativa Especial designada para el
control de aduanas denominada Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), en
el territorio nacional de Colombia se encargaran dichos entes de brindar el correcto manejo,
acompafiamiento y transparencia en la documentacion del café en el territorio nacional y a
nivel internacional en materia de exportacion.

Por ultimo, el Decreto 1714 de 2009 considera:

“Que en aplicacién de la politica de Estado para la racionalizacion de tramites se ha
considerado que en virtud del Contrato de Administracién del Fondo Nacional del Café,
suscrito entre el Gobierno Nacional y la Federacion Nacional de Cafeteros, esta Gltima,
es la entidad llamada a adelantar la administracién del registro de exportadores de café,
toda vez que cuenta con las garantias y las condiciones para controlar la calidad lograda
por el grano colombiano y reconocida en los mercados internacionales, ademas de tener

el manejo directo del gremio caficultor, lo cual permite ejercer un adecuado control en

’

cuanto al manejo del proceso exportador.’

Queda claro entonces y para efectos del presente ensayo que la exportacion, registro,
control y documentacion necesaria sobre el café quedan en manos tanto de la FNC como de
las autoridades aduaneras y de la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales dentro de
los limites nacionales de Colombia.

De esta manera segun lo pactado y para efectos de control se establece a la FNC como
“la entidad encargada de llevar el Registro Nacional de Exportadores de Caf¢ y de
establecer los requisitos para la inscripcion de tostadoras, trilladoras y fabricas de café

soluble en Colombia.” (Federacion Nacional de Cafeteros)



Segun lo expuesto anteriormente, es importante para efectos de mayor entendimiento,
evidenciar a través de las figuras 1 y 2 el documento solicitado por la FNC denominado
“Registro Nacional de Exportadores” el cual, es requerido obligatoriamente para realizar
cualquier tipo de exportacion de café hacia los Estados Unidos o algun otro destino

internacional.

Figural Figura 2
Registro Nacional de Exportadores de Registro Nacional de Exportadores de
Cafe de Colombia Version 2 pagina 1 Cafe de Colombia Version 2 pagina 2.
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Fuente: Adaptado de Registro Nacional de Exportadores [documento], por Federacion Nacional

De Cafeteros. https://federaciondecafeteros.org/wp/garantizamos-la-calidad-del-cafe/registrese-

como-exportador/

Es por esto que, para exportar café desde Colombia, se han instaurado ademas del
Registro Nacional de Exportadores, otros requisitos documentales de caracter obligatorio
que deben conocer y cumplir aquellas empresas o personas que pretenden realizar esta

actividad comercial. Tales documentos son:


https://federaciondecafeteros.org/wp/garantizamos-la-calidad-del-cafe/registrese-como-exportador/
https://federaciondecafeteros.org/wp/garantizamos-la-calidad-del-cafe/registrese-como-exportador/

- Certificado de Existencia y Representacion Legal de la persona juridica o del
Certificado de Registro Mercantil de la persona natural solicitante, expedido por
la correspondiente Camara de Comercio con una antelacion no superior a treinta
(30) dias calendario a la fecha de presentacion de la solicitud.

- Fotocopia del Registro Unico Tributario -RUT-

- Fotocopia del documento de identidad de la persona natural o, para personas
juridicas, del Representante Legal de la Compafiia

- Certificacion bancaria expedida con una antelacion no superior a treinta (30)
dias calendario a la fecha de la presentacion de la solicitud.

- De ser el caso, original del poder que el solicitante hubiere otorgado para la
suscripcion y presentacion de la solicitud, junto a la copia del documento de
identificacién del apoderado.

- Registro que lo indique como Exportador ante la FNC en donde

consecuentemente, tenga acceso en el Portal Cafetero.

Segun lo explicado anteriormente, es importante que ademas de estos documentos, se
tenga claro el procedimiento para realizar una exportacion de café bajo el paraguas de la
FNC.

Para terminar, las empresas exportadoras de café segun sus procedimientos a seguir
podran culminar la actividad con encuestas de satisfaccion y si es de interés mutuo, el
establecimiento de una sociedad comercial.

Definida esta seccidn, es oportuno continuar con entorno actual y resaltar las
principales empresas que exportan café desde Colombia hacia Estados Unidos, haciendo
especial énfasis en la Trilladora, Comercializadora y Procesadora Colombiana de Café S.A.
- CAFEXCOOP S.A y en Alma del Huila Exportadores S.A.S las cuales, han realizado
grandes esfuerzos para mitigar los dafios al medio ambiente producto de su operacion, han
contribuido a la disminucion de impactos ambientales y se han posicionado a nivel nacional
como dos de las empresas mas interesadas del sector para liderar politicas que conduzcan a
cambios eficaces en los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) acompafiados de la

planificacion de estrategias contundentes para la proteccion del medio ambiente.



Entorno actual y principales empresas que exportan café desde Colombia hacia
Estados Unidos

En el mundo interconectado actual, las empresas estan obligadas a modernizarse
continuamente para evitar caer en la obsolescencia y la pérdida de mercados que
terminarian afectando gravemente su ejecucion; por mas experiencia que esta tenga en su
operacion. Es por esto que, tanto las empresas exportadoras de café, como la FNC han
creado alternativas continuamente para atraer clientes y consolidarse en el mercado
internacional. Los primeros intentando posicionarse como lideres en un sector poco
influyente para personas ajenas a este, pero de gran importancia para la economia nacional
y mundial; mientras, los segundos buscan fortalecerse en el panorama internacional creando
nuevas alternativas para que los productores y comercializadores de café puedan vender sus
productos fuera de las fronteras nacionales, generando desarrollo y progreso para el pais.

Sin embargo, factores como el origen y el destino, la cantidad de café, las

normativas que determine el pais de ingreso y la calidad del grano constituyen puntos
importantes para que las empresas exportadoras de café hacia Estados Unidos tengan
presente en todo momento evitando asi afectar su nombre en caso de presentarse
contratiempos ocasionales, lo que derivaria en no lograr realizar la actividad comercial de
una manera eficaz y segura.

Es por esta razon, que a continuacion se mencionaran dos de las mas importantes
empresas exportadoras de café en Colombia. Estas empresas se preocupan continuamente
en llevar a cabo su operacion de una manera eficiente y que ademas dicha operacion se
ejecute conjuntamente con una Gestion Ambiental destacable, contribuyendo asi a que
tanto su nombre, como la calidad de sus productos se destaquen frente a sus otros

competidores.
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Primero, se mencionara a la Trilladora, Comercializadora y Procesadora Colombiana de

Café S.A. - CAFEXCOOP S.A, la cual se define como:

“Una empresa industrial del gremio cafetero vallecaucano, de cardcter privado que

transforma y comercializa café 100% colombiano. (CAFEXCOOP, 2019)

En el aspecto de sostenibilidad y medio ambiente CAFEXCOOP S.A afirma bajo su

enfogque de Gestion Ambiental que:

Ademas:

“De acuerdo a nuestro andlisis de materialidad se determiné que la energia es un

tema material para el desarrollo de la compafiia pues es un recurso vital para las
operaciones de las plantas productivas de CAFEXCOOP S.A. (CAFEXCOOP,
2019)

CAFEXCOOP hace uso de fuentes de energia renovables como la energia eléctrica

»»

para las actividades productivas en planta trilladora principalmente.

(CAFEXCOORP, 2019)

Es por esto que CAFEXCOOP S.A, en aras de contribuir a la disminucion de los

impactos negativos en el medioambiente y fortaleciendo su Gestion Ambiental, determind

para el afio 2019 una serie de decisiones que conducirian a cumplir sus objetivos a mediano

plazo y con esto, alcanzar reconocimientos importantes en el sector, que ademas resultan

siendo de gran valor a la hora destacar empresas competentes en relacion al componente de

proteccion al medio ambiente en la region.

Por Gltimo, entre sus decisiones y objetivos ambientales mas importantes se

encontraban, camparfias de uso eficiente de la energia, optimizacion de procesos a través

reduccion de equipos para producir optimizacion de tiempos de tostion, cambios en equipos

para optimizar consumo energético (compresor) e inversion en equipos para reducir cargas

contaminantes al ambiente (transformador seco) (CAFEXCOOP, 2019)
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A continuacion, en la figura 3 se expondra la informacion ofrecida por
CAFEXCOOP S.A para las exportaciones de café hacia los Estados Unidos y demas
destinos internacionales.

Figura 3

QUIENES SOMOS  SERVICIOS PRODUCTOS EXPORTACIONES ACTUALIDAD CONTACTO PAGO PSE

Suscribase

Lo invitamos a suscribirse para mantenerte al dia en

informacién promociones, actividades y concursos
que tenemos para usted....

Noticias Recientes
Informe de sostenibilidad
2019

Descargue aqui el Informe de
sostenibilidad..Ver

Cafexcoop S.A. offers the
coffee world products and
services with high

s . ey . ; : differential value
Contamos con Licencia de exportadores directos y una experiencia de 15 anos en el mercado internacional;

actualmente manejamos proyectos desde 100 libras hasta contenedores completos. Atendemos mercados
en : Rusia, Espana, Chile, Republica Checa, Mexico, Corea del Sur, Irak, Estados Unidos, Canada, Noruega, @ Cafexcoop S....
China, Reino Unido). v

Fuente: Adaptado de Exportaciones [fotografia], por TRILLADORA, COMERCIALIZADORA Y
PROCESADORA COLOMBIANA DE CAFE S.A. - CAFEXCOOP SA

https://www.cafexcoop.com/exportaciones

Ahora, el presente ensayo se enfocara en las labores de la empresa Alma del Huila

Exportadores S.A.S, la cual en primera instancia se define como:

“Una empresa Colombiana dedicada a trillar café pergamino obteniendo como
producto final el café excelso con altos estandares de calidad para exportacion y
consumo nacional” (Alma del Huila, 2016)

En el aspecto de sostenibilidad Alma del Huila afirma bajo su enfoque de Gestion
Ambiental:
“Nuestras fincas cafeteras ubicadas unas en la cordillera central nos dan el privilegio
de tener produccion durante todo el afio. Tenemos un compromiso muy fuerte con el

medio ambiente protegiendo areas de bosque y respetando la fauna silvestre como


https://www.cafexcoop.com/exportaciones
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uno de nuestros mayores tesoros. Contamos con caficulturas que van desde 1.460 a
1.900 metros de altura sobre el nivel del mar.” (4lma del Huila, 2016)

Ademas:
“Enamorados de la naturaleza y conscientes de nuestra responsabilidad personal y
social, en cada uno de nuestras fincas disponemos como minimo del 10% del area del
predio para encerrar y proteger los bosques, conscientes de que ellos son los que
absorben el diéxido de carbono, ayudan a clean the air and provide water, la

regulan y le mejoran la calidad.”(Alma del Huila, 2016)

A continuacion, en la figura 4 denominada “mapa de procesos” se expondra la
informacion ofrecida por Alma del Huila S.A.S para su operacién y consecuente envio de

café hacia destinos nacionales e internacionales.

MAPA DE PROCESOS

\.. TRILLADORA ALMA DEL HUILA
Alma del Hulla

Fuente: Adaptado del mapa de procesos [fotografia], por Alma del Huila S.AS
https://almadelhuila.co/#quienes-somos.

Problematicas evidenciadas

Las problematicas encontradas en torno al proceso de exportacion de café a mercados
internacionales como el norteamericano por parte de la FNC y las empresas exportadoras

de café a puertos y aeropuertos de ese pais se pueden dividir en dos secciones:


https://almadelhuila.co/#quienes-somos
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Falta de informacion por parte de las empresas exportadoras de café referente a la
implementacion de los Sistemas Integrados de Gestion (SIG)

Una de las problematicas observada a lo largo de este ensayo fue la falta de
informacion por parte de las empresas exportadoras de café referente a la implementacion
de los Sistemas Integrados de Gestion (SIG) especialmente la norma 1SO 14001:2015 que
hace referencia a la politica ambiental. Asi el implementar estos sistemas para una empresa
resulte dificil y extenso (producto de las no conformidades y observaciones resultantes)
podria resultar mas beneficioso a largo plazo dicha implementacién, esto debido a que (al
menos indirectamente) las empresas que tienen implementado estos sistemas resultan
beneficiadas de un sinnimero de factores positivos como el reconocimiento, mejores
contratos, mayor cantidad de clientes y demas factores gracias a sus certificados de garantia
respecto a la actividad a la cual se dediquen. Es asi, que como propuesta se invitaria a estas
empresas a intentar poner en marcha la implementacion de los SIG y con esto contribuir no
solo al crecimiento de la empresa sino también al crecimiento profesional y humano de
cada uno de sus trabajadores, ademas que consigo, estas certificaciones se les dan
Unicamente a las empresas mejor preparadas y mas solidas en cada uno de los tres aspectos
tratados y el que alguna de estas empresas implemente estos sistemas se consolidara como

un pionero y una guia hacia los demas competidores.

Sedes Nacionales o Internacionales Exportadoras de Café
La otra problemaética evidenciada en esta investigacion fue la falta de establecimiento
de nuevas sedes nacionales o internacionales por parte de estas empresas, las cuales

ayudarian enormemente a la distribucion de responsabilidades tal como lo hacen otras
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empresas con mayor trayectoria, delimitando controles y ampliando margenes tanto de
ganancias como visibilidad y difusion de productos, posicionando de esta manera el
mercado en otras regiones y contribuyendo asi al crecimiento de la marca, siempre
cumpliendo con los objetivos de Gestién medioambiental, calidad y SST que cualquier
empresa o franquicia de esta debe tener. Es de esta manera, que como propuesta esencial se
invita a dichas empresas a ampliar su espectro de mercado a través del establecimiento de
nuevas sedes, sobre todo a nivel internacional y como consecuencia de esto, se verian
afectadas positivamente tanto su balanza comercial como su nombre y su crecimiento
empresarial.

Ya habiendo desglosado gran parte del procedimiento para que las empresas
exportadoras de café hacia los Estados Unidos desde Colombia cumplan sus objetivos y
con ello se generen relaciones econdmicas importantes dedicadas a la compra y venta de
café, mejoras en la balanza de exportaciones, visibilidad en el panorama internacional y
quedar claras las problematicas concernientes a la falta de implementacién de los SIG en
estas empresas, se guiara este ensayo hacia un aporte mas objetivo desde la vision de las

Relaciones Internacionales.

Andlisis desde las Relaciones Internacionales
Las empresas exportadoras de café colombianas contribuyen positivamente a la venta
del producto en el exterior, logrando satisfacer las necesidades de sus clientes y sus
expectativas internas, pero luego de haber distinguido a lo largo de este ensayo la Gestion
Ambiental llevada a cabo por estas empresas, puede considerarse que este requisito se
gueda un poco corta ya que si bien, el tipo de normativas llevadas a cabo para la operacion

de sus procesos puede considerarse en la mayoria de casos que se llevan de manera
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amigable con el medio ambiente, si se aborda un poco més alla de las fronteras nacionales,
dichos procesos parecen limitarse unicamente a lo establecido internamente en la empresa y
por lo tanto no se certifica su labor a nivel internacional. Ya sea por descuido, falta de
informacion, poca planificacion o incumplimientos algo evidentes, dichos factores podrian
generar no conformidades (nombre tal que se da en la norma) a su proceso de certificacion.

Esto no significa que los procedimientos sobre medio ambiente llevados a cabo por
las empresas exportadoras de café sean nulos o deficientes, todo lo contrario, el proceso de
exportacion y los requisitos minimos exigidos en materia medioambiental resultan muy
estrictos a la hora de embarque y desembarque en los puertos nacionales y extranjeros. Las
autoridades sanitarias y la documentacion especifica para la entrada de productos a paises
como Estados Unidos puede considerarse ejemplar y el no cumplimiento de alguno de los
estandares impuestos por los gobiernos acarrearan sobrecostos, devoluciones o no
impedimentos en la salida e ingreso del producto a estos paises, generando en el exportador
pérdidas monetarias extensas.

Entonces, el presente ensayo va mas alla de estas cuestiones, la implementacion y
certificacion de Sistemas Integrados de Gestion (SIG) a una empresa, aungue un poco,
detallado dispendioso y burocratico, a la larga resulta siendo una salvacién y una garantia
en el momento que algun comprador (interno o externo) quiera adquirir alguno de sus
productos.

Por lo tanto, si se cuenta con un registro que notifique que dicha empresa trabaja de la
mano de acciones esenciales como Calidad, Medio Ambiente, o SST se abrira una puerta
enorme en su mercado, dejandola mejor posicionada frente a sus competidores.

Actualmente, la importancia prestada a la proteccion ambiental es vital para cualquier

Estado u organizacién, reflejando con esto la seriedad, responsabilidad y las buenas
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gestiones llevadas a cabo, haciendo que dichos actores se vuelvan visibles ante una
comunidad que exige resultados y garantias cada vez mas confiables y continuas.

Cualquier comprador interesado en el mercado del café desde Colombia dentro de los
Estados Unidos recibird con mayor tranquilidad los productos, ya que estos son confiables
y los procesos tanto de recoleccion como exportacion han cumplido todas las normas
internacionales establecidas por lo que, consecuentemente las ventas creceran a un mayor
ritmo gracias a las garantias ofrecidas por esa empresa extranjera con ellos en calidad de
clientes.

Es por esto que, el implantar los procesos de los SIG en las empresas exportadoras de
café, ahondaran en mejor medida, los mercados internacionales, contribuyendo
eficientemente a las mejoras en su Gestion Ambiental y para el momento que el Sistema de
Aduanas de los Estados Unidos, la FDA o el USDA exploren los cargamentos enviados por
el exportador desde Colombia, estos organismos de control veran con buenos ojos los
esfuerzos llevados a cabo por las empresas en Colombia y su compromiso por crear nuevos
negocios, resultando en beneficios de gran importancia para cada una de las partes.

Es por esto que, a los ojos de esta investigacion, las empresas exportadoras de café
desde Colombia a los Estados Unidos en cierta medida reconocen, responden y realizan
acciones correctivas que causan menor impacto ambiental tal como lo establece el numeral
5.2 de la norma 1SO 14001: 2015 pero, esta Gestion debe continuar para asi evitar riesgos a
su actividad comercial y al lugar donde se produce dicho insumo, adquiriendo mayores

objetivos de planificacion, verificacion, control y mejora continua.
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Conclusiones

La tecnologia avanza a grandes pasos diariamente, las empresas tienen que planear
mejoras continuas para que sus procesos de operacion no sean relegados, las normas
internacionales como la ISO exigen los estdndares mas rigurosos respecto a Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), Gestién Ambiental y Calidad para que de esta manera las
organizaciones que logren la certificacion sean capaces de demostrar su compromiso sin
olvidar factores esenciales para lograrlos. Es por esto que, el proceso exportador de café
desde Colombia hacia los Estados Unidos por parte de empresas como CAFEXCOOP S.A
y Alma del Huila han sido esenciales para entender la actividad exportadora colombiana.
Sin embrago, estas empresas al no haber hasta el momento implementado dichas normas
internacionales representa un nivel inferior frente a otras que si han logrado este objetivo.

Es por esto que, el presente ensayo invita a sus lectores a explorar un poco mas sobre
todos estos temas de alto interes, los cuales resultan siendo de gran importancia para crear
una vision referente al proceso, las normativas ambientales, requisitos legales y las
actividades comerciales llevadas a cabo por empresas colombianas en materia de
exportacion.

Al mismo tiempo este trabajo tuvo como objetivo principal evidenciar y apreciar los
esfuerzos y alternativas realizadas por el Gobierno Nacional, la FNC y las empresas
exportadoras de café mencionadas aprovechando la informacidn suministrada, e incitar a
que otras empresas que en este momento se encuentran en el proceso de iniciar actividades
exportadoras hacia los Estados Unidos tengan en cuenta cada uno de los aspectos aqui

nombrados, asemejen las realidades existentes y de esta manera concreten sus objetivos.
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