DISTANCIA ENTRE TRABAJADORES Y TRABAJO, UN SALTO DE ACERCAMIENTO EN TIEMPOS DE
PANDEMIA

MARTHA LILIANA SANDOVAL HIGUERA

Cédigo 520257

Ensayo presentado como requisito para optar al titulo de
Especialista en Alta Gerencia

Asesor(a)

CATHERINE NINOSKA GUEVARA GARZON
Candidata a Doctorado
ASIGNATURA SEMINARIO DE GRADO

Nota del Autor

Administradora de Empresas, lider de equipos de trabajo en area logistica en Planta de produccién de
alimentos de consumo masivo. Est.martha.sandoval@unimilitar.edu.co.

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
FACULTAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
ESPECIALIZACION EN ALTA GERENCIA

BOGOTA, COLOMBIA
2021



Tabl

a de Contenidos

L] o] I LI 0o o1 =T oY o [o LTSRS 2
(R = o [ =W ] - TS 3
RESUMIBIN ...ttt e e e et et e e e e e e bbbttt e e e e e e e bbbt et e e e e s eanmbeaeeeeeeesanannneneeeas 4
A 1] d =T ox APPSR 5
Capitulo 1. Introduccidon e informacion general........ccveovciiee i 6
Capitulo 2. Llegar al trabajo un reto diario.......cceeeeicieee i 8
CONCIUSIONES .......oeeiiiiiiiie ettt e ettt e e s et ee e e s s bte e e e sbeeeessabeaeessbaeeesaseeeessseeeesanseneesanns 16

Lista de Referencias......ccceeeeevvvvivviniiieniennnes



Lista de figuras

Figura 1 Tiempo promedio de viaje a Bogotda segiin municipio de residencia (minutos) ..........
Figura 2 Principales motivos de viaje en BOZOta ..............ccoeeviiiiiiiiiei et
Figura 3 Comparativo caracteristicas modalidad de trabajo ......cccccceeivviieeiinicieeeieee e,



Resumen

En el presente ensayo se reflexiona sobre los multiples impactos que genera en los trabajadores
el tener que invertir gran parte de su tiempo para transportarse desde su lugar de residencia
hasta su lugar de trabajo y viceversa, lo que hace que tengan menos tiempo para desarrollar
actividades de su vida cotidiana como compartir tiempo en familia, formarse académicamente,
practicar algun deporte o hobbie, preparar alimentos o simplemente ir de compras; si bien se
logran cumplir los horarios de trabajo, quizas se llegue a las instalaciones de la empresa con la
mejor disposicion para desarrollar sus actividades. Se expone ademds como la pandemia
demostré que en muchos casos no es necesario estar en un mismo espacio fisico llamado

“empresa” para ejercer un trabajo.

Palabras Clave: Alternancia, Motivacidn, Pandemia, Productividad, Teletrabajo.



Abstract

This essay reflects on the multiple impacts that workers have on having to invest a large part of
their time to travel from their place of residence to their place of work and vice versa, which
means that they have less time to carry out work activities. their daily life such as spending time
with the family, training academically, practicing a sport or hobby, preparing food or simply going
shopping; Although working hours are met, perhaps the company facilities will be reached with
the best disposition to carry out their activities. It is also exposed how the pandemic showed that
in many cases it is not necessary to be in the same physical space called "company" to carry out

ajob.

Key Words: Alternation, Motivation, Pandemic, Productivity, Telework.



Capitulo 1. Introduccién e informacion general

En el desarrollo de este ensayo se describe la situacidn a la cual cientos de trabajadores
se enfrentan a diario, invirtiendo gran cantidad de su tiempo en desplazamientos desde sus
lugares de residencia hasta sus sitios de trabajo y viceversa, lo cual afecta su motivaciény

productividad.

Se expone también como la pandemia logré demostrar a aquellas empresas que no
contemplaban en sus formas de trabajo el trabajo en casa, muchos trabajadores no necesitan

estar presentes fisicamente en las instalaciones de la empresa para desarrollar sus actividades.

Se resaltan los beneficios a nivel motivacional para aquellos trabajadores que, en lugar
de invertir su tiempo en desplazamientos, pueden desarrollar actividades personales como

compartir en familia.

Se relacionan algunos factores de movilidad en las vias que empeoran la situacién de
quienes residen en poblaciones diferentes a donde se encuentran ubicados sus lugares de

trabajo.

Como conclusiéon, aunque hay una serie de labores que requieren la presencialidad,
existen muchas otras que pueden desarrollarse de forma virtual, esto quedé demostrado en la
época mas critica de la pandemia, donde el aislamiento obligd a muchos a trabajar desde casa,
evitando este desplazamiento hasta los lugares de trabajo, favoreciendo su calidad de vida, al

tener un tiempo adicional disponible en su jornada para atender temas personales.



La mejora en la calidad de vida de nuestro talento humano, es directamente
proporcional a su motivacién y productividad, implementar la modalidad de teletrabajo o
alternancia puede ser la solucidn a diversas situaciones tan cotidianas que se presentan en las

organizaciones y que se convierten en cuellos de botella en algunos procesos.



Capitulo 2. Llegar al trabajo un reto diario

Cada dia cientos de colaboradores requieren transportarse desde su lugar de residencia
hasta su lugar de trabajo y viceversa, para ello invierten una gran parte de las horas del dia en
estos desplazamientos, adicional para lograr llegar dentro de los horarios establecidos por sus
empleadores, deben salir de sus casas con suficiente anticipacion previendo los contratiempos

que puedan encontrar en el camino.

Aunque su motivacion al salir de casa es llegar a tiempo a ejecutar su trabajo, desde que
salen de casa se enfrentan a una serie de escenarios donde sus niveles de estrés entran a restar
a la actitud y productividad con que se puedan desarrollar las actividades asignadas, si bien

logran cumplir con las jornadas, quizas no lo hacen con la mejor energia.

En el mejor de los casos cuando no se presentan novedades en el camino, los tiempos de
desplazamiento hacia el trabajo son en promedio de dos horas, sin embargo, ¢ Qué pasa cuando
ademas del tiempo habitual, se presentan contratiempos, si el medio de transporte sufre
alguna falla mecanica, si hay un accidente en el camino, si el trafico en las vias es lento?,
seguramente algun sentimiento de frustracién, impaciencia o de estrés aparece en quienes

deben llegar dentro de un horario pactado al aceptar el trabajo.

Luego al llegar al trabajo después de un largo viaje, seguramente las personas por mas
deseo que tengan de ejecutar sus actividades con la mejor actitud, sienten que empezaron el
dia perdiendo el tiempo, posiblemente parte de la motivacidn que los lleva al trabajo, se va
perdiendo en el camino, pues se sentira frustracion al ver que se destina mucho tiempo en
desplazarse al trabajo, haciendo que se cuente menos tiempo para desarrollar las actividades
de la vida cotidiana, como compartir tiempo en familia, hacer algun deporte, preparar los

alimentos, ir de compras o simplemente descansar en casa.



Cuando se habla de motivacion se puede recurrir al diccionario de la Real Academia de
la Lengua Espafiola, donde se define como “la accién y efecto de motivar”, “conjunto de
factores internos o externos que determinan en parte las acciones de una persona”. (REAL
ACAEDEMIA ESPANOLA, 2021), si se pretende motivar a un colaborador es posible que el
evitarle invertir demasiado tiempo en desplazamientos, lo haga sentir motivado pues podra

darle un mejor uso a este tiempo.

Si en todas las empresas se tiene a las personas como el recurso mas importante,
conocido como Recurso Humano, haciendo mencion a la definicion de Chiavenato, de
administrar como "el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos
para lograr los objetivos organizacionales", los directivos de la empresa deben ser capaces de
disefiar estrategias que les permitan administrar este recurso humano aun cuando no se tenga

en un mismo espacio fisico.

En algunas empresas es dificil creer que los trabajadores puedan desarrollar sus
actividades de forma adecuada cuando no estan siendo monitoreados directamente, pareciera
gue sienten mayor tranquilidad y confianza en los colaboradores, cuando estos estan en un

mismo espacio fisico.

Uno de los aspectos puede ser claramente un tema cultural, pues cuando alguien se
refiere a un trabajo, inmediatamente se tiene la concepcidn que es una actividad en un lugar
especifico el cual es fuera de casa, si alguien dice “voy al trabajo”, es porque sale de su lugar de
residencia y se desplaza a un sitio diferente, por otra parte, en muchos espacios laborales se

cree que las personas no trabajan igual “sin el jefe al lado”.

Con el crecimiento exponencial de la poblacidn, se evidencia un auge en la construccién
y ocupacion de vivienda en las periferias de las ciudades principales donde se albergan aquellos
habitantes propios de la regién y también a muchos otros que cansados del ruido y los altos
costos deciden mudarse, sin embargo, muchas empresas tienen la mayor parte de sus

operaciones y oficinas en las ciudades principales y es alli donde se requiere la mano de obra.
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Un residente de un municipio aledafo a Bogota, que necesita desplazarse hasta su lugar
de trabajo ubicado en la capital, en ocasiones requiere utilizar el servicio de hasta cuatro
vehiculos diferentes, tomando un poco mas de dos horas en un solo recorrido, si se le suman

los gastos asociados para transportarse, se convierte en una situacion poco motivadora.

Segun los resultados de la ultima encuesta de movilidad de Bogota, el promedio de
tiempo de desplazamiento de las personas que residen en los municipios aledafios para llegar
a la capital del pais, estd entre 73 y 126 minutos por recorrido (Secretaria de Movilidad de
Bogotd, 2020), es decir una persona que trabaje en Bogota y resida en los municipios vecinos,
debera invertir al menos dos horas y media diarias para sus desplazamientos, como se puede

observar en la figura 1.

Figura 1 Tiempo promedio de viaje a Bogota segiin municipio de residencia (minutos)
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Tiempo promedio de viaje a Bogota seglin municipio de residencia (minutos), adaptado de
Encuesta de movilidad 2019 (Secretaria de Movilidad de Bogotd, 2020)
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/22-04-
2020/20191216_presentacion_encuesta_v2.pdf (Secretaria de Movilidad de Bogota, 2020)



Otro aspecto que juega un papel determinante en estos prolongados tiempos de
desplazamiento, es la movilidad, la cual a nivel general tiene grandes oportunidades, la malla
vial es insuficiente para soportar la gran cantidad de vehiculos, tanto de carga, pasajeros o
particulares y aunque desde los entes administrativos de los municipios, departamentos o
capitales, se formulan medidas que buscan mejorar la movilidad, tales como el pico y placa,
restricciones ambientales para evitar el transito de determinados tipos de vehiculos; estas

medidas no son suficientes.

En Bogota, se tiene dentro de los planes de desarrollo a mediano plazo la construccidn
del Metro y el “Regio tram” o tren de cercanias, el cual disminuira sustancialmente los tiempos
de desplazamiento, sin embargo, mientras estos planes se materializan es posible que por el
crecimiento de las ciudades ya no sea una solucion completa, por lo cual se deben tomar
medidas inmediatas que impacten directamente en la condicion que presentan cientos de

colaboradores.

De acuerdo con la experiencia a diario se presenta un alto porcentaje de colaboradores
gue llegan tarde a las instalaciones de las empresas, aun cuando ha salido de casa con suficiente
anticipacion, esta situacion tiende a volverse algo recurrente en las organizaciones y sin llegar
al fondo del asunto, simplemente se pasa por alto o en algunos casos se abren procesos

disciplinarios para hacer que el colaborador se comprometa a llegar a tiempo.

Es importante resaltar que no todas las actividades o cargos de una empresa, son
“teletrabajables”, sin embargo, especialmente en empresas de manufactura o logistica,
aquellos cargos operativos que no pueden desarrollarse a distancia por lo generar son
ocupados por personal que reside cerca a las instalaciones de la empresa; cuando se trata de
cargos administrativos o de mayores requerimientos en el perfil, por lo general se cubren con

personal que no habita en la misma ubicacion geografica de la empresa.
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En la Figura 2. Tomada de la ultima encuesta de movilidad de Bogotda 2019, se evidencia
gue un 36 % de los viajes que se realizan en Bogota ocurren para ir al trabajo o por consecuencia
del mismo, siendo el motivo con mayor participacion frente a los demas, el cual le sigue estudiar

con un 16%. (Secretaria de Movilidad de Bogota, 2020)

Figura 2.
Principales motivos de viaje en Bogota

Figura 2 Principales motivos de viaje en Bogota
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Figura 2. Principales motivos de viaje en Bogota, Adaptado de Tomado de Encuesta de movilidad

2019 (Secretaria de Movilidad de Bogota, 2020)
https://www.movilidadbogota.gov.co/web/sites/default/files/Paginas/22-04-
2020/20191216_presentacion_encuesta_v2.pdf (Secretaria de Movilidad de Bogotd, 2020)
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Es importante que las dreas encargadas del proceso de seleccidn en las compafiias deben
incluir en los factores criticos de contratacién el lugar de residencia, excepto en los casos en
gue se tenga definido desarrollar el cargo en modalidad de teletrebajo, si desde el proceso de
seleccidn se garantiza que el personal que va a laborar en la empresa reside cerca a la misma,

se evitaran muchos contratiempos.

Se recomienda a las empresas evaluar y definir que cargos pueden desarrollarse en la
modalidad de teletrabajo, definir también las herramientas o tecnologias necesarias;
disefiando estrategias de seguimiento que permitan a los lideres asegurar el logro de los

objetivos del cargo

Bajo la ley 1221 de 2008, se encuentra definido el teletrabajo como “Es una forma de
organizacién laboral, que consiste en el desempefo de actividades remuneradas o prestacion
de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y la
comunicacion—TIC para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia
fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo” (Congreso de la Republica, 2008), sin
embargo a pesar de su regulacién legal, solo hasta la llegada de la pandemia COVID-19 y ante
las multiples restricciones de movilidad, muchas empresas implementaron esta modalidad de

trabajo.

Cuando se desarrolla la modalidad de teletrabajo, ademas de contribuir a la calidad de
vida de los colaboradores que se pueden quedar en casa, también se contribuye al bienestar
de los otros actores viales que requieren movilizarse, pues disminuye considerablemente la
demanda de usuarios que requieren movilizarse independiente del medio de transporte que

utilicen.

Las empresas que deciden contratar personal a través de la modalidad de teletrabajo,
abren la puerta también a la poblacion con algun tipo de discapacidad, pues muchas personas
en esta condicion, aunque estén calificados para desarrollar un empleo, no cuentan con los

recursos para desplazarse hasta las instalaciones de la empresa, asi como también muchas
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empresas actualmente no cuentan con la infraestructura o condiciones requeridas para que

esta poblacidn pueda trabajar sin mayores restricciones.

El teletrabajo también aporta al desarrollo tecnoldgico del pais, si se usan las
herramientas existentes y ademds se crean nuevas necesidades, las empresas estaran
obligadas a mejorar y actualizar su infraestructura tecnolégica, el personal también se
aprendera a manejar nuevas herramientas y sin duda se generardn innovaciones que faciliten

y optimicen los procesos existentes.

En el marco de la pandemia y ante la gran incertidumbre suscitada por empleados y
empleadores sobre la puesta en marcha de esta modalidad de trabajo, en mayo de 2021, se da
a conocer la ley 2088 de 2021, “por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras
disposiciones”, en ella se aclaran las condiciones del trabajo en casa cuando ocurre de forma

ocasional, excepcional o especial, sin que haya lugar a modificaciones a lo contratado.

Con la ley 2088 de 2021 se tratan entre otros articulos, las garantias en la habilitacién
del ejercicio del trabajo en casa en las funciones y servicios publicos, los criterios aplicables al
trabajo en casa; coordinacién y desconexidn laboral, Elementos de la relacién laboral en el
trabajo en casa, el fin del trabajo en casa, derechos salariales y prestacionales, programas de
bienestar y capacitacién, asi como el organismo encargado de la vigilancia de esta modalidad

de trabajo.

El evitar el desplazamiento al trabajo, sobre el tema econdmico, inmediatamente se
traslada un beneficio para la familia, cuando el colaborador deje de gastar dinero en
transportarse, puede invertir este rubro en su casa, en sus seres queridos, en las actividades de
su preferencia sintiéndose aun con mayor motivacién para desarrollar su trabajo

disciplinadamente desde casa.

De acuerdo con la experiencia se ha evidenciado que la mayoria de las empresas tienen
cargos que pueden desarrollarse en la modalidad de teletrabajo, durante la pandemia, aun

cuando no se contaba con una preparacidn previa frente a las necesidades y recursos

14
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tecnoldgico, gran parte de los cargos administrativos se ejecutaron desde casa permitiendo la

continuidad de los procesos en las organizaciones.

En la figura 3. Se hace un comparativo de las principales caracteristicas de realizar un
trabajo en modalidad presencial v.s. teletrabajo, en el cual se puede evidenciar varios
beneficios tanto para los trabajadores como para los empleadores, cuando se ejecuta un

trabajo desde una ubicacién diferente a las instalaciones de la empresa. (MinTic, 2021)

Figura 3 Comparativo caracteristicas modalidad de trabajo
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Figura 3. Comparativo caracteristicas modalidad trabajo, definicion Teletrabajo,
https://teletrabajo.gov.co/622/w3-article-8228.html (MinTic, 2021)



Como se aprecia en la figura 3, los trabajadores que desarrollan sus actividades laborales
desde un lugar fisico diferente a las instalaciones de la empresa tienen entre otros beneficios
la posibilidad de tener horarios flexibles, pues dependiendo de su cargo y responsabilidades,
no tendrdn que cumplir estrictamente un horario, lo que les permitira alternar sus actividades
familiares y personales, desarrollando sus actividades en el horario que mas les favorezca, en
todo caso aun cuando se cumpla un horario el colaborador sabra que apenas finalice la hora

pactada, inmediatamente estard en casa disponible para atender los temas no laborales.

Quienes ademas de trabajar cumplen otros roles, como estudiantes, profesores, padres
de familia, tutores, deportistas, emprendedores; contaran con una mayor disponibilidad de
tiempo para estas actividades, la disminucion de los tiempos de desplazamiento
inmediatamente se traduce en mayor tiempo disponible. Especialmente para quienes son
padres y muchas veces practicamente ven a sus hijos el fin de semana, el estar en casa

fortalecera sus relaciones.

Respecto al tema de las reuniones, la virtualidad también permite optimizar el tiempo y
hacer mas productivo el dia, en ocasiones el atender una reunidn de forma personal implica un
desplazamiento para el encuentro sea dentro o fuera de las instalaciones de la empresa, al
hacer reuniones virtuales inmediatamente se termina una sesién, facilmente se inicia otra con

nuevos participantes evitando pérdida de tiempo de una reunioén a otra.

Durante la pandemia muchas empresas también se vieron beneficiadas al tener menos
colaboradores en sus instalaciones pues hubo una disminucién en el consumo de servicios
publicos e incluso servicios privados, se redujeron gastos de mantenimiento y limpieza tanto
de equipos como de instalaciones, e incluso en casos donde se tenian oficinas en arriendo se

elimind su uso, restando gastos la operacién de las empresas.
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Desarrollar ciertos trabajos en la modalidad de teletrabajo o trabajo en casa, hace que
los colaboradores estén mas comprometidos con los resultados pues de ello dependera que les
guede un mayor tiempo aprovechable en casa y que no tengan que tomar su tiempo personal
para lo laboral, el trabajador ya no se dedica a cumplir un horario, sino que se focaliza en

cumplir las tareas propuestas.

Un aspecto importante es que los procesos de seleccion para determinados cargos que
se puedan desarrollar bajo la modalidad de teletrabajo o trabajo en casa, serdn mas incluyentes
pues no tendrd como requisito una determinada ubicacidn de residencia, permitiendo ademas
la posibilidad de trabajo para personas en condicidon de discapacidad, seleccionando mas

personal por su experiencia, conocimientos y habilidades.

Seguramente antes de ser decretada la pandemia por el COVID19 muchos empleadores
y empleados no contemplaban la posibilidad de desarrollar las actividades de forma remota,
ahora luego de todas las medidas restrictivas y los esfuerzos del gobierno, los empresarios, los
trabajadores y en general de toda la sociedad, por dar continuidad a las actividades cotidianas,

se evidencia que si es posible el trabajo remoto.
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Conclusiones

Como conclusidn, aunque hay una serie de labores que requieren la presencialidad,
existen muchas otras que pueden desarrollarse de forma virtual, esto quedd demostrado en la
época mas critica de la pandemia, donde el aislamiento obligd a muchos a trabajar desde casa,
evitando este desplazamiento hasta los lugares de trabajo, favoreciendo su calidad de vida, al

tener un tiempo adicional disponible en su jornada para atender temas personales.

La mejora en la calidad de vida de nuestro talento humano, es directamente
proporcional a su motivacién y productividad, implementar la modalidad de teletrabajo o
alternancia puede ser la solucidn a diversas situaciones tan cotidianas que se presentan en las

organizaciones y que se convierten en cuellos de botella en algunos procesos.

Las empresas y la sociedad en general cada dia cuentan con mas herramientas
tecnoldgicas que le permiten implementar la modalidad del teletrabajo, ademas se cuenta con
una regulacion legal que hace que existan menos riesgos para las partes, tanto empleado como
empleador cuentan con entes de vigilancia y control a los cuales acudir en caso de sentir

vulnerados sus derechos.

El teletrabajo ademas de favorecer la calidad de vida de los colaboradores, contribuye a
disminuir el impacto ambiental que se produce por el uso de vehiculos para desplazarse desde y

hacia las instalaciones de la empresa.

18



Con los problemas actuales de movilidad y trafico vehicular en el pais, y mientras se
desarrollan los grandes proyectos como el metro, el Regio tram y ampliaciones de las vias, el

teletrabajo seria una de las soluciones a corto plazo y que no requiere mayor inversién.

Uno de los riesgos del teletrabajo o de desarrollar trabajo en casa, es mezclar las
actividades del trabajo con las del hogar y no poner barreras entre ambas, no delimitar horarios

o espacios puede llegar a ser contraproducente para esta modalidad de trabajo.
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