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RESUMEN

El sistema de transporte terrestre es considerado quizas el mas importante entre los
modos de transporte existentes, ya que por su versatilidad y flexibilidad permite que
cientos de productos lleguen practicamente a cualquier destino con vehiculos que se
adaptan a cualquier necesidad. Sin embargo, dichos sistemas en ocasiones no son
utilizados en su totalidad, esta subutilizacién genera sobrecostos para los clientes. A
través de la colaboracion es posible crear ventajas competitivas que, a su vez,
permitan un ahorro conjunto y una mejora de los niveles de servicio. En este sentido,
en este articulo se analizé la informacion del sistema de transporte terrestre en
Colombia, especificamente en el sector de exportacién de café para conocer qué
brechas existen. Se ha disefiado un modelo de consolidaciéon de carga como estrategia
de colaboracion, que detalla paso a paso las etapas que debe seguir una empresa
para alinear sus procesos y prepararse para el momento de su implementacion. El
documento expone las mejoras esperadas en el modelo, y al final se evalua que con
la aplicacién de este documento se logre una reduccién de costes en el transporte
terrestre de mercancias.

Palabras Clave: Consolidacién de Carga, Colaboracion Logistica, Exportacion Café,
Reduccion Costos, Aumento Capacidad.
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ABSTRACT

The land transportation system is considered perhaps the most important among the
existing modes of transportation, since its versatility and flexibility allow hundreds of
products to reach practically any destination with vehicles that can be adapted to any
need. However, these systems are sometimes not fully utilized, and this underutilization
generates cost overruns for customers. Through collaboration, it is possible to create
competitive advantages that, in turn, lead to joint savings and improved service levels.
In this sense, this article analyzed the information of the land transportation system in
Colombia, specifically in the coffee export sector, in order to find out what gaps exist.
A freight consolidation model has been designed as a collaborative strategy, which
details step by step the stages that a company must follow to align its processes and
prepare for the moment of its implementation. The document sets out the expected
improvements in the model, and at the end it is evaluated that with the application of
this document a cost reduction in the land transportation of goods is achieved.

Keywords: freight consolidation, logistic collaboration, coffee exports, cost reduction,
capacity increase

INTRODUCCION

El sector de servicios logisticos ahora mas que nunca depende de sistemas de enorme
complejidad, jalonado por nuevas tendencias que condicionan las operaciones de las
cadenas de abastecimiento hacia ir mas alla que el simple traslado de bienes a
volcarse en la busqueda de agregacion de valor con la ayuda de servicios
especializados enfocados en la diferenciacion en aspectos como la calidad, costo,
tiempo, entre otros [1].

Uno de los principales servicios logisticos es el transporte de carga, el cual representa
una de las mayores preocupaciones en las cadenas de abastecimiento no solo a nivel
nacional sino mundial debido a las dificultades que se presentan propias de su
naturaleza de operacion, tales como los elevados costos, la falta de disponibilidad de
vehiculos, el mal estado de las vias, falta de mano de obra, inexactitud en los tiempos
de entrega entre otros.

En esta compleja dinamica, el sector de la logistica se ha encargado de crear
estrategias que logren superar algunas de estas incertidumbres mediante procesos de
colaboracion entre actores de la cadena de abastecimiento. Una de ellas, es la
adopcion de estrategias de colaboracion con otros actores de la red de valor



...en donde los socios de negocio alinean sus objetivos, procesos y
herramientas tecnoldgicas, para incrementar el flujo de informacion a través de
la red, lo que permite responder con mayor asertividad y velocidad a las
tendencias de consumo y garantizando un beneficio econdmico para los
participantes. [2]

Para Isabel Agudelo, la importancia de la colaboracién radica en reconocer primero
que como parte de un ecosistema se tiene un rol relevante y es alli donde surge una
primera necesidad de colaborar como un individuo en una comunidad luego, ese
elemento individual crece a nivel de las companias, se reconoce a la compafia como
un actor en una red de valor y a su vez esta debe reconocer que no puede hacer todo
solo que la medida del éxito de una red de valor esta dado por la velocidad o la
eficiencia o por la capacidad de la empresa, para que tenga mas oportunidades de
mejora [3].

Existen dos modelos generales de colaboracion, horizontal en el cual clientes y
proveedores comparten informacion y vertical en donde ademas de compartir
informacion se comparten recursos y se amplia el panorama a competidores y otras
cadenas [4]. En este sentido, también existen diferentes iniciativas que buscan
mediante estos modelos encontrar soluciones a problematicas en las cadenas de
valor; algunas de estas iniciativas son el transporte colaborativo, colaboracion en
distribucion de ultima milla y entregas colaborativas [2].

Pero ;Cémo saber que, colaborando en operaciones de transporte, con pares o
competencia se estaria generando alguna ventaja competitiva? Para Boris Baracaldo,
gerente de logistica en Grupo Bimbo

Los procesos de colaboracibn en operaciones de transporte impactan
positivamente las cifras relacionadas a los items mencionados, trayendo como
consecuencia una mejora de costos operativos, al igual que mejoras en el nivel
de servicio, llevando a un mejor desempeio y a una mayor madurez de las
cadenas de suministro [6].

Este documento se centrara en transporte colaborativo, teniendo en cuenta como
referente que, segun la encuesta nacional logistica del afio 2020, del total del costo
logistico en Colombia, el transporte representa un 30,7%, siendo el segundo mas
representativo después del almacenamiento [5].

Segun la definicion de Logyca, empresa de consultoria en logistica y quienes han sido
pioneros en el desarrollo de iniciativas en transporte colaborativo, existen dos formas
de colaborar en transporte, las cuales se explican en la Tabla 1.



Teniendo en cuenta estas definiciones y para temas académicos este documento
profundizara sobre consolidaciéon de carga como la base para la creacion del modelo
final.

Modelo Objetivo

Optimizar el uso de activos logisticos
logrando incrementar el uso de la
capacidad vehicular y reduciendo los
costos de transporte.

Incrementar la utilizacion de la capacidad
vehicular a partir de la interconexion de

Consolidaciéon de carga

Compensacion de carga los distintos actores de la red de
transporte con fluos de carga
complementarios

Tabla 1. Modelos de Colaboraciéon en Transporte, Logyca.
Fuente: Elaboracién propia a partir de [2], [7].

En la literatura se encuentran dos tipos de definiciones sobre consolidacion: de carga
y de instalaciones. Guanghui, Yery Liang [8], citado por [1].

Definen la consolidacion de carga como el proceso de combinar pequefios
envios en cargas mas grandes y economicas, utilizando el mismo vehiculo, y
relacionandolo con la gestion de bodegas, la programacion de vehiculos y
personal con el éptimo disefio del despacho de carga.

Por otro lado, un centro de consolidacién o instalaciones para consolidar son espacios
en donde se unen diferentes productos en un punto central para luego ser distribuidos.
La importancia de estos modelos radica en que al juntar en una unidad de transporte
la carga de distintos proveedores que persiguen un mismo trayecto, se disminuye el
costo y se suministra la optimizacion de la utilizacion del recurso logistico.

Como parte de la investigacion académica alrededor de la consolidacion la mayoria de
los estudios encontrados giran alrededor de modelos de simulacién, en los cuales se
busca el mejoramiento de los niveles de desempefio de la red de transporte y
distribucidon; como por ejemplo el estudio de simulacion para la coordinacién de
cadenas de suministro de perecederos especificamente en el arroz, que realizaron
Castrellén, Garcia y Adarme, en el cual sus resultados arrojaron una reduccion en el
numero anual de envios e incremento en los niveles de utilizacion de la flota.
Finalmente, también se encuentra el CTM por sus siglas en inglés o Collaborative
Transportation Management, el cual surge en el 2006 en Estados Unidos



Como un proceso holistico que no solo reune a todas las partes de la cadena
de suministro para eliminar las ineficiencias del proceso de planificacion y ejecucion
del transporte, sino que también mejora el rendimiento operativo de todas las partes a
través de la colaboracion [9].

Algunos beneficios esperados con la implementacion del modelo CTM son: aumento
en la capacidad de carga, reduccion en los tiempos de viaje y la reduccion de los costos
de transporte, en particular de los costos de retorno, cuando dos transportes se
combinan para minimizar la distancia [10].

Por lo anterior y entendiendo que la dinamica en la creacién de un modelo de
consolidacién de carga puede generar resultados favorables para quienes lo
implementen, el objetivo de este articulo es entregar de forma detallada un modelo de
consolidacién de carga para su implementacion en el sector de exportacion de café,
ya que como lo evidencia Gustavo Gomez director Ejecutivo de la Asociaciéon
Colombiana de Exportadores de Café:

...los costos de transporte terrestre desde trilladoras son muy altos y el
multimodalismo sigue siendo una asignatura pendiente en Colombia. Asimismo,
la falta de centros de consolidacion al interior del pais hace que el café que llega
en sacos deba ser almacenado en un contenedor en puerto pagando altos
costos de bodegaje y generandose congestion en las terminales portuarias
principalmente en épocas de cosecha [8].

En la busqueda de este objetivo, el modelo resultado de este documento podra ser
implementado en cualquier empresa exportadora de café la cual se encuentre en la
busqueda en la reduccién en sus costos de transporte o el aprovechamiento de estas
iniciativas para la creacion de ventajas competitivas en su operacion de transporte.

La estructura del documento presentara el andlisis de informacion sobre las
exportaciones de café de la Federacién Nacional de Cafeteros, asi como su
comparacion con los movimientos de carga registrados para dichas exportaciones, la
construccion del modelo de consolidacion de carga y los pasos a seguir para la
implementacion de una prueba piloto en una empresa y con una red de varios
exportadores.



1. MATERIALESY METODOS

El disefio del modelo es de tipo no experimental con un enfoque cualitativo. Con
respecto al alcance, es de tipo exploratorio [12] ya que como se menciond
anteriormente se espera que cualquier empresa del sector pueda utilizar el modelo y
adaptarlo.

Para la creacién del modelo en primera medida se investigaron procesos de
colaboracion en la cadena de abastecimiento, especialmente aquellos relacionados
con los sistemas de transporte y como base un reporte del modelo CTM (Collaborative
Transportation Management).

En la etapa de analisis se realizd una investigacion en tres temas particulares: proceso
de recoleccion y exportacion, sistemas de distribucion y transporte y movimientos de
carga, esto con el fin de conocery entender la operacion de exportacion a nivel general
del sector cafetero.

En la etapa de disefio se identificaron actores y procesos que intervienen desde el
proceso de cargue del vehiculo hasta su entrega en puerto, también se identificaron
restricciones que deben tomarse en cuenta antes de la implementacion del modelo; se
listan algunas sugerencias relacionadas con el pago de los servicios consolidados
basadas en informacion del Sistema de Informacién de Costos Eficientes (SICETAC)
del Ministerio de Transporte y por ultimo, se definieron las fases de la metodologia
como propuesta para la implementacién en una empresa o cluster del sector.

2. RESULTADOS Y DISCUSION
Teniendo en cuenta la necesidad del disefio del modelo que este documento pretende
entregar, se tom6 como referencia final el modelo CTM, el cual se estructura en 3

niveles de planeacion colaborativa como se muestra en la llustracion 1, cada uno de
estos niveles que representan el proceso en la toma de decisiones.

Operativo

Tactico

Estratégico

llustracion 1. Niveles de Planeacion Colaborativa
Fuente: Elaboracién propia a partir de [9]



Nivel Estratégico: este nivel es la base de todo el proceso de la cadena de
abastecimiento. En este se formulan acuerdos para el desarrollo de relaciones de
colaboracion, en este punto se deja claridad sobre los beneficios, riesgos y
compromisos. Aqui se espera que a nivel empresarial los transportistas colaboren con
los generadores de carga o con otros transportadores.

Nivel Tactico: en este nivel el objetivo es mejorar la eficiencia y la utilizacion del
transporte mediante la prevision de los envios

Nivel Operativo: este nivel se encarga de la operacion eficiente, la cual hace referencia
al cumplimiento de los pedidos de los clientes. El objetivo principal en este nivel es
reducir las distancias y el tiempo de viaje mientras que al mismo tiempo se busca la
optimizacién de los vehiculos [9, p. 100].

Con el fin de entender la participaciéon y responsabilidades de cada uno de los actores
de la cadena de abastecimiento en la exportacion de café, se identificaron diferentes
actividades en los niveles de planeacion colaborativa los cuales se enuncian en la
ilustracion 2.

Operativo \
*Asignacion de embarques
*Trazabilidad

*Pago de fletes

*Medicion

Tactico \
*Prondsticos Colaborativos -

"Prondsticos de embarques”

ldentificacion y busqueda de
soluciones ante imprevistos

J

Estratégico
*Acuerdos estratégicos

llustracién 2.Niveles de planeacién colaborativa en el modelo de consolidacion
Fuente: Elaboracién propia



2.1 Etapa de Analisis

Previo al disefio de la metodologia, se investigo la dinamica en la operacion del sector
cafetero. Asi entonces se procedidé a evaluar en primera instancia como es el proceso
de recolecciéon y exportacion del café, para posteriormente analizar el proceso de
distribucion y transporte, los resultados se muestran en las ilustraciones 3y 4.

Para la exportacion de café, se utiliza en su mayoria el café verde excelso y se envia
en bultos de 35 kg o 70 kg en sacos de fique o a granel en empaque jumbo liner. En
el transporte del producto, con el fin de lograr la mayor ocupacion de la capacidad
vehicular, desde las trilladoras y hacia los puertos de embarque, se usan camiones
tipo 3 ejes 0 3S3, en este tipo de vehiculo caben aproximadamente 500 sacos de café
[13].

& ;|
‘ » LR 6 meses » YT
Si Emd I
< iembra de la
Caféverde semilla Abond, corte
excelso y supervision
EXPORTADOR SIS » & Recoleccion|y seleccion
\ 4 de frutos |(cerezas)
¢ Compran café a Departamente de calidades
H;sA cooperativas analiza| el café .
‘- . -l .
Area de exportaciones: A l I
Gestiona con navieras _—————
espacio en buques o Despulpado y secado
Libre disposicion: Confirma Area de produccién:
para almagenamiento empaques planea de acuerdo
0 despachio apuerto y gfiquetas a contratos

N——Pp "

L guil e
B pergamino

Consecucion de vehiculos: Gestipn de
De acuerdo con la programacion descargue
de embarque

Proceso Ie trillado

Chequeos regulatorios:
Federacion Nacignal de Cafeteros

Agencia de Aduanas
DIAN
Policia Antinarcéticos —

Café verde
excelso

Embarque en motonave
programada

llustracion 3. Proceso de recoleccion y exportacion de café
Fuente: Elaboracion propia a partir de [13], [15]
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llustracién 4. Proceso de distribucion y transporte
Fuente: Elaboracion propia a partir de [14]

2.1.1 Movimientos De Carga

Con el fin tener un panorama sobre los movimientos de carga en el sector de
exportacion de café y con datos proporcionados por la Federaciéon Nacional de
Cafeteros a través de su pagina web, se seleccioné una empresa aleatoria y para la
cual se analizaron los despachos del afio 2020 en los meses de enero a octubre
(periodo el cual se considera cosecha de café).

En este periodo la empresa movilizé aproximadamente 20.000 toneladas de café en
sacos de 70kg [15]. Utilizando las variables vehiculo utilizado en cada despacho y
numero de sacos enviados en cada vehiculo se calculd un porcentaje potencial de
consolidacién, basado en la diferencia de estas dos variables. Los resultados se
pueden observar en la ilustraciéon 5.

Enviado vs. espacio no utilizado

o ] 35%
; - 32% 131%

s
T

llustraciéon 5. Porcentaje potencial de consolidacion empresa
Fuente: Elaboracién propia a partir de [15]



2.2. Etapa de Diseino

Con la creaciéon de este modelo de consolidacion de carga se busca potencializar la
competitividad y la sostenibilidad de la cadena de valor del café, donde los focos de
trabajo son el transporte, la logistica y el comercio exterior. Es importante porque
genera retos al interior de los exportadores, alineacion en los eslabones de la cadena
de abastecimiento y medicion para la cuantificacion de los resultados esperados.

2.2.1 Identificacion de Procesos, Actores y Responsabilidades, restricciones y
Definicion de Supuestos

a. Procesos

e Exportacion: encargados de ejecutar los embarques a partir de las
fechas de entrega para despacho a los diferentes puertos maritimos
ademas son los encargados del booking o reserva.

e Transporte: encargados de la distribucion de materiales a diferentes
puntos como trilladoras, CEDIS y clientes a nivel nacional vy
despachos a puertos maritimos.

b. Actores y Responsabilidades
Exportadores

e Planear y confirmarla programacion de exportacion.

e Revision de puntos de origen para proceso de cargue.

e Entrega del café en éptimas condiciones para el proceso de
cargue.

e Previa revision y planeacion en conjunto de fechay hora en la
cual se realizara el respectivo cargue.

e Contar con una cita de descargue confirmada en los puertos
maritimos.

e Disponer y entregar toda la documentacion vigente para el
traslado del café, es decir, comola guia de transito emitida por
la Federacion Nacional de Cafeteros como ente regulador y el
manifiesto de carga.

e Entrega de precintos y sellos de seguridad.



Transportadores

e Alto porcentaje de participacion en las troncales y trayectos
para brindar confianza y credibilidad al momento de ser
elegidas por los consolidadores.

e Vehiculos en Optimas condiciones y aptos para café.

e Disponibilidad constante de vehiculos.

e Variedad en la consecucion de flotas.

e Personal capacitado y con alto sentido de pertenencia,
responsabilidad, compromiso y honradez.

e Seguridad y seguimiento de la carga mediante plataformas o
dispositivos de rastreo.

o Entrega de certificados de repesos de origen y destino.

e Cumplimiento de entrega en el tiempo estipulado.

e Cobro de fletes justos y de acuerdo con lo estipulado por el
ministerio de transporte.

e Certificacion BASC

Federacion Nacional de Cafeteros

e Estandarizacion de las medidas de calidad para el café tipo
exportacion.

e Certificacion de calibracion de basculas para el pesaje del
café.

e Generacion de guias de transito para vehiculos compartidos.

e Personal calificado para el descargue del café en los puertos
el cual permita confirmar el buen orden

e Personal calificado para el descargue del café en los puertos
el cual permita confirmar el buen orden.

e Autorizacion de rutas.

Operadores portuarios

e Asignacion y confirmacion de citas de descargue.

e Proceso de calibracién de las basculas para el pesaje del café.

e Personal calificado para atender el proceso de descargue,
alistamiento de la respectiva cuadrilla.

e Entrega de tiquetes de basculas al descargue del café y al
retiro del vehiculo.



C.

Almacafé

e Elaboracion de Arim (Autorizacion de retiro e ingreso de las
mercancias) para que el transporte pueda solicitar la cita de
descargue para las terminales de Cartagena.

e Ingreso de informacion a la plataforma Navis para la solicitud
de cita de descargue en Buenaventura.

e Envio de informacion para planillas de ingreso para las demas
terminales.

e Elaboracion de guias de transito.

Identificacion de restricciones

Transporte: para el traslado de café, se debe tener en cuenta que solo
se pueden usar vehiculos especiales para traslado de mercancia
perecedera o especial como los acuerdos internacionales lo solicitan, es
decir, tener presente las reglas técnico-sanitarias y especificaciones que
deben cumplir los vehiculos especiales para este tipo de cargas.

Habilitadores del transporte: Teniendo en cuenta que el modelo sienta
sus bases en la reduccion de costos y maximizacion de la capacidad
vehicular, también debe considerarse que no necesariamente todos los
participantes cuentan con los mismos proveedores de transporte
inscritos. Por lo tanto, debe desarrollarse un estudio global del grupo
sobre cuales proveedores podrian por sus caracteristicas incluirse,
algunos de esos atributos son:

e Cumplimiento / certificacion de normas BASC.

e Sistema de tracking.

e Estudio de seguridad.

e Vehiculos exclusivos para transporte de café.

e Podliza de seguro.

e Tarifas competitivas al mercado.

¢ Relacién comercial soportada por contrato.

e Politicas de pago como, por ejemplo, crédito a 15 dias.

BASC: audita y ofrece garantia de que los productos y servicios; para el
caso presente, obtiene ventajas colaborativas en sector del transporte,
ya que puede brindar transporte colaborativo y potenciar ultima milla. En
la gestion logistica permite un analisis de datos colaborativa que se



puede hacer mediante los diferentes canales o teniendo en cuenta los
activos logisticos con que cuenten las empresas y ademas garantizar
redes de valor a los clientes o incluso en ayudas organizacionales para
el bien humanitario, reduciendo la cantidad de didéxido de carbono que
genera el sector transporte en la actualidad. Finalmente, no es restrictiva
en su totalidad la idea de que un participante no sea certificado BASC.
Sin embargo, si puede ser tomado a consideracion para la decision de
realizar o no una consolidacion.

Seguros: se debe anunciar la mercancia ante los entes
gubernamentales (Federacion Nacional de Cafeteros) con el fin de
obtener la valorizacion y el pago posteriormente de la contribucion
cafetera basada en el repeso, el transportador debe solicitar las
diferentes pdlizas que desea tener basado en el costo declarado, en la
cantidad y en el trayecto que va a realizar.

En cualquier caso, con el fin de llegar a un acuerdo equilibrado si se
llegase a presentar algun impase con la mercancia compartida se
pueden llegar a considerar dos escenarios:

e En caso de pérdida parcial: el proceso de afectacion de la pdliza
se llevara a cabo por el valor del REPESO,

e En caso de pérdida total: el proceso de afectacion de la pdliza se
llevara a cabo por el valor DECLARADO.

Cargue y descargue de mercancia consolidada: Con el fin de no
generar reprocesos, atrasos o rechazos de la mercancia debe tenerse
en cuenta que:

e En los puertos no esta permitido el tras vaciado de vehiculos por
lo tanto el transporte se coordinara desde el punto de salida mas
lejano al punto de entrega en puerto o,

e Previa coordinacion entre participantes de una oportunidad de
consolidacién se realizara el primer cargue de quien deba
descargar de ultimo.

También debe tenerse en cuenta que, partiendo de la idea de que se
esta compartiendo no solo la mercancia de otro exportador sino también
sus procesos y tiempos puede llegarse a considerar que cualquier
participante del modelo que genere demoras en cargues, descargues o



no informe cambios en el plan sera el responsable de cancelar los costos
extra facturados por parte del transportador.

d. Supuestos

Teniendo en cuenta que para la consecucion exitosa de una
consolidaciéon se deben analizar varios factores influyentes en el proceso
ademas de las restricciones, dentro del modelo planteado se establecen
los siguientes supuestos con el fin de asegurar la coordinacién de los
participantes:

e Soélo se puede consolidar en el mismo muelle.

e Sodlo se consolidan con citas en puerto del mismo dia.

e Soélo se puede desviar de la ruta maximo 40 kildmetros.

e Sodlo se puede consolidar entre 2 empresas.

e Se priorizaran lotes de mismo tamafo.

e Se consolida por trilladoras que compartan la misma ruta.

e. Pago de los Servicios Consolidados

Con el fin de que la reparticion sea totalmente equitativa y el objetivo
principal del modelo se logre a cabalidad, a continuacién, se enuncian
los parametros sugeridos con el fin de generar un pago de un servicio
consolidado:

e El pago de cada exportador debe ser calculado bajo las toneladas
transportadas en el vehiculo compartido.

e Sise llegase a tener un vacio del vehiculo compartido, ese valor
debe ser dividido en partes iguales.

e Los ahorros esperados que se generan en cada oportunidad se
calculan bajo flete de referencia SICETAC y no incluyen los
porcentajes de negociacion de descuentos de las trasportadoras
con los exportadores.

2.2.2 Aplicacion de un Viaje Consolidado en un Escenario Ideal

Suponiendo un escenario ideal en el cual dos empresas exportadoras de comun
acuerdo encuentran una oportunidad para consolidar y entendiendo que, para
optimizar a su mayor capacidad 1 camion 3s3 con capacidad para 35 toneladas o 500
sacos la combinacion del viaje debe propender por utilizar el vehiculo en al menos el



70% de su capacidad, en la Tabla 2 se encuentran los datos para un viaje de café tipo

exportacion de dos exportadores diferentes.

Exportador Sacos Ruta
A 550 Neiva - Buenaventura
B 190 Garzon - Buenaventura
740

Tabla 2. Datos de exportacion de café, ejemplo.
Fuente: Elaboracién propia

.. . Total, x
Escenario sin consolidar exportador
500 | 1009% | rectomula . $ 3,036,736
A 35 ton Neiva -
2 vehiculos Turbo Buenaventura $4.,515,450
50 75% $1,647,795
4.5ton
B o Doble troque Garzon -
1 vehiculo 190 79% 17 ton Buenaventura $3,036,736 $3,036,736

Tabla 3. Escenario de la exportacion sin consolidar.
Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Tabla 3, en un escenario sin consolidar se usarian 3
vehiculos para llevar a cabo esta operacion, si bien estos vehiculos estan empleando
su capacidad oOptima, el exportador debe pagar por cada uno de los trayectos para el
transporte lo cual se traduce en mas costos. Mientras que, en la Tabla 4 en el escenario
donde los dos exportadores consolidan la operacidon, se reduciria el uso de un
vehiculo, lo cual puede entenderse como la disponibilidad de este para otros servicios;
se maximiza la capacidad vehicular a lo esperado ademas de que se refleja reduccion
de costos para ambos exportadores, lo que al final es el resultado al que se quiere

llegar.
Escenario consolidando Total, x Total, Ahorro x
vehiculo consolidado | exportador
Neiva - Tractomula
0,
A| 365 | 73% Buenaventura 35ton $ 3,036,736 $ 4,265,665 $418,866
190 Garzon - Tractomula
B 75% Neiva - $ 3,036,736 $1,262,143 $1,774,593
185 35ton
Buenaventura
Precio por
tonelada $94,898

Tabla 4. Escenario de la exportacién consolidando la carga.
Fuente: Elaboracion propia.




2.3 FASES DE LA METODOLOGIA
2.3.1 Caracterizacion y definicién de participantes

Entendiendo que un proceso de consolidacion no puede llevarse a cabo a menos de
que exista la interaccion entre dos partes, es necesario que, dentro del modelo se
genere un vinculo de colaboracion con al menos 5 exportadores con el fin de empezar
una red de exportadores de café interesados en el modelo.

Para tal fin, es necesario que los participantes interesados en hacer parte del modelo
de colaboracion no solo estén dispuestos a participar, sino que ademas deben tener
en cuenta que, por el tipo de producto, el modelo solo se va a realizar con exportadores
de café y los participantes deben estar dispuestos a compartir informaciéon de: la
ubicacién de sus ftrilladoras, CEDIS, etc., costos aproximados de flete por rutas,
proveedores de transporte, entregar informacion sobre los consolidados realizados
con el fin de generar informes mensuales y hoja de despachos planeados o esperados
segun le corresponda, por ejemplo, semanal, quincenal o mensual.

2.3.2 Alineacion de informacion

Teniendo en cuenta que un proceso de colaboracién implica que se comparta
informacién con los demas participantes, cada participante debe autogestionar una
revision interna sobre la calidad en la informacién a ser difundida, con el fin que al
momento de que se cruce con la informacién de los demas no genere retrasos por su
falta de entendimiento o incongruencias.

Para tal fin se sugiere manejar el siguiente estandar:

e Puertos
Buenaventura: SPRBUN, TCBUEN, SPIA
Cartagena: COMPAS CTG, SPRC, CONTECAR
Santa Marta: SPSM, SMITCO

e Ciudades de origen y destino: se sugiere utilizar los cédigos por municipios
y departamentos registrados en la DIAN.

e Registro de despachos: los despachos deberan registrarse por LOTE
indicando el numero de sacos (cada lote es un registro diferente).



Dentro de la informacién considera a ser compartida, se encuentra:

e Informacion preliminar para creaciéon de base de datos: datos de la empresa,
responsable del proceso y datos de contacto, agente de aduana (SIA),
informacion sobre certificacion BASC por: exportador, trilladora y proveedor
de transporte, precio estimado del flete por trayectos (actualizacion
mensual), datos geograficos de las trilladoras.

e Informacion periddica para elaboracion de informes de oportunidades de
consolidacién: nombre del exportador, numero de lote, nuUmero de sacos por
lote, peso por saco, peso total y volumen por lote, fecha despacho, fecha
puesta de café en puerto, motonave, origen y destino, transportadora,
muelle.

2.3.3 Coordinacion y viabilidad de cada oportunidad

Con el fin dar una guia practica a quienes decidan usar este modelo, en la ilustracién
6 se muestra el flujo de procesos para tomar una decision de consolidacion.

Andlisis de ) Acuerdo entre
oportunidades de Decision de i Seleccion de exportadores para la
consolidacion por parte consolidacion transportadora contratacion y
de los exportadores facturacion.

No consolida

Inclusién de nuevas
transportadoras

Exportador sigue
proceso normal de
operacion

Transporte y
Orden de cargue entrega de la e Seguros
mercancia

No cumple Revision
atributos
requeridos

Se informa al
interesado el por qué

Cumple

Ingresa a la lista de
proveedores

llustracion 6. Flujo de procesos parala toma de decision
Fuente: Elaboracién propia

Operacion de Resultados y
puerto (descargue) seguimiento



3. CONCLUSIONES

No fueron encontrados casos de éxito en la literatura sobre la aplicacion de modelos
de consolidacion de carga para el sector de transporte en general, o para el transporte
de café tipo exportacion, lo cual es indicador de oportunidad en la busqueda de
relaciones de colaboracién en la cual las empresas participantes se empoderen de los
procesos Yy aprovechen los diferentes beneficios, resultado de estas interacciones de
confianza.

Los modelos de colaboracion aplicados al area de transporte son la base para la
aplicacion y desarrollo del modelo de consolidacién de carga propuesto en este
documento. El uso del modelo de consolidacion propuesto en este documento permite
encontrar la combinacién de carga optima entre dos exportadores, con tal fin de que
esta interaccion genere ahorros en los costos de transporte y optimizacion de la
capacidad vehicular.

Se recomienda a los primeros exportadores que decidan aplicar este modelo de
consolidacién, compartir este documento con cuantos exportadores mas consideren
de confianza, ya que tal y como se evidencié a mayor cantidad y dispersion de puntos
de despacho se logran encontrar mayores oportunidades de mejora en los costos de
consolidacion.

Por ultimo, es necesario crear una comunidad de relaciones e interaccion de confianza,
en la cual compartiendo constantemente informacién se aumenten y mejoren los
beneficios anteriormente mencionados. Se espera que esta dinamica de trabajo en
equipo no se detenga en la mera consecucién de un evento de consolidacién de carga,
sino que por el contrario sirva de método para la aplicacion de otras iniciativas
colaborativas que alcancen beneficios organizacionales y funcione como difusor en
otras empresas y sectores.
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