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RESUMEN

El presente articulo tuvo como propdsito examinar la importancia de la auditoria interna para los
funcionarios publicos de la rama judicial, dando a conocer el contexto de la misma, como método
explicativo, identificando cuales son las causas y por qué la falta de interés, respecto de las
auditorias dentro de la rama judicial; aplicando una investigacidn cuantitativa. Es por esto, por lo
que se aplicd un cuestionario de 20 preguntas a 22 funcionarios de la rama judicial, donde el
cuestionario se estructurd, buscando que conocimiento tienen frente a la auditoria interna dentro
de la entidad, recolectando datos de conocimiento, terminologia, importancia, causas Yy
estrategias. Los resultados muestran que a los funcionarios publicos les interesan las auditorias
Internas; simplemente desconocen su aplicabilidad e importancia respecto de las auditorias como
método de acreditacion y calidad para la entidad, debido a que manejan alta carga laboral y la
falta de capacitaciones para dar a conocer mejor el tema.

Palabras clave: Auditoria interna, rama judicial.
ABSTRACT

The purpose of this article was to examine the importance of internal auditing for public officials
of the judicial branch, providing the context of the same, as an explanatory method, identifying
the causes and reasons for the lack of interest in audits within the judicial branch, applying a
quantitative research. For this reason, a questionnaire of 20 questions was applied to 22 officials
of the judicial branch, where the questionnaire was structured, seeking what knowledge they have
about internal auditing within the entity, collecting data on knowledge, terminology, importance,
causes and strategies. The results show that public officials are interested in internal audits; they
are simply unaware of their applicability and importance with respect to audits as a method of
accreditation and quality for the entity, due to the high workload and the lack of training to make
the subject better known.

Keywords: Internal audit, judicial branch



AUDITORIA INTERNA EN LA RAMA JUDICIAL
INTRODUCCION

La auditoria es el examen profesional, sistematico y objetivo de las operaciones
ejecutadas con anterioridad por la gestion de la entidad, con la finalidad de formarse un juicio
sobre el grado de eficiencia, eficacia, calidad, oportunidad y economia, asi como sobre la
razonabilidad y consistencia de los Estados Financieros, a fin de emitir un informe que
contenga observaciones, conclusiones y recomendaciones. (Chavez y Rodriguez, 2012, p. 84)

Para las entidades publicas, es una necesidad la implementacion de Auditorias internas
para mejorar la calidad en cada area, lo que conlleva a que cada dia se implementen mejoras y
se esté actualizado a la normatividad vigente, debido a que dentro de las entidades se maneja un
programa anual de auditorias internas con vigencia al afio que se vaya a realizar, para cumplir
con los objetivos institucionales; sin embargo, se ha evidenciado la falta de interés por parte de
los funcionarios de una entidad publica, ya que las auditorias internas, no solo son del auditado
y auditor, sino es un complemento de todos los que hacen parte del area o grupo de trabajo.

Sumado a esto, el desconocimiento del procedimiento de auditoria interna, se basa en la
falta de capacitacion de los funcionarios, ya que estos procesos los ven como un requisito, y no
como una necesidad para todos, debido a que al momento de realizar las auditorias, solo se
retine el jefe de cada area y el auditor, otras de las causas de esta falta de interés, puede ser
originado por la alta carga laboral que maneja cada funcionario y la falta de hacer relevante el
ejercicio de una auditoria, asiéndolo ver como algo necesario e importante para la entidad.

Sin embargo, una de las herramientas mas importantes para evaluar el sistema, es la
realizacion de las auditorias internas que se enfocan fundamentalmente en determinar si se
cumplen o no dichos estandares. Si queremos aprovechar el didlogo y las preguntas que surgen

de las auditorias, debemos ir més alla de ese propdsito, de tal manera que se identifiquen
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mejoras que le permitirian a la organizacion responder a la incertidumbre y adaptarse a los
cambios del entorno. (Veldsquez, 2018. P .154)

La auditoria interna es un requisito importante para alcanzar una certificacion de
calidad. Las normas internacionales ISO 9001 dan a conocer la importancia de las auditorias
internas como herramienta de gestion para supervisar, verificar y mejorar la eficacia de la
implantacion de la politica de calidad y medioambiente. (Cevallos, Moreno y Chéavez, 2018, p
17). La auditoria es una actividad de comunicacién, donde se busca lograr que sea una
herramienta para aprender, y a través de ese aprendizaje generar un conocimiento, planteando
unos buenos objetivos, con el fin de hacer ver la auditoria como una mejora constante para cada
organizacion, conociendo el Sistema de Gestion Integral y el MIPG. (Velasquez, 2018)

Para entender en contexto de como ha venido evolucionando el proceso de auditoria con
el pasar de los afios, se abordd parte de como surgid, como fue la implementacién de estos
procesos en Colombia, que se maneja en la entidad y cuél va a hacer la poblacién a tomar para
conocer y/o identificar las causas. El presente articulo se conocid el contexto de la auditoria
interna y se quiso identificar en los funcionarios publicos, por qué la falta de interés frente al
proceso de auditoria en su entidad, donde se disefié un cuestionario con el fin de conocer el
punto de vista de los funcionarios publicos y se establecieron estrategias que permitieron
identificar las problematicas que se querian abordar.

MATERIALES Y METODOS

Metodologicamente, el estudio se abordd desde un método explicativo, identificando
cuales son las causas y por qué la falta de interés de los funcionarios con las auditorias dentro
de las entidades publicas de la rama judicial, aplicando una investigacion cuantitativa mediante

un cuestionario y asi, de esta manera se identifico las mayores causas de la falta de interés,



AUDITORIA INTERNA EN LA RAMA JUDICIAL

tomando como poblacion a funcionarios publicos, que tienen relacién directa con la rama
judicial. Para el calculo de la muestra, se utilizaron los datos que corresponden a 22
funcionarios de un grupo especifico. Siendo estos una muestra representativa, y se emplearon
preguntas para identificar el conocimiento de las auditorias internas y la falta de interés de
estas.

Como instrumentos de investigacion se utilizé un cuestionario, el cual consta de 20
preguntas, se utilizo preguntas dicotomicas y preguntas de seleccion multiple con Unica
respuesta, las cuales estan divididas en conocimiento de auditoria interna, conceptos y puntos
de vista. Una vez obtenidos los datos, se procedid a tabular la informacion en Microsoft Excel,
para luego presentar los hallazgos obtenidos. Tomando una muestra representativa de 22
funcionarios publicos de la rama judicial. EI cuestionario utilizado responde al objetivo del
presente articulo, el cual se estructurd con un conjunto de items que surgen de la pregunta
problema, con un enfoque para conocer e identificar la problemética que se quiso investigar.
MARCO TEORICO

Como primera medida, la auditoria surgié como una necesidad social, que trajo consigo
el desarrollo econémico. Sin embargo, en la época del renacimiento, las transacciones de dinero
eran muy pocas, ya que su forma de préstamo se realizaba entre los reinos y de alli surgi6 la
necesidad de que hubiera una persona garante e imparcial que sirviera como testigo de estos
préstamos de dinero. Grimaldo (2014).

Siendo asi que como parte de sus historia, segun Florian (citando a Arguello, 1976),
indico que la auditoria tiene su origen en la practica de la contabilidad, donde se baso en un
sistema de informacion que recolectd datos de manera ordenada, para tener conocimiento y

tomar las decisiones adecuadas.
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Posteriormente, después de la segunda guerra mundial, las fuerzas militares se
enfrentaron a diferentes cambios, tanto tecnolégicos como de procesos, y estos a su vez les
generaron un mayor desgaste en sus revisiones, debido a que era la Unica forma de tener certeza
de que estuvieran implementado y manejando estandares de seguridad, por lo que surgié la
necesidad de manejar las auditorias de contadores en sus procesos, para evitar errores,
desfalcos, y asi prevenir que otras personas se apropiaran de sus riquezas. Grimaldo (2014).

Teniendo en cuenta lo anterior, diferentes organizaciones internacionales dada su
evolucion, buscaban manejar una mejor estandarizacion en el manejo de los resultados, siendo
estos aceptados por muchos paises, los cuales permiten ofrecer una mayor confianza. Grimaldo
(2014).

En el &mbito Colombiano, En 1975, el presidente Lopez Michelsen, dict6 la ley 20 de
1975 mediante la cual extendio el control Fiscal hacia la contraloria, establecimientos publicos
y empresas del estado. Desde la constitucién politica de 1991, en los articulos 209 y 269, el
control interno ha tenido un desarrollo para su implementacion, estableciendo principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad; donde para
todas las entidades estatales es obligatorio disefiar y aplicar de acuerdo con sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, disefiando y organizando un sistemas de
evaluacion de gestion y resultados de la administracion publica. (Florian, 2016, p 23)

Asi mismo, con las leyes 87, 42 y 80, mediante las cuales se dota a los organismos y
entidades del Estado de lineamientos claros sobre la implementacion y desarrollo del Sistema
de Control Interno, al mismo tiempo que se genera un mecanismo para evaluar la calidad, el
nivel de confianza, la eficacia y la eficiencia del Sistema de Control Interno del Estado.

(Florian, 2016, p 24). Continuando con el contexto desde 1991, Colombia empez0 a
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implementar la importancia de la auditoria y control interno, lo cual ha ido mejorando y
convirtiéndose en una necesidad para todas las entidades publicas buscando la eficacia y la
eficiencia del Sistema de Gestion Integral. (Florian, 2016)

Es asi, que en 1994, con el decreto 1826 y la Directiva Presidencial 02, posibilito la
implementacién de los Sistemas de Control Interno en las entidades y organismos del orden
Nacional, por lo que se crean oficinas de Control Interno en la estructura de Ministerios y
Departamentos Administrativos, adscritas al Despacho del respectivo Ministro o Director de
Departamento Administrativo y dando las bases para la organizacién de Comités de
Coordinacion de Control interno. (Florian, 2016)

Posteriormente, en 1999, con el decreto reglamentario 2145, se establecié por primera
vez la obligacién para todas las entidades de Estado, presentando un informe anual sobre los
avances del Sistema de Control Interno Institucional, al consejo asesor de cada entidad.
(Florian, 2016). En la actualidad el proceso de autoria Interna debe tener un enfoque sistémico
y disciplinario, para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
aplicando el modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG) — Dimension 7: control interno,
para valorar la efectividad de la estructura. (Direccion de Gestion y Desempefio Institucional,
2020)

Para el 2020, la guia para auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas se
actualizd a la version 4, donde se asociaron las normas internacionales de auditoria en todas las
fases del proceso auditor, ampliando los contenidos en cuanto a lineamientos y herramientas
para el desarrollo de cada una. Se incluyo el andlisis de las unidades auditables, la
conformacion y priorizacion del universo de auditoria, se definio la tabla de criterios de

priorizacion, se incluyd tabla para calculo de rotacion de las auditorias, se incluyé un ejemplo
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de un programa de trabajo para una auditoria, se profundizo en las actividades relacionadas con
la comunicacion de resultados, se incluyeron lineamientos relacionados con el enfoque de la
evaluacion jefe de control interno o quien hace sus veces frente al control interno contable, se
incluyo un glosario de términos, se fortalecié la caja de herramientas y se actualizo la imagen
de Gobierno. (Direccion de Gestion y Desempefio Institucional, 2020)

Se resalté lo establecido en el Decreto 338 de 2019, “Por el cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion” el Articulo 2.2.21.7.3 establecio lo
siguiente: Articulo 2.2.21.7.3. Asistencia a comités: los representantes legales de las diferentes
entidades deberan invitar a los comités directivos o instancia que haga sus veces, con voz y sin
voto a los jefes de control interno, con el fin de brindar las alertas tempranas sobre acciones u
omisiones que pueden afectar el manejo de los recursos de la entidad.

De igual manera, Pierce y Goldstein (2018) indicaron que uno de los problemas que
surgen en la implementacién del marco integrado, es que las empresas no toman conciencia en
la adopcion de la gestion de riesgo empresarial y planificacion estratégica a sus areas
funcionales. A su vez, la calidad de vida laboral se remonta a principios del siglo XX donde
predominaban las economias capitalistas industrializadas mismas que estaban centradas en la
divisién de tareas, excesiva especializacion de actividades y el riguroso control de la eficiencia
en el cumplimiento de tareas. (Frias, 2021)

El Sistema de Gestion integral de una entidad pablica de la rama judicial, es un conjunto
de politicas, normas, procesos y procedimientos, que se relacionan entre si, formando

herramientas de gestion, que promueven el uso del enfoque a procesos, el pensamiento basado
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en riesgos, la satisfaccion de los usuarios y la mejora continua, a través de la adopcion de
buenas practicas e implementacion de estandares y normas nacionales e internacionales.

Lo anterior, sirve para cumplir con la mision y alcanzar los objetivos estratégicos a
través de la implementacion y control de las actividades estandarizadas, asi mismo, sirve para
implementar acciones de mejora continua, para aumenta la eficacia y la efectividad en las
actividades llevadas a cabo, buscando beneficios de mejora en el desempefio institucional,
satisfaccion en las partes interesadas con los servicios de la entidad, cumplimiento en los
requisitos legales y reglamentarios. El Decreto 1083 de 2015, Decreto unico del Sector Funcion
Publica, modificado por el Decreto 1499 de 2017, establece el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG, el cual surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo
y de Gestidn de la Calidad en un solo Sistema de Gestion, y de la articulacion de este con el
Sistema de Control Interno. (Manual operativo Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (2019) version 3)

Tabla 1 Articulacion de los sistemas de gestion y control interno

SISTEMA DE GESTION CONTROL INTERNO

Estan contempladas todas las entidades y Esquema de la entidad y conjunto de los

organismos del estado, politicas, normas, planes, métodos, principios, normas,
recurso e informacion. procedimientos y mecanismos de verificacion
y evaluacién adoptados por la entidad.

Fuente: Manual operativo MIPG — Decreto 1083 de 2015
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Figura 1. Articulacién de los sistemas de gestion y control interno

; Sistema
de Control
Interno

Fuente: Manual operativo MIPG — Decreto 1083 de 2015

Asi mismo, el MECI se fundamento en cinco componentes, los cuales son ambiente de
control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion y
actividades de monitoreo, que permitiran a la entidad establecer la efectividad de los controles,
acompafiado de un esquema que integra 3 lineas de defensa las cuales son: 12 linea medidas de
control interno y controles de gerencia, 22 linea jefes de planeacion o quienes hagan sus veces y
3% linea oficinas de control interno.

La integracién del Sistema de Gl con el sistema de control interno, se basan en el ciclo
de mejora continua o PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), donde en el planear y el hacer
se encuentra la planeacion estratégica de la entidad, marco a partir de la cual se ejecuta sus
operaciones y el verificar y el actuar garantiza los resultados establecidos en las metas y los
objetivos trazados desde la planeacion estratégica. De acuerdo con el Decreto 648 de 2017,
cumplen 5 roles especificos los cuales son: Liderazgo estratégico, enfoque hacia la prevencion,
evaluacion de la gestion del riesgo, relacion con entes externos de control, evaluacién y
seguimiento.

La auditoria interna es una actividad profesional de evaluacion independiente dentro de

una organizacion, cuya finalidad es examinar las operaciones contables, financieras y
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administrativas para la presentacion de un servicio efectivo a los més altos niveles de direccion.
(Lbpez, Cafizares y Mayorga, 2018). Es este sentido, la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO, por sus siglas en inglés) ha desarrollado normas técnicas internacionales
donde es importante conocer los roles de la oficina de control interno o quien haga sus veces,
diferentes disciplinas (entendidas como tematicas de las normas), entre las que se encuentran la
ISO 9001:2015, la 1ISO 14001:2015 y la ISO 45001:2018. Estos tres sistemas de gestion de
calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo tradicionalmente son los mas adoptados por
las organizaciones.

La gestion integral de riesgos es una herramienta relevante dentro de cualquier
organizacion, que quiera permanecer operativa en el tiempo dentro de un entorno. El Gobierno,
como maximo organismo que dirige y establece politicas adecuadas, es el encargado de que las
estrategias estén alineadas con la mision y vision institucional, a fin de cumplir con la
planificacion propuesta, para que se lleve a cabo los objetivos propuestos. (Ortiz, 2021, p 33).

Para las entidades publicas es una necesidad e importancia el control interno, sin
embargo, siempre se han presentado diferentes dificultades, muchas veces porque cada persona
u organizacion la ha entendido a su propia manera. (Mantilla, 2018). En la entidad publica de la
rama judicial, se tomd la decision estratégica de adoptar un sistema de gestion de calidad desde
el afio 2005 y lo ha venido fortaleciendo a través de los afios. El Estado colombiano ha
determinado una serie de roles y responsabilidades para la Oficina de Control Interno, o quien
haga sus veces, en cumplimiento del Capitulo 5. Elementos técnicos y administrativos que
fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado, articulo 17,
del Decreto 648 de 2017 que modifica el articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015.

(Direccion de Gestion y Desempefio Institucional, 2020).
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CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Marcar con un X la respuesta que usted considere conveniente, justificando
en algunos casos, en forma muy breve.

DATOS GENERALES:

SEXO: M () F()

Grado de Instruccion:

Secundaria () Superior no universitaria ( ) Superior Universitaria ( )

Edad: ............... Grupoenel que labora...........cooviiiiiiiii
Cargo que desempedia.................. Area en la que se desempefia: ..................c......

1. ¢Conoce usted la mision y la vision de la Entidad?
Si () NO ()

2. ¢Conoce usted la labor o funcion que desarrolla la Auditoria Interna?
Si()NO()

3. Ensu opinidn, ;qué instituciones estan sujetas a ser auditadas por la Auditoria Interna?
a) Las Municipalidades
b) Todas las organizaciones publicas que utilizan recursos del Estado
c) Todas las areas del ambito de una entidad o empresa
d) No tengo conocimiento

4. ¢Sabe usted que personal es el encargado de hacer las auditorias Internas?
Si()NO()

5. ¢Sabe lo que significa SGI?, en caso afirmativo escribalo
SI() NO( )

Justificacion:

6. ¢Sabe para qué sirve el SGI, dentro de la Entidad?, en caso afirmativo escribalo
SI() NO( )

Justificacion:

7. Indique sobre que aspectos esta orientada la entidad, enmarcada en el Sistema de
Gestion Integral

a) liderazgo, responsabilidades y roles
b) liderazgo y compromiso
c) dedicacion y trabajo en equipo
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d)
8.

a)
b)
c)
d)

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

a)

No tengo conocimiento
Indique en que version va la entidad actualmente, frente al Sistema de gestion Integral.

Tres (3)

Ocho (8)

Nueve (9)

No tengo conocimiento

La Entidad tomo la decision estratégica de adoptar un sistema de gestion de calidad
desde el afio 2005 y lo ha venido fortaleciendo a través de los afios, ¢sabia esto?
SI( ) NO()

¢ Conoce usted que significa el ciclo PHVA?, en caso afirmativo escribalo
SI() NO( )

Justificacion:

¢Las observaciones detectadas por Auditoria Interna son dadas a conocer en forma
inmediata a los servidores encargados de la entidad, para que hagan sus descargos
documentados correspondientes?

a) Si, dentro de las fechas prevista
b) No hacen sus descargas

c) Lo hace con cierto retraso

d) No tengo conocimiento

¢ Conoce el codigo de cddigo de ética y buen gobierno?
SI() NO( )

¢Conoce desde cuando la entidad ha sido certificada en la norma de gestion de calidad?
SI() NO( )

¢Sabe lo que significa MECI? en caso afirmativo escribalo
SI() NO( )

Justificacion:

¢A usted como funcionario le gustan las auditorias internas?
SI() NO( )

Mencione tres (3) causas que considere usted, para que los funcionarios de Policia Judicial
no tengan interés por las auditorias Internas.
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c)

17. ¢ Considera usted que hace falta mas capacitacion, para conocer y entender bien el tema
de auditoria interna?
SI() NO( )

18. ¢Conoce usted cual es el objetivo de la caracterizacion del proceso de auditoria?
SI() NO( )

19. ¢ Porque cree usted que, para los funcionarios de la entidad, no es importante las
auditorias internas?

Justificacion:

20. ¢ Qué estrategias considera usted que seria importante implementar para hacer mas
interesantes las auditorias Internas?

Justificacion:

RESULTADOS Y DISCUSION
De acuerdo con el cuestionario aplicado a la muestra representativa, se realizo el
analisis de cada pregunta, con el fin de identificar la problematica que se quiso investigar. En la
grafica 1, donde se pregunt6 si conocian la mision y vision de la entidad, de 22 encuestados, el
100% contestaron afirmativamente.

Grafica 1. ;Conoce usted la mision y la vision de la Entidad?

NO O OSI 22

Fuente: Elaboracién propia
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En la gréafica 2, con el fin de identificar el tema de auditoria, en la pregunta No. 2 se
evidencio que 15 de los 22 funcionarios si conoce la funcion que desarrolla la auditoria interna,
es decir el 68%, conoce esta labor y un 32% no tiene conocimiento.

Gréfica 2. ; Conoce usted la labor o funcion que desarrolla la Auditoria Interna?

Fuente: Elaboracién propia
En la gréfica 3, 14 de los funcionarios encuestados, es decir el 64% si saben quiénes son
las personas encargadas de hacer las auditorias internas y el 36% es decir 8 funcionarios no
saben quién es el personal encargado de hacer las auditorias.

Graéfica 3. ¢ Sabe usted que personal es el encargado de hacer las auditorias Internas?

mSI14 mNO 8

Fuente: Elaboracion propia
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En la grafica No. 4, de los 22 funcionarios encuestados, solo 1 no conoce lo que
significa el Sistema de Gestion Integral (SGI) en la entidad, es decir que el 95% de los
funcionarios si saben lo que significa SGI.

Grafica 4. ¢ Sabe lo que significa SGI? en caso afirmativo escribalo

Fuente: Elaboracién propia
En la grafica 5, 18 de los 22 funcionarios encuestados, es decir el 82% saben para qué
sirve el Sistema de gestion Integral dentro de la entidad.

Grafica 5. ¢ Sabe para qué sirve el SGI en la entidad?

Fuente: Elaboracion propia

En la gréafica 6. 19 funcionarios de los 22 encuestados contestaron que no tienen

conocimiento de la respuesta a la pregunta sobre qué aspectos esta orientada la entidad,

16
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enmarcada en el sistema de Gestion integral y 2 funcionarios contestaron la opcion a, la cual era

la correcta.

Gréfica 6. Indique sobre qué aspectos esta orientada la entidad, enmarcada en el Sistema de
Gestion Integral

L] L

a) liderazgo, b) liderazgoy <c¢) dedicaciony d) Notengo
responsabilidadesy  compromiso trabajo en equipo conocimiento
roles

Fuente: Elaboracion propia
En la gréafica 7. 12 funcionarios contestaron la opcion a, 2 funcionarios la opcién by 8
funcionarios la opcion d, donde la respuesta correcta es la opcién C (nueve).

Grafica 7. Indique en que version va la Entidad, frente al Sistema de gestion Integral.

I e

a) Tres(3) b) Ocho(8) «¢) Nueve(9) d) Notengo
conocimiento

Fuente: Elaboracion propia
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En la gréfica 8, 13 de los 22 funcionarios que contestaron el cuestionario, no tiene
conocimiento a la pregunta realizada y los 9 restantes si conocen.

Gréfica 8. La entidad tomo la decision estratégica de adoptar un sistema de gestion de calidad
desde el afio 2005 y lo ha venido fortaleciendo a traves de los afios, ¢sabia esto?

Fuente: Elaboracion propia
En la gréfica 9, el 55% es decir 12 de los 22 encuestados conocen lo que significa
PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) y 10 no conocen lo que significa.

Gréfica 9. ¢ Conoce usted que significa el ciclo PHVA?

./

=S| = NO

Fuente: Elaboracion propia
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En la gréfica 10, 20 de los 22 encuestados conocen el cédigo de ética y buen gobierno

de la entidad y solo 2 funcionarios no lo conocen.

Gréfica 10. ¢ Conoce el cddigo de codigo de ética y buen gobierno?

HS|I mNO

Fuente: Elaboracion propia
En el gréafico 11, se logrd identificar que el 64% de funcionarios, es decir 14 de los 22
que contestaron la encuesta conocen desde cuando la entidad ha sido certificada en la ISO
9001:2015.

Grafica 11. ;Conoce desde cuando la entidad ha sido certificada en la norma de gestion de
calidad?

Fuente: Elaboracion propia
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En la gréfica 12, el 73% (16) de los funcionarios conoce lo que significa el Modelo

Estandar de Control Interno (MECI) y solo el 27% (6) de los funcionarios no conocen.

Grafica 12. ¢ Sabe lo que significa MECI?

Fuente: Elaboracién propia
En la grafica 13, se evidencia que estan dividas las respuestas, debido a que el 50% de
los funcionarios les gusta las auditorias y al otro 50% no le gustan las auditorias.

Grafica 13. ¢ A usted como funcionario le gustan las auditorias internas?

Fuente: Elaboracion propia
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En la gréfica 14, se evidencia que los 22 funcionarios es decir el 100% consideran que
hacen falta mas capacitaciones para conocer y entender el tema de auditorias internas.

Gréfica 14. ;Considera usted que hace falta mas capacitacion, para conocer y entender bien el

tema de auditoria interna?

Fuente: Elaboracion propia
En la gréfica 15, el 73% de los encuestados no conocen el objetivo de la caracterizacion
del proceso de auditoria de la entidad y el 27% si lo conoce.

Gréfica 15. ¢ Conoce usted cual es el objetivo de la caracterizacion del proceso de auditoria?

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuestionario que se les realizd a 22 funcionarios publicos de la rama judicial, tenia
20 preguntas, de las cuales se graficaron 15 preguntas, las restantes eran para que los
funcionarios dieran su opinion desde el punto de vista de cada uno, buscando causas y
estrategias para la auditoria interna, las cuales se plasman de la siguiente manera:

Tabla 2 Preguntas con puntos de vista de los funcionarios

PREGUNTA RESPUESTAS

- Los procesos no tienen en cuenta el
trabajo de campo

- Los procesos son enredados
Se desconoce del tema
La Carga laboral
El tema les parece aburrido

- No se entiende bien

- Sienten la auditoria como una
amenaza

- Falta de capacitacion

- laauditoria es importante, pero se
debe trabajar con la verdadera
actividad que realiza el Policia
Judicial.

- esimportante pero se desconoce del
tema.

- lo que pasa es que por el alto volumen
de trabajo no hay tiempo para
dedicarle a estos temas, ya que los
términos siempre van a seguir
corriendo.

- Es falta de capacitacion y
conocimiento.

- porque la entidad no ha dado a
conocer la importancia, de una
manera mas dinamica y acertada.

- laauditoria es importante, pero se
debe trabajar con la verdadera
actividad que realiza el Policia
Judicial

Mencione tres (3) causas que considere
usted, para que los funcionarios de Policia
Judicial no tengan interés por las auditorias
Internas de los 22 funcionarios las respuestas
coinciden en las siguientes:

¢Porque cree usted que para los funcionarios
de policia judicial, no es importante la
auditoria interna?
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- Capacitaciones.

- Poner informacion de consulta a la
cual todo tengamos el acceso y que a
su vez sea facil de entender.

- Darlas a conocer mediante seminarios
motivantes, en lugares apropiados, de
recreacion y explicarlas muy bien.
Buscar el verdadero enfoque,
consultandolas, haciendo mas
participativo al policia judicial.

¢ Qué estrategias considera usted que seria
importantes implementar para hacer mas
interesantes las auditorias Internas?

Fuente: Elaboracidn propia
CONCLUSIONES

De los resultados y discusiones del cuestionario implementado con 20 preguntas, para
los funcionarios publicos de la rama judicial, se ha identificado que para ellos si son
importantes las auditorias internas y esta graficado que a un 50% les gusta la auditoria o se
relacionan con ellas. La problematica es que no se tiene el conocimiento suficiente para ver la
importancia, ya que se sabe gue existe la auditoria interna dentro de la entidad, pero falta
difundirla méas y hacer que sea mas dinamica para los funcionarios. En la pregunta 17 del
cuestionario, los 22 funcionarios coincidieron que falta capacitacion con relacion al tema e
involucrar mas a los funcionarios de igual manera. Las estrategias son aumentar las
capacitaciones y dar a conocer la importancia de acreditar una entidad en el &ambito de calidad
basado en el enfoque judicial, asignando roles a cada funcionario pablico y generando metas o
cumplimientos en cuanto al SIG.
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