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1. INTRODUCCIÓN 

  

     Actualmente, la educación de calidad debe responder a la diversidad, inclusión y equidad para 

todos, debido a que promueve oportunidades de crecimiento y disminuir la pobreza. La educación 

se considera esencial para un adecuado funcionamiento de los diferentes ámbitos de un país ya que 

es una herramienta de transición que permite proporcionar el buen funcionamiento de los derechos 

humanos y el desarrollo sostenible para llegar a construir un futuro más justo la sociedad. 

     Colombia cuenta con varias problemáticas en este aspecto, como la falta de inclusión de nuevas 

tecnologías, ausencia de capacitaciones a los maestros y la falta de intervención del Ministerio de 

Educación en procesos científicos y técnicos para el desarrollo de pedagogías óptimas, por lo que 

todo esto obliga a replantear el modelo y la manera en que la educación es impartida.  

     Considerando lo anterior, la integración de la tecnología a la educación puede aportar un nuevo 

enfoque pedagógico que ayude a la disminución parcial de dichas problemáticas, por ende, 

implementar las TIC de forma adecuada puede llegar a contribuir y a orientar las políticas 

educativas y la regulación de las instalaciones y los recursos materiales, entre otros. Es de gran 

importancia anclar las TIC con la innovación educativa que implica una transformación importante 

en el proceso de enseñanza y aprendizaje el cual integra un cambio en los equipos, procedimientos, 

contenidos o en los entornos involucrados.   
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2. INTEGRACIÓN DE LA TECNOLOGÍA, UN ENFOQUE PEDAGÓGICO 

2.1 Implementación de nuevas tecnologías 

La tecnología en el espacio educativo posibilita la utilización de herramientas interactivas que 

pueden llegar a mantener la atención de los alumnos con más facilidad, adicionando que los 

profesores se benefician mucho de los avances tecnológicos para realizar su trabajo más llamativo 

y eficiente. Del mismo modo, por su flexibilidad y capacidad de adaptarse, los alumnos pueden 

continuar a diversos ritmos su aprendizaje, provocando que la tecnología se adapte a los ámbitos 

educativos del momento.  

“En una sociedad avanzada tecnológica y sociológicamente, las organizaciones que no utilicen 

los nuevos soportes y técnicas de la comunicación cibernética están previsiblemente abocadas al 

fracaso”. (Túñez & Sixto, 2011). 

 

2.2 Modelo para implementar nuevas tecnologías en el proceso de enseñanza 

     Planificación: antes de aplicar una nueva tecnología, es necesario examinar todo lo que esta 

implica en el transcurso de integración de esta, se requiere pronosticar los problemas antes de que 

estos sucedan. 

     Adaptación: se realiza con el fin de reducir efectos negativos que pueden ir surgiendo en el 

proceso, por lo que se garantizará supervivencia y eficiencia de la transformación. 

     Las TIC son el medio y no el fin: “las tecnologías de información y comunicación transforman 

nuestra vida personal y laboral, cambiando las maneras de ingreso al entendimiento y aprendizaje, 

los métodos de comunicación y la forma de relacionarse, a tal punto que la generación, 

procesamiento y transmisión de información se está convirtiendo en componente de poder en la 
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sociedad, por lo que todo depende de la manera en que como se apliquen estas herramientas, pues 

las TIC por sí solas no pueden realizar toda la transición.” (Escontrela y Stojanovic 2004)  

 

2.3 ¿En qué consisten las TIC? 

“Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos, 

herramientas, equipos, programas informáticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la 

compilación, procesamiento, almacenamiento, transmisión de información como: voz, datos, 

texto, video e imágenes” MinTic (2009). Estas herramientas permiten generar, reunir, transferir, 

recuperar y procesar información, por lo que las TIC ofrecen variantes para la transmisión de 

conocimientos.  

 

2.4 Las TIC en la educación 

     La aplicación de estas herramientas en los contextos académicos se ha visto en continuo 

crecimiento en los últimos años, especialmente en regiones que invierten en la innovación y mejora 

de la educación. Gracias a la implementación de las nuevas tecnologías, las TIC han generado una 

revolución favoreciendo el enriquecimiento, complementación y trasformación de todo el sistema 

pedagógico. 

     En virtud de los múltiples beneficios que las TIC pueden llegar a aportar en este ámbito, 

actualmente se están desarrollando proyectos para escuelas y universidades que más necesiten de 

esta tecnología y así para potenciar su uso, integrando así una nueva cultura digital. Las TIC dan 

la factibilidad de crear una base de conocimientos y teorías múltiples, los cuales llegan a ser 
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adaptadas a las necesidades e intereses de alumnos y docentes, y así establecer una gran base de 

datos de información para recurrir siempre que deseen. 

 

2.5 Beneficios de las TIC en la educación 

     Las TIC han resultado ser realmente ventajosas en los procesos de aprendizaje y motivación de 

los alumnos. Estas herramientas aumentan el interés que se creía perdido en los métodos de 

enseñanza tradicionales, ya sea por una serie de animaciones o ejercicios multimedia, se pueden 

ver más motivados por adquirir nuevos conocimientos que van en sintonía con sus costumbres y 

aficiones, además de aprender de forma atractiva, divertida y sencilla.  

     La comunicación que puede llegar a darse entre estudiante y profesor suele ser accesible y útil 

para la resolución de preguntas, compartir ideas y opiniones, se fomentan los procesos de reflexión 

y retroalimentación, entre otros. Una ventaja ligada a esta, es que el alumno posee mayor 

autonomía, tienen la posibilidad de seleccionar y dictaminar qué asuntos y asignaturas les 

ocasionan más grande curiosidad e incrementar dichos conocimientos, además de potenciar el 

desarrollo intelectual, la creatividad e iniciativa. 

     Según Ferro (2009), “El empleo de las TIC aporta una mejora continua en la calidad docente, 

materializadas en aspectos tales como el acceso desde áreas remotas, la flexibilidad en tiempo y 

espacio para el desarrollo de las actividades de enseñanza-aprendizaje o la posibilidad de 

interactuar con la información por parte de los diferentes agentes que intervienen en dichas 

actividades”. A continuación, se explicarán las más importantes de manera concisa y clara. 

     Rompimiento de los limites espacio-temporales en los procesos de enseñanza y formación: 

la eliminación de estas barreras es una de las aportaciones que las novedosas TIC proporcionan a 
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los modelos académicos. De esta manera, las instituciones educativas pueden ofrecer programas y 

cursos a distancia o presenciales para personas que, debido a diferentes circunstancias, pueden 

tomar la opción que se adecue a sus necesidades.  

 

     Transformación educativa; abierta y flexible: con la implementación de las TIC, estos 

procesos de formación pretenden brindar cursos y programas académicos de acuerdo con las 

necesidades e intereses de los alumnos, teniendo gran variedad para escoger y en diferentes lugares 

del territorio nacional. Al ser flexible, el individuo cuenta con la posibilidad de seleccionar y 

organizar el pensum académico y concretar las actividades que más se acoplen a su crecimiento 

académico. 

 

     Enseñanza personalizada: una herramienta como las TIC, ayuda a complementar el proceso 

de adecuación de la información teniendo en cuenta las características y necesidades de cada 

alumno, ya que se pueden encontrar en diferentes niveles de formación y dependen tanto de su 

favoritismo hacia el canal por el que desean interactuar o por la planificación dada por el docente 

o institución teniendo en cuenta los intereses educativos del momento. Al ser personalizado el 

proceso de aprendizaje, se le ofrece al estudiante de cuando, como y donde estudiar, además de 

incorporar diferentes métodos y herramientas del espacio académico tradicional.  

 

 

    Interacción de la información: el proceso de formación requiere una constante búsqueda, 

análisis y reformulación de datos obtenidos en la base. Así, el individuo se logra convertir en un 

constructor significativo de la información, debido a su experiencia y adquisición de 
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conocimientos previos. Esta nueva tecnología hace posible la simulación de sucesiones y 

experimentación de procesos físicos y químicos para poderlos comprender de mejor manera, 

además, ponen a disposición gran variedad herramientas para la autoevaluación de sus 

conocimientos. 

 

     Mejora y crecimiento en la calidad educativa: al hacer uso de novedosos instrumentos para 

el proceso de generación de información y mejoría en la comunicación, pueden desarrollarse 

nuevos métodos que proporcionen mayor eficacia formativa, además de ofrecer mayor simplicidad 

de avances en habilidades de expresión escrita, gráfica y audiovisual. 

 

2.6 Desigualdad en las TIC 

Actualmente, el manejo que se le da a las tecnologías de la información se convierte en una 

necesidad, pero producen una diferenciación en la sociedad, instituciones y países, pues no todos 

pueden acceder a la red de información, al conocimiento y al proceso de formación que estas 

nuevas tecnologías ofrecen.  

 
Las soluciones que se han dado para reducir esta diferenciación han sido varias. Primeramente, 

el mejoramiento de infraestructuras tecnológicas, de telecomunicaciones e informáticas; también 

se considera que la universalización del acceso a internet disminuiría tal brecha, especialmente en 

los países de tercer mundo. Por último, incrementar la asequibilidad a herramientas que den acceso 

a la información y base de datos es primordial para el crecimiento de las TIC. (Almenara, 2008). 
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2.7 Inconvenientes para la incorporación de las TIC 

     Las desventajas de las TIC están relacionadas con la posibilidad de acceder a ellas y para 

hacer uso de las mismas, por lo que a continuación se mencionarán las más frecuentes: 

• Falta de adaptación de los medios convencionales. 

• El aumento del coste de los equipos informáticos. 

• La falta de tecnologías móviles.  

• Riesgo de desigualdad y exclusión. 

• Disminución las habilidades manuales. 

• Peligro de exposición de datos personales. 

• Acceso a información falsa o incongruente. 

• Riesgo de ciberataques. 

 

2.8 La innovación disruptiva de las TIC en América Latina 

     “Una innovación disruptiva es una solución nueva que ofrece respuesta a quienes antes de su 

aparición, no tenían opciones disponibles. Para que opere efectivamente su aparición debe cumplir   

con tres condiciones: precio accesible, calidad inicial suficiente y potencial de mejora continua.” 

Cabrol (2010). 

     La mejora en la experiencia de los diferentes usuarios tales como docentes, alumnos, 

instituciones, directivos, entre otros, se considera como el factor más importante para el 

crecimiento en materia de tecnología y los respectivos dispositivos, herramientas y procesos de 

formación que estén de acuerdo con el futuro potencial del sistema educativo. Satisfacer las 

necesidades y demandas llevará a cabo el desarrollo de resoluciones en tecnología que sean 
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adecuadas, por lo que se requiere que la elaboración y diseño de políticas privadas y públicas 

educativas responda asertivamente las siguientes preguntas: para qué, para quién y cómo. 

2.9 Educación a distancia y educación virtual 

     Según Conde (2003), el aprendizaje a distancia es caracterizado por la constante interacción 

entre alumno, profesor y contenido. Los temas propuestos en los procesos de formación son 

presentados por medio de plataformas didácticas, las cuales incluyen toda la información y 

respectivas guías para el estudiante. “En este tipo de enseñanza se trabaja sobre el modelo de 

autoaprendizaje, el tutor/profesor es un guía, un compañero auxiliar, pero el alumno debe 

desenvolverse de manera autónoma.” Conde (2003) 

     La educación virtual “hace referencia al desarrollo de la dinámica de enseñanza es realizado de 

forma virtual. Es decir, existe un formato educativo en donde los docentes y estudiantes pueden 

interactuar diferente al espacio presencial.” Newport (2020). La educación virtual está apoyada en 

las TIC, ya que usa herramientas como Internet y otras nuevas tecnologías para llegar a emplear 

ambientes educativos adecuados y de alta calidad. 

     Cuando los sistemas educativos tradicionales no son capaces de responder a las expectativas 

del país y la sociedad, es importante encontrar las tácticas adecuadas para que los individuos que 

se encuentran en aquellas circunstancias puedan hacer uso de dichas herramientas, por tal razón, 

“no es sorprendente que el aprendizaje abierto y a distancia sea considerado cada vez más como 

una estrategia valiosa para resolver los problemas relacionados con el acceso, la calidad e igualdad 

en la educación” Monsalve (2011). 
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2.10 Importancia de la educación en el desarrollo del país 

La educación es de gran necesidad en todos los ámbitos de un país para alcanzar mejores 

niveles de bienes, reducir la brecha en las desigualdades económicas y sociales para dar así la 

movilidad social de las personas; para permitir el ingreso a un empleo competitivo y de 

calidad;  para ampliar las oportunidades de los individuos de un país; para reforzar los valores que 

consolidan las relaciones de las sociedades, la democracia y el fortalecimiento del Estado de 

derecho; para dar impulso de la ciencia, la tecnología y la innovación. 

La educación siempre ha el pilar para el crecimiento, pero ha llegado a adquirir mayor 

importancia en el mundo de hoy que vive constante transformación, debido al avance de la ciencia 

y sus aplicaciones, desarrollo de medios y tecnologías de la información. 

“Las sociedades que más han avanzado en lo económico y en lo social son las que han logrado 

cimentar su progreso en el conocimiento, tanto el que se transmite con la escolarización, como el 

que se genera a través de la investigación. De la educación, la ciencia y la innovación tecnológica 

dependen, cada vez más, la productividad y la competitividad económicas, así como buena parte 

del desarrollo social y cultural de las naciones.” OCDE (2009) 

 

2.11 Colombia, educación tecnológica y desarrollo 

     La educación tecnológica es una de las diversas modalidades de formación para el trabajo en 

Colombia, Desde los primeros años de la República los líderes políticos y empresarios habían 

planteado la relevancia en estudios de agricultura, minería y comercio, como condición para el 

desarrollo y la modernización del país. 

     “Durante las últimas décadas Colombia alcanzó logros importantes en materia de cobertura 

escolar y tecnológica, logrando un aumento en la escolaridad y disminución de nivel de 
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analfabetismo. El atraso que hay en el nivel del capital humano del país da evidencia de que el 

crecimiento económico, en educación y el desarrollo regional en Colombia está limitado por la 

falta de habilidades y conocimientos de los empleados. Más allá de lo anterior, dentro del país 

existen amplias desigualdades en la distribución, las cuales podrían tomar partido sobre las 

posibilidades de algunas regiones para alcanzar tasas de crecimiento económico que permitan 

lograr un crecimiento desacelerado del país.“ Cepal (2000). 
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CONCLUSIÓN 

     La implementación de las TIC en sistemas formativos en la educación y demás ámbitos es 

ineludible, cada vez está creciendo a pasos agigantados. Es difícil pensar que, a corto o mediano 

plazo, cada alumno tendrá una amplia relación de acceso y uso diario de medios digitales, mediante 

los dispositivos móviles que lo acompañarán a cada momento. “Las TIC tienen una creciente 

presencia, en el mundo del trabajo y en el del ocio, en la educación, esto representa, una 

oportunidad de desarrollo inmensa, si los sistemas escolares, las escuelas y los docentes, 

reformulan su labor para sacar provecho del potencial que ellas ofrecen.” Hernández (2017)  

     La falta de modernización y mejora educativa muestra lo estancados que se encuentran algunos 

países. La tecnología es la oportunidad para llegar a tener una mejor calidad de vida. Las escuelas 

ahora funcionan de manera virtual y lo que más evidencian es la escasez del uso de tecnología 

entre estudiantes y maestros por la falta de recursos. La educación es la herramienta perfecta para 

que un país logre un desarrollo y crecimiento integral desde lo económico hasta lo ético. La 

sociedad necesita concentrar esfuerzos, tener iniciativas, para así ofrecer a estudiantes y maestros 

un sistema con calidad. 

     La implementación de las TIC en la educación no ha obtenido los resultados esperados, pues el 

plan del Mintic para conectar a toda Colombia estaba del 2019 al 2022, por lo que no se alcanzará 

a cumplir debido a la pandemia y problemas de corrupción, por lo que gran cantidad de estudiantes 

se verán afectados. Hay que tener presente la cantidad de herramientas tecnológicas, que se ofrecen 

y se necesitan en la red, por lo que el gobierno debe realizar una inversión acorde con las 

necesidades de loso individuos. 
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     La mejor manera para mejorar la educación para que pueda proporcionar un desarrollo al país 

va anclada con implementar una política para el crecimiento continuo de los mejores docentes, que 

estén abiertos a los diferentes cambios tecnológicos, asegurar la infraestructura necesaria tanto en 

cantidad como calidad, continuar con la implementación adecuada de las TIC al sistema escolar y 

fortalecer el sistema de seguimiento y control. 
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