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Introduccion



Para comenzar es importante tener claro que las habilidades blandas, Como lo dice
(Dominguez,2021) las habilidades blandas son lo que tiene una persona en cuanto a sus
emociones, a nivel interpersonal y como desarrolla los problemas que se van presentando a
medida de que surge su emprendimiento o microempresa, mas especificamente hablamos de
puntos muy importantes en las habilidades blandas como lo son, el trabajo en equipo, el
manejo del estrés, el liderazgo, la comunicacion efectiva y el manejo del tiempo. Las
habilidades blandas vienen con nosotros y son naturales, es decir que nacemos con ellas, solo
hace falta poder profundizar o desarrollarlas a medida de que surgen las experiencias y/o

actividades relacionadas con ello.

Lo crucial es poder entender como cada una de las habilidades blandas por separado y en
conjunto ayudan a que un emprendedor pueda llevar a cabo su idea de negocio o afianzar de
acuerdo a la necesidades del mercado y lo que conlleva consigo este proceso, reconocer cada
uno de los aspectos de acuerdo al sector y como se desea implementar; Sin necesidad de tener
estudios especificos cualquier persona puede implementar estas habilidades y verificarlas por

si mismo para poder entender todo el proceso que esto ayuda en cada etapa del negocio.

El hombre por medio de la formacion académica y sus capacidades, tiene unas
habilidades que siempre permiten fortalecer de manera individual para ser competente,
aunque no hay que dejar de lado actitudes del ser humano tan importantes como lo son el
saber convivir, el saber ser y el poder mostrar por medio de aportes en las interacciones sus
valores, los cuales le permiten ser aceptado dentro de una sociedad; Al pasar los afos siempre
el hombre a buscado las maneras para lograr hacer todo perfecto, con ayuda de la tecnologia,

sin embargo esta lo unico que ha logrado es dejar de lado el caracter de la sociedad humana,



por que como seres humanos tenemos sentimientos y capacidades a nivel personal que la

tecnologia no puede igualar.

De acuerdo con ello, es muy importante que la sociedad tenga claro cuales son sus
capacidades y poder implementar en un ambiente de microempresarios y/o emprendedores,
que es lo que necesita en este momento el mundo en general; Las habilidades humanas, son
diferentes en cada individuo, pero son elementos fundamentales que permiten ser auténticos y

forjar su identidad, que es lo que en el mundo de negocios o empresarial se necesita.

A su vez (Halm, 2018) dice que las personas en cuanto a afianzar sus conocimiento en el
campo empresarial o las habilidades especificas que son mas importantes, tenemos 5 las
cuales son: las relaciones interpersonales, servicio al cliente, creatividad, estrategia de
negocios y la comunicacion asertiva; Estos son aspectos muy importantes debido a que si no
se tienen estas habilidades innatas, es muy poco probable que se pueda llevar a cabo un buen

manejo en la creacion o desarrollo de microempresas para un emprendedor.

En este ensayo a lo que se quiere llegar, es poder analizar como las habilidades blandas
son el foco principal para el desarrollo de los procesos basicos que debe tener un
emprendedor, en el sector empresarial mas especificamente en las microempresas; A si
mismo entender todas las habilidades que se deben manera y como estas ayudan a todos los

procesos formativos de la vida de un emprendedor.

La tesis



En este mundo actual que siempre estd en constante cambio, se tiene un factor muy
importante que va relacionado con las habilidades en general y la formacion de los
emprendedores, se trata de la inteligencia emocional que segun (E! papel de la inteligencia
emocional en los negocios de hoy, PMK Digital Learning,2020) es una habilidad que
tenemos como personas para reconocer, gestionar y comprender las emociones y mejora el
desempefio, la productividad, la adaptabilidad a todos los cambios; debido a que esto es lo

primordial hoy en dia que los emprendedores sean eficaces al cambio.

Podemos tener en cuenta con lo que dice (Berenstein,2016) dice que en cuanto a la
educacion formal estd separada del &mbito empresarial y no se ensefian esas habilidades que
se deben tener para ser un emprendedor, es importante resaltar que se deben trabajar muchas
habilidades y entre ellas estan la toma de decisiones, la planificacion, poder formular
objetivos, tener un gran fortalecimiento del autoestima, ser disciplinado y tener estrategias de
trabajo; también podemos tener en cuenta aspectos como desenvolverse y expresarse de
manera concreta; Tenemos las habilidades duras que se concentran en el saber hacer y como
se menciono anteriormente las habilidades blandas son las que integran todas las aptitudes

para el desarrollo de un buen emprendedor.

Las habilidades blandas se pueden adquirir al transcurrir el tiempo, en diferentes
situaciones de la vida; asi mismo se van desarrollando y fortaleciendo de acuerdo a la
aplicacion que se les dé a las mismas en todos los aspectos de la vida y de acuerdo a la

siguiente informacidén podemos ver mas a fondo de las habilidades blandas.



Habilidades blandas y sus caracteristicas

Habilidades blandas Caracteristicas

Autodizciplina Cuando una persona se autorregula, se autogobiemna, la disciplina
forma parte de sus habilidades blandas.

Administracion de recursos personales  El tiempo. Hasta donde administra y regula sus recursos directos v
sus prioridades.

Habilidades de interaccion con los Empatia o entender claramente lo que los demas necesitan de

deméas &l, entender sus requerimientos, tener capacidad de escucha, de
observacidn, de diagndstico, trabajo en equipo, ademas de conftar
con inteligencia emocional para relacionarse bien con €l ofro; asi
como otras competencias que, a pesar de ser mas elaboradas,
se consideran, igualments, habilidades blandas: Liderazgo, la
capacidad de inspirar a otros, de coordinar el trabajo de ofros, de
cuidar y desarrollar a ofros.

Nota. Fuente: Recuperado de (Espinoza, M.,Barzola.,D,2020)

Es importante aclarar que siempre se busca profesionales integrales que tengan en si
mismo el desarrollo de todas las habilidades blandas y se puede deducir que si existe mucha
oferta laboral, es muy poco probable encontrar estos profesionales, porque son personas que
se quedan alli en el mismo lugar y no estan dispuestos a pensar en algo diferente a menos de
que la vida los lleve a pensar, actuar y tomar decisiones al respecto, para convertirse en un

emprendedor o creador de microempresas.

Las mejores ideas de negocio surgen cuando uno menos lo espera y de una manera que
tampoco se tenia planeado; A pesar de la situacion actual a nivel mundial con la tecnologia,
la cual cada dia mas se va posicionando y creciendo de una manera desmedida, incluyendo
las redes sociales y el internet, lo cual hace que la comunicacion cara a cara baje de manera

considerable.

Cuerpo



La tecnologia es fundamental en la vida y conocer su impacto es ain mas importante,
siempre se esta en constante cambio y la adaptacion a los cambios es lo primero para afrontar
todos los obstaculos que se deben pasar para llegar a los objetivos que se tiene, la
globalizacién cambia siempre de acuerdo a la diversidad cultural, existen muchos lenguajes

de acuerdo a la situacion y se debe tener conocimiento claro de ellos.

La intuicion y capacidad, ayudan a mirar que puede pasar en un futuro no muy lejano,
pero no siempre hacemos algo al respecto; el relajar la mente ayuda a estar en estado de
calma y prepara al cerebro para recibir informacion, sin importar que el cerebro no sea capaz

de caer en cuenta.

La inteligencia emocional, ayuda a que se le preste la atencion necesaria al cuerpo en
cuanto a los sentidos y las reacciones del mismo, la reflexion y la escucha son lo més
importante para desenvolverse en este mundo que lo requiere; la mente es muy grande y
proviene ideas de ella en cualquier momento y de un momento de otro se olvidan aquellos

pequefios detalles que se vinieron en determinado momento.

No obstante es importante resaltar tres aspectos muy importantes que un emprendedor
debe manejar, estas son trabajo en equipo, comunicacion y liderazgo, teniendo en cuenta que
se quiere crear microempresa y afianzar estas habilidades a lo largo de su vida con base a la

experiencia.

Inicialmente el trabajo en equipo para poder entenderlo més claramente segun

(Dominguez,2021) define y cree necesario que los emprendedores por naturaleza de los



servicios que se ofrecen deben ser capaces de integrarse de manera activa y asumir las reglas
impuestas para el correcto desarrollo de lo que se quiere llegar y convivencia entre los

integrantes.

Es importante y obligatorio que cualquier emprendedor ya sea que trabaje en grupo o de
manera individual, tenga una organizacion y division de funciones si es necesario, también el
aprender esto sin necesidad de estudios previos es lo mas importante porque significa que
siempre se esta en constante auto-aprendizaje; un emprendedor debe tener compromiso en
todo lo que quiere llegar, sin ello es dificil avanzar en sus objetivos, en cualquier momento se
pueden presentar nuevos retos y siempre se debe seguir trabajando a pesar de que no se vean

de manera inmediata los frutos de todo en conjunto.

La clave de un emprendedor es la habilidad de comunicacion, si no se tiene una fluidez y
no se tiene poder de convencimiento, no se lograra captar la atencion de las personas
involucradas en el emprendimiento o microempresa que se quiera llevar a cabo, si se va a
emprender con lo que dice (Dominguez,2021) la motivacion es la fuerza interna que nos
empuja a realizar una determinada accion, cada emprendedor tiene la suya y ayuda a

concentrarse en lo que se estd haciendo y lograr mejores resultados.

Si se va a emprender lo que podemos recibir como comentarios, son importantes
escucharlos y sabemos que no siempre todo serd de manera positiva, siempre es importante
aceptarlos y aprender a tomarlos a su favor utilizandolos para mejorar cada dia mas en todos
los procesos que generen oportunidad de crecimiento; dentro de un emprendimiento siempre
se van a presentar problemas, se debe estar preparado para resolverlos lo antes posible, sin

que afecte el proyecto en marcha que ya se tiene y si lo afecta no sea en gran magnitud con el



fin de ser controlable; la innovacion van de la mano, se debe aprovechar cada una de las

oportunidades que se presentan y contar con la capacidad de transformarlas en algo

completamente exitoso ya sea un producto o servicio.

Tabla 1

Grupo

Equipo

Carencia de mision y vison

Intereses personales

Comunicacion limitada

Individualismo

Desconfianza entre sus miembros
Apatia

Trabajos definidos de manera individual
Situaciones ambiguas

Decisiones unilaterales

Critica destructiva

Mision y visidn definidas

Objetivos y metas en comun
Comunicacion abierta y honesta
Colaboracion

Cooperacion

Confianza entre sus miembros
Empatia

Resultados definidos por el equipo
Clara definicion de responsabilidades y
funciones de cada miembro
Participacion en la Toma de decisiones
Retroalimentacion

Nota. Fuente: Cottin (2007).

De acuerdo a este cuadro podemos ver las principales caracteristicas que maneja los

términos grupo y equipo de trabajo en donde se resalta, que uno es decir el equipo, va mas a

las habilidades y adicionalmente toma de decisiones, y el el grupo va mas alld de un tema de

divisién de actividad sin la unidad que es lo mas importante.




Esta manera de trabajo se crea bajo la situacion de que tener alguna relacion y
colaboracion con otras personas por medio, trae consigo caracteristicas inherentes a la

existencia de un lider y miembros de equipo, con objetivos determinados, claros y concisos.

La competitividad dentro del mundo actual, asi como el dinamismo y flexibilidad, han
causado que muchas organizaciones ya sean grandes o pequefias deban replantearse

estrategias internas y maneras de trabajo para poder mantenerse en el mercado.

Como lo menciona (Dominguez, 2021) existen tres pasos para trabajar en las habilidades
blandas y poder sacar a flote el emprendimiento; la primera es desarrollarlas poco a poco, la
cual consiste en no obsesionarse en tenerlas todas al tiempo ya que esto no genera
desubicacion en el tema y se pierde la concentracion el trabajo que se pudo haber realizado
solo con una; la segunda consiste en buscar informacion y expertos que puedan ayudar en el
tema, por medio de actividades para aumentar las competencias al perfil y por Gltimo el tener
mucha paciencia juega un papel muy importante, ya que los resultados no se obtienen de un
dia para otro, las habilidades blandas en un emprendedor siempre necesitan tiempo para

asentarse y para lograr expresarlas de manera natural.

Para poder obtener éxito como emprendedor es muy importante como lo dice (Ovalle,
2020) la comunicacidon y muchas personas lo pasan por alto, llevar una vida sin comunicacion
es casi imposible ya que se vivira aislado de todo el mundo y para lograr un emprendimiento
con ¢xito debes llegarle a las personas lo cual requiere de comunicar; la comunicacion debe
ser segura, certera, objetiva influyente y concreta, si se tiene buena comunicacion no solo se
sentirdn comodamente los clientes sino que ademas los futuros o posibles socios, empleado e

Inversores.



La comunicacion siempre abre puertas en donde se encuentre, dice mucho la forma de
pensar y de como se expresa ante los demas, puede llegar a resultar ser una persona muy
confiable, la comunicacion logra informar a los demas y darles a entender lo que se quiere
ofrecer con claridad y por qué no, también se puede persuadir o0 manejar otro lenguaje para

llegar a un beneficio del emprendimiento.

De acuerdo a (Dominguez, 2021) el liderazgo lo menciona de acuerdo a que no es lo
mismo ser un jefe a un buen lider, debido a que en los negocios que mejor funcionan son lo
que son buenos lideres ya que tienen la capacidad de dirigir y organizar un equipo de la
manera mas adecuada y poder llegar a cumplir los objetivos, para un lider es importante ver
mas alla de lo que est4 actualmente, es decir poder visualizarse a futuro y acomodarse de

acuerdo al escenario que busca en un futuro.

El liderazgo siempre es importante y llamativa dentro de una organizacion ya formada o
de alguien que por el momento esta empezando a crecer o crear su idea de emprendimiento,
es de suma importante que el emprendedor maneje esta habilidad para cumplir con los

objetivos ya que esto le genera mayor facilidad a la hora de tomar decisiones importantes.

De acuerdo a (Boonstra, 2019) el primero que tenemos es el liderazgo emprendedor ya
que lo que buscan es impulsar nuevas ideas, por medio de grandes iniciativas, fuerte
motivaciones y la necesidad de siempre ser el triunfador, estdn en busca de personas que
quieran siempre apoyar las iniciativas que se presentan, siempre se llevan con tension los

procesos de orientacion al éxito.



El segundo es liderazgo transformador el cual consiste en conocer profundidad los
valores fundamentales de la sociedad y en busca de la necesidad sociales y emocionales de
las personas en un ambito social, siempre son curiosos y es de ellos el estar buscando y ser

conscientes de si mismos, las fortalezas y debilidades.

La tercera es liderazgo carismatico siempre en momento de crisis se logre llegar a un
consenso en temas sociales y que se genere un espacio de didlogo para todos los procesos,

siempre estar rodeado de las personas activas en esos temas de negocios.

Los constantes cambios que afronta el mundo y el sector empresarial en general, de debe
siempre estar en constante auto-capacitacion y asumir los retos que se impongan de acuerdo a
situaciones, como es posible que lo sea el Covid-19 hoy en dia, a futuro pueden ser muchas
mas o diferentes a la de la actualidad, la competencia siempre se va a ver, sin embargo
cuando se tiene un emprendedor que conozca y trabaje sus habilidades en especial las

blandas, que pueda llevar a cabo su idea de emprendimiento ya tiene todo a futuro del éxito.

Conclusiones

Después de un analisis minucioso de qué son las habilidades blandas y cémo estas se
evidencian en la vida de un emprendedor, se puede concluir que siempre es importante tener
a su favor y garantizar que siempre estemos a la vanguardia de seguir creciendo y mejorando

esas habilidades blandas dentro del perfil del emprendedor.



Las habilidades blandas son importantes para poder afrontar cualquier cambio y la toma
de decisiones en todos los dmbitos, trabajando de la mano con la comunicacion, el trabajo en
equipo y el liderazgo, estos son muy importantes en el desarrollo de todo el proceso de

mejoramiento continuo y el emprendimiento al cual se quiere llegar.

Dentro de lo trabajado existen muchos tipos de liderazgo y las personas se pueden
enfocar en varios y unidos con esas habilidades se lograra el éxito que se espera tener de los

emprendimientos y emprendedores.

Las relaciones directas entre estos tres aspectos son muy importantes y validos para el
desarrollo personal y laboral de acuerdo a la situacidon que se presente de negocio y/o

emprendimientos.

Con el tema tratado y respecto a toda la informacion obtenida podemos verificar que
cuando se trabaja en esas habilidades blandas siendo un emprendedor, logramos obtener
grandes cosas y por sobre todo generar mayores propuestas € impactos positivos en todo el

proceso de creacion y de formalizacion de microempresas,

El liderazgo es un gran aliado y pertenece a esas habilidades blandas ya que permite el
manejo de toda la composicion de su negocio o emprendimiento, reforzando posibles temas

ya existentes en su propia vida.

Cuando las personas manejan experiencias de vida es posible que esto ayude y podamos

aprender de ello, sin embargo es importante el autocapacitarse o el estudiar con respecto a



temas empresariales y econdmicos que ayudan al crecimiento personal y profesional de cada

emprendedor.
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