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RESUMEN 

 

 El hurto de mercancía exhibida en almacenes retail genera grandes 

pérdidas económicas para las compañías que se ven obligadas a diseñar planes 

de acción para combatir las organizaciones delincuenciales dedicadas al hurto en 

establecimientos comerciales; esos planes de acción que adoptan las compañías 

van unidas estrechamente al desarrollo tecnológico de dispositivos de seguridad 

para la prevención y custodia del inventario exhibido, aportando así una reducción 

de la probabilidad de que el riesgo de hurto se materialice por la amenaza externa 

o interna. Se detallarán algunas modalidades de hurto presentes en el sector 

comercio y los diferentes sistemas y equipos de seguridad utilizados de manera 

preventiva para minimizar la merma, pero también que dichos dispositivos brinden 

una interacción satisfactoria para la experiencia del cliente. Fenalco nos aporta 

algunos indicadores de merma que ayudaran al lector a asumir una postura ante el 

hurto al comercio. 

 

PALABRAS CLAVE 

Sistemas electronicos de seguridad, retail, modalidades de hurto, merma, hurto.  

 

 

 

 

 

 



4 
 

 
 

ABSTRAC. 

 

The theft of merchandise displayed in retail stores generates great 

economic losses for companies that are forced to design action plans to combat 

criminal organizations dedicated to theft in commercial establishments; These 

action plans adopted by companies are closely linked to the technological 

development of security devices for the prevention and custody of the displayed 

inventory, thus reducing the probability that the risk of theft materializes due to an 

external or internal threat. Some theft modalities present in the commercial sector 

and the different security systems and equipment used in a preventive way to 

minimize the loss, but also that these devices provide a satisfactory interaction for 

the customer experience, will be detailed. Fenalco provides us with some 

indicators of decrease  that will help the reader to take a position in the face of 

commercial theft. 

 

KEYWORDS 

 

Electronic security systems, retail, theft modalities, decrease, theft. 
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INTRODUCCIÒN. 

 

A medida que pasa el tiempo y los avances en tecnología están más 

presentes en el sector comercio,  los sistemas de seguridad van de la mano con la 

evolución tecnológica para ajustarse a las necesidades comerciales en prevención 

del hurto facilitando un control de la merma, pero al mismo tiempo generando  una 

experiencia del cliente amigable y satisfactoria con el producto asegurado que se 

encuentra exhibido. Es decir, en la actualidad el cliente que frecuenta almacenes 

tipo retail encontrara una experiencia interactiva con el producto o articulo exhibido 

y dispositivos de seguridad que facilitan su manipulación sin poner en riesgo la 

sustracción de mercancía.  Pero  Igualmente las modalidades de hurto presentes 

en el sector retail han evolucionado, aunque muchas de ellas parecen detenidas 

en el tiempo, y  parece  extraño que estas modalidades de hurto o también 

conocidas como modus operandi siguen generando perdidas a compañías 

dedicadas al retail.  

El presente ensayo se tiene como finalidad mencionar algunas de las 

modalidades de hurto y dispositivos de seguridad más utilizados  en almacenes 

retail y como aportan estos a la reducción de la merma generando un inventario de 

mayor confiabilidad de la mercancía exhibida en puntos de venta.  Según el censo 

nacional de mermas elaborado por Fenalco en el año 2019 afirma que “se 

mantienen cifras de robos en supermercados del país alcanzando más 219 mil 
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millones de pesos y el informe registra que las bandas organizadas de robo en 

supermercados siguen consolidando”(Fenalco, 2019) 

Las organizaciones delincuenciales van migrando y actualizando su modus 

operandi por lo que es de vital importancia que en el comercio retail hagan su 

mejor esfuerzo por adquirir dispositivos de seguridad que permitan combatir el 

hurto, no afectar la experiencia del cliente e igualmente mejorar la eficiencia 

operativa del área de seguridad o del área de prevención de pérdidas de las 

compañías, generando así ambientes seguros para la comercialización de 

productos.  

Como lo menciona Fenalco en su informe del año 2019 “Las bandas, siguen 

enfocándose en artículos de alto valor, y en aquellos que son de difícil protección 

por parte de las cadenas. El mercado negro de estos artículos sigue siendo 

relevante, e incentiva a la delincuencia a seguir utilizando lo que este a su alcance 

para mantener esta rentable práctica". (Fenalco, 2019).  

Teniendo en cuenta lo anterior y como Especialistas de la Administracion de 

la Seguridad debemos establecer estrategias que ayuden a la prevencion y 

reduccion del factor de oportunidad que consiste en las posibilidades que el 

comerciante brinda por medio de su confianza a los clientes y que estos a su vez 

aprovechan para cometer el hurto. (Semana, 2017) 

El objetivo general de este ensayo se basa en Identificar acciones 

preventivas para minimizar la materialización del riesgo de hurto de mercancía en 

exhibición en comercios dedicatos al retail, dando a conocer algunos dispositivos 
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de seguridad ajustados según la modalidad de sustracción y que sean amigables a 

la experiencia del cliente con el producto exhibido; presentar algunas modalidades 

de hurto utilizadas para la sustracción de mercancía en almacenes dedicados al 

retail y algunos dispositivos de seguridad para exhibiciones que ayudan a la 

prevención de la merma.  

DESARROLLO 

Capitulo 1. MERMA POR HURTO. 

1.1. Definición de Merma. 

Se conoce como merma a “…. Toda constricción o disminución del inventario. 

Se calcula obteniendo la diferencia entre el inventario teórico (final) y el inventario 

real (final)”. (Fenalco, 2019).  Otras definiciones de merma hacen referencia a “…… 

La pérdida de valor de existencias consistente en la diferencia entre el stock de las 

mismas que aparece reflejado en la contabilidad y las existencias reales que hay en 

el almacén de la compañía”.(Economipedia, 2017). Una definición más ajustada al 

proceso del retail la siguiente “Una merma es una pérdida o reducción de un cierto 

número de mercancías o de la actualización de un stock que provoca una 

fluctuación, es decir, la diferencia entre el contenido de los libros de inventario y la 

cantidad real de productos o mercancía dentro de un establecimiento, negocio o 

empresa.”  (Gerencia Retail, 2016).  

El término merma es muy amplio y abarca un gran número de conceptos en 

campos comerciales, industriales, administrativos, operativos entre otros; por 

https://economipedia.com/definiciones/existencias.html
https://economipedia.com/definiciones/existencias.html
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ejemplo, la merma comercial hace referencia a aquella que se genera en 

promociones bajo el concepto de actividades desarrolladas en el comercio y que 

su resultado final es la afectación de precios de venta. También se tiene la merma 

operativa que es generada por la misma operación que se desarrolla al interior de 

las empresas independientes del sector al cual pertenezca, esta merma operativa 

se subdivide en merma operacional conocida y merma operacional desconocida; 

hace referencia a las diferencias que existen entre el inventario en libros (teórico) y 

el inventario físico (real).  En la merma operativa para el año 2019 y según el 

informe de mermas por parte de Fenalco se generó como merma total el 1.75% 

sobre el valor de las ventas y el 1.33% sobre el valor del costo. A nivel Nacional y 

de manera segmentada la participación en la merma operativa general, se 

evidencia el segmento de papelería con 7.23%, el ítem de perecederos con 

7,06%, ferretería con 3,86%, y carnes frescas con 3,61%; se puede entender que 

los porcentajes anteriores hacen referencia a la merma sobre el total de las 

ventas.  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ilustración 1Revista Censo Mermas Fenalco 2020 
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A nivel nacional el impacto economico de la merma podria generar 16.026 

viviendas de interes social nivel 1, puestos de trabajo en un año 34.602  y por 

ultimo $589.747.839.503, correspondiente a un 7% de incremento en comparacòn 

con el año 2018 que el incremento se vio reflejado en un 5%.  Según informe de 

mermas realizado por Fenalco para el año 2020. 

1.2. Merma conocida y merma desconocida. 

Según Fenalco la merma conocida hace referencia a “aquella merma 

operativa a la cual se le puede atribuir su causa (su origen es plenamente 

identificable). Un ejemplo de esto es el deterioro de mercancía, desperdicios y 

vencimientos.” (Fenalco, 2019) 

Por otra parte la merma desconocida “Es aquella merma operativa a la cual no se 

le puede identificar su origen, pero gracias a la experiencia de las cadenas 

participantes, se le atribuyen conceptualmente las siguientes causas: 

Robo interno, robo externo, error de proveedor, error administrativo, entre otras”. 

(Fenalco, 2019). 

 

 La composición de la merma para el año 2019, obtuvo un valor de 

$589.747.839.502, este valor se discrimina en merma conocida con 

representación de 57,87% equivalente a $341.292.731.838 y en merma 

desconocida con participación de 42,13% para un valor de $ 248.555.107.664; con 

relación a la composición de la merma para el año 2018 fue de $546.719.922.048, 

donde la merma conocida tuvo una participación de 56,46% para un valor total de 

$308.693.715.077 y la merma desconocida con una participación de 43,54% para 
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un valor total de $238.026.206.971. Se evidencia que la merma operativa conocida 

tuvo un incremento para el 2019 de 1,41% respecto al año 2018; en la merma 

desconocida tuvo una reducción de 1,41% con relación al año 2018, según 

análisis de la gráfica 2. 

 

 

Ilustración 2 Fenalco revistas de censo mermas 2020 

 

 En la merma operativa conocida se tiene un registro total de un 57,87%, 

donde los desperdicios tienen un valor de 25,77%, averías un 10,94%, 

vencimientos con 17,07% y otras categorías con el 4,09%; para la merma 

desconocida en el año 2019 tuvo un indicador total de 42,13%, de este el 11,74% 

corresponde a robo interno, el 16,28% pertenece al robo externo, a errores 

administrativos aporta el 1,25%, errores de proveedores con el 3,71% y otros con 

el 9,15%. Tenemos entonces que el robo externo para el año 2019 tiene el mayor 

indice de participación en la merma desconocida. Se analiza que la merma 

desconocida generada por hurto externo y en la cual nos enfocaremos en el 

siguiente punto y para el cual se dará a conocer en este ensayo algunos sistemas 
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de seguridad orientados a prevenir la materialización del hurto externo en 

almacenes retail enfocado en seguridad de exhibiciones. 

 

1.3. Merma por hurto interno y externo 

Se entiende por hurto interno la sustracción de mercancía o activos 

pertenecientes a la actividad económica de una compañía, el cual es materializado 

por uno o varios empleados o colaboradores al interior del negocio, proveedores o 

contratistas. En algunos casos se puede generar en complicidad con personas 

externas a la compañía. 

El hurto externo es aquel que es consumado por medio de la sustracción de 

mercancía o bienes, por personal ajeno a los procesos y actividades de la 

compañía; como lo podemos ver en el hurto interno, se puede tener una 

materialización mixta, donde una persona externa puede tener como cómplice a 

un empleado de la compañía. 

            Ambas modalidades de hurto son fluctuantes en la sociedad 

colombiana, las cuales tienen como propósito los artículos de mayor costo y 

menor protección por parte de las compañías; es relevante que al obtener con 

facilidad estos artículos,  posteriormente estos son comercializados de forma 

ilegal, fortaleciendo el negocio del mercado negro de compra y venta de 

mercancía robada.    
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El impacto económico del hurto interno en el comercio para el año 2019 

presento una merma de $69.237.449.862 correspondiente al 28%, para el año 

2018 se registró un valor de $94.035.096.367 equivalente al 39,5%; es decir tuvo 

un descenso para el año 2019 de 11,5%; el hurto externo en el año 2018 tuvo una 

participación de 39% equivalente en dinero a $96.026.323.950, la participación del 

hurto externo para el año 2018 estaba en un 33.9% para un total en dinero de 

$80.678.340.163, como se observa en la imagen el hurto interno y hurto externo 

son los que mayor porcentaje y dinero aportan en el indicador tanto en el año 2019 

como en el 2018.

 

Ilustración 3 Revista Censo Mermas 2020 

 

Según estadísticas entregadas por Fenalco el hurto detectado para el año 

2019, fueron 146.308 casos, lo cual representa una disminución en un 2,5% 

referente al 2018 que se detectaron un total de 150.018 casos; de este total de 

casos 3.101 corresponden al hurto interno ejecutado por funcionarios, contratista, 

colaboradores, entre otros, que de alguna manera están vinculados a la compañía, 

dando como resultado una disminución del 60% con relación al año 2018, en el 

cual se detectaron 7.700 casos de hurto interno. Para el año 2019 en hurtos 
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internos detectado el centro del país tuvo la mayor participación con el 38% y la 

costa atlántica con el 26% del total de casos. Por otra parte el hurto externo para 

el año 2019 presento un total de 134.207 casos con un aumento del 1% en 

comparación con el año 2018 donde se registraron 142.312 casos. El centro del 

país tuvo una participación con el 54% y a diferencia al hurto interno la costa 

pacífica ocupa el segundo lugar en participación con un 19%, a continuación se 

relaciona imagen en la siguiente imagen se relaciona la participación del hurto 

interno y hurto externo para el año 2019 vs 2018 con referencia de ubicación 

geográfica. 

 

  

El hurto interno materializado a nivel individual obtuvo un porcentaje de participación 

de 75% equivalente en dinero a $ 34.520.682.770, y por medio de delincuencia 

organizada un 25% correspondiente en dinero a $25.716.767.091, para un total de 

69.237.449.862. En el año 2019, por lo que se puede evidenciar que el hurto interno 

individual es de mayor materialización al interior de las compañías y es el que mayor 
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indice de porcentaje, que ayuda a la generación de la merma por este concepto. El 

hurto externo a nivel individual en los almacenes de cadena o retail tuvo una 

participación para el año 2019 del 37% correspondiente a $35.666.920.324, bajo el 

concepto de delincuencia o bandas organizadas en la modalidad de hurto externo 

tuvo una participación del 63% equivalente en dinero a $60.359.403.625.86,  a 

diferencia del hurto interno el hurto externo en  establecimientos de comercio son 

los que más aportan a la generación de la merma. Estos indicadores son de mayor 

relevancia para el diseño e implementación de política de seguridad que integren 

dispositivos de seguridad que coadyuven a la prevención y disminución dela mera; 

estos dispositivos de seguridad para exhibiciones serán mencionados en el capítulo 

3 Dispositivos de Seguridad para Exhibiciones.   

 

Capitulo 2. MODALIDADES DE HURTO EN ALMACENES DEDICADOS AL 

RETAIL. 

 Las modalidades de hurto o modus operandi serán ajustados en el contexto 

de almacenes dedicados al retail, hechos que se presentan de manera cotidiana 

en el sector comercial. Dentro de las modalidades de hurto se encuentra el hurto a 

comercio que teniendo en cuenta la definición realizada por la Policía Nacional de 

Colombia hace referencia “El hurto a comercio se refiere al apoderamiento de 

cosas, que se encuentran dentro de un local o establecimiento comercial, o alguna 

de sus dependencias externas, como bodegas o vehículos para el transporte de 

mercancía”.   (Policia Nacional de Colombia, 2021).  Ahora bien por definicion en 
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el codigo penal colombiano tenemos que el hurto se encuentra timpificado en el 

articulo 239 “El que se apodere de una cosa mueble ajena, con el propósito de 

obtener provecho para sí o para otro ……” (Colombia Legal , 2021) 

 Dentro de las modalidades más frecuentes se encuentra: 

2.1. Sustracción de mercancía mediante bolsa biónica. 

Una de las modalidades de hurto más utilizadas por su alta efectividad para 

vulnerar los sistemas de seguridad electrónica ubicadas en los accesos de los 

puntos de venta, estos dispositivos reciben el nombre de “antenas de seguridad”, 

más delante de este ensayo las analizaremos. Esta modalidad consiste en bolsas 

de plástico, de papel o bolsos que en su interior están forrados de papel aluminio 

lo que permite que los sistemas de seguridad que tienen instalados los artículos 

exhibidos en el punto de venta no se activen con las antenas; se podría pensar 

que al hablar de bolsa biónica hace referencia a un desarrollo de diseño y 

materiales especiales, pero solo consta de papel aluminio camuflado y 

compactado al interior de un contenedor plástico, de papel o de tela. El hurto por 

medio de bolsa bionica representa el 12,7%  de las modalidades más utilizadas 

para sustraer mercancia de locales comerciales, ubicándose en el tercer lugar 

para el año 2019 según información suministrada por  Fenalco.  (Fenalco, 2019). 
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Ilustración 4.https://www.laopinion.com.co/colombia/con-bolsas-bionicas-e-imanes-operaba-banda-de-ladrones 

 

 

Ilustración5https://www.lavozdegalicia.es/noticia/vigo/2013/09/29/hurtos-bolsos-forrados-aluminio-disparan-
raia/0003_201309V29C11991.htm 

 

 

Ilustración 6https://www.lavozdegalicia.es/noticia/pontevedra/poio/2019/07/31/robos-bolsa-bionica-
poio/0003_201907P31C4994.htm 



17 
 

 
 

2.2. Sustraccion de mercancia mediante ocultamiento en prendas de vestir. 

Esta modalidad de hurto como su nombre lo indica consiste en ocultar mercancía 

de exhibición de fácil acceso bajo las prendas de vestir del delincuente; se pueden 

utilizar fajas para evitar que los artículos se puedan caer, se utilizan pantalones o 

sudaderas con bolsillos modificados a nivel interno haciéndolos más grandes con el 

fin de introducir una mayor cantidad de mercancía al interior, algunas mujeres 

utilizan faldas hasta los tobillos y bajo estas introducen  mercancía, existe evidencia 

fílmica que puede conseguirse en internet que bajo estas faldas han logrado hurtar 

televisores. La característica principal de esta modalidad es que las prendas de 

vestir son amplias lo que permite la manipulación ágil de la mercancía. También 

pueden utilizar bandas elásticas en los tobillos, allí sostienen mercancía de menor 

tamaño.  Por lo general cuando es un hurto de dos o más integrantes en todas las 

modalidades de hurto de mercancía exhibida en almacenes retail, se presenta la 

siguiente actuación por parte de los delincuentes y que la Policía Nacional de 

Colombia la define de la siguiente manera: (pregúntalo todo). Ingresan al 

establecimiento en grupo y empiezan a preguntar de todo, mientras tanto sus 

cómplices guardan, esconden elementos de alto valor en chaquetas o bolsos 

etc.Ingresan al establecimiento en grupo y empiezan a preguntar por diferentes 

artículos, mientras tanto sus cómplices aprovechando el descuido del dependiente, 

se guardan las mercancías en chaquetas, bolsos o cajas con doble fondo que llevan 

consigo.La modalidad es utilizada con mayor frecuencia cuando hay afluencia de 

público en los establecimientos, esto les permite escabullirse con mayor facilidad.  

(Policia Nacional , 2015).  
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Algunas imágenes que se muestran a continuación nos ayudan a ilustrar esta 

modalidad de hurto. 

 

 

 

 

 

Ilustración 7 Ocultamiento de mercancia en prendas https://www.policia.gov.co/noticia/modalidad-de-hurto-almacenes-
en-la-prevenci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-est%C3%A1-la-clave-para-evitarlo 

 

 

                   
Ilustración 8 Presentaciòn Modalidades de Hurto Atempi Seguridad 

https://www.policia.gov.co/noticia/modalidad-de-hurto-almacenes-en-la-prevenci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-est%C3%A1-la-clave-para-evitarlo
https://www.policia.gov.co/noticia/modalidad-de-hurto-almacenes-en-la-prevenci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-est%C3%A1-la-clave-para-evitarlo
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Ilustración 9 https://peru21.pe/lima/delincuentes-colombianos-traen-bolsas-bionicas-peru-29549-noticia/ 

 

2.3. Maletin doble fondo. 

Esta modalidad consiste en  maletines que tienen un fondo oculto, ubicados en 

la parte trasera, lados superiores o parte inferior.  Es común que se utilicen 

sellamiento con adhesivos con la intención de abrir y cerrar ágilmente el 

compartimiento para poder introducir mercancía, por lo general este tipo de bolsos 

también cuentan con un refuerzo de aluminio a nivel interno con el fin de aislar los 

dispositivos de seguridad con los que cuente la mercancía ocasionando que las 

antenas de seguridad ubicadas en las puertas de los puntos de venta no se 

activen.  Según lo informa Fenalco en su informe Censo Nacional de Mermas del 

año 2020 el ocultamiento de mercancía en prendas de vestir, maletines, morrales 

y carteras ocupa el primer lugar en modalidad de robo para el año 2019 con un 

17.6% de participación, el segundo lugar  lo ocupa la modalidad de hurto 

sustracción por aprovechando al no entregar bolsa plástica con 17.4%; y en tercer 

lugar como lo mencionamos anteriormente se encuentra la modalidad de hurto por 

https://peru21.pe/lima/delincuentes-colombianos-traen-bolsas-bionicas-peru-29549-noticia/


20 
 

 
 

sustracción de mercancía mediante la utilización de bolsas biónicas con el 12.7% 

de participación.(Fenalco, 2019). 

 

 

Ilustración 10 https://www.publimetro.cl/cl/nacional/2015/11/12/detienen-mechero-florida-mochila-bionica.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 11 Presentaciòn Modalidades de Hurto Atempi 
Seguridad 

https://www.publimetro.cl/cl/nacional/2015/11/12/detienen-mechero-florida-mochila-bionica.html
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Otra modalidad no muy frecuente y que no aparece en el informe de 

Fenalco referente al Censo Nacional de Mermas, pero que es muy efectivo, es la 

sustracción de mercancía por medio de la utilización de coches para bebe; 

consiste en adecuar el coche con una manta o protector que cubre la parte 

superior impidiendo que se observe el interior, ubicar unas extremidades inferiores 

falsas de un niño lo que genera la percepción de que efectivamente al interior del 

coche se encuentra un menor. Los cobertores del coche y la manta protectora 

también la pueden cubrir con aluminio lo que aislaría los sistemas de seguridad 

electrónica instalados en los productos al igual que las antenas de seguridad. 

 

Ilustración 12 https://www.emol.com/noticias/Nacional/2017/06/16/863013/Guagua-y-bolsa-bionicas- 

 

 

Ilustración 13 https://www.20minutos.es/noticia/1957807/0/detenidas/robar-supermercado/muneco-
plastico/ 
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2.4. Modalidad de hurto mediante la utilización de herramientas hechizas. 

 

En esta modalidad de hurto los delincuentes fabrican o modifican herramientas 

para ser utilizadas en algunos dispositivos de seguridad con el fin de facilitar la 

desactivación del dispositivo, generando así mayor facilidad para materializar la 

sustracción de la mercancía. Utilizando este tipo de herramientas no es necesario 

la utilización de bolsa biónica o maletas con cobertura de aluminio, ya que al 

desactivar el dispositivo de seguridad del artículo asegurado las antenas no se 

activan. Algunas de las herramientas más utilizadas son el destornillador de pala 

el cual modifican realizándole una fisura en su parte central superior, el cual 

permite realizar palanca entre el pin y tac de seguridad (en el siguiente capítulo se 

darán a conocer los dispositivos de seguridad más utilizados en almacenes retail); 

también se utilizan cuchillos, alicates, pinzas y navajas entre otros. 

 
 
 
2.5. Otras modalidades. 
 
 

Varias modalidades de hurto se materializan a diario en los diferentes 

almacenes retail como por ejemplo el cambio de códigos de barras de los 

productos, esta modalidad consiste como su nombre lo indica en cambiar códigos 

de barras de los productos más costosos por unos artículos similares de menor 

valor; esto puede inducir al error al cajero del punto de pago que al momento de 

escanear el código de barras genera una descripción similar o diferente al 

producto que tienen en sus manos, es decir, si el funcionario que se encuentra 

facturando no percibe alguna alteración en el artículo o evidencia 
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alguna  inconsistencia en su descripción y valor el producto se facturaría por un 

menor precio, esta modalidad reviste una especial atención en aquellos puntos de 

venta o almacenes dedicados al retail que en la actualidad tienen autoservicio en 

los puntos de pago. Un ejemplo de estos autoservicios lo podemos encontrar en 

Homecenter donde las llaman cajas autopago y están activas desde el año 2017. 

“Homecenter las llama cajas autopago. Estas permitirán a los clientes registrar sus 

propios productos y hacer el pago en efectivo y con tarjeta de crédito o débito. Se 

espera que con la implementación de los módulos de autoservicio se pueda 

agilizar la experiencia de compra”. (ENTER.CO, 2017).   

Es importante tener presente que este sistema de autogestión en los puntos de 

pago pueden ser aprovechados por los delincuentes que utilizan la modalidad de 

hurto por medio de cambio de códigos de barras, puesto que no se cuenta con un 

cajero que realice una verificación ocular del código de barras, descripción del 

producto y valor. 

 

Fenalco en el informe de Mermas del año 2020 divide las diferentes 

modalidades de hurto en dos pilares; el primero lo define como modalidad de hurto 

externo, en esta modalidad se encuentran relacionadas las modalidades 

mencionadas anteriormente en este ensayo; se observa el comparativo del año 

2019 vs. 2018 donde se evidencia una leve reducción porcentual en aquellas que 

aportan más al indicador de la merma por hurto externo. El cambio en el código de 

barras de la mercancía ocupa el quinto lugar en el comparativo con una leve 

reducción en comparación con el año 2018, pero vemos un leve aumento en el 

indicador de la modalidad de hurto por medio de cambio de empaque de producto; 
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nos sugieren estos indicadores que para algunos delincuentes  es más fácil 

cambiar el producto de empaque que invertir en la producción de códigos de barra 

para realizar los cambios de códigos en la mercancía, también aporta en esta 

modalidad las nuevas tecnologías para el pago de mercancía donde el cliente 

autogestiona el proceso sin necesidad de acompañamiento para el registro y 

verificación de producto. En el último lugar observamos la modalidad de uso de 

menores de edad para sustraer mercancía, independiente del 2.5% en 

participación para el año 2019 es la gravedad que reviste esta modalidad 

utilizando menores de edad, afectan la base de la sociedad y corrompen principios 

y valores fundamentales necesarios para poder convivir en comunidad. Este último 

se puede considerar dentro de la gama de modalidades de hurto en el comercio la 

más lamentable, no solo porque afectan la merma, como ya lo vimos en un menor 

porcentaje, si no más bien como una modalidad que condena a futuras 

generaciones a adoptar el hurto como un estilo de vida y de trabajo. 

El segundo pilar es la modalidad de hurto interno, allí se puede evidenciar en 

primer lugar con un 13.6% en 2019 vs. 12% en 2018  mercancía camuflada en 

ropa o maletines, al igual que en pilar de modalidad de hurto externo ocupa el 

primer lugar, pero se analiza que en hurto interno el indicador aumenta en 1.6% 

con relación al año 2018; esta situación debe alertar a las diferentes compañías a 

implementar controles internos para evitar la materialización del riesgo de hurto e 

igualmente ayudar a la prevención de la merma. También se analiza que la 

modalidad de cambio de códigos de mercancía se ubica en el octavo lugar 6.5% 

de participación, mientras que para el hurto externo se ubica en quinto lugar con 

5.3% de participación. Podemos identificar en ambos pilares como comparten 
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algunas modalidades de hurto que afectan la confianza de empleadores en los 

empleados viéndose obligado a implementar controles y procedimientos más 

estrictos al momento de realizar contrataciones. 

 

 
Ilustración 14 Imagen extraida de la revista Censo Mermas 2020 de Fenalco. 

 
 
 

Capítulo 3.  DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD PARA EXHIBICIONES  
 

El cliente es el eje central para el comercio, el desarrollo e investigación a 

medida que avanza la tecnología se deberán ajustar los dispositivos de seguridad 

con la premisa de mejorar la experiencia del cliente con el producto para facilitar la 

compra. 

La gestión del riesgo de hurto en almacenes destinados al retail requiere evolución 

en el desarrollo de actividades para la prevención, seguimiento e implementación 

de medidas que faciliten el control y disminución de la merma. Estas actividades 

pueden estar acompañadas del proceso PHVA (planear, hacer, verificar, actuar), 
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ajustado a la operación de seguridad en la prevención del hurto de mercancía 

exhibida de acuerdo con la criticidad del producto o del artículo a asegurar.  

 

Algunas medidas de control que se utilizan para la prevención de la merma se 

clasifican en categorías estratégicas tales como: 

 Categoría estrategia personal.  

 Categoría estratégica de vigilancia  

 Categoría estratégica Preventiva   

 Categoría estratégica reactiva  

 Categoría estratégica tecnológica 

 

      Las medidas de control mas relevantes en la categoría estratégica son los 

programas de concientización para la prevención de la merma, políticas de 

rotación del personal, incentivos económicos al personal. Las medidas de control 

en la categoría estratégica de vigilancia tenemos el servicio de seguridad privada 

que ayuden a la detección temprana de la amenaza evitando así la materialización 

del riesgo igualmente el personal de seguridad humana cumple también una 

función disuasiva para el infractor  que ingrese al establecimiento comercial, 

también pueden tener adicional a su función primaria de vigilancia realizar 

inspecciones rutinarias a los sitios más críticos donde la mercancía pueda ser más 

susceptible de hurto con el fin de generar un control por medio de inventarios 

frecuentes a la mercancía exhibida.  En la categoría de estrategias preventiva 

tenemos las auditorías internas que facilita el control del inventario exhibido en el 
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establecimiento comercial, otra medida de control son las estanterías bajo llave en 

el punto de venta, esta medida de control aunque bien nos genera un grado alto 

de seguridad para la mercancía va en contra vía de unos de los principios 

fundamentales a nivel comercial y es que el cliente pueda tener acceso a la 

manipulación e interacción con el artículo, por eso vemos que a medida que 

avanza el tiempo los almacenes dedicados al retail utilizan menos estanterías bajo 

llave y han migrado algunos dispositivos de seguridad que facilitan la interacción 

con el artículo generando la misma confiabilidad en la prevención de hurto, otra 

medida de control a nivel preventivo es la exhibición de empaques vacíos que 

generan la percepción de manipular el producto que se está comercializando, pero 

que obliga al establecimiento comercial a tener personal asesor disponible para la 

atención y posterior entrega del producto al cliente. En la categoría estratégica 

reactiva encontramos medidas de control como, por ejemplo, las investigaciones 

internas, verificación electrónica de tirilla, un programa de judicialización, un 

programa de infiltrados y pruebas de confiabilidad que nos ayuden a identificar los 

posibles infractores en la generación de la merma interna y en ocasiones 

individualizar infractores internos en ayuda con personal externo.  

      La categoría estratégica tecnológica da la puerta de ingreso para mencionar 

los dispositivos de seguridad electrónica más relevantes en la prevención del hurto 

de mercancía exhibida en almacenes de retail, algunas medidas de control que 

menciona Fenalco en el informe Revista Censo Merma 2020, son el etiquetado de 

origen, etiquetas electrónicas, blíster de seguridad, circuito cerrado de televisión 

(CCTV), y por último cadenas, cables y alarmas para protección de artículos. 

(Fenalco, XVIII CENSO NACIONAL DE MERMAS , 2020) 
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     Dentro de la categoría estratégica tecnológica mencionada por Fenalco se 

ubican los dispositivos de seguridad electrónica para la mercancía exhibida en 

puntos de venta y que es el objetivo general de este ensayo, los dispositivos más 

relevantes para la seguridad de la mercancía exhibida son: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Antenas de 

Seguridad  

 

 

Ilustración 15 Antena de 
seguridad. 
www.smelectronicsystems.com 

 
 
 
 

 
Ilustración 16 Antena de 
seguridad 
www.smelectronicsystems.com 

Las antenas de seguridad son el 

primer dispositivo ubicado en los 

accesos de los puntos de venta, 

tienen tecnología acustomagnéticas 

(AM) o de radiofrecuencia (RF), se 

diferencian en las características de 

onda electromagnéticas trasmitida, 

para este caso las antenas son el 

dispositivo receptor de la onda 

emitida por un dispositivo de 

seguridad, “De tal modo que los 

sistemas denominados RF utilizan 

ondas a una frecuencia de 8,2 GHz 

y los equipos AM utilizan la 

http://www.smelectronicsystems.com/
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frecuencia de 58 KHz”. (ASTS 

Security- ESL& Marketing Solution , 

2016) 

 

 

 

 

Etiquetas 

Plásticas 

Reutilizables 

 

 

Ilustración 17 Etiqueta plastica 
www.smelectronicsystems.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ilustración 18 Etiqueta plastica 
www.smelectronicsystems.com 

 
 
 

Etiqueta plástica de seguridad para 

licores con tecnología 

radiofrecuencia 8.2 Mhz o 

Acustomagnetica 58 Khz esta 

etiqueta es utilizada para asegurar 

mercancía exhibida como botellas 

de licor, y mercancía como 

electromenores como, por ejemplo, 

licuadoras, ollas arroceras, entre 

otras.  

 

Etiqueta supertag plástica de 

seguridad para ropa con tecnología 

Acustomagnetica 58 Khz, esta 

etiqueta es utilizada para asegurar 

textiles.   

 

Etiqueta plástica con sistema 

lanyard retráctil tipo araña de 

seguridad para ropa con tecnología 

http://www.smelectronicsystems.com/
http://www.smelectronicsystems.com/
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Ilustración 19 Etiqueta plastica 
www.smelectronicsystems.com 

Acustomagnetica 58 Khz, esta 

etiqueta es utilizada para los 

productos exhibidos con su caja 

original y que por su alto valor y alta 

rotación requieren de este tipo de 

seguridad, consiste en un dispositivo 

tipo araña que asegura ambas 

extremidades del contendor de la 

mercancía.   

 

 

 

Etiquetas 

Plásticas 

Desechables  

 

Ilustración 20 Etiqueta plastica 
www.smelectronicsystems.com 

 
Ilustración 21Etiqueta plastica 
https://www.sisdetek.com/inde
x.php/product/etiqueta-
adhesiva-rf-82-mhz-con-
codigo/ 

 

Etiqueta plástica desechable de 

seguridad con tecnología 

Acustomagnetica 58 Khz, estas 

etiquetas son adhesivas y son 

utilizadas para asegurar mercancía 

exhibida como, por ejemplo, 

accesorios para informática, 

elementos de aseo personal, 

productos de belleza, entre otros.  

http://www.smelectronicsystems.com/
http://www.smelectronicsystems.com/
https://www.sisdetek.com/index.php/product/etiqueta-adhesiva-rf-82-mhz-con-codigo/
https://www.sisdetek.com/index.php/product/etiqueta-adhesiva-rf-82-mhz-con-codigo/
https://www.sisdetek.com/index.php/product/etiqueta-adhesiva-rf-82-mhz-con-codigo/
https://www.sisdetek.com/index.php/product/etiqueta-adhesiva-rf-82-mhz-con-codigo/
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Desactivadores 

de Etiquetas  

 

Ilustración 22 Descativador de 
Etiqueta Desechable 
www.smelectronicsystems.com 

 
 
 
 

 
Ilustración 23 Descativador de 
Eiquetas Reutilizable 
www.smelectronicsystems.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración 24 Desactivador  
Etiquetas Reutilizable 
www.smelectronicsystems.com 

Desactivador electrónico para 

etiquetas desechable 

Acustomagnetica 58 Khz, este 

desactivador se utiliza para 

desactivar las etiquetas desechables 

vistas anteriormente.   

 

Desactivador manual con llave para 

etiquetas duras reutilizables 

Acustomagnetica 58 Khz o 

radiofrecuencia 8.2 Mhz, este 

desactivador se utiliza para 

desactivar las etiquetas duras como, 

por ejemplo, las etiquetas tipo 

botella y corresponde a un 

desactivador manual.  

Desactivador manual para etiquetas 

duras reutilizables Acustomagnetica 

58 Khz, este tipo de dispositivos es 

electrónico y sirve para desactivar la 

etiqueta reutilizable anteriormente 

para asegurar textiles.  

http://www.smelectronicsystems.com/
http://www.smelectronicsystems.com/
http://www.smelectronicsystems.com/
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Sistemas de 

Seguridad para 

Celulares, Tablet, 

Reloj y Camaras 

Fotográficas.  

 

 

Ilustración 25 Sistema de 
Seguridad para Celulares 
www.smelectronicsystems.com 

 
 
 
 

 

 
Ilustración 26 Sistema de 
Seguridad Reloj 
www.smelectronicsystems.com 

 
 

 
Ilustración 27 Sistema de 
Seguridad  Cámara Fotográfica 
www.smelectronicsystems.com 

 
 

Sistema de seguridad electrónico 

para proteger celulares 

Consumo 5.4 amperios 

Audio 120Db 

Alimentación 110 Voltios 

Sistema guaya retráctil  

Material PVC reforzado 

Sistema independiente. 

 

Sistema de seguridad electrónico 

para proteger relojes 

Consumo 5.4 amperios 

Audio 120Db. 

Alimentación 110 Voltios 

Sistema independiente 

Sistema de seguridad electrónico 

para proteger cámaras fotos. 

Consumo 5.4 amperios 

Audio 120Db 

Alimentación 110 Voltios 

Sistema independiente. 

 

 

http://www.smelectronicsystems.com/
http://www.smelectronicsystems.com/
http://www.smelectronicsystems.com/


33 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Gancheras de 

Seguridad  

 

 

 

 

 

 

Ilustración 28 Ganchera de 
Seguridad 
www.smelectronicsystems.com 

 

Gancheras de seguridad con 

sistema lock  

Material plástico PVC reforzado con 

metal  

Sistema porta precio 

Medidas: 15 cm – 20 cm – 25 cm, 

son utilizadas para exhibir 

mercancía como, por ejemplo, 

accesorios o productos pequeños en 

su empaque original, estas 

gancheras tiene un sistema de 

seguridad que no permite extraer el 

producto din antes desactivarlas con 

el imán diseñado para este tipo de 

gancheras.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 29 Sistema de 
Seguridad para Portatiles 
www.smelectronicsystems.com 

 

Sistema independiente con sensor a 

cada lado con batería interna 

Material plástico PVC reforzado con 

guaya de metal anticorte. 

 

 

 

 

http://www.smelectronicsystems.com/
http://www.smelectronicsystems.com/
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Sistemas de 

Seguridad para 

Portátiles  

 
Ilustración 30 Sistema de 
Seguridad para Portatiles 
https://es.invue.com/seguridad
-para-comercios-
minoristas/display-
merchandise/cameras-
laptops/#laptopaop 

 

Sistema independiente con sensor y 

con guaya de metal anticorte, el 

portátil se encuentra asegurado por 

medio de un dispositivo al puerto 

USB del computador.  

Elaboración propia.  

 

    Existen otros dispositivos de seguridad que se diseñan a necesidad del artículo 

a exhibir en los almacenes dedicados al retail, por ejemplo, podemos encontrar 

una gran cantidad de exhibidores de las marcas donde se exhiben los productos 

propios, los dispositivos electrónicos de seguridad son ajustados y diseñados a la 

necesidad del producto, esto quiere decir que dicho sistema de seguridad no sería 

de utilización universal para los demás artículos de otras líneas o marcas. Los 

diseños pueden variar de un proveedor a otro, pero siempre tendrán el mismo 

principio y finalidad, disminuir la probabilidad de ocurrencia de hurto de mercancía 

en exhibición que afecte la merma. 

 

Capitulo 4.  EL FUTURO DE LA SEGURIDAD EN ALMACENES RETAIL.  

 

  En Colombia el comercio en general avanza a nivel tecnológico buscando 

siempre la mejor experiencia para el cliente al momento de pagar las compras, por 

eso cada día mas comercios dedicados al retail ofrecen mejores opciones para los 

clientes; un ejemplo en esta  carrera tecnológica la podemos encontrar en 

https://es.invue.com/seguridad-para-comercios-minoristas/display-merchandise/cameras-laptops/#laptopaop
https://es.invue.com/seguridad-para-comercios-minoristas/display-merchandise/cameras-laptops/#laptopaop
https://es.invue.com/seguridad-para-comercios-minoristas/display-merchandise/cameras-laptops/#laptopaop
https://es.invue.com/seguridad-para-comercios-minoristas/display-merchandise/cameras-laptops/#laptopaop
https://es.invue.com/seguridad-para-comercios-minoristas/display-merchandise/cameras-laptops/#laptopaop
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almacenes Homecenter, que en el año 2018 introdujo a sus puntos de venta las 

cajas de auto pago, ”se trata de un modelo que automatiza la compra de los 

productos, sin necesidad de un cajero presencial”. (Portafolio, 2017). El principio 

de estas maquinas es que el cliente no deba realizar largas filas y puedan 

autogestionar el pago de las compras realizadas en las maquinas. “Las máquinas 

reciben efectivo y todos los medios de pago. Para el caso de las tarjetas, nos 

unimos con Redeban para traer el primer datáfono para el país, que recibe las 

firmas digitales, para reemplazar el uso del voucher y ofrecerle más seguridad al 

comprador” (Portafolio, 2017).  

 Para el año 2021 Sodimac Homcenter lanza la herramienta Escanea y 

Paga, esta se encuentra en la APP  de Homecenter y su finalidad es que  “……los 

clientes con la aplicación y su usuario podrán escanear los códigos de barras de 

los productos que quieran llevar. Con la elección de los productos deseados, se 

elige un método de pago y posterior a este, la app genera un código de salida sin 

fila”. (La Republica, 2021).    

 Son avances tecnológicos que las compañías desarrollan para mejorar la 

experiencia del cliente, hacer el proceso de compra más simple, más ágil y 

eficiente; pero por ahora en los desarrollos tecnológicos no abarcan la 

desactivación de los sistemas de seguridad de los artículos exhibidos, en los 

puntos de venta seguirán desactivando y desinstaladando estos dispositivos por el 

recurso humano con el que cuentan los comercios, personal de seguridad o 

funcionarios de prevención de perdidas. Aun los desarrollos tecnológicos en 

nuestro país para almacenes retail no incluyen los sistemas de seguridad para 
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artículos exhibidos, que le permita al cliente en una sola línea del proceso realizar 

autogestión desde escoger el producto, pagarlo y salir del punto de venta o 

almacén sin esperar a que le entreguen el artículo, en ocasiones ensayarlo, no 

hacer filas para pago y mucho menos esperar a que alguien desactive los 

dispositivos de seguridad electrónica. Posiblemente la tecnología existente no es 

incorporada aun en nuestro país debido a aspectos culturales o simplemente 

porque la merma desconocida generada por el hurto interno y externo para el año 

2019 y teniendo en cuenta que en la gran mayoría de almacenes retail cuentan 

con dispositivos de seguridad  fue de $165.263.773.812 como lo analizamos en el 

capítulo de mermas, lo que puede generar cierta duda de que tan efectivo a nivel 

de seguridad y reducción de la merma sea tener almacenes inteligentes como por 

ejemplo Amazon Go y Amazon Go Grocery que analizaremos a continuación.  

 

 Amazon, el gigante del comercio electrónico abrió su primer punto de venta 

Amazon Go en Seattle Estados Unidos en el año 2018 bajo el concepto de 

eliminar cajas registradoras y facilitarle el cliente la compra, “Amazon Go es un 

nuevo tipo de tienda que no requiere pago. Creamos la tecnología de venta 

minorista más avanzada del mundo para que nunca tenga que hacer cola. Con 

nuestra experiencia Just Walk Out Shopping, simplemente, ingrese a la tienda 

usando la aplicación de compras Amazon Go o Amazon. En ubicaciones 

seleccionadas de Amazon, puede usar Amazon One o ingresar con su tarjeta de 

crédito. Una vez que esté en la tienda, saque los productos que desee del estante 

y ¡listo! Sin filas, sin pago. (No en serio.)”. (Amazon , s.f.);  para esto Amazon 

desarrollo una App para clientes, desde la aplicación se genera un código QR para 
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el usuario, el cual debe ser escaneado por un sistema de control de acceso al 

momento de ingresar a la tienda, al interior el cliente puede coger los productos de 

su interés e introducirlos en el bolso, la cartera, los bolsillos de la chaqueta, bajo 

las prendas o en los bolsillos el pantalón, no interesa; la inteligencia artificial 

desarrollada por Amazon por medio de cámaras y sensores en las estanterías 

monitorean en tiempo real los movimientos del cliente; el cliente al finalizar de 

escoger sus productos simplemente se retira del punto de venta y 

automáticamente el sistema carga la relación de productos y valores a la 

aplicación, posterior a la validación del cliente este acepta y simplemente se carga 

el cobro a la tarjeta de crédito. Simple, autoservicio, sin filas para pagar, sin 

sistemas de seguridad para el producto exhibido.  “En la aplicación de Amazon 

pueden verse los productos que tenemos en la cesta y el precio total. Si el cliente 

cambia de opinión y deja algún artículo (o simplemente lo ha cogido para consultar 

su envase), se descuenta. Al salir del establecimiento es cuando Amazon procede 

al cobro de la compra realizada. Esto no quiere decir que no haya ningún 

trabajador humano: existen reponedores, personal que controla los tornos y 

quienes preparan los alimentos frescos a la venta”. (El Correo , 2021).   

 

Amazon Go son puntos de venta pequeños está orientado a la venta de alimentos 

básicos, comidas ligeras preparadas, gaseosas, golosinas, artículos de aseo 

personal, entre otros.  “Según Jeff Bezos, fundador y director ejecutivo de 

Amazon, el tamaño promedio de las tiendas es de 160 m2 y el gasto medio para 

acondicionar cada local, con sus sistemas de cámaras y realidad virtual, es 

de      1 millón de dólares”. (Seguros Sura, 2020).   Amazon en poco tiempo 
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evoluciono y lanza su nuevo punto de venta Amazon Go Grocery que en tamaño 

supera a Amazon Go hasta en cinco veces, “…... Dispone de alrededor de 5.000 

artículos a la venta y tiene un tamaño de alrededor de 1.000 metros cuadrados, 

según la compañía”. (Xataca, 2020). Amazon Go Grocery se considera como un 

supermercado a diferencia de Amazon Go que se considera como una tienda, 

ambos cuentan con la misma tecnología Just Ealk out. Esta tecnología va dirigida 

específicamente a la experiencia del cliente, más no en prevención del hurto o la 

merma, el desarrollo de cámaras, fusión de sensores en techo y estanterías, 

algoritmos de aprendizaje profundo de visión por computadora y desarrollo de la 

app que vincula la tecnología solo satisface al cliente final con la promesa de 

venta. Pero la tecnología de Amazon ya se vende a otros comercios, por ejemplo 

Resorts World Las Vegas, tiendas Hudson, tiendas TD Garden y Exaccion. 

(Just Walk Out Tecnology Amazon, s.f.).   

 

Para finalizar es claro que la tecnología avanza de manera acelerada   y 

como país a nivel comercial se debe avanzar en la implementación, pero ¿Cómo 

integrar esta tecnología a los almacenes retail sin dejar a un lado los dispositivos 

de seguridad para exhibiciones? ¿Cómo podemos vincular esta tecnología a la 

prevención de la merma sin afectar la experiencia del cliente? 
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CONCLUSIÓN 
 
 

 Se observaron algunas modalidades de hurto en los almacenes dedicados 

al retail, las pérdidas generadas por merma conocida en modalidad de hurto 

externo e interno e igualmente se dieron a conocer algunos dispositivos de 

seguridad para la prevención de la merma por hurto.  Por ahora el desarrollo 

tecnológico está dirigido al desarrollo e implementación de procesos que optimizan 

los tiempos y experiencia del cliente para realizar el pago de una manera más ágil. 

Pero no se puede minimizar la importancia de vincular la tecnología como 

inteligencia artificial para la seguridad de la mercancía exhibida en puntos de 

venta dedicados al retail, es perentorio que a medida que avanza la tecnología se 

debe avanzar igualmente en el diseño de nuevos equipos de seguridad para 

mercancía exhibida que integre como principio fundamental la prevención a la 

generación de la merma, pero aún más importante que estos dispositivos de 

seguridad sean amigables con la experiencia del cliente al interior del comercio. 

Por ahora es importante que se diseñen estrategias en las áreas de seguridad 

física, seguridad electrónica y seguridad humana para disminuir la merma 

teniendo en cuenta algunas de las modalidades de hurto vistas en el presente 

ensayo, igualmente adoptando algunos dispositivos de seguridad para mercancía 

exhibida que sin duda ayudaran al cumplimiento del objetivo del sector comercio, 

prevenir la merma.  

 

 También logramos evidenciar el impacto económico que genera la merma a 

nivel país, con pérdidas económicas en el sector comercio tan importantes que 
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para el año 2019 se podrían construir 16.026 viviendas de interés social y 34.062 

empleos, el impacto desfavorable en la inversión para el desarrollo social en 

diferentes sectores del comercio dificulta la creación de nuevos puestos de 

trabajo, llevando en buena parte al deterioro de políticas sociales.  

             

            Un aspecto relevante y no menos preocupante es el hurto interno en el 

comercio que represento el 28% equivalente a $69. 237.449.862 para el año 2019; 

se hace referencia a empleados o aquellos funcionarios que tienen algún vínculo 

contractual con las compañías y que estas le generan perdidas 

considerables,  esto debe llevar a las compañías a fortalecer sus procesos de 

selección, a realizar un programa de pruebas de confiabilidad para aquellas 

personas que estén empleadas o deseen emplearse en los comercios, un 

seguimiento continuo a los  procesos, políticas e instructivos adoptados e 

igualmente a un programa de seguridad integral que incluya dispositivos de 

seguridad para exhibiciones en almacenes dedicados al retail. 

 

 

 

  

 

  

 



41 
 

 
 

Referencias 

(12 de Agosto de 2021). Obtenido de La Republica: 

https://www.larepublica.co/finanzas/homecenter-habilito-la-herramienta-escanea-y-

paga-para-agilizar-compras-en-almacenes-3216191 

Amazon . (s.f.). Obtenido de https://www.amazon.com/-

/es/gp/help/customer/display.html?nodeId=GWDXYUM9SFHE35KD 

ASTS Security- ESL& Marketing Solution . (07 de julio de 2016). Obtenido de ASTS Security- ESL& 

Marketing Solution : https://asts.es/sistemas-anti-hurto-radiofrecuencia/ 

Colombia Legal . (25 de Junio de 2021). Obtenido de 

https://www.colombialegalcorp.com/blog/que-es-el-hurto-en-colombia/ 

Economipedia. (5 de Septiembre de 2017). Obtenido de 

https://economipedia.com/definiciones/merma.html 

El Correo . (18 de Marzo de 2021). Obtenido de 

https://www.elcorreo.com/tecnologia/empresas/amazon-supermercados-sin-cajeros-

20210317115732-

nt.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.elcorreo.com%2Ftecnologia%2Fempresas%2Famazon

-supermercados-sin-cajeros-20210317115732-nt.html 

ENTER.CO. (3 de Noviembre de 2017). Obtenido de https://www.enter.co/cultura-digital/el-

popurri/homecenter-presento-en-colombia-sus-cajas-registradoras-autopago/ 

Fenalco. (15 de Octubre de 2019). Fenalco.com.co. Obtenido de 

http://www.fenalco.com.co/XVII%20CENSO%20NACIONAL%20DE%20MERMAS%20Y%20P

REVENCI%C3%93N%20DE%20P%C3%89RDIDAS%202019 

Fenalco. (2020). XVIII CENSO NACIONAL DE MERMAS . CENSO MERMAS , 15. 

Gerencia Retail. (23 de Febrero de 2016). Obtenido de 

https://www.gerenciaretail.com/2016/02/23/que-es-merma-en-el-retail/ 

Just Walk Out Tecnology Amazon. (s.f.). Obtenido de https://justwalkout.com/ 

Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo. (s.f.). Obtenido de 

https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/marcos-regulatorios/ley-1474-estatuto-

anticorrupcion-de-colombia 

OK DIARIO. (07 de Junio de 2021). Obtenido de FERNANDO BURGOS : 

https://okdiario.com/curiosidades/cual-origen-escritura-3593314  

Policia Nacional . (8 de Octubre de 2015). Obtenido de Policia.gov.co: 

https://www.policia.gov.co/noticia/modalidad-de-hurto-almacenes-en-la-

prevenci%C3%B3n-y-atenci%C3%B3n-est%C3%A1-la-clave-para-evitarlo 



42 
 

 
 

Policia Nacional de Colombia. (24 de Septiembre de 2021). Obtenido de 

https://www.policia.gov.co/denuncia-virtual/hurto-comercio 

Portafolio. (2 de Noviembre de 2017). Obtenido de 

https://www.portafolio.co/negocios/homecenter-trae-primeras-cajas-de-autopago-del-

pais-511311 

PULZO. (27 de 8 de 2018). Obtenido de https://www.pulzo.com/nacion/grandes-casos-corrupcion-

colombia-PP546857 

Seguros Sura. (18 de Noviembre de 2020). Obtenido de 

https://segurossura.com/blog/empresas/tiendas-del-futuro-el-caso-de-amazon-go/ 

Semana. (30 de Junio de 2017). Obtenido de Semana.com: 

https://www.semana.com/pais/articulo/modalidades-de-robo-a-locales-comerciales-en-

colombia/247154/ 

Tiempo, E. (28 de Enero de 2021). El tiempo. Obtenido de 

https://www.eltiempo.com/justicia/investigacion/colombia-tuvo-mala-calificacion-en-el-

indice-de-percepcion-de-corrupcion-2020-563130 

Xataca. (25 de Febrero de 2020). Obtenido de https://www.xataka.com/empresas-y-

economia/amazon-abre-su-primer-go-grocery-supermercado-cajeros-cinco-veces-grande-

que-tiendas-amazon-go 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


	Referencias

