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RESUMEN

La creacién de aplicaciones moviles ha tenido una tendencia de crecimiento
natural, si observamos la gran relevancia que han tenido en los ultimos afios los
smartphones y los diferentes dispositivos inteligentes, gracias a la ventaja que
tiene su facil movilidad en diferentes sitios, todas las funcionalidades que poseen
y que crean dia a dia facilitando la vida laboral y cotidiana, dando la posibilidad de
realizar tareas que hace algun tiempo eran inimaginables en dispositivos de ese

tamano.

Aplicaciones interactivas de ambito turistico se desarrollan como un nuevo
enfoque de abordar las coyunturas econdmicas y actuales derivadas de la
emergencia sanitaria que presenta el planeta en la actualidad debido al Covid,
logrando sobrellevar y reducir los diferentes impactos. El siguiente documento
expone, define y explica el proceso detallado desde la planificacidon, recoleccién
de datos, analisis, disefio y desarrollo de la aplicacién movil “ZipApp”, software
creado con el fin de facilitar a los turistas su visita al municipio y generando una
ventana publicitaria a los diferentes restaurantes, hoteles, artesanos, agencias y

sitios turisticos de la ciudad.



1. INTRODUCCION

El siguiente documento contiene el proceso detallado de recoleccion de
informacion, analisis y creacion del prototipo de aplicacion mobile ZipApp, la cual
surge de la necesidad de brindar herramientas a los turistas interesados en
conocer el municipio de Zipaquira, el escrito se compone de una justificacién en la
cual se explica la razéon de realizar la aplicacion, planteamiento del problema
donde se expone lo que se pretende mitigar o solucionar, marco de referencia en
donde se explican algunos conceptos basicos para poder entender el desarrollo
de la aplicacion, la metodologia donde se ilustra el proceso y pasos a seguir para
lograr ejecutar la aplicacion, analisis y disefio donde se realiza una evaluacion de
los datos proporcionados por la Alcaldia Municipal de Zipaquira y se define la
estructura del desarrollo, finalmente se realizd la implementacion en donde se

desarrolla la aplicacion a partir de los procesos anteriores.

El presente trabajo se centra en el desarrollo de la aplicacion turistica, la cual
facilita a los turistas una ventana digital del municipio de Zipaquira, en donde se
exponen algunos sitios turisticos, lugares gastrondmicos, hoteles y artesanos,
describiendolos, ilustrandonos por medio de imagenes e informando su ubicacion

dentro de la ciudad y las indicaciones para llegar al lugar.



1.1. Justificacion

La sociedad actual esta inmersa en la utilizaciéon de su dispositivo movil, es claro
que con este reciben la informacion necesaria para su dia a dia, ya sea
empresarial, personal o de ocio. Teniendo en cuenta estos factores y también su
aumento por la pandemia del 2020, ha llevado a que mercados e industrias de
todo el mundo se vean afectados y necesitan evolucionar a unos nuevos
estandares con los que se fomente o se reactive la economia y con ella el
turismo. Este ultimo, que ha sido el principal afectado en los ultimos anos, ha
necesitado que los desarrolladores multimedia sean la principal fuente de
informacion interactiva para que los wusuarios, tanto nacionales como
internacionales reconozcan la variedad con la que se cuenta para sus visitas con

fines culturales, sociales y de entretenimiento.

A pesar de la excelente ubicacion que Zipaquira tiene como polo regional y
cabecera interprovincial y del alto reconocimiento de la Catedral de Sal como un
atractivo turistico internacional, la ciudad aun no ha logrado posicionarse como
destino turistico. Consciente de esta situacion, la actual administracion municipal
pretende impulsar, con los diferentes actores involucrados en el desarrollo
turistico, una dinamica que permita la organizacion, fortalecimiento y promocién

de la actividad turistica en el municipio [15].



Desde la Secretaria de desarrollo econdmico y turismo de la alcaldia de
Zipaquira, encontraron la necesidad de crear herramientas tecnoldgicas que
permitan apoyar el sector turistico. En Zipaquira, ademas de su primera maravilla,
como lo es la catedral de sal, cuenta con una gran variedad de zonas histoéricas y
culturales con las que se desea dar a conocer por medio de esta aplicacion. Con
el desarrollo de esta aplicacion, se pretende apoyar el proceso de reactivacion del
turismo del municipio mostrando los sitios mas relevantes de los diferentes

sectores que existen en Zipaquira.

1.2. Planteamiento del Problema

El municipio de Zipaquira se le ha conocido por afios como un sitio turistico,
principalmente, gracias a la mina de sal. Desde la Secretaria de desarrollo
econdmico y turismo de la alcaldia de Zipaquira se identifico que actualmente el
municipio ha tenido afectaciones por la presente pandemia, por ende, el
desarrollo de una aplicacion para dispositivos moviles ayudaria a mitigar estas
afectaciones, permitiendo un aumento de visitas nacionales e internacionales, con
ello se busca mostrar los diferentes sitios turisticos, gastronémicos, ecoldgicos

entre otros, mas relevantes que tiene el municipio de Zipaquira.

Publico objetivo: Turistas y comerciantes de Zipaquira entre edades de 18 a 50

anos con acceso a un dispositivo movil.



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

e Desarrollar un prototipo de aplicacion moévil para dar a conocer los

sitios turisticos de Zipaquira
1.3.2. Objetivos Especificos

Investigar y recolectar la informaciéon y material de los diferentes sectores
con sus sitios mas relevantes y los posibles usuarios a quienes va dirigida

la aplicacion.

DisefAar la arquitectura de la aplicacién e interfaz grafica.

Implementar el disefio y funcionalidades necesarias para integrar la
informacion recolectada y generar los archivos de la aplicacion final para

los sistemas operativos Android y iOS.

Realizar pruebas con usuarios para validar UI/lUX de la aplicacion y

pruebas finales para verificar un correcto funcionamiento.



2. MARCOS DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes

En 2020, se vendieron alrededor de 1.380 millones de smartphones en todo el
mundo. En el cuarto trimestre de 2020, alrededor del 20,8% de todos los
smartphones vendidos a los usuarios finales eran smartphones de Apple [2]. El
38% de la poblacién total del mundo poseia un smartphone en 2018, y la tasa de
penetracion de los smartphones ha seguido subiendo, hasta alcanzar el 46% en
2020.

Para 2025, se prevé que casi el 87% por ciento de todos los usuarios de méviles
en Estados Unidos posean un smartphone, un aumento respecto al 27% de
usuarios de maviles en 2010 [2]. Sblo en Estados Unidos, se prevé que las ventas
de smartphones tengan un valor de alrededor de 77.500 millones de dodlares
estadounidenses en 2019, un aumento con respecto a los 18.000 millones de
ddlares de 2010. Se espera que las ventas mundiales de smartphones aumenten
de 2020 a 2021 en todas las regiones importantes, ya que el mercado comienza a

recuperarse del impacto inicial de la pandemia de coronavirus (COVID-19) [2].

Respecto a sistemas operativos Android mantuvo su posicion como sistema
operativo movil lider en todo el mundo en enero de 2021, controlando el mercado
de sistemas operativos moviles con una cuota del 71,93%. Google Android y

Apple iOS poseen conjuntamente mas del 99% de la cuota de mercado mundial

[3].

Este proyecto se plantea con el fin de dar a conocer los sitios turisticos de
Zipaquira, usando la tecnologia como herramienta, es este caso, las aplicaciones

moviles para los sistemas operativos mas populares del mercado, que son
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Android y iOS, las siguientes aplicaciones son una muestra de las aplicaciones
mas sobresalientes en el sector turistico relacionados con Zipaquira en la play

store:

e WORLD TRAVEL GUIDE [7]: (llustracion 1 App World Travel Guide)
Desarrollado por Triposo con un puntaje promedio de 4.2 y mas de 500 mil
descargas, consiste en una guia de viajes que se puede usar en cualquier

parte del mundo. La aplicacién tiene el objetivo de ser offline con el objetivo

de mostrar que cosas se puede hacer en el sitio visitado.
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e Bogota Guia turistica con mapa [8]: (llustracion 2 App Bogota Guia
turistica con mapa) Desarrollado por minube con un puntaje promedio de
4,4.y con mas de 5 mil descargas, consiste en una guia de la ciudad de
Bogota que contiene listas y mapas ubicando, segun los desarrolladores,

los mejores restaurantes, hoteles, actividades y monumentos de Bogota, el

desarrollador tiene aplicaciones similares de otras ciudades de colombia y

del mundo.
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e De Tour por Cundinamarca [9]: (llustracion 3 App De Tour por
Cundinamarca) Desarrollado por Reality App, al tener pocas resefias no
tiene puntuacion, con aproximadamente mas de 100 descargas, la
aplicacién contiene mapas y listados que agrupa en diferentes categorias
para mostrar sitios de interés en Cundinamarca, cuenta con tecnologias de
Realidad virtual y realidad aumentada para tener una experiencia mas
inmersiva, lastimosamente la aplicacion aunque se puede instalar, no

funciona y no trae nada de informacion.
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e Turismo Colombia [10]: (llustracion 4 App Turismo Colombia)
Desarrollado por socolombia.com con una puntuacion de 2.9 y con mas de
5 mil descargas, la aplicacién permite ver sitios destacables de Colombia,
hoteles o lugares donde dormir, actividades y cosas por hacer en los sitios

y también calcula el valor de los peajes en el trayecto entre dos sitios.
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e Zipaquira Travel [11]: (llustracion 5 App Zipaquira Travel) Desarrollado por
Desarrollo Econdmico y Turismo de Zipaquira, no tiene resefas ni
puntuacion, tiene un promedio de mas de 10 descargas, actualmente al
instalar la aplicacion e intentar abrirla genera un error y se cierra, en la
pagina de play store contiene la siguiente descripcion “Guia cultural e
historica, para potenciar atractivos turisticos de la ciudad tiene como
objetivo difundir informacién relacionada con tematicas representativas de

Zipaquira.”

Zipaquira Travel nirauImA
1oeAL
=m

T Zipaquira Travel

TOP@JGARES Fotos increibles de
Comience su aventura en Zipaquira nuestra Zipaquiré

VERTODO

Noticias

Actualidad de nuestra

Zipaquira

Lugares mm“m
Momentos realmente e

magicos VER TODO
s SRS
HOTELES COLONMALES DONDE DESCANSIR

Actividades en Zipaquira

llustracion 5 App Zipaquira Travel

Se puede observar que la mayoria de aplicaciones de turismo manejan en su
pagina principal un listado de categorias y dentro de cada categoria un listado de
sitios, se tiene la pagina de detalle de cada sitio y finalmente un mapa con la vista

general de las ubicaciones de los lugares.
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Algunas ventajas que se pueden encontrar en estas aplicaciones de antecedentes
es que algunas permiten visualizar los sitios y la mayoria de su informacién sin
necesidad de una conexion a internet, la mayoria de las aplicaciones contienen
una buena base de informacion de los sitios,y finalmente que algunas
aplicaciones ofrecen otras caracteristicas como lo es la realidad aumentada y el

calculo del valor de los peajes para llegar al sitio que el usuario desea.

En las desventajas se encuentran disefios antiguos en su interfaz con una baja
experiencia de usuario, errores de carga de informacién o aun peor la informacién
y/o funcionalidades ya no estan disponibles, al parecer, esto pasa por la falta de

mantenimiento de las aplicaciones que hacen que queden obsoletas.

En conclusion, después de analizar las aplicaciones se evidencio que problemas
se pueden y se deben solucionar y/o evitar desde el comienzo, también se
observd que cosas se repiten y funcionaban bien con el usuario y se uso6 para

aplicarlo en la aplicacion ZipApp.

2.2. Marco Teérico

Las aplicaciones moviles o app moviles estan evolucionando rapidamente,
muchas personas estan haciendo sus actividades a través de sus smartphones, y
muchas empresas estan tratando de construir sus aplicaciones dirigidas
principalmente a smartphones [4 y 5]. En la ultima década, los smartphones
desempefan un papel importante en la economia y parecen ser el futuro de los

negocios [5 y 6].

La metodologia de desarrollo de software es un marco utilizado para planificar,
estructurar y controlar el proceso de software [12]. La seleccion de una

metodologia de desarrollo de software adecuada conduce a una entrega rapida
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de la aplicacion, a la reduccién de costes y a evitar riesgos criticos. Ademas,
proporciona al desarrollador las mejores practicas para producir aplicaciones de
software que satisfagan las necesidades reales de los clientes. Por lo general, el
proceso de desarrollo de aplicaciones moviles consta de cinco fases: inicio para
entender los requisitos, disefio, desarrollo, aceptacién para el lanzamiento final y
soporte, que incluye formacion, mantenimiento y actualizacion [13]. Controlar y
gestionar el proceso de desarrollo de software es una tarea fundamental para
garantizar que la aplicacion producida tenga un alto grado de integridad, calidad y

satisfaccion del usuario.

En la actualidad, el enfoque tradicional de desarrollo de software se esta
quedando obsoleto y una metodologia innovadora se esta tomando la industria

del software [1].

Este enfoque se conoce como desarrollo de software basado en componentes.
Las principales ventajas asociadas al desarrollo basado en componentes son:
menor costo y menor tiempo de desarrollo, también, menor costo de evolucion y
mantenimiento del sistema [2]. Su objetivo es evitar la dependencia inadecuada
entre componentes. Los componentes pueden compartir sus datos vy
funcionalidades entre si mediante interfaces. La reutilizaciéon es la principal
preocupacion del componente de software, lo que lleva a optimizar el proceso de
desarrollo de software y a satisfacer las expectativas del cliente en cuanto a

costes y tiempo.

Tradicionalmente, el software se implementa desde cero. Estos componentes
reutilizables pueden tomarse de un repositorio o ser desarrollados por terceros y
ensamblados en el software de destino. En un sistema basado en componentes,
éstos cooperan para proporcionar y acceder a las funcionalidades y lograr un

comportamiento compuesto del sistema [14].
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Ademas de usar el desarrollo de software basado en componentes, la aplicacion
también se creara con el desarrollo multiplataforma, esto es la practica de crear
software compatible con mas de un tipo de plataforma de hardware. Una
aplicacién multiplataforma puede funcionar en Microsoft Windows, Linux, macOS,

Android 0 iOS o sélo en dos de ellos.

La multiplataforma se considera el santo grial del desarrollo de software, se puede
construir el cédigo base una vez y ejecutarlo en cualquier plataforma, a diferencia
del software construido de forma nativa para una plataforma especifica. [16] Los
desarrolladores pueden utilizar las herramientas que dominan, como JavaScript o
C#, para construir en plataformas a las que son ajenas, algunas ventajas del

desarrollo multiplataforma es:

Un publico mas amplio: No tiene que decidir a qué publico dirigirse, es decir, a los
usuarios de iOS o de Android, ya que el software multiplataforma funciona en

ambos, lo que le permite acceder a una base de usuarios mas amplia.

Coherencia/lgualdad de plataformas: Hay algunas diferencias de navegacién y
disefio entre iOS y Android, que -en el desarrollo multiplataforma- se resuelven
por defecto, gracias a la base de cddigo compartida. Esto ayuda a crear una
identidad de marca de la aplicacion consistente en ambas plataformas con menos

esfuerzo que si se construye en nativo.

Cddigo redutilizable: Esta es una de las mayores ventajas del desarrollo
multiplataforma: se puede crear una sola base de cddigo para Android e iOS al
mismo tiempo. El desarrollo de aplicaciones nativas requiere escribir el codigo por

separado para cada plataforma.

Desarrollo mas rapido: Como soélo se necesita una base de cédigo para manejar

iOS y Android, y todo esta en un solo lugar, el desarrollo del producto es mucho
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mas rapido. Las aplicaciones multiplataforma se construyen como proyectos
unicos, aunque sean compatibles con diferentes dispositivos, y se puede reutilizar

una gran cantidad de codigo entre plataformas.

Reduccion de costes: Construir aplicaciones multiplataforma puede ser un 30%
mas barato que construir aplicaciones nativas, todo ello gracias a la posibilidad de
reutilizar el cédigo y a un desarrollo mas rapido, que repercute directamente en el
coste. [16]

Esta tecnologia ha sido adoptada con éxito por cientos de empresas de todo el

mundo, como Uber, Microsoft y Facebook, y se utiliza en diferentes sectores.

React Native es un popular framework de aplicaciones modviles basado en
JavaScript que permite crear aplicaciones moviles con renderizado nativo para
iOS y Android. El framework permite crear una aplicacién para varias plataformas
utilizando el mismo codigo base. Una de sus mayores ventajas es que se puede
programar en JavaScript sin tener que dominar ningun lenguaje de programacion
especifico que pueda requerir una plataforma como Java, Swift y Objective-C.
React Native se centra en la creacion de una gran experiencia de usuario para
dispositivos moviles, lo que la convierte en una opciéon adecuada para

aplicaciones que requieren una gran capacidad de respuesta y un uso intuitivo.

React Native esta escrito con una mezcla de JavaScript y JXL, un cédigo de
marcado especial parecido al XML. ElI framework tiene la capacidad de
comunicarse con ambos hilos basados en JavaScript y los hilos de aplicaciones
nativas existentes. React Native utiliza un "puente" (ilustracion 6). Aunque los
hilos de JavaScript y los nativos estan escritos en lenguajes completamente
diferentes, es la funcion de puente la que hace posible la comunicacion

bidireccional. [16]
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llustracion 6: Comunicacion hilos JS con nativos a través del bridge

Zipaquira, es altamente conocido como sitio turistico internacionalmente por
poseer la Catedral de Sal, maravilla arquitectonica espiritual a 180 metros bajo
tierra; conocida como la primera maravilla de Colombia. Ademas, es una ciudad
que también tiene diversos atractivos como la estacién del tren, monumento
patrimonial, testigo silencioso de la llegada de Gabriel Garcia Marqués. Tierra
ilustre de escritores, politicos y poetas. Lugar llamativo que cuenta con prehistoria
e historia, que, a pesar de su gran potencial, solo a partir del afio 2000 el Plan de
Ordenamiento Territorial identifico al turismo como una alternativa de desarrollo

para el municipio [15].
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3. METODOLOGIA

Para desarrollar la aplicacion ZipApp se decidid usar una metodologia basada en
un proceso iterativo conformada por 5 fases: Planificacion, investigacion,
recoleccion y organizacién de datos, disefio e implementacion, fase de pruebas
que nos indica que errores se deben solucionar o qué cosas deben cambiar o
mejorar, y finalmente la fase de entrega donde se hace la construccion y

empaquetado final de la aplicacion (llustracion 7).

Retroalimentacién

Reunién de planifiacién Disefio e implementacién
con el equipo.

Entrega

Pruebas de Usuario

¥ 6n de
lainformacion

llustracion 7: Metodologia basada en proceso iterativo

El primer paso que se realizé en la metodologia de trabajo de la aplicacion fue
una reunion entre el docente tutor Eduard Sierra, el estudiante de ingenieria
Multimedia Alejandro Goénzalez y la secretaria de desarrollo econémico y turismo
de Zipaquira, en el que se establecieron los requerimientos de la aplicacion, las
tareas a desarrollar, proponiendo estimaciones de fechas de entrega de

informacion y del prototipo de la aplicacion movil, esta primera etapa ayudoé en la
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optimizacién de las tareas, generando una reduccion en el tiempo estimado de

las actividades a desarrollar.

La etapa de la investigacion fue fundamental para el desarrollo de la aplicacién, la
secretaria de desarrollo y turismo de Zipaquira brindo la investigacion previa que
habian realizado de publico objetivo, lugares, personas, descripciones, etc.
Respecto a la aplicacion, la investigacion realizada se desarroll6 de forma
personal, en donde se reunié informacion sobre las ubicaciones, redes sociales
de los lugares, seleccién y disefio de la arquitectura de programacién de la

aplicacién con la cual se brinde una experiencia de usuario adecuada.

El siguiente paso a realizar fue la organizacién de toda la informacion recolectada
para una buena distribucién en el aplicativo, tablas en excel, wireframes de la
ubicacion de la informacion, imagenes y mapas, luego se dispuso estos datos
correctamente estructurados en formato JSON para que la aplicacion pudiera

interpretarlos e interactuar con ellos.

En Disefio e implementacion se eligieron las tipografias, se cred un bosquejo que
contemple la informacién ya reunida, se definieron los iconos y paletas de colores
que combinaran con la estética del aplicativo, la estructura de la aplicaciéon mévil
basandose en el wireframe, teniendo en cuenta los datos estructurados en el
JSON, se importaron estas estructuras para mostrarlos en las diferentes pantallas
de la aplicacion, asi logrando agilizar la gestién del proyecto y los recursos

implementados en la aplicacion.

En la retroalimentacion del proyecto se generaron varios comentarios e items a
mejorar, estas sesiones de feedback se realizaron constantemente con el docente

tutor y la Secretaria de Zipaquira para realizar un proceso de retrospeccion de la
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aplicacién con el fin de optimizar la aplicaciéon y el proceso de creacion de la

misma.

Las pruebas de usuario fueron realizadas de forma fisica, haciendo que los
usuarios interactuen con la interfaz principal de la aplicacion y respondieron las
correspondientes preguntas, luego interactuan en todas las secciones de manera
mas profunda con la aplicacion y responden otra serie de preguntas, y finalmente
se elaboraron formularios en google forms, donde los usuarios contestaban de

manera mas concreta.

La entrega final del proyecto contiene toda la documentacion necesaria para la
aplicacion. Se corrigieron todos los errores y comentarios recuperados de la

retroalimentacién y las pruebas de usuario realizadas.
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4. ANALISIS Y DISENO

La Secretaria de desarrollo econémico y turismo de la Alcaldia de Zipaquira
realizé un proceso de analisis de las necesidades del municipio, encontraron en el
turismo factores relevantes para invertir tiempo buscando soluciones y ayudando
a los comerciantes, trabajadores beneficiarios del turismo y los turistas. La
universidad Militar Nueva Granada en convenio con la secretaria de turismo de
Zipaquira inician el proceso de la aplicacion ZipApp de la mano del estudiante de

ingenieria multimedia Manuel Alejandro Gonzalez Suarez.

Trabajando en equipo se le pidio a la secretaria de desarrollo econémico y turismo
de Zipaquira los requerimientos e informacion de las funcionalidades que la
alcaldia deseaba en la aplicacién, la informacién solicitada fueron textos,
ubicaciones, coordenadas, imagenes de los sitios, todo lo que quieren mostrar e
integrar en la aplicacion movil, como se puede ver en la ilustracién 8 la alcaldia
envié una hoja de calculo con los listados que contienen las diferentes categorias,
sitios que los conforman, en cada sitio viene el nombre, descripcion, correo,
teléfono, algunas coordenadas y también en drive se encuentran las imagenes de
algunos los lugares, toda esta informacion fue recolectada con mucha
investigacion del municipio, alianzas, investigacion en redes sociales, google
maps, reuniones virtuales con la secretaria de desarrollo econémico y turismo, el
docente tutor y el estudiante del programa ingenieria multimedia, por lo que al
juntar toda la informacién e investigar arduamente llevaron a tener la mejor y

seleccionada informacion para el beneficio de la aplicacion.
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Gastronomia ~

Operadores y agencias ~

Hoteles ~ Artesanos ~

Atractivos ~ Actividades ~

llustracién 8 Lista de sitios Zipaquira

Los requerimientos de la aplicacién ZipApp son los siguientes

Requerimientos funcionales:

1. La aplicacion debe permitir ver el listado de categorias con sus respectivos

sitios.

. La aplicacién debe permitir ver la informacién de cada sitio.

. La aplicacién debe permitir contactar a cada sitio de manera eficiente.

2
3
4. La aplicacion debe permitir ver la ubicacion de cada sitio.
5

. La aplicacion debe tener un mapa con todas las ubicaciones de todos los

sitios.

6. La aplicaciéon debe poder tener la ubicacion del usuario en tiempo real.

7. La aplicacion debe permitir ver los listados e informacion de los sitios de

manera offline.

8. La aplicacion debe tener imagenes y contenido de alta calidad.




9.
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La aplicacion se debe poder instalar en celulares iOS y Android.

Requerimientos no funcionales:

1.

La aplicacion debe estar desarrollada en una tecnologia que permita
exportar a Android y iOS.

La aplicacion debe tener una facil navegacién con un disefio limpio y
elegante.

La aplicacién debe tener el contenido estructurado y optimizado para una
rapida carga.

La aplicacion debe tener embebidos todo el contenido de la aplicacién para
poder verlos de manera offline.

La aplicacion debe tener imagenes optimizadas para no afectar el peso

final de la aplicacion.

4.1. Arquitectura

Para la creacion de la aplicacion ZipApp se decididé usar el framework React

native, este framework creado por Facebook como una herramienta para la

creacion de aplicaciones moéviles multiplataforma nos ayudara a desarrollar

una vez el codigo y poderlo compartir casi por completo en las dos plataformas

para las cuales estara disponible esta aplicacion, en este caso iOS y Android, al

estar basado en React, el desarrollo se hace basado en componentes, como ya

se explicd en el marco tedrico esta metodologia se centra en la descomposicion

del disefio en componentes funcionales o légicos individuales que representan

interfaces bien definidas que contienen métodos, eventos y propiedades.
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Proporciona un mayor nivel de abstraccion y divide el problema en subproblemas,

cada uno de ellos asociado a particiones de componentes.

El objetivo principal de la arquitectura basada en componentes es garantizar la

reutilizacién de los mismos. Un componente encapsula la funcionalidad y los

comportamientos de un elemento de software en una unidad binaria reutilizable y

autodesplegable.[1]

Usando la reutilizacion de los componentes, se pueden usar los mismos

componentes en diferentes partes de la aplicacion o para mostrar con un mismo

componente diferentes listados de datos, esto nos facilitara el renderizado de la

informacion, en el siguiente diagrama de flujo, en la ilustracion 9 Diagrama de flujo

de la aplicacion, se puede evidenciar como se reutilizan y hasta se comparten

componentes en diferentes flujos de la navegacion.

JSON

Obtener datos de los sitios

..........

—pp | Home Mapa Info

o =) Menu principal

brir ZipApp

Ver vista
Home

Ver vista
Mapa

Ver v?s‘ta N
Informacion App

Ir hacia

Y=\
[ \
[ Toamo

L 3

Enviar datos
del sitio

atras

{:

Enviar datos
del sitio

—{JSON

Ir hacia
atras

Ver vista
Sitio

llustracion 9 Diagrama de flujo navegacién de la aplicacion

Titulo sitio




Info

Mostrar
creditos

Pasar los datos de las
categorias con sus respectivos
sitios por medio de props al
componente "ListWithTitle"

Pasar los datos de cada sitio al
componente "Mark" dentro del
componente "Map"

ostrar pantalla home son la
informacion correctamente
estilizada y renderizada

ostrar pantalla Map con todos
los marcadores renderizados y
con el modal de cada sitio

Ver sitio

Pasar los datos del sitio por
medio de props al
contenedor "detalle de sitio"

con titulo, image,

Mostrar pantalla detalle del sitio

descripcion y mapa

contacto,

Contactar al sitio por

botones de la seccion "Contacta”

medio de los

h 4

» Cerrar Aplicacion

llustracion 10 Diagrama de flujo de la aplicacion
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4.2 Wireframes

Se crearon los wireframes de la aplicacion ZipApp para crear un boceto donde se
representa de manera grafica y sencilla la estructura de la aplicacion, para asi
planear y tener organizado el flujo de trabajo del desarrollo de la aplicacion movil
y poder mostrar a la alcaldia un primer boceto para que ellos comprendieran la

interfaz de la aplicacion.

En la ilustracion 10 se puede observar el disefio de la pagina principal y la pagina
detalle de cada sitio, en la pagina principal, tomando de inspiracion y referencias
las aplicaciones analizadas en los antecedentes y también la manera en como
aplicaciones como Netflix muestran su informacion, se colocé un listado de las
diferentes categorias con sus respectivos sitios, se enfatizé en crear un disefo e
interaccidon simple para poder encontrar de manera facil y rapida el sitio deseado
dependiendo su categoria, esta informacién se estructurd teniendo de base la
informacion enviada por la alcaldia de Zipaquira, en cada item de sitio, se muestra

una imagen representativa del lugar, el nombre y la ubicacion.

En el encabezado se destacd el nombre del municipio de Zipaquira para poder
referenciar y ubicar facilmente al usuario y tenga entendido que aplicacién esta
usando y de qué lugar trata la informacion contenida en la aplicacion, en este
caso del Municipio de Zipaquira, también se agregd un banner donde se destacan
las diferentes rutas que el municipio de Zipaquira desea mostrar a los usuarios del

aplicativo.

En la parte inferior se encuentra el menu principal (Home, Mapa, Info), este menu
siempre estara presente en todas las pantallas de la aplicacién y le ayudara al
usuario a tener una referencia en donde esta y también a tener la facilidad de

desplazarse por la aplicacion de una manera rapida e intuitiva.
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En la pantalla de detalle mostrada también en la ilustracion 10 se puede observar
la distribucién de la informacién de cada sitio, en la barra superior se tiene el
nombre del sitio y en la parte izquierda el icono de ir hacia atras, eso ayudara al
usuario a ubicarse en qué pantalla esta, de qué sitio esta viendo la informacion y
poder volver a la pantalla principal facilmente, luego de esto estad la imagen
principal del sitio, de nuevo el titulo y la direccién del lugar, luego de esto se
encuentra la seccidon de Contacto donde hay un listado de botones los cuales con
solo tocarlos abrira la respectiva aplicacion, como lo es telefono o email para asi

facilitar al usuario contactar con el lugar deseado.

Finalmente esta la seccion de ubicacién donde estara disponible un mapa con la

ubicacion del sitio y la ubicacion del usuario para que se pueda ubicar

/ 0 —>00 (o \ / 0 ——00 O\

Descubre
Zipaquira! ‘ < Titulo sitio |

geoespacialmente.

Titulo categoria

Titulo sitio Titulo sitio
Ublcacion sitio Ubicacion sitio
Titulo categoria Contacto
Numero de celular
Correo electronico
Titulo sitio Titulo sitio Facebook
Ubicacion sitio Ubicacion sitio
Titulo categoria Descripcién

[ Home Mapa Info }

Ubicacion

Home Mapa Info 1

llustracion 11 Wireframe de home vy sitio de la aplicaciéon
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En la ilustracion 11 se puede observar la pantalla de mapa y de informacion, en la
pantalla de mapa esta el marcador de la ubicacion en tiempo real del usuario y a
su alrededor estan ubicados los marcadores de los sitios sobre el mapa, cada
marcador al tocarlo se abrira un cuadro de informacién mostrando la imagen del
sitio y un botén que lo llevara a la pantalla de detalle del sitio que se mostré en la
ilustracion 3, en la pantalla de Info se muestra los créditos de la aplicacion, donde
estd el nombre del desarrollador, tutor y organizaciones involucradas, en este
caso, la Secretaria de desarrollo Econémico y turismo de Zipaquira y la

Universidad Militar Nueva Granada.

/ O c—>00 o\ / O ———o00 O\
v, 7 AN _
Creditos
A Aplicacion creada por:
Manuel Alejandro Gonzalez Suarez
Eduard Sierra
‘Q Q Docente Universidad Militar
D% Nombre lugar 3 @@ Con el apoyo de:
@17 Nombre lugar 10 //7/7

Tutor:

e lugar 1
Nombre lugar 2

Secretaria de desarrollo Econémico
O y Turismo de Zipaquira

Nombre lugar 5 Q@ Q
é Universidad Militar Nueva Granada

A LA &

Home Mapa Info Home Mapa Info ’

=A==

llustracién 12 Wireframe de Mapa e informacion de la aplicacion
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5. IMPLEMENTACION

Al tener los datos recolectados, el diseno finalizado, la arquitectura y las

tecnologias elegidas se comenzdé con el desarrollo del proyecto.

Se inici6 instalando y configurando el ambiente y todos los paquetes
necesarios para el desarrollo de la aplicacién, en la llustracion 12

Package.json, se puede evidenciar que tecnologias y librerias se usaron:

(3 package.json > ...

Alejandro Gonzalez S, seconds ago | 1 author (Alejandro Gonzalez S)
{
: "node_modules/expo/AppEntry.js",
> Debug
g
: "expo start",
: "expo start --android",

"expo start --ios",

"expo start --web",

: "expo eject"

llustraciéon 13 Package.json
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Luego de finalizar con la configuracion del ambiente de trabajo, se estructurd
las carpetas y archivos del proyecto, quedando de la siguiente manera

(llustracion 13 Estructuras carpetas):

~ ZIPAPP
> A
> BA .expo-shared
> B .vscode
v @ assets
> ['®m images
adaptive-icon.png
favicon.png
icon.png
splash.png
> 9
v lmp SIrc
v (gt components
listWithTitle.jsx
sharedComponents.jsx
v [#y routes
index.jsx
stackNavigation.jsx
v (g views
DescriptionSite.jsx
home.jsx
Info.jsx
Map.jsx
data.js
.gitignore
App.js
{-} app.json
B babel.config.js

(8 package.json

llustracién 14: Estructuras carpetas
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La estructura de carpetas es la siguiente:

routes: En esta carpeta estan los archivos donde se hace todo el manejo
de navegacion tanto de tabs como de stack de la aplicacién.

views: En esta carpeta se encuentran todos los archivos usados para la
estructura, logica y renderizacion de las diferentes vistas/paginas de la
aplicaciéon (home, Sitio, Mapa e informacion), estas vistas estan
compuestas por otros componentes.

components: En esta carpeta estan los componentes reutilizables que se
usan en diferentes partes de la aplicacion (llustracion 15)

assets: En esta carpeta estan todos las imagenes usadas en la aplicacion.

Después de tener el ambiente de trabajo, la estructura de carpetas y archivos

listos se comenz6é a agregar la informacién enviada por la alcaldia de

Zipaquira en formato JSON para su correcta lectura desde la aplicacion, en la

seccidon de resultados de este documento podran observar como se muestra

dicha informacién, en la llustracion 14 se puede ver un ejemplo de la

estructura usada para la informacion de los sitios.

: "Restaurante La Carreta”,

: require("../assets/images/laCarreta.jpeg"),

“En las frias tardes zipaquirefas las tertulias se hacian frecuente- entre los intelectuales de la ép
Zipa 5 s anci i acional como produ sa i precolombinos, albergd un
s politicos, liter L r os.
estufas de carbén i o “buitrén”, aqui, s
acién consistia e ar a fuego vivo en la chimenea, el lomo de res cubriéndolo en sal vigiia (
del tiempo, las familias mas refinadas de antafio comenzaron a acompafiar la espera de este manjar
tradicién y conjuga a con las bondades de la sal Zipaquirefia, elemento con un
r que esta técnica y esta sal, dejan la carne en un término perfecto.’,

om/LaCarretaZipaquira®,
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/ 0 ——00 o\ / 0 ——>00 O\
Descubre
Zipaquira! [ muosio ]

Titulo categoria

™

P| Titulo sitio [TP] Titulo sitio
Uncacionsto Ubicacién sitio
Titulo categoria L1 byl Contacto

Numero de celular
Correo electrénico

Titulo sitio Facebook

Titulo categoria
Home Mapa Info

Home Mapa Info

llustracion 15: Ejemplo estructura Json de un sitio

[§!
<ItemContainer

)

Zipaquira!
<ImageContainer>
<Img sc 3 resiz de=" " size > Actividades
</ImageContainer
<Name cate
<Row>

Ruta Gastronomica

ItemContainer> Gastronomia

1 (
<ContainerComponent>
<Title c¢ gory="h6">
<List

A

ContainerComponent>

llustracion 16 Ejemplo componentes
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6. RESULTADOS
Finalmente con toda la informacion, planeacién, disefios, tecnologias,
configuraciones e implementacién terminada se exporto la aplicacion final para los
sistemas operativos iOS y Android, en las siguientes ilustraciones se puede
observar el resultado final. Para ver la aplicacion final para iOS y Android ver

Anexos 1y 2

Zipaquira! Zipaquira!

Actividades
Turismo

Catedral de sal Estacion del tren

Ruta Gastronomica Hoteles

Gastronomia

Camino de la Sal Click Hotel

Restaurante La Carreta Café y Pasteleria And Artesanos

[ ]
th m

\w = TN A -

llustracién 17 Pagina home Aplicacién llustracién 18 Pagina home parte inferior
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10:02 v . 10:07 ¥

¢{ Back  Restaurante La Carreta {Back  Restaurante La Carreta

UIGHIT CATLOY UL DU T IVY ST MU, T T Y S

tradicion y conjugandola con las bondades de la
sal Zipaquireiia, elemento con un sin nimero de
usos, nuestro “lomo al trapo” se sirve en platos
tallados de esta sal roca potenciando no solo su
presentacion, sino su exquisitez con el toque
exdtico gue nos brinda las entrafias del domo
salino. Para terminar, cabe aclarar que esta
técnica y esta sal, dejan la carne en un término
perfecto.

Ubicacion

Restaurante La Carreta

@ Carrera 6 #3-15

C‘elle o/
Restaurante La Carreta [# .2

Contacto el e

¢, 3003555190

¢, 3218658641

b lacarretazipaquira@gmail.com

§ LacCarreta Zipaquira

Des: m [1111] @

En las nias se
hacian frecliente- mente entre Ins intelectiales de

llustraciéon 19 Pagina Mapa Aplicacién llustracién 20 Pagina Sitio Aplicacién
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llustracién 21 Pagina Mapa con lugar seleccionado
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Créditos

Aplicacién creada por:

Manuel Alejandro Gonzalez Suarez
Ingeniero Multimedia
m4gs20@gmail.com

Bajo la tutoria y orientacion de:

Eduard Leonardo Sierra Ballen
Docente de Ingenieria Multimedia
Universidad Militar Nueva Granada

Con el apoyo de:

Secretaria de Desarrollo
Economico y Turismo

UNIVERSIDAD MILITAR

PN NUEVA GRANADA

llustraciéon 22 Pagina Informacién Aplicacién
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A esta aplicacion se le realizd pruebas de usuario para verificar su correcto
funcionamiento, la alcaldia convocé un grupo de emprendedores de Zipaquira,
donde el estudiante Manuel Gonzalez fue invitado, se expuso la app, se
comentaron los problemas y como la app aporta a la solucion del problema, los
emprendedores y miembros de la secretaria de desarrollo econémico y turismo
interactuaron directamente con la app y respondieron al test para verificar su
correcto funcionamiento y su interfaz y experiencia de usuario, también se les
realizo el test a habitantes del municipio y a turistas que han estado en Zipaquira,
los resultados en su gran mayoria fueron positivos, a los usuarios les gusto el
disefio elegante y su facil manejo para navegar y encontrar lo que querian ver en
la aplicacidén, con estos resultados y comentarios positivos se concluye que la
aplicacién tiene una buena interfaz y experiencia de usuario, algunos comentarios
para mejorar fue en algunos tamafos de titulos y que les gustaria mas contenido
disponible pero que para ser un prototipo esta muy bien, teniendo en cuenta estos
comentarios, se corrigieron todos los problemas efectuados en las pruebas de
usuario y con esto se llego a la realizacién de una excelente aplicacion mévil para

los turistas y los comerciantes, ZipApp.

Los resultados de las encuestas fueron los siguientes:
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Pruebas - Grupo de usuarios

Edad

13 respuestas

® 18-25
® 26-35
® 36-45
® 46-55
@ 56-65

La anterior grafica expone la edad de las personas que componen la muestra
seleccionada a las cuales se les mostro la aplicacion y la usaron, teniendo la
mayoria de personas una edad entre los 26 y 45 afos.

Sexo

13 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
@ Prefiero no decirlo

La anterior grafica ilustra el sexo de la poblacion encuestada siendo la mayoria
hombres.
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;Considera que es una persona que viaja constantemente?

13 respuestas

® si
@® Regularmente
No

En la anterior grafica se expone que el 61.5% de las personas que se
encuestaron viajan constantemente y el otro 38.5% viajan regularmente, lo cual es
beneficioso para la informacién que se recolecta, ya que nos proporciona una
mayor cantidad de datos con base a sus experiencias.

Pruebas - Identidad

¢ Es suficiente la informacion que se ofrece en pantalla para saber a qué (lugar, institucion,
etc) corresponde la aplicacion?

13 respuestas

@ No es suficiente
@ Sies suficiente

ey

Respecto a la grafica se puede concluir que la informaciéon que se muestra en la
aplicacion y teniendo en cuenta que es un prototipo, es suficiente para el 92.3%
de los usuarios encuestados.
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¢Hay algun elemento grafico o de texto que le haya ayudado a entender mas claramente a
qué institucion o empresa pertenece la aplicacion?

13 respuestas

®si
® No

Se concluye que los elementos visuales aportan una idea clara sobre las
instituciones que hicieron parte del desarrollo de la aplicacion, en este caso el
mas representativo es el titulo en el encabezado “Descubre Zipaquira”.

¢Relaciona los colores predominantes en la aplicacion movil con la institucion?

13 respuestas

® sSi
® No

Tal vez

Se determind que los colores no se relacionan de forma directa y clara con los
colores de la Alcaldia Municipal de Zipaquira, esto puede deberse a que los
turistas no tienen presentes estos colores, debido a que no son residentes de la
ciudad.
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Pruebas - Contenido

iLe parece adecuada la seleccion de contenidos presentes en el menu principal? De 1a 5 @
que tan adecuada es la seleccion de estos contenidos.

13 respuestas

6 6 (46.2 %)

5 (38.5 %)

2 2(15.4 %)

0 (0| %) 0 (0| %)

1 2

Para un 46.2% fue bastante adecuada la seleccién de contenidos que se muestra
en el menu principal, para un 38.5% fue muy adecuada y para un 15.4% fue
medianamente adecuada, concluyendo que para la mayoria fue lo
suficientemente adecuada.

:Echo en falta otras areas de informacion?

13 respuestas

®si
® No

Para un poco mas de tres cuartos de las personas encuestadas no hizo falta
informacion de otras areas, con lo cual se puede establecer que la informacién
suministrada es la adecuada.
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Al hacer click en un contenido del menu ¢ hallo en la informacion ofrecida lo que esperaba
encontrar? De 1a 5 que tan satisfecho esta con la informacion.

13 respuestas

7 (53.8 %)

5(38.5 %)

0 (ol %) 0 (0| %) 1(7.7 %)

1 2 3 4 5

Se determina que la informacion consignada en el menu satisface las
necesidades de los usuarios, mostrando lo que los usuarios esperarian encontrar
y asi facilitando la navegacion.

En general, ;jlos nombres de los enlaces, son suficientemente descriptivos de lo que se
ofrece en las paginas o aplicaciones hacia las cuales llevan? En particular, ;hubo alguno que
lo confundio?

13 respuestas

® Si, estan claros.
@ No, son confusos.

A

Los usuarios en general estan de acuerdo en que los enlaces son lo bastante
descriptivos y cumplen la funciéon que se espera.
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En general, jcree que los textos introductorios a informacion, como titulos, descripciones y @
enlaces, son claros y concisos? ;jLe costo leerlos? De 1a 5 que tan claros son los textos
introductorios a informacion.

13 respuestas

4 (30.8 %)

0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2 3 4 5

1(7.7 %)

Los usuarios coinciden en que la informacion relacionada con textos y enlaces
son lo suficientemente claros y descriptivos para entender el contexto de la
aplicacion.

Si tuviera que tomar contacto telefénico o enviar un correo electronico a los sitios, jse
ofrece informacién de numeros o direcciones?

13 respuestas

® sl
® No

© Le hace falta mas informacion

A

A partir de la grafica se evidencia que la informacion es clara y amplia para poder
comunicarse con el establecimiento o lugar de interés, se concluye que se ofrece
informacion en un 92.3% muy completa y en un 7.7% falté algo de informacion,
pero en un 100% se presentd informacion de contacto.
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Pruebas - Usabilidad

Dentro de las diferentes secciones de la aplicacion, ; qué tan facil fue identificar donde se Q
encontraba ubicado? califique de 1a 5

13 respuestas

7 (53.8 %)

5(38.5 %)

0 (0| %) 0 (0| %) 1(7.7 %)

1 2 3 4 5

Se evidencia que los usuarios conocen donde se encuentran ubicados con gran
certeza a partir de la interaccion con la aplicacion.

¢Pudo encontrar la manera de volver atras y avanzar sin usar los botones de la aplicacion?

13 respuestas

® sSi
® No

Se evidencia que la gran mayoria de los encuestados pudieron regresar a la
seccion anterior sin usar los botones de la aplicacién siendo una respuesta
positiva para el desarrollo.
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En general, ;cree que las distintas areas y secciones tanto de la pagina principal como de sus
paginas interiores, son distinguibles, visualmente, unas de otras?

13 respuestas

® sSi
® No

Regular

Para todos los usuarios las distintas areas y secciones son suficientemente
distinguibles, siendo para un 76.9% totalmente distinguibles unas de otras.

¢ Le parece proporcional la relacion entre el banner/header y el resto del contenido?

13 respuestas

@ sSi
® No

A

Para la gran mayoria de las personas encuestadas el Banner tiene la relacion
adecuada respecto al resto del contenido mostrado, logrando que sea agradable
visualmente.
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:Se logran distinguir las zonas clickeables de las no clickeables?

13 respuestas

®si
® No

() Son confusas

A

Se concluye a partir de la informacion recolectada que son distinguibles las zonas
clickeables en su gran mayoria de las que no, generando una experiencia de
usuario positiva.

Los iconos presentes en el sitio, ;le parecen lo suficientemente legibles, reconocibles, y
explicativos?

13 respuestas

®si
® No

Para la totalidad del grupo encuestado los tamaros, resolucién e intencién de los
iconos es claro y cumplen su funcion.
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¢Queé le parecio el tiempo de carga de las imagenes?

13 respuestas

@ Rapido
@ Intermedio
{ Lento

)

Para la mayoria del grupo encuestado el tiempo de carga de los elementos
visuales fue 6ptimo logrando una experiencia de usuario positiva.

Considera que graficamente la aplicacion esta ...

13 respuestas

@ Equilibrado
® Simple
) Recargado

Para gran parte de los encuestados la aplicacion esta equilibrada visualmente
haciendo que usarla sea entretenida y util para obtener informacion de Zipaquira,
logrando que los turistas se sientan comodos al usarla.
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7. CONCLUSIONES

ZipApp es una aplicacion movil que resuelve problematicas del municipio de
Zipaquira respecto a las areas de Turismo y la economia que produce la misma,
la aplicacion es realizada por el convenio entre la Universidad Militar y la

secretaria de Turismo de Zipaquira.

ZipApp es desarrollada y efectuada para suplir las necesidades de los turistas que
quieren visitar Zipaquira y conocer el municipio al maximo, optimizando su tiempo
en realizar procesos de busqueda de hospedaje, alimentacion, artesanias,
operadores y agencias de Zipaquira, ofreciendo al usuario la mejor experiencia,
facilitando las herramientas para llevar a cabo su recorrido por el municipio e

incentivando el turismo en el municipio.

Esta aplicacion no solo ayuda a los turistas sino también a los comerciantes y
todos los trabajadores que se vean vinculados y beneficiados del turismo en
Zipaquira ayudando a crecer sus finanzas y haciendo que los turistas conozcan
sus negocios, su trabajo y se puedan contactar con ellos, ver fotografias, tener la
ubicacion y sobre todo la aplicacion brinda seguridad y confianza en el turista de

que llegara al lugar que eligié de la manera correcta.
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ANEXOS

ANEXO 1 Aplicacion empaquetada para iOS

Se adjunta el archivo ZipApp.ipa este archivo es la aplicacién empaquetada
para el sistema operativo iOS.

ANEXO 2 Aplicacién empaquetada para Android

Se adjunta el archivo ZipApp.apk este archivo es la aplicacion
empaquetada para el sistema operativo Android

ANEXO 3 Certificacion Secretaria de desarrollo economico y turismo de la
alcaldia de Zipaquira

Se adjunta el archivo “Certificacién Secretaria de desarrollo economico y
turismo de la alcaldia de Zipaquira.pdf’ en el cual la Secretaria de
desarrollo economico y turismo de la alcaldia de Zipaquira certifica el
cumplimiento del trabajo hecho de la aplicacion ZipApp
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