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Resumen 

Para que una organización se mantenga competitiva en el mercado, deben aprender 

agregar valor, ser eficientes y productivas, partiendo de que la mayoría de los países se 

encuentren luchando contra la pandemia Covid-19, el papel de la empresa llega a ser 

fundamental, como los actores claves que son en la economía, la responsabilidad social de las 

compañías, deben llevar una buena gestión empresarial, superando los grandes desafíos a los 

que se enfrentan.  

Si es cierto que actualmente las empresas sufren diversos riesgos estratégicos y 

operacionales, como, por ejemplo: los cambios en la demanda de los clientes, el incremento 

de los costos, el poder mantenerse activo y responder a los nuevos requerimientos del 

mercado, la constante mejora continua en los procesos operacionales, pero realmente el poder 

adaptarse al cambio se inicia desde la visión del gerente,  es por estás razones que se hace 

necesario conocer cuales fueron esos retos estratégicos que se enfrentó el sector desde los 

inicios de la pandemia hasta que llegó por primera vez al territorio nacional colombiano, 

como pudieron superar poco a poco esta situación subrepticia y cuáles fueron las acciones 

estratégicas claves para continuar con la operación de la empresa. 

 

Palabras Claves 

Seguridad, impacto, retos, cambios, estrategia, objetivo, líder, gerencia, vigilancia, 

organización. 
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Abstrac 

For an organization to remain competitive in the market, they must learn to add value, be 

efficient and productive, since most countries are fighting against the Covid-19 pandemic, the 

role of the company becomes fundamental, as key players in the economy, the social 

responsibility of companies, they must have a good corporate governance, overcoming the great 

challenges they face.  

If it is true that companies currently suffer from various strategic and operational risks, 

such as, for example: changes in customer demand, increased costs, the ability to stay active and 

respond to new market requirements, the constant continuous improvement in operational 

processes, but really the ability to adapt to change starts from the vision of the manager, it is for 

these reasons that it is necessary to know what were those strategic challenges faced by the 

sector since the beginning of the pandemic until it first came to the Colombian national territory, 

how they could gradually overcome this surreptitious situation and what were the key strategic 

actions to continue the operation of the company. 

 

Keywords 

Security, impact, challenges, changes, strategy, objective, leader, management, vigilance, 

organization. 
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Introducción 

Teniendo en cuenta la situación actual en el mundo, con relación a la pandemia de la 

Covid-19, el sector de la seguridad privada en Colombia se enfrentó a diversos retos como el 

poder mantenerse activo frente a las nuevas exigencias del mercado, capacitación integral del 

personal, competencia y mejora continua en los procesos de contratación. Es por esta razón se 

hace importante investigar este tema, porque el sector de vigilancia y seguridad privada debió 

implementar nuevas estrategias y desarrollar nuevas habilidades para poder subsistir y así 

contribuir al desarrollo de la economía en el país. De esta manera en el siguiente ensayo se 

abordarán los aspectos más relevantes y como han podido ir superando poco a poco esta crisis 

a nivel mundial. 

Objetivo General 

Analizar los desafíos y tendencias estratégicas de las empresas de vigilancia y seguridad 

privada en Colombia para ser más competitivas desde la pandemia de la Covid-19. 

Objetivo Especifico 

 Analizar cronológicamente como afectó la Covid-19 en el sector de la vigilancia y 

seguridad privada en Colombia.  

 Identificar los retos que ha enfrentado el sector de la vigilancia y seguridad privada en 

Colombia frente a la pandemia de la Covid-19. 

 Interpretar las tendencias aplicadas por empresas del sector de la vigilancia y 

seguridad privada para mantenerse activas en el mercado. 
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Desafíos y tendencias estratégicas de las empresas de vigilancia y seguridad privada en 

Colombia para ser más competitivas frente a la Covid-19. 

Se hace necesario conocer el contexto sobre la situación actual que atraviesa el mundo y 

para esto debemos saber ¿En realidad que es la Covid-19? Y de acuerdo a la Organización 

Mundial de Salud (OMS) es: “La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una 

enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2.  La mayoría de las personas 

infectadas por el virus experimentarán una enfermedad respiratoria de leve a moderada y se 

recuperarán sin requerir un tratamiento especial. Sin embargo, algunas enfermarán 

gravemente y requerirán atención médica”. 

Análisis cronológico de la Covid-19 

De acuerdo a los comunicados de prensa del 2020, por la Organización Mundial de la 

Salud (OMS), podemos comenzar con un breve análisis cronológico de la covid-19 y cuál ha 

sido su comportamiento desde sus inicios: 

2019: El 31 de diciembre de este año, China comunicó a la Organización Mundial de la 

Salud (OMS) la detección de una enfermedad desconocida que afecta al sistema respiratorio, 

bautizado más tarde como SARS-CoV-2 alarmante por dos razones principalmente: su gran 

tasa de contagio, capaz de colapsar hasta los sistemas sanitarios mejor preparados, y la 

posibilidad de provocar una neumonía que, en ciertos grupos es altamente riesgoso y 

ocasionaría la muerte. 

2020: El 7 de enero China anuncia que descubre la causa de una enfermedad surgida en la 

ciudad de Wuhan y efectivamente, nació un nuevo coronavirus. El orden genético rastreado se 
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puso a disposición de la OMS y esta a su vez puso en alerta a varios países para que se 

emprendieran a producir las pruebas de diagnóstico específicas y pruebas o test rápidos. 

Mientras tanto el virus empieza a propagarse rápidamente a mediados de enero a 

Tailandia, Japón, Francia, Nepal, Australia, Singapur, Malasia, Vietnam y Corea del Sur, 

fueron informados de los primeros casos fuera de Wuhan, del llamado el epicentro del 

Coronavirus SARS-COV2. 

Aquí se empiezan a suspender miles de actividades sociales y eventos culturales, donde el 

autocuidado y distanciamiento fue clave, para mitigar la propagación de este virus. 

Igualmente, la OMS el 30 de enero (2020) declaró que el Coronavirus, se trataba de una 

emergencia internacional debido a su rápida expansión fuera de las fronteras de China. 

Lamentablemente los esfuerzos y acciones del sector de la salud no pudieron contener la 

expansión de este nuevo virus, ocasionando una desmedida incrementación en contagios y 

muertes. Aquí fue fundamental el lavado de manos constantes, distanciamiento y la 

utilización de tapabocas, convirtiéndose esto en medidas constantes de bioseguridad en 

diferentes industrias. 

En febrero el virus empieza a extenderse masivamente por Europa, con específica 

incidencia en Italia donde incrementa el miedo en la población por la rápida expansión y 

contagios. Este mes fue el principio de la expansión del coronavirus a nivel mundial, que ante 

las nulas restricciones debido al desconocimiento de cómo tratarlo, empezó la gran incidencia 

en lugares alrededor del planeta. 

A principio de marzo la OMS declararía a la COVID-19 como pandemia, mientras que 

exactamente en España continuaban la polémica con los eventos concurridos, donde se 
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encontraban gran parte de espectadores, ocasionando de esta manera el incremento de los 

contagios, luego se aplicó el estado de alarma en todo el territorio. 

El 6 de marzo, el Ministerio de Salud y Protección Social se confirma primer caso de 

Covid-19 en el territorio nacional colombiano, paciente de 19 años proveniente de Milán, 

Italia. Desde este periodo Colombia inicia una fase preparatoria, alistan a la población para 

mitigar su impacto en el país. 

Luego se inicia la fase de contención, cuando llega el virus al país y se empiezan a 

reportar los casos de contagios en las diferentes ciudades. El 16 de marzo se produce el primer 

fallecimiento por Covid-19 en la ciudad de Cartagena, se trataba de un taxista de 58 años que 

había transportado días anteriores a turistas provenientes de Italia. Ocasionando un gran 

revuelo en la comunidad ante este virus, el gobierno nacional decreta una cuarentena en todo 

el territorio. 

Posterior a esto se inicia fase de contagio comunitario en este mismo mes de marzo, ya 

que se evidencian casos de infección autóctonos, si nexos epidemiológicos. 

Es durante este tiempo que los sectores económicos empiezan a implementar acciones 

para poder continuar con la operación de los negocios y se logra observar que el sector de la 

vigilancia y seguridad privada, fue uno de los que se destacó porque no tuvieron que parar, 

pues el personal que laboraba en los puntos físicos continuo, lo que incrementó fue el 

monitoreo a través de los medios electrónicos. 

2021: Y por último se da inicio a la cuarta fase llamada transmisión comunitaria 

sostenida, aquí las autoridades sanitarias deben garantizar el manejo oportuno de la 
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emergencia y de los recursos, ya en esta fase el país logra implementar en la gran mayoría los 

protocolos de bioseguridad y planes de trabajo para el desarrollo continuo de las empresas.  

Continúa aumentando la tasa de mortalidad y ya se debe combatir al virus entre la 

comunidad, aprender a vivir el día a día con este, no dejando a un lado el autocuidado y si 

presentan síntomas, mejor cumplir con el protocolo de aislamiento. Se da inicio al plan de 

vacunación nacional con las personas que tienen comorbilidades o antecedentes médicos hasta 

alcanzar la aplicación total en el país, que es lo que se pretende. 

En realidad, la Covid-19, de alguna manera ha acelerado la cuarta revolución industrial, 

porque ha ampliado la era de la tecnología, comercio electrónico, educación en línea y el 

trabajo a distancia a través del trabajo en casa, aunque el sector de la seguridad y vigilancia 

nunca detuvo su operación, si se percibió un incremento en los servicios prestados a través de 

medios tecnológicos (sistemas de videovigilancia, sistemas de detección de intrusión, etc.). 

La crisis que enfrenta el mundo también ha desafiado a que los países desarrollen una 

formulación de políticas y de relaciones internacionales eficientes, de tal forma que ayude a 

equilibrar el impacto con relación al entorno de los diferentes sectores. 

Pero antes de seguir adelante consideremos que el sector de la vigilancia y seguridad 

privada al igual que otras industrias, que no lograron evidenciar o proveer la aparición y 

consecuencias de una pandemia en la continuidad del negocio, resultó afectado; pero de todo 

ello y debido a la orientación del liderazgo organizacional han logrado hacer frente ante la 

presencia de la Covid-19 en el país y como ha impactado en la economía de este. 
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Fuente: Orús, A. COVID-19: Países afectados según los casos confirmados de contagio en 2021.  

Importancia de la Planeación Estratégica 

Una estrategia es una declaración de fines, una declaración de dónde se quiere estar en el 

mediano a largo plazo. Una estrategia es importante porque le permite asegurarse de que “Las 

actividades del día a día encajan dentro del programa a largo plazo de su organización” 

(Bruce 2000, p.6) 

Todas las empresas deben contar con un plan estratégico, que se encuentre alineado con 

la estrategia corporativa y se hace necesario que las personas que hacen parte del proceso 

tengan conocimiento de esta, esto ayudaría a construir objetivos que fomenten la buena toma 

de decisiones. 

De acuerdo Jean Perois (2019), existen seis etapas para una buena planificación de la 

estrategia: 
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Fuente: Perois J. La formulación del plan de seis fases, 2019, p.34 
 

Estas fases se hacen realmente importantes para las organizaciones, porque a través de 

ellas se pueden aplicar herramientas de gestión que ayudaran alcanzar las metas propuestas y 

que puedan lograr el éxito empresarial. También se hace necesario conocer los diversos 

cambios estructurales y riesgos globales que enfrenta el mundo.  Y no se puede dejar a un 

lado que el factor humano se ha convertido en un eslabón primordial para las buenas prácticas 

y la mejora continua de los procesos. 

Entonces, ¿Cómo se puede lograr implementar una buena estrategia enfrentando los 

cambios que ha traído la Covid-19?  Es uno de los interrogantes que todas las empresas de 

vigilancia y seguridad privada se plantean, y es que hoy por hoy el mundo ha tenido que 

reivindicarse, implementando nuevas acciones para poder subsistir y poder contribuir al 

crecimiento económico del país, por ejemplo: planes de acción para los procesos internos y 

externos de las empresas, trabajo en casa que llegó para quedarse por un tiempo, cabe resaltar 

1.Definir el 
proposito

2. Establecer 
limites

3. Elegir el 
énfasis 

estratégico

4. Estimar 
un 

presupuesto

5. Integrar la 
estrategia

6. 
Comunicar 
la estrategia



11 
 
 

que el presidente de la república sancionó la Ley 2088 de 2021, por la cual se regula el 

Trabajo en Casa en Colombia, generada por la pandemia de la Covid-19, esto permitió 

continuar realizando acompañamientos a los clientes mediante plataformas digitales, ofertar 

nuevos servicios tecnológicos, constantes capacitaciones del personal, etc. 

Entre los beneficios de la planeación estratégica, podemos encontrar que las 

organizaciones actúen de forma proactiva y no reactiva, a cuestionarse ¿dónde estamos? ¿qué 

hacemos? y ¿para dónde vamos?, aumenta la satisfacción laboral al brindar un enfoque y 

propósito a los empleados  al permitirle comprender la importancia de su trabajo para el 

cumplimiento de la misión y la visión de la empresa, igualmente permite que todas las 

decisiones estén organizadas con los objetivos de esta manera los hace visibles y los mantiene 

presentes en todo momento: desde la operación hasta la retroalimentación, el seguimiento y la 

reestructuración, además anima a una mejor comunicación entre los miembros del equipo. 

Ahora veamos, si es bien cierto que la pandemia generada por la COVID-19 hizo que 

todos los sectores se enfrentarán a cambios fuertes, se tuvieron que implementar muchas 

estrategias como el trabajo acceso remoto, constante capacitaciones del personal y el debido 

acompañamiento a los clientes para poder cumplir con la demanda del entorno que se 

presentó, quedó demostrado que el sector de los servicios prestados en vigilancia y seguridad 

es importante en Colombia  y de acuerdo a Clavijo (2021) “Explicó que a pesar de la 

presencia del virus, el sector de la vigilancia privada generó alrededor de 10 billones de pesos 

anuales, lo que significa aproximadamente un 1% del PIB del país”,  además de lo fortalecido 

a nivel de protección en la sociedad y ha sido mucho más visible desde el  segmento de 

generación de empleo,  apoyo a la ciudadanía y entes públicos . 
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En el sector de la seguridad, el riesgo siempre estará presente en la comunidad, la idea es 

que se logre mitigar el efecto o no se logre materializar. Aun así, se deben evaluar los riesgos, 

anticiparse y contar con un plan de acción para poder responder a las situaciones que se 

presenten, cabe resaltar que este, como muchos otros sectores, no tenía contemplado la 

llegada del virus y con él la pandemia que desde marzo 2020 ha venido afectando la economía 

nacional. 

De acuerdo con Claudia Giraldo (2021), directora ejecutiva de la Cámara Colombiana de 

la Seguridad Privada manifiesta que: “Debido a la pandemia de la COVID-19, el año 2020 

nos llevó a las organizaciones de servicios de vigilancia y seguridad privada a transformarnos, 

repensarnos y flexibilizarnos. A desaprender y reaprender. También nos llevó a improvisar, 

planear diferente y revaluar el corto plazo. La planeación dejó de llevarnos por un camino 

definido y tuvieron que abrirse alternativas en planes A, B y C que nos llevasen al mismo 

logro. Tuvimos que ser versátiles y recursivos para permanecer vigentes. En definitiva, 2020, 

un año que muchos quieren olvidar, nos sumó sabiduría y empatía. Y nos permitió valorar la 

comunicación”. 

Y tiene mucha razón en lo que comunica, sin duda alguna la pandemia llegó para cambiar 

muchos procesos, realización de planes de acción, implementación de protocolos de 

bioseguridad, el incremento de los servicios de medios tecnológicos, reuniones de 

seguimiento y control a través de la virtualidad que permitió una nueva forma de operar. 

Sector de la Vigilancia y Seguridad Privada en Colombia 

      El sector de la vigilancia y seguridad privada en Colombia, desde el año 1994 con la 

puesta en marcha del decreto 356 ha sido un sector con rápido crecimiento, se han convertido 
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en creadores de empleo formal y con una línea de servicios en ascenso. La vigilancia y 

seguridad privada tiene un enfoque de prevención, en el arduo camino de la sociedad de la 

lucha contra la delincuencia. 

Como es natural, tenemos que hacer un breve reencuentro de los inicios de este sector y 

de acuerdo Arturo Alape, Saqueo de una ilusión: se remonta a ciertos sucesos presentados el 9 

de abril del año 1948 (Bogotazo), donde el miedo que tenían las personas con referente al 

orden público obligó a que se contratarán particulares que garantizarán la seguridad. 

En el año 1966, con el decreto 1667 el sector de la vigilancia y seguridad privada 

empieza posesionarse en la economía nacional, con el decreto 356 de 1994 y la creación de la 

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (SVSP) su función de control, empieza a 

verse como una actividad mucho más seria y con el respaldo de un organismo del gobierno 

como lo es el Ministerio de Defensa Nacional, del que ella depende. 

También la adecuada regulación de la seguridad privada tiende a ser crítica, pues por su 

naturaleza, se trata de un sector que involucra altos riesgos tanto para los prestadores como 

para los usuarios de los servicios.  De la misma manera se debe recalcar que los protocolos de 

bioseguridad que ahora hacen parte de la operación diaria de las diferentes empresas recaen en 

gran medida en la obligatoriedad de su cumplimiento por parte del personal de vigilancia. 

No se debe dejar a un lado, que el sector carece de una actualización de marco normativo 

ya que el que se encuentra actualmente es el decreto 356 de 1994, una modificación donde 

puedan abarcar acciones mucho más específicas y estrictas, el sector se ha ido transformando 

desde que se declaró estado de emergencia en todo el territorio nacional como lo dictan los 

decretos 417 y 476 del 2020, donde estipulan medidas tendientes a garantizar la prevención, 
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diagnóstico y tratamiento del Covid-19 y se dictan otras disposiciones, de la misma manera el 

sector ha tenido varias necesidades y han logrado tener alcances versátiles, como la 

implementación de nuevas tecnologías que han ayudado a ofrecer una gama de servicios 

importantes. 

A continuación se muestra la evolución de los servicios de vigilancia y seguridad privada 

en Colombia: 

 

Fuente:  Clavijo, O. Informe de Gestión Evolución de servicios de vigilancia y seguridad privada en Colombia 

2021, p. 3 

“En la gráfica anterior se puede evidenciar, que respecto al año 2019, los servicios de 

vigilancia y seguridad privada tuvieron un incremento del 13.59%. Este incremento obedece a 

que se crearon 1.440 instituciones correspondientes a servicios de asesoría, consultoría e 

investigación. Los demás servicios que se prestan en esta materia no tuvieron cambios 

sustanciales.”. (Clavijo, 2021) 
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Se logra justificar que el sector de vigilancia y seguridad privada en Colombia ha 

incrementado su operación debido a los servicios que han prestado y que no han tenido que 

frenar su operacionalidad. 

Análisis de estudios realizado 

De acuerdo con un estudio de campo que se aplicó a empresas pequeñas y medianas y 

asociaciones de empresas de vigilancia y seguridad privada en diferentes regiones de Colombia, 

y las cuales tienen entre su nómina entre 300 y 500 empleados cada una, se logró extraer la 

siguiente información que se analizó y dejó ver lo siguiente: 

1. ¿Cómo se pudieron mantener las empresas y/o asociaciones para estar siempre 

activas y poder responder frente a las nuevas exigencias del mercado?: 

 
Fuente : Elaboración propia (2021) 

 
De la gráfica anterior se puede comprobar que un 38% de las empresas de vigilancia y 

seguridad privada, incrementó el personal en las instalaciones y se produjo debido a la 

emergencia sanitaria que atravesó el mundo. 
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Como es natural todas las organizaciones y/o empresas deben optar por superar el periodo 

actual que atraviesa, de abordar los desafíos que se presentan y actuar rápido en el ámbito 

económico, ecológico, en tecnología y la salud pública. 

2. Ante el cuestionamiento las respuestas fueron variadas, pero se logra evidenciar 

que los procesos que se han visto más afectados durante esta situación subrepticia 

(Covid-19), fueron: 

 

                             Fuente : Elaboración propia (2021) 
 

Se logra evidenciar que  la mayoría de las empresas de vigilancia y seguridad privada 

más que procesos se han visto afectados, se han adaptado al cambio y pues inevitablemente el 

38% de los procesos financieros y comerciales aumentó, ya que no se contaba con una 

proyección económica sobre los gastos incurridos provenientes de la pandemia de la Covid-19, 

igualmente las empresas y/o asociaciones debieron incurrir en gastos notables sobre los 

elementos de bioseguridad, debido a que el ministerio de salud y protección social inició la 
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exigencia de protocolos de bioseguridad, que ayudarán en la protección de la salud, la vida y la 

continuidad del negocio. 

Un cambio innegable al que no se puede huir 

      De acuerdo a las entrevistas realizadas, (y conociendo que no pueden ser concluyentes, si 

nos permite hacer un análisis de pequeña escala) se logra evidenciar que las empresas del sector 

de seguridad y vigilancia privada, han podido adaptarse a los cambios y desafíos que se han 

presentado, aunque para algunas hayan disminuidos los puestos de vigilancia física, para otros 

incrementó en el fortalecimiento de los servicios de uso de seguridad electrónica a través de 

sistemas de detección de intrusión y sistemas de videovigilancia. 

Cabe resaltar que han tenido que cumplir con los compromisos previamente establecidos, 

mantener y exigir las normas básicas de bioseguridad, implementar jornadas laborales desde casa 

y adecuar puestos de trabajo para cumplir normas de bioseguridad. 

De alguna u otra manera el sector ha podido mantenerse y ha podido mejorar todos los 

procesos que conllevan a la constante operación de la empresa. 

Ahora bien, si bien es cierto el análisis realizado y de acuerdo a esto las empresas deben 

aplicar unas estrategias competitivas que puedan contribuir al crecimiento de la empresa y el 

desarrollo del país, se hace necesario tener siempre presente en los objetivos organizacionales la 

rentabilidad, el crecimiento y supervivencia en el sector. 

Según Porter (1998), la definición de una estrategia competitiva consiste en desarrollar 

una amplia fórmula de cómo la empresa va a competir, cuáles deben ser sus objetivos y qué 

políticas serán necesarias para alcanzar tales objetivos. (p.19) 
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Cuando se menciona a Porter, inmediatamente se relaciona con las cinco fuerzas, clave 

para el éxito de las empresas, las cuales son un gran concepto de negocio que se pueden aplicar 

para maximizar los recursos y poder superar a la competencia, independientemente de los 

objetivos que estas tengan: 

 

Fuente: Porter, M. Los cinco factores de la competencia que determinan la rentabilidad de una industria. 
Estrategia competitiva, 1998, p. 23 

 
Se comprende que, si una empresa no cuenta con un plan de acción que esté debidamente 

elaborado, no puede sobrevivir al mundo de los negocios en ningún ámbito. Continuando con 

esta teoría y aplicándola al sector de la vigilancia, se deben tener en cuenta el liderazgo de los 

costos, que nos indica que se hace más fácil trabajar con una economía de grandes volúmenes y 

que estén a bajo costos y no aumentar el presupuesto de la empresa. 

Luego se procede con la diferenciación, gracias a esta se puede lograr un concepto 

personalizado con relación a las empresas de vigilancia y seguridad privada, que servicios 

innovadores se pueden ofrecer para marcar la diferencia, que constantemente se realizan estudios 

para saber que tipo de servicios se pueden ofrecer y de esta manera tener potenciales clientes. 
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Y por último se debe realizar un enfoque del negocio, que se quiere ofrecer y aprovechar 

de esta manera para llegar a más nichos en el mercado, que cada vez se encuentra en un 

constante crecimiento. 

Otro autor que realizó aportes muy importantes a la planeación estratégica, es Henry 

Mintzberg (1987), con su teoría de las cinco Ps de la estrategia: 

 

Fuente: Elaboración propia con base al Proceso Estratégico de Henry Mintzberg (2022) 

La estrategia como plan se caracteriza porque se elaboran antes de las acciones en las que 

se aplicaran y se desarrollan de manera consciente con un propósito determinado. La estrategia 

como pauta de acción es la intención real, es la amenaza, no la expansión. La estrategia como 

patrón es un modelo en un flujo de acciones y se hace consistente en el comportamiento, ya sea 

intencional o no. La estrategia como posición viene a ser como esa fuerza mediadora o de 

acoplamiento entre la organización y medio ambiente, es decir entre el contexto interno y el 
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externo. La estrategia como perspectiva, se basa en mirar hacia el interior de la organización y 

que se tenga una visión mas amplia. Aquí la estrategia es una perspectiva su contenido involucra 

no solo la selección de una posición, sino una manera particular de percibir el mundo.  

También es importante traer a colación a Fred R. David (1997) en su libro “Conceptos de 

administración estratégica” realiza un aporte que es muy útil para los sectores, plantea un tipo de 

enfoque sistemático para la toma de decisiones en las organizaciones, argumenta en datos e 

información cualitativas y cuantitativas que se pueden aplicar en los diferentes entornos: 

 

Fuente: Elaboración propia con base a el modelo de Fred R. David para la planificación estratégica (2022) 

Si, ya sabemos para que las empresas puedan alcanzar sus objetivos deben adoptar algún 

modelo que contribuya a su crecimiento y esta teoría detalla muy bien que hacer para la toma de 

acciones correctivas, medir el desempeño con base a indicadores genéricos que se recomiendan 

personalizar en función al sector y a la organización. Este modelo puede contribuir en el sector 

de la vigilancia y seguridad privada de la siguiente manera: se hace necesario formular las 

estrategias, para tener un visión global que sea detallada de la situación que enfrenta la empresa, 

durante la ejecución de las estrategias se tiene que establecer unas metas que sean motivadoras, 

que los empleados las conozcan para que puedan aportar y trabajar en equipo, igualmente no se 

puede dejar a un lado la fijación de las políticas, porque aquí se determinaran las líneas que 

Formulación de Estrategias

•Se propone realizar una 
profunda investigación con 
distintas matrices, como las 
ya conocidas de fortalezas y 
amenazas. Para asi obtener 
una visión actual de la 
empresa tanto interna como 
externa.

Ejecución de las Estrategias

•Es la fase mas compleja y 
distinque tres etapas: fijación 
de metas, fijación de politicas 
y asignación de recursos.

Evaluación de las Estrategias

•Se establece un marco para la 
evaluación de la estrategia 
que debe ser continua y 
sistematica para poder 
adptarnos a los cambios con 
posibilidades de exito.
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guiaran a la organización en la consecución de esos objetivos y la asignación de los recursos 

empresariales que después de conocer esos objetivos, directrices y metas, solo queda asignar los 

recursos productivos necesarios para alcanzarlos, aprovechar al máximo los recursos que sean 

necesarios orientados a la generación de valor para el cliente final. En la ultima fase es evaluar la 

estrategia, es la que permite establecer mapas de procesos en función al sector y la organización, 

para una buena toma de decisiones. 

Con las teorías antes mencionadas, se logra resaltar que todos los procesos de las 

empresas de vigilancia y seguridad privada deben ser planeados, que se vayan fortaleciendo, que 

logren implementar estrategias idóneas para alcanzar el éxito, pues el sector en realidad se ha 

adaptado al cambio aplicando las diferentes acciones correctivas y de esta manera poder alcanzar 

los objetivos que motivan al crecimiento empresarial y del país. Igualmente, el sector cuenta con 

planes de acción que han contribuido a la mejora continua, a utilizar métodos diferentes para 

continuar con su operacionalidad, para así ayudar con la generación de nuevos empleos, a 

fomentar el crecimiento del personal que se encuentre vinculado, que sean integrales, y a crear 

nuevas ofertas para atraer mas clientes que se convierten en la herramienta potencial de la 

organización. Con una buena planeación y enfoque estratégico se pueden lograr todas las metas 

propuestas midiendo constantemente el desempeño de estas para así saber en que momento se 

debe actuar. 
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Conclusiones 

Basándose en lo anterior, se puede concluir sobre cuáles han sido esos desafíos y 

tendencias que las empresas y/o asociaciones han tenido que superar durante esta crisis mundial 

como: adaptarse a la virtualidad que permitió una nueva manera de operar, cambios permanentes 

en las escuelas y capacitación del personal, mantener y potenciar al personal contratado, 

sostenibilidad de las organizaciones por el incremento de los costos de operación, nuevas 

tecnologías y actualización constante de los protocolos de seguridad, fortalecimiento en la 

innovación y procesos operativos de la organización, poder mantenerse activa frente a las 

exigencias del mercado. 

La Covid-19  nos enseñó a ser resilientes, a enfrentarse a los diferentes cambios, a 

fortalecer los procesos internos y externos de las organizaciones, a continuar implementando 

planes de mejora, a promover modelos y capacidades para planificar con la colaboración de los 

diferentes actores de la sociedad, aprovechando los múltiples recursos y opciones que genera la 

era digital, nos enseñó a buscar alternativas estratégicas para continuar con el crecimiento de la 

empresa, sin duda alguna se convirtió en un cambio fuerte a nivel organizacional, sobre todo a 

crear nuevos productos y servicios, en fin nos enseñó que ante cualquier situación las empresas 

nunca deben desfallecer, siempre buscar la opción de crecer, continuar con el objeto principal del 

ente económico y sobre todo a alcanzar el éxito.  

Otros aspectos que ayudaron al sector de la vigilancia y seguridad privada fue el 

desarrollo de competencias integrales para prestar un servicio que pueda satisfacer las 

necesidades de los clientes, aumentar habilidades nuevas para contribuir al desarrollo económico 

del país, poder fomentar la competitividad empresarial, concretar mesas de trabajo donde se 

interactúe las partes interesadas y se puedan plantear acciones a desarrollar de forma acordada, el 
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desarrollo e implementación de estrategias de gestión asertiva fue otro reto a destacar, determinar 

nuevas estrategias empresariales que sean competitivas, ante el mercado y la nueva ejecución de 

mapas de procesos que estén diseñados de acuerdo al sistema de gestión de calidad de la 

organización, de la misma manera es importante tener claro que todas las empresas deben contar 

con una amplia formula de procesos estratégicos, organizacionales y contar con un liderazgo que 

contribuyan a la consecución de los objetivos. 

Por último, nace otro interrogante: ¿Que han hecho las empresas y/o asociaciones, para 

poder superar la Covid-19? Y la respuesta es que básicamente se han adaptado al cambio, 

vivimos en un mundo cambiante y no es algo nuevo para la sociedad, se ha intentado subsistir y 

reorganizarse como empresa, mejorar los procesos, adquirir nuevas estrategias tecnológicas e 

innovadoras, se mantuvo constante comunicación con el personal operativo y los clientes, a 

través de correos electrónicos. Así mismo, se incrementaron las reuniones virtuales con los entes 

de control, en realidad el sector tuvo la ardua tarea de poder superar esos desafíos que se 

enfrentó, aplicando planes de acción eficaces y reconstruirse estratégicamente. Finalmente, la 

pandemia de la Covid-19 llegó para quedarse entre nosotros por un tiempo y por este motivo se 

deberá mantener la mejora continua en pro del crecimiento empresarial. 
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Anexos 

Entrevistas aplicadas 

Título “Desafíos y tendencias estratégicas de las empresas de vigilancia y seguridad 

privada en Colombia para ser más competitivas frente a la Covid-19”. 

Durante y después de la pandemia la covid-19 el mundo se enfrentó a desafíos y retos en 

todos los sectores económicos y mi idea de estudio es conocer que estrategias aplicaron para 

poder reivindicarse, por tal motivo me dirijo a usted para solicitar su valiosa colaboración 

contestando las siguientes preguntas : 

Entrevista 1 

Cargo: Gerente Nacional de Operaciones 

1. Teniendo en cuenta lo anterior, ¿Cómo se pudo mantener su empresa y/o 

asociación para estar activa y poder responder frente a las nuevas exigencias del 

mercado? R/ Implementando las recomendaciones de la OMS entre todos los 

trabajadores de la empresa y haciendo constante seguimiento tanto de su implementación 

en los puestos como del uso de los elementos de protección ordenados para prevención 

del contagio del COVID19 

2. ¿Para dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por la supervigilancia, 

además de los que requieren normas de voluntaria adopción, qué aspectos se 

tuvieron en cuenta y cuales se mantendrán para la capacitación del personal? 

R/ Se tuvo en cuenta aspectos como el reporte diario de salud por medio de una 

plataforma digital, en donde cada vigilante una vez recibía el servicio llenaba un 

documento que era enviado digitalmente y en tiempo real y que dependiendo de las 



27 
 
 

respuestas al test conocíamos si era una persona apta para el servicio o era una persona 

potencialmente contagiada con COVID19 para proceder a retirarlo y que se dirigiera a su 

EPS para valoración 

3. ¿Qué estrategias ha implementado para mantener la continuidad del 

negocio? R/ Comercialmente se ha fortalecido el área de ventas, se creó un área de 

atención al cliente, se ordenó a través de medios virtuales más contacto con los usuarios y 

se fortaleció los canales de comunicación con nuestros empleados 

4. ¿Qué procesos se han visto más afectados durante esta situación subrepticia?, 

¿qué estrategias o tácticas ha implementado para mejorarlos?  R/ Resultaron 

afectados los procesos comerciales, de cartera y de selección de personal para 

incorporación. Para recomponer estos procesos se fortalecieron y replantearon estrategias 

en las respectivas áreas. 

Entrevista 2 

Cargo: Jefe de seguridad y servicios generales 

1. Teniendo en cuenta lo anterior, ¿Cómo se pudo mantener su empresa y/o 

asociación para estar activa y poder responder frente a las nuevas exigencias del 

mercado? R/ Se acataron las normas impartidas por el gobierno nacional y por estar 

dentro del grupo de empresas procesadoras de alimentos se continuó laborando las 24 

horas.  Implementando medidas de bioseguridad en toda la organización, uso permanente 

de tapa boca, desinfecciones frecuentes, control de temperatura, distanciamiento social, 

lavado de manos entre otras acciones. 

2. ¿Para dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por la supervigilancia, 

además de los que requieren normas de voluntaria adopción, qué aspectos se 
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tuvieron en cuenta y cuales se mantendrán para la capacitación del personal?  R/En 

cabeza del área de recursos humanos se diseñó un plan de concientización en buenas 

prácticas de aseo emitiendo periódicamente volantes informativos, charlas de refuerzo al 

personal de las diferentes brigadas.  El área de salud y seguridad en el trabajo, realiza 

rondas frecuentes de supervisión para garantizar el cumplimiento de las actividades, 

también se incrementaron el número de jornadas de salud para todo el personal. 

3. ¿Qué estrategias ha implementado para mantener la continuidad del 

negocio? R/No parar de trabajar 

• Incrementar el número de personas por turno 

• Cumplir con los compromisos previamente establecidos 

• Mantener y exigir las normas básicas de bioseguridad 

• Implementar jornadas laborales desde casa,  

• Adecuar puestos de trabajo para cumplir normas de bioseguridad 

4. ¿Qué procesos se han visto más afectados durante esta situación subrepticia?, 

¿qué estrategias o tácticas ha implementado para mejorarlos? R/Todos los procesos 

se afectaron, pero se ha logrado mantener los niveles de producción automatizando 

procesos, reforzando personal por turno, planeando detalladamente en la producción, 

ventas, compras, despachos.  Implementando estrategias austeras en el gasto. 

Entrevista 3 

Cargo: Directora Ejecutiva 

1. Teniendo en cuenta lo anterior, ¿Cómo se pudo mantener su empresa y/o 

asociación para estar activa y poder responder frente a las nuevas exigencias del 
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mercado? Antes que nada, debo aclarar que somo una asociación que defiende y 

promueve el desarrollo del sector de la seguridad privada, nuestra misión es representar 

sus intereses y promover el desarrollo del sector. Desde este enfoque, en la asociación al 

inicio de la pandemia, se aplicó trabajo en casa, desde donde manteníamos conexión 

permanente a través del chat del correo electrónico (manejamos plataforma Google), 

como si estuviéramos en dos oficinas diferentes. Así mismo, se incrementaron las 

reuniones virtuales con los entes gubernamentales, con quien manteníamos reuniones 2 

veces al mes y la comunicación permanente a través del grupo de WhatsApp. 

De cara con los afiliados, se incrementaron los correos informativos y la información 

suministrada por los grupos de WhatsApp, así como reuniones virtuales mensuales para 

dar a conocer los avances que se desarrollaron con el ente de control; así también, se 

desarrollaron webinares con el objetivo de apoyar la gestión de nuestros afiliados. 

Se fortalecieron las redes sociales y se creó la cuenta oficial de Instagram, sumándose a 

las que ya se contaban como son Facebook, Twitter, YouTube. Debimos actualizar 

nuestra página web, que, por los picos de alto tráfico y la antigüedad de esta (desde el 

2012), comenzamos a tener ataques cibernéticos, por lo que además de actualizarla 

visualmente, se reforzó la seguridad en el hosting. Adicionalmente, creamos una APP 

para realizar talleres virtuales, accediendo a través de la página web. La comunicación 

permanente con los afiliados y entes de control, a través de los canales virtuales fueron 

claves para mantenernos activos y brindar el soporte y asesoramiento requeridos. Por su 

lado, muchas empresas de vigilancia, adoptaron trabajo en casa para el personal 

administrativo de sus empresas y otras alternaban la asistencia física del personal a las 
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instalaciones de la empresa por días o definiendo un pico y placa, esto fue los primeros 3 

meses de la pandemia; ya después, se fue regulando la asistencia, guardando el 

distanciamiento requerido, el lavado permanente de manos, la aplicación aleatoria de 

pruebas covid-19 y tapabocas permanentes. El personal operativo, nunca ceso 

actividades, por lo que siempre debieron mantener las disposiciones de bioseguridad. 

2. ¿Para dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por la supervigilancia, 

además de los que requieren normas de voluntaria adopción, qué aspectos se 

tuvieron en cuenta y cuales se mantendrán para la capacitación del personal?   

La implementación de protocolos de bioseguridad llegó para quedarse por algún tiempo, 

por lo que tanto la asociación como las empresas de vigilancia deberán incluirlo en sus 

capacitaciones internas al personal. 

3. ¿Qué estrategias ha implementado para mantener la continuidad del negocio? 

La asociación, ejecutó las siguientes estrategias: 

 Reuniones virtuales y comunicación permanentes con el ente de control 

 Reuniones y mesas de trabajo virtuales enfocadas por áreas tales como gerencia general, 

directores de operaciones y de gestión humana, de las empresas afiliadas 

 Campañas de marketing digital a través de todas las redes sociales oficiales de la 

asociación, sobre bioseguridad, visualización de marca de afiliados 

 Mejorar visualización de la página web y Reforzar su seguridad para evitar ciberataques 

 Webinar enfocados a brindar soporte y asesoramiento a las empresas afiliadas 

 Trabajo en casa 
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4. ¿Qué procesos se han visto más afectados durante esta situación subrepticia?, 

¿qué estrategias o tácticas ha implementado para mejorarlos? 

En la asociación, más que procesos afectados diría que procesos adaptados al cambio; se 

ajustaron los procesos que se requerían presencialidad a la virtualidad, tales como 

conversatorios, congresos, simposios, cursos, talleres, celebraciones y reconocimientos 

del personal operativo realizándose a través de plataformas digitales que permitieron 

abarcar mayor número de asistentes virtuales e incluso con presencia internacional en 

congresos y simposios. En las empresas de vigilancia, se pudieron ver afectadas en sus 

procesos financieros al tener que incurrir en gastos adicionales que no tenían 

presupuestados para dotación de material de bioseguridad como tapabocas, alcohol, etc, 

para su personal administrativo y operativo. 

 

Entrevista 4 

Cargo: Coordinador de medios tecnológicos 

1. Teniendo en cuenta lo anterior, ¿Cómo se pudo mantener su empresa y/o 

asociación para estar activa y poder responder frente a las nuevas exigencias del 

mercado? Cuando se presentó la cuarentena, disminuyeron los puestos de vigilancia 

física, sin embargo, se incrementó el uso de la vigilancia electrónica a través de sistemas 

de alarmas y sistemas de videovigilancia, teniendo en cuenta que muchos negocios iban a 

permanecer cerrados por un periodo de tiempo indeterminado en ese momento de la 

pandemia y los costos de este tipo de sistemas y el servicio de monitoreo es mucho menor 

al de un puesto físico. 
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2. ¿Para dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por la supervigilancia, 

además de los que requieren normas de voluntaria adopción, qué aspectos se 

tuvieron en cuenta y cuales se mantendrán para la capacitación del personal?   

Mientras la situación así lo requiera, se seguirán implementando todos los controles de 

bioseguridad necesarios para evitar que el personal y los clientes de la empresa se vean 

afectados por esta situación. De igual forma la empresa se encuentra certificada en 

operaciones bioseguras y seguirá actualizando la certificación por el tiempo que sea 

necesario. 

3. ¿Qué estrategias ha implementado para mantener la continuidad del 

negocio? Son 2 cosas esencialmente: la primera es concientizar a los clientes que, a pesar 

de la situación, los riesgos en la seguridad no han desaparecido. Lo segundo es ofrecer 

diferentes alternativas como, por ejemplo, los sistemas de vigilancia electrónica. 

4. ¿Qué procesos se han visto más afectados durante esta situación subrepticia?, 

¿qué estrategias o tácticas ha implementado para mejorarlos? El proceso que más se 

vio afectado fue el del control de acceso a instalaciones teniendo en cuenta que la 

identificación de las personas se dificulta por el uso de tapabocas y también por la 

necesidad de verificar la temperatura de los clientes. 

Entrevista 5 

Cargo: Coordinador de Seguridad 

1. Teniendo en cuenta lo anterior, ¿Cómo se pudo mantener su empresa y/o 

asociación para estar activa y poder responder frente a las nuevas exigencias del 



33 
 
 

mercado? En verdad es una multinacional con un capital muy Bueno lo cual permitía 

mantenerse, son 14 plantas a nivel mundial y ninguna paró por el Covid-19. 

2. ¿Para dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por la supervigilancia, 

además de los que requieren normas de voluntaria adopción, qué aspectos se 

tuvieron en cuenta y cuales se mantendrán para la capacitación del personal?   

Se contrata a Prosegur empresa especialista en seguridad y se realiza un contrato por 3 

años 2020-2023, son los encargados de todo lo relacionado con el personal. Además, se 

realizaron reportes diarios de salud e implementación de protocolos de bioseguridad. 

3. ¿Qué estrategias ha implementado para mantener la continuidad del 

negocio? Plan de emergencia, capacitaciones y sistemas integrados de Gestión 

4. ¿Qué procesos se han visto más afectados durante esta situación subrepticia?, 

¿qué estrategias o tácticas ha implementado para mejorarlos? El proceso de compras 

por el desabastecimiento de muchos proveedores, obligando a importar y en ocasiones 

abrir campo a empresas nacionales que antes no se les compraba. Y también a incurrir en 

gastos que no se encontraban en el presupuesto de la organización. 

Entrevista 6 

Cargo: Coordinador de Seguridad 

1. Teniendo en cuenta lo anterior, ¿Cómo se pudo mantener su empresa y/o 

asociación para estar activa y poder responder frente a las nuevas exigencias del 

mercado? La empresa como tal, implemento el trabajo en casa, desarrollando una serie 

de estrategias específicas para aplicarlas y se basó más que todo en organizar un plan de 
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acción para poder salir adelante durante la Covid-19, además se realizaban jornadas de 

capacitaciones constantes tanto el personal interno como para los clientes y así poder 

mejorar los servicios prestados, la empresa si tuvo un momento de choque con la crisis de 

la pandemia, pero pudimos mantenernos activas hasta el día de hoy. 

2. ¿Para dar cumplimiento a los requerimientos exigidos por la supervigilancia, 

además de los que requieren normas de voluntaria adopción, qué aspectos se 

tuvieron en cuenta y cuales se mantendrán para la capacitación del personal?   

Capacitaciones constantes online y presencial en materia de protocolos de bioseguridad, 

atención al cliente, entre otros. 

3. ¿Qué estrategias ha implementado para mantener la continuidad del 

negocio? Trabajo en casa, acompañamiento por los diferentes medios de comunicación, 

grupos de WhatsApp netamente operativo y administrativo, Informativos de noticias 

corporativas, estrategias para fortalecer el vínculo con nuestros clientes, nuevos servicios 

con costos especiales para nuestros clientes especiales. 

4. ¿Qué procesos se han visto más afectados durante esta situación subrepticia?, 

¿qué estrategias o tácticas ha implementado para mejorarlos? 

Los procesos más afectados han sido de contratación de personal, aumento de los costos 

para implementar los protocolos de bioseguridad y para la realización de pruebas 

contantes al personal. Estrategias implementadas, desarrollar un presupuesto que vaya 

acorde con los objetivos empresariales y minimizar en cierta parte los gastos 

innecesarios. 


