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Resumen

Durante los ultimos afios la normatividad colombiana en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) ha venido en constante cambio con el propésito de velar y salvaguardar la
seguridad y salud de todos los trabajadores Colombianos; con la aparicion de la ley 1562 del
2012 cambian los “Programas de Salud Ocupacional” a un Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG SST), el cual es un proceso légicos y por etapas basados en la mejora
continua que incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los entornos laborales. ElI gobierno
colombiano en su carrera de dar cobertura e implementacion oportuna del SG SST elaboran la
Resolucion 0312 2019 “Por la cual se definen los estandares minimos del sistema de gestion y se
dictan otras disposiciones”. En el desarrollo y verificacion a la implementacion del SG SST se ha
evidenciado que en gran parte las pequefias empresas son las que mas incumplen con este
requisito normativo y se pretende analizar los problemas frecuentes para la implementacion de
los estandares minimos del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
microempresas con riesgo |, 1l y Ill, para esto se implementaron unas metodologias con el
objetivo de recaudar informacion de la poblacion donde se presenta esta problematica.

En primera parte, mediante una encuesta a la poblacion de microempresas de riesgos | 11y 111y
profesionales en seguridad y salud en el trabajo se analizaron los principales problemas para la
implementacién de los SG SST donde las causas principales fueron la falta de presupuesto y el
desconocimiento de la normatividad, ademas mediante un grupo focal aplicado a la poblacion
nombrada anteriormente se plantearon posibles estrategias encaminadas a buscar soluciones
viables para este tipo de poblacion, y otras posibles causas del incumplimiento normativo donde
la falta de supervision por parte de los entes de control fueron los més destacados.

La falta de presupuesto, la supervisién insuficiente por parte de los entes de control, y el
desconocimiento de la norma son las causantes de esta problematica que se vive en las
microempresas de riesgo | 11 y I11 donde se esta poniendo en juego a integridad de esta poblacion
trabajadora, con esta investigacion se buscar brindar posibles soluciones que se ajusten a las
necesidades de las empresas y subsanar de manera progresiva la problematica que actualmente se

vive con estas organizaciones, ademas de demostrar los beneficios no solo en materia de salud



para el trabajador si no econdmicas ya que pueden estar expuestos a sanciones economicas
elevadas que pueden poder en riesgo el patrimonio de la empresa las cuales estan contempladas
en el decreto 472 del 2015.

Introduccion

Desde 1915 con la Ley 57, conocida también como “la Ley Uribe” se habla por primera
vez sobre accidentalidad laboral y enfermedades profesionales. Este tema ha ido evolucionando a
través de los afios con el cambio de las normas, hasta llegar a lo que conocemos hoy en dia como
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Con el nacimiento de la Ley
1562 de 2012, se empieza la transicion de ver el “Programa de Salud Ocupacional” como un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ampliando su alcance al dictar nuevas
disposiciones reglamentarias para su implementacion.

Las pequefias empresas ejercen el mayor porcentaje de afiliacion al SG-SST, 74,2%
(Ministerio de Trabajo y Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social, 2013). Sin embargo,
segin FASECOLDA (2018), durante el 2017 tan sélo el 17% de las empresas con un numero de
trabajadores entre 1 a 10 contaban con afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales.

En Colombia la seguridad y salud en el trabajo es un tema que ha venido en crecimiento,
a la fecha contamos con un amplio marco normativo que regula todas las actividades en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ademas contamos con los entes supervisores como las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) quienes informan a las Direcciones Territoriales
del Ministerio de Trabajo y que ejercen control de manera més continua en las diferentes
organizaciones, pero aun vemos muchas empresas donde desarrollan sus actividades economicas
sin el cumplimiento minimo de las normas en SST.

A partir de esta problematica, con este ensayo se quiere evidenciar los mayores desafios
que tienen las pequefias organizaciones a la hora de implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante encuestas y grupo focal, a empleadores y
profesionales del area de SST, y asi explicar este fendmeno que ha venido en crecimiento para

plantear posibles soluciones.



Desarrollo

A lo largo de los afios, junto con el desarrollo de las actividades econdémicas, avanzan las
acciones enfocadas a la seguridad y salud de los trabajadores en Colombia, mejorando asi, sus
condiciones laborales y los ambientes, generando espacios de promocion y prevencion que los
ayude a tener estilos de vida mas saludables y 6ptimos para su &mbito fisico, mental y social,
todas estas actividades se han ido reglamentando mediante la normatividad legal vigente, la cual,
en teoria, deberia cumplirse generando una mejora continua.

Una de las ultimas reglamentaciones que se ha generado en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo es la Resolucion 0312 del 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”.

Esta resolucion establece los estandares minimos que deben cumplir los empleadores
publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, a los trabajadores dependientes e independientes, a las organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, a las agremiaciones o asociaciones que afilian
trabajadores independientes al Sistema de Seguridad Social Integral, a las empresas de servicios
temporales, a los estudiantes afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales y los
trabajadores en mision; a las administradoras de riesgos laborales; a la Policia Nacional en lo
que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares;
quienes deben implementar los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST en el marco
del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales. (Trabajo M. d.,
2019).

El anélisis se basa en identificar las posibles causas de la implementacion parcial o no
implementacién de los siete estdndares minimos para organizaciones con diez 0 menos
trabajadores con riesgo I, I1 o 1l y de acuerdo a la Resolucion 0312 de 2019, para lo cual se
disefio la encuesta de tipo mixta (cualitativa y cuantitativa), aplicada por medio virtual a 40
personas y con respuestas netamente andnimas, de las cuales doce personas fueron empleadores
de empresas de menos de diez trabajadores clasificadas en riesgo I, 11 o 111 y las otras veintiocho,
profesionales en seguridad y salud en el trabajo que se encuentren en el marco de investigacion
del presente trabajo; adicionalmente se aplicé un grupo focal en el que participaron 14 personas

del area de SST y en el que se tuvo en cuenta un previo protocolo con preguntas enfocadas al



tema en cuestion, en busca de establecer los problemas para la implementacion de dichos
estandares. Estas dos herramientas se explican a través de las siguientes variables:

e Conocimiento de la normatividad: Se identificd que era necesario saber si la
poblacion conoce la normatividad en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo,
especificamente los estandares minimos de la Resolucion 0312 del 2019.

e Cumplimiento de la normatividad: Determinar si se cumple, cumple
parcialmente o si no se cumple segln los estandares requeridos por la Resolucion 0312
del 2019.

e Causas del incumplimiento de requisitos: Identificar las causas del
incumplimiento parcial o total de los estandares minimos.

e Gestion: Conocer si las organizaciones realizan actividades de gestion para la
mejora continua del SG SST.

e Conocimiento de las consecuencias por incumplimiento: Determinar el
conocimiento que tienen las organizaciones y los profesionales en materia de
consecuencias por incumplimiento de los estdndares minimos.

e Dificultades o problematicas en la implementacion del SG SST: Identificar la
problematica en la implementacion del SGSST.

En cuanto a la direccidn de la encuesta y el grupo focal, se establecieron las
siguientes preguntas que permitieron orientar el estudio realizado y analizar las variables
previamente planteadas.

e En su experiencia, ¢considera usted que los estandares minimos de la Resolucion
0312 de 2019 se encuentran divulgados a las organizaciones de riesgo I, 11y 11l con
menos de diez trabajadores?

e ;Su organizacion o la organizacion donde trabaja cumple con la asignacion de
persona que disefia el SG-SST? ¢Sabe cuéles son las consecuencias por el
incumplimiento de este estdndar minimo?

e ;Su organizacion o la organizacion donde trabaja cumple con la afiliacion al
Sistema de Seguridad Social Integral? ;Sabe cuales son las consecuencias por el
incumplimiento de este estdndar minimo?

e ;Su organizacion o la organizacién donde trabaja cumple con dar capacitacién en

SG-SST? ¢Sabe cuales son las consecuencias por el incumplimiento de este estandar



minimo?

e ;Su organizacion o la organizacién donde trabaja cumple con la elaboracion anual
del plan de trabajo? ¢Sabe cudles son las consecuencias por el incumplimiento de este
estandar minimo?

e ;Su organizacion o la organizacion donde trabaja cumple con la realizacién de
examenes médicos ocupacionales? ;Sabe cuéles son las consecuencias por el
incumplimiento de este estdndar minimo?

e ;Su organizacion o la organizacion donde trabaja cumple con la identificacion
de peligros y evaluacion de los riesgos? ¢Sabe cuales son las consecuencias por el
incumplimiento de este estdndar minimo?

e ;Su organizacion o la organizacion donde trabaja cumple con las medidas de
prevencion y control frente a los peligros identificados? ¢Sabe cuales son las
consecuencias por el incumplimiento de este estandar minimo?

e ;Que dificultades ha tenido usted en la implementacion y cumplimiento de los
estandares minimos?

En primera instancia se desarrolla un acercamiento hacia el tipo de poblacién participe
del presente estudio, tanto en la encuesta como en el grupo focal.

El manejo de las respuestas de la poblacidn encuestada se realiz6 separando los datos
obtenidos de los empleadores y profesionales con el objetivo de obtener un mejor analisis debido
a que ambos grupos tienen diferentes responsabilidades en cuanto a la aplicacién del marco
regulatorio de la Resolucion 0312 del 2019 y, por lo tanto, responden de manera diferente a las

exigencias normativas existentes.



Conocimiento de la normatividad

Figura 1.

¢ Conoce cuales son los estandares minimos que plantea la Resolucion 0312 de 2019?

Empleadores

=NQ =S|

Nota. Elaborado por la investigadora con base a encuesta realizada

En la Figura 1 se pregunta a los doce empleadores si conocen cuales son los estandares
minimos que plantea la Resolucion 0312 del 2019, con el fin de establecer el compromiso que
tienen las organizaciones frente al manejo del SG-SST, obteniendo como resultado una
disyuntiva 50-50 entre el conocimiento y el desconocimiento de la norma.

Esto permite analizar que el desconocimiento de la norma puede ser una de las causales
de la no implementacion de los SGSST, ademas de la falta de continuidad de los casos de
enfermedad y accidente laboral, lo que en ambas situaciones desencadenan la misma
consecuencia que es el desamparo a la poblacién trabajadora, lo cual es preocupante, puesto al
incumplimiento del Decreto 1072 de 2015 en su Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los
empleadores: “El empleador esta obligado a la proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad vigente”. Dentro de las
responsabilidades del empleador esta “definir, firmar y divulgar politica de seguridad y salud en
el trabajo” (Palacio, 2015) y se afirma en el libro de Sistema de Gestion de Riesgos en Seguridad
y Salud en el Trabajo, en esta politica se define el compromiso que tiene la organizacion frente al
SGSST. En este orden de ideas, a partir de la creacion de esta politica, el empleador adquiere
este compromiso y tiene la responsabilidad de conocer lo relacionado a SST para velar por el
bienestar de todos los trabajadores. En consecuencia, se estaria incurriendo en una falta grave
que trae consigo sanciones economicas o0 hasta el cierre del establecimiento (CORNABIS, 2021).

Segun las estadisticas obtenidas sobre la tasa de accidentalidad en el primer semestre del



2021, se observa un incremento de 7% con respecto el mismo periodo del afio 2020 donde
podemos evidenciar que la accidentalidad es mas frecuente en zonas periféricas del pais
(Portafolio, 2021), donde los entes supervisores no tiene control de manera mas certera como
sucede en el centro del pais, este contribuye a que los empleadores no se preocupen por dicha
implementacion y continden sus labores sin ninguna preocupacion, lo que es un espectro
estadistico de las consecuencias de falta de conocimiento de los Estandares Minimos de la
Resolucion 0312 del 2019.

Respecto al grupo focal, se determina que las organizaciones de menos de diez
trabajadores usualmente solo se preocupan por cumplir con los estadndares minimos, pero no por
aplicarlos y conocerlos de manera puntual, por lo cual no hay una implementacion exitosa.
También es un inconveniente la falta de auditorias desde los organismos de control (Ministerio
de Trabajo y ARL), por lo tanto, no hay una regulacién especifica que implique a estas
organizaciones en el marco de accion de la resolucion. En concordancia, las ARL no tienen un
enfoque primordial en las pequefias empresas (menos de 10 trabajadores). Si bien es cierto que,
existe un conducto regular con el que deben cumplir, esto no se realiza de forma ardua y
organizada, lo que da como resultado una baja tasa de implementacion de los estandares
minimos. Por otro lado, también hay una confusién en los empleadores respecto al Decreto 1072
y la Resolucion 0312, que se complementan en cuanto al cumplimiento, dando una mirada a la
gestion documental obligatoria.

Figura 2.

¢ Conoce cuales son los estandares minimos que plantea la Resolucion 0312 de 2019?

Profesionales de SST 1

/

4%

=NO =8I

Nota. Elaborado por la investigadora con base a encuesta realizada

En la Figura 2 se pregunta a los profesionales de SST si conocen cuales son los
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Estandares Minimos que plantea la Resolucion 0312 de 2019. En los resultados se puede
evidenciar que el 96% de los profesionales encuestados conoce a cabalidad los Estandares
Minimos. Sin embargo, el 4% restante, representado por una persona, indica desconocimiento.
Teniendo en cuenta la experiencia de los profesionales, se puede afirmar que es posible que
exista un desconocimiento de la actualizacion de la norma desde el 2019. Este aspecto es de
suma importancia debido a que los parametros legislativos cambian constantemente, por lo que
los profesionales deben mantener los registros, politicas y procedimientos actualizados al interior
de la(s) compafiia(s) en las cuales trabaja, lo que puede perjudicar la implementacion y
cumplimiento de los Estandares Minimos, de la Resolucion 0312 y también de las
responsabilidades como gestores del SST.

Adicional a lo anteriormente mencionado, se debe tener en cuenta que, en varios textos
legales como sentencias y el codigo civil, se encuentra que el desconocimiento o ignorancia de

las leyes no sirve de excusa para su incumplimiento (Justicia, 1997)

Cumplimiento de la normatividad

En un primer momento, nos referimos al cumplimiento de la normatividad respecto a los siete
estandares minimos de las empresas de 1 a 10 trabajadores con riesgo I, 11 y 111, que son:

- Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion de SST

- Afiliacién al Sistema de Seguridad Social Integral

- Capacitacion en SST

- Plan Anual de Trabajo

- Evaluaciones médicas ocupacionales

- Identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de riesgos

- Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos identificados
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Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion de SST

Figura 3.
Asignacion de persona que disefia el SST.

Responda cual de los siguientes estandares cumple su organizacion (Dirigido a
organizaciones con 10 ¢ menos trabajadores, con riesgo | 11 o 1II)

0 de 40 respuestas correctas
Cumple
Cumpie parcialmente

No cumple

a 10 20 30

Fila 1: Asignacion de persona que disefia ¢l 86 S8T >

Nota. Elaborado por la investigadora con base a encuesta realizada

En la Figura 3, se puede observar que el 70% de las personas encuestadas cumple con la
asignacion de la persona que disefia el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
17,5% cumple parcialmente y el 12,5% no cumple este requisito.

Partiendo de la base de que el disefio de SG-SST es el inicio de todo el proceso de
cumplimiento de los Estandares Minimos, se hace necesario que esta variable se identifique
como el pilar fundamental al interior de la organizacién. Es posible que exista un impacto del
desconocimiento de los estandares (50%) en los empleadores encuestados, ya que, si no se
conoce la normatividad vigente, es probable que su aplicacion tampoco resulte efectiva. En
consecuencia, el 30% de los encuestados que cumplen parcial o no cumplen con este requisito,
evidencian la necesidad de informacion y formacion respecto a la resolucién objeto de estudio.

Una de las consecuencias principales de la falta de implementacion del primer estandar es
que desemboca en un SG-SST improductivo o donde la gestion queda plasmada en documentos,
pero jamas es materializada, por ende, las consecuencias recaen en los trabajadores impactando
su salud y exponiendo a la organizacién a posibles cierres administrativos o sanciones
economicas.

Es interesante observar que en el cruce de la pregunta ¢ Conoce cuéles son los estdndares

minimos que plantea la Resolucion 0312 de 20197 y Asignacion de persona que disefia el SST
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hay un 20% de los encuestados que, aungue no conoce la norma, tiene una persona que disefia el
SG-SST. Esto puede conducirnos a pensar que se realiza una proteccion al trabajador de manera
informal, a través de una evaluacion de riesgos, la cual, aunque no va de acuerdo con la norma,
se realiza. También puede deberse a que la persona encargada del SG-SST desconoce la
normatividad vigente y, por lo tanto, no puede dar un consejo plausible al empleador sobre la
importancia de la implementacion de la misma.

Respecto al grupo focal, los profesionales en SST afirman que una de las grandes
limitaciones en la contratacion de personal que disefie el SG-SST es la inversion necesaria, sobre
todo en las empresas de la periferia donde la accion del Estado es mas precaria y las costumbres
culturales y ancestrales tienen un gran peso sobre las decisiones gerenciales. Otra de las
limitaciones sefialadas es la inherente falta de personal. Debido a que las empresas de 1 a 10
trabajadores cuentan con tan poco personal, usualmente la persona asignada al disefio de SG-SST
tiene una serie de responsabilidades consideradas mas importantes y productivas, por lo que no

hay una verdadera intencion de implementacion del estandar.

Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral

Figura 4.

Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral.

Responda cual de los siguientes estandares cumple su organizacion (Dirigido a
organizacionas con 10 © meanos trabajadores, con riesgo o )

0 de 40 respuestas correctas

Cumple

Cumple parcialmente

Mo cumple

10 a0 30 40

Afiliacion al Sistema de Seguridad Social
Integral

< Fila 2:

Nota. Elaborado por la investigadora con base a encuesta realizada
En la figura nimero 4, se evidencia que la mayoria de las personas encuestadas cumplen
con el requisito de afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral siendo el 90%, sin embargo,

el 5% cumple parcialmente y el otro 5% no cumple.
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A pesar de gque solo el 5% de los encuestados no cumple con este requisito, es una cifra
que impacta, ya que el trabajador queda desprotegido totalmente y es responsabilidad del
empleador proteger la seguridad y salud de sus trabajadores, segun la Ley 100 de 1993 y el
Decreto 1072 de 2015 (Colombia P. d., 2015). Si tomamos en cuenta la definicidn del Sistema de
Seguridad Social Integral que es el conjunto armonico de entidades publicas y privadas, normas
y procedimientos y esta conformado por los regimenes generales establecidos para pensiones,
salud, riesgos profesionales y los servicios sociales complementarios (Colombia C. d.1993), hay
un fuerte componente juridico que puede poner en objeto de sanciones a las organizaciones que
no cumplan a cabalidad con el estandar minimo evaluado en el presente punto, ya que no sélo
perjudica el incumplimiento de la resolucidn sino la proteccion al trabajador en cuanto a sus
derechos primordiales.

Los profesionales de SST consideran que a pesar que las organizaciones realizan alguna
afiliacion de los empleados, por lo general, estas tienen un componente irregular que impide
realizar un seguimiento, por ejemplo, la falta de especificacion del tipo de contrato. Por lo tanto,
es de suma importancia realizar diagnésticos iniciales de las afiliaciones, evaluando si han sido

irregulares y si se han pagado oportunamente.

Capacitacion en SST

Figura 5.
Capacitacion en SST.

Responda cusl de los siguientes estandares cumple su organizacién (Dirlgido a
organizacicnes con 10 & menos trabajadores, conriesgo 1 1o 1l

0 de 40 respuestas correctas
Cumple
Cumnpde parciaimants

Mo cumple

[/ 10

< Fila 3: Capacitacidn en §5T >

Nota. Elaborado por la investigadora con base a encuesta realizada
En la Figura 5, se evidencia que el 65% de las personas encuestadas cumple con el

requisito de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo, mientras el 27,5% cumple
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parcialmente y el 7,5% no cumple este requisito.

Esto permite observar la falta de interés frente a los temas de SST que tienen algunas
organizaciones, sin contar el desconocimiento que esto genera dentro de las mismas, segun el
Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.1.1. es obligacion del empleador garantizar la capacitacion
de sus trabajadores en los aspectos de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de evitar los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, teniendo en cuenta la identificacion de los
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, emergencias, induccion en SST, entre otros
temas de importancia, dependiendo de las actividades de cada organizacion (MOSQUERA,
2014).

Capacitar a los trabajadores y a los mismos empleadores, es una tarea muy significativa
dentro de las organizaciones, ya que esto promueve la conciencia del autocuidado y la
importancia de la implementacion del SGSST, contribuye a la reduccion de la tasa de accidentes
y enfermedades laborales, y protege a la organizacion de sanciones legales.

Se debe resaltar que, aunque sélo el 50% de las organizaciones encuestadas cuentan con
conocimiento de los Estandares Minimos, el 65% de ellas capacitan a sus colaboradores en temas
de SST, lo que indica que hay una informalidad en cuanto a las capacitaciones realizadas,
dejando una brecha considerable en los resultados efectivos de las capacitaciones brindadas, ya
que es posible gue no sean asertivas en el tema en concreto que se desea abordar.

Mediante el grupo focal se determino que, por lo general, las empresas de 1 a 10
trabajadores con riesgo I, 11y 111, son de origen familiar. Esto significa que en realidad muy
pocas personas de la plantilla de némina trabajan en las instalaciones y, por lo tanto, los
requerimientos de capacitacion son dificiles de implementar. Otro foco importante es el
presupuesto destinado a dichas capacitaciones, las cuales no se realizan si no vienen de ONG o
son gratuitas. La gerencia es un elemento clave ya que, si no hay participacion y compromiso, no
existiran espacios para las capacitaciones, ya que usualmente son tiempos muertos de

productividad para las empresas.

Plan anual de trabajo


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/decreto_1072_2015_pr009.htm#2.2.4.6.11
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Figura 6.

Plan anual de trabajo.

Responda cusl de los siguientes estandares cumple su crganizacion (Dirigido a
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Nota. Elaborado por la investigadora con base a encuesta realizada

En la Figura 6, se observa que el 65% de las personas encuestadas cumple con el
requisito de generar un plan anual de trabajo, el 25% cumple parcialmente y el 10% indica que
no cumple.

Se manifiesta de manera importante que el 35% de los encuestados no tiene completo el
disefio del plan de trabajo, lo que permite asegurar que no sélo se carece de informacién, sino
también de organizacion en cuanto a las actividades relacionadas con la implementacién del SG-
SST. En el documento llamado “Guia para la Elaboracion del Plan de Trabajo”, se menciona que
“el plan anual de trabajo es un instrumento de planificacion y gestién que permite llevar a cabo
los fines de la organizacion, mediante una adecuada definicion de los objetivos y metas que se
pretenden alcanzar de manera que se utilicen con eficiencia, eficacia y economicidad” (IBS). Por
lo tanto, y basado en la definicion antes mencionada, se puede evidenciar que las organizaciones
donde el plan de trabajo no esta disefiado dificilmente se van a alcanzar metas y objetivos
enfocados a la mejora continua de los procesos referentes a la mitigacién y control de riesgos.
Ademas, es mas costoso para la organizacion no tener un plan de trabajo ya que no permite una
planificacién previa de las acciones a realizar, lo que hace que la falta de implementacion sea
contraproducente, debido a que uno de los factores por los cuales no se realiza puede ser el
ahorro de costos.

Los profesionales en SST afirman que usualmente se disefian planes de trabajo de pocas
tareas al afio enfocados a estas empresas ya que, si de por si es dificil la implementacion de

estandares mas sencillos, la planeacion no es la excepcién. El presupuesto cumple un papel muy
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importante porque dependiendo de su valor se podran llevar a cabo un mayor nimero de
capacitaciones. Ademas, si no se implementa a tiempo, genera un incumplimiento por atraso,

olvidando las partes fundamentales del PHVA.

Evaluaciones medicas ocupacionales

Figura 7.

Evaluaciones Médicas Ocupacionales
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Nota. Elaborado por la investigadora con base a encuesta realizada

En la figura nimero 7, se evidencia que el 75% de las personas encuestadas cumple con
el requisito de la aplicacion de Evaluaciones Médicas Ocupacionales, el 15% cumple
parcialmente y el 10% no cumple.

Cuando se habla del cumplimiento de la norma, se hace referencia a actividades
fundamentales para el buen desarrollo de los procesos y de la seguridad y salud de los
trabajadores, el incumplimiento de este item basado en la Resolucién 2346 de 2007, las
evaluaciones médicas ocupacionales a que se refiere la presente resolucion, hacen parte de los
sistemas de gestion que desarrolla el empleador como parte de la promocion de la salud de los
trabajadores y de los mecanismos de prevencion y control de alteraciones de la salud, no solo
conlleva sanciones, si no que, impacta de manera negativa el bienestar de los trabajadores, ya
que pueden desarrollar enfermedades que se encuentran exacerbadas en la persona, impactando
no solo al trabajador, si no también, el bolsillo de los empleadores.

Las empresas por lo general no realizan examenes médicos ocupacionales de ingreso, por
lo que no hay un seguimiento de la enfermedad laboral y tampoco se conocen los beneficios de

realizar este proceso. Como consecuencia, la organizacion se vuelve objeto de vigilancia 'y
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control por parte del Ministerio de Trabajo y las ARL cuando se reporta un accidente mortal o

enfermedad laboral.

Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

Figura 8.

Identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos.
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Nota. Elaborado por la investigadora con base a encuesta realizada

En la Figura 8, se evidencia que el 75% de las personas encuestadas cumple con el
requisito de realizar la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, mientras
que el 17,5% cumple parcialmente y el 7,5% no cumple.

El Sistema de Gestion es un conjunto en si mismo, por lo que la identificacién,
evaluacion y valoracion de riesgos es la parte inicial de un proceso de mejora continta.
Independientemente de si se cumplen los estandares anteriores, si no se realiza una identificacion
efectiva de peligros, es muy probable que la tasa de accidentalidad y enfermedad laboral no se
reduzca, debido a que los factores determinantes siguen estando presentes. En ese sentido, las
ARL son un importante agente proveedor de informacion, que puede contribuir a la mejora de
este proceso. En las ARL se cuenta con mucha informacion significativa que guia a las
organizaciones a tener un mayor control sobre los peligros. Para poder realizar una correcta
intervencion el primer paso es tener los peligros claramente definidos e identificados para que las
acciones de prevencion estén bien orientadas y tengan un impacto significativo (SURA, 2021).

La identificacion de peligros debe ser actualizada cada afio 0 en casos de accidente

mortal, eventos catastroficos dentro de la compafiia o cuando hay cambios en los procesos,
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maquinarias y equipos. Este proceso debe ir dirigido por personal idoneo, por eso es clave la
participacion activa de todos los niveles de la organizacion a partir de la creacion de una cultura
organizacional enfocada al autocuidado.

Mientras tanto los profesionales de SST sugieren que cuando se planea realizar una
intervencion al interior de la organizacion, la gestion del cambio es mas sencilla si el trabajador
es quien identifica los peligros de primera mano. Sin embargo, es necesario que un experto lidere
el proceso y guie la clasificacion, evaluacion e identificacion de barreras, controles, baches de

comunicacion entre areas y procesos y las acciones alcanzables.

Medidas de prevencién y control frente a peligros/riesgos identificados

Figura 9.

Medidas de prevencion y control frente a los peligros identificados.
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Notas. Elaborado por la investigadora con base a encuesta realizada

En la Figura 9, se evidencia que el 72,5% de las personas encuestadas cumple con el
requisito de adoptar medidas de prevencion y control frente a los peligros identificados, el 17,5%
cumple parcialmente y el 10% no cumple.

En esta pregunta se puede observar que el porcentaje de incumpliendo es de 27.5 % que
puede deberse a varios factores como la desinformacion y la falta de recursos para la
implementacion.

Algunos comentarios realizados por expertos confirmaron que si no hay identificacion no
hay medidas de prevencion. En este punto es mas claro que no hay una implementacion certera
de SG-SST.
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Causas del incumplimiento de requisitos

En la encuesta realizada, también se indag6 sobre las causas del incumplimiento de los
requisitos. En su mayoria las respuestas se enfocaron al desconocimiento, en segundo lugar, la
falta de recursos, y en tercer lugar a la falta de talento humano; otras opiniones se relacionaron a
la falta de apoyo para el area de seguridad y salud en el trabajo y también el poco interés en la
gestion del control por parte de la gerencia.

Estos resultados confirman que, primero, es necesario realizar mas campafias de
sensibilizacion a las organizaciones sobre la importancia de la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, debido a que la falta de interés puede generar un
profundo desconocimiento de la normatividad vigente y, por lo tanto, incumplimiento.

Por otro lado, se evidencia que a las pequefias organizaciones les hace falta mas apoyo en
la implementacion, puesto que son necesarios una serie de recursos econémicos, humanos y
tecnoldgicos para que esta sea eficiente. Adicionalmente, se hace necesario un seguimiento mas
estricto por parte de las entidades de control frente al cumplimiento de la normatividad legal en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que esto alentaria a la construccién de una cultura

organizacional enfocada al autocuidado.

Gestion: actividades de mejora continta del SG-SST

Otra de las preguntas de la encuesta apunté a la gestion que realizan las organizaciones
frente al cumplimiento de los requisitos faltantes. En las respuestas de los encuestados, se
evidencia que la mayoria presenta propuestas que acercan a cerrar la brecha del incumplimiento
como: 1. capacitar al personal, 2. solicitar apoyo del Ministerio de Trabajo, 3. concientizar a la
alta direccion sobre la importancia e impacto que tiene el Sistema de Gestion en los procesos de
las organizaciones, y 4. contratar profesionales externos que puedan apoyar el proceso de SST.
Estas ideas pueden contribuir al mejoramiento de los procesos enfocados a SST dentro de la
compaifiia, sin embargo, durante toda la encuesta se evidencia un profundo desconocimiento de la
normatividad vigente, y, por lo tanto, se hace claro que la implementacion de estas mejoras no
esta en el futuro cercano de las organizaciones encuestadas. Es importante que exista claridad
frente a las sanciones de las que pueden ser acreedoras estas organizaciones por incumplimiento,
por ejemplo, en el curso de entrenamiento en SGSST de 50 horas, se puede encontrar que hay

cuatro responsabilidades frente al incumplimiento, estas son; laboral, civil, penal y
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administrativa, las cuales implican indemnizaciones y cierres administrativos.

Conocimiento de las consecuencias por incumplimiento

No hay una nocion clara de las consecuencias desde el Ministerio de Trabajo respecto al
incumplimiento, es decir, la falta de accion de la institucion nacional impide que exista un
verdadero interés en la implementacion. Usualmente, la falta de concientizacion de la gerencia
limita considerablemente la implementacion, asi como la falta de conocimiento acerca de los
mecanismos legales de presion a las ARL. Por ejemplo, las ARL tienen la obligacién de apoyar
constantemente a sus clientes en la ejecucion de SG-SST y los empleadores deberian conocer el
apoyo jurisprudencial brindado por el Decreto 1295 de 1994: "Por el cual se determina la
organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales™.

Entre las consecuencias no legales, se encuentran la descalificacidn proveniente de las
grandes empresas, que tienen arduas politicas de cumplimiento que se extienden a sus pequefios

proveedores.

Dificultades o problematicas en la implementacién del SG-SST

Por ultimo, con la herramienta también se quiso conocer las dificultades que se han
tenido para la implementacion del resto de actividades del SGSST, las cuales se recopilan en el
Decreto Ley 1072 del 2015, donde se demuestra y confirma en la mayoria de respuestas, la falta
de interés sobre este tema al no ser evaluado y/o controlado por los entes reguladores, que en este
caso son el Ministerio de Trabajo y las ARL; sin embargo, no se debe dejar a un lado que estas
entidades no solo deben realizar una exigencia en el cumplimiento normativo, sino, orientar y
capacitar a estas organizaciones, las cuales carecen de recursos informativos para la
implementacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

A partir de lo anteriormente discutido, algunos de las problematicas destacadas en la
implementacidn de los estandares minimos de la resolucion 0312 para empresas de 1 a 10
trabajadores con riesgo I, 11 y 111, son:

1. Falta de informacion: el desconocimiento influye de manera directa en todas las
variables examinadas en el presente trabajo. Si bien, se muestra que, en algunos casos,
como las capacitaciones o la identificacion de peligros, hay un porcentaje de

cumplimiento, no es certero que estas se conduzcan de manera asertiva ya que el
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desconocimiento inicial deja un precedente de implementacion de SST empirico. En
cuanto a la normatividad, no solo es importante conocer la Resolucién 0312, sino
también decretos complementarios como el Decreto Ley 1295 de 1994 y el Decreto
1072 de 2015.

Carencia de apoyo estatal: si bien algunos programas conducidos por las ARL y el
Ministerio de Trabajo buscan apoyar a las empresas para desarrollar sus SGSST, no ha
sido plenamente enfocado a las pequefias y medianas empresas, las cuales tienen una
carencia significativa en temas de conocimiento, recursos humanos y recursos
financieros. Por tal motivo, una de las recomendaciones principales para las pequefias
empresas es la busqueda de un programa adecuado en el cual puedan apoyarse e
informarse oportunamente sobre la elaboracion de su SG-SST. Ademas, se sugiere
fomentar los medios de comunicacion de las actividades enfocadas a fortalecer el SG-
SST de las pequefias empresas entre 1 a 10 trabajadores con riesgo I, 11y 111, ofrecidos
por entidades gubernamentales tales como las Camaras de Comercio y los Ministerios
para ampliar la difusion de la informacion.

Percepcion negativa frente al SG-SST: aunque muchos empleadores saben que deben
contar con un sistema que cobije a sus trabajadores para la oportuna gestion de riesgos,
se evidencié que la cultura del autocuidado no es una prioridad debido a la percepcion
que el disefio de SG-SST es una inversion muy alta financieramente hablando. Esto
puede deberse a la necesidad de contratacion de un profesional de SST para la
implementacidn de este frente a las ARL. Sin embargo, es necesario que esta inversion
tome un aspecto de primera importancia ya que permite ahorrar dinero en posibles
accidentes futuros, multas y sanciones legales. Ademas, la percepcion negativa debe
erradicarse en todas las esferas de la organizacion, desde la gerencia a los contratistas,
ya que el autocuidado influye en las enfermedades laborales y la accidentalidad. Por lo
tanto, se recomienda realizar campafias de concientizacién hacia la gerencia de la
organizacion a fin de crear una cultura de autocuidado.

Resistencia al cambio: una de las barreras encontradas es el arraigo a la cultura
organizacional, que es dificil de doblegar sobre todo si las soluciones de
implementacién vienen de agentes externos, como los profesionales en SST. Por lo

tanto, se sugiere la implementacion de un consultor externo y una persona al interior de
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la organizacion con al menos un curso de 50 horas en SG-SST, para que existan dos

partes actuando interna y externamente.

5. Falta de recursos financieros: esta es probablemente una de las mayores limitaciones

que tienen las empresas pequefias al momento de implementar los estdndares minimos.
Por lo tanto, se sugiere realizar una planificacion presupuestaria coherente y a largo
plazo que permita la implementacion de herramientas y contratacion de personal
cualificado. Ademas, es recomendable alianzas entre pequefias empresas a fin de tener
un presupuesto conjunto que permita la facilitacion de la implementacion del SG-SST,
considerando la contratacion de personal, capacitaciones, examenes médicos Yy
aplicacion de medidas de prevencion.

Para que este fendmeno no se siga presentando se necesita de mas presencia por parte de
los entes supervisores ya que no solo basta con establecer un marco normativo, también es de
vital importancia realizar un acompafiamiento a las organizaciones para que SuS recursos
disponibles sean optimizados y se lleve con eficacia la implementacion de los SGSST. Si no se
toman medidas al respecto de manera inmediata, es probable que la accidentalidad en Colombia
va seguir en aumento como Ultimos resultados dados para el primer semestre del 2021 donde
segin el Gerente Técnico del Consejo Colombiano de Seguridad, Yesid Nifo, el primer
semestre del presente afio se presentaron 302 muertes laborales de las cuales 207 corresponden a
eventos por accidentes de trabajo y 95 casos de muerte por enfermedad laboral, lo que representa
una tasa de 86 eventos por cada 100 mil trabajadores cifras que preocupan pero que reflejan la
falta de alcance que tienen los entes supervisores ya que la siniestralidad laboral es mas
recurrente en zonas periféricas del pais donde no se cuentan con organismos fuertes en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

Una de las herramientas recomendadas para cumplir con este propdsito, es la matriz de
identificacion de peligros a través de la Guia Técnica Colombiana GTC 45, que plantea los
parametros a tener en cuenta para la optimizacion del proceso. Es muy importante que se realice
un esfuerzo conjunto en la implementacion no solo de los estandares minimos, sino también de
otras herramientas para la agilizacion y eficiencia de los procesos al interior de la compafiia,
recordando que su pronta y adecuada implementacién contribuye en la seguridad y salud de
todos sus trabajadores, aporta a la descongestion del sistema general de seguridad social en salud

y sus IPS y evita exponerse a posibles sanciones tanto administrativas y econdémicas que pueden
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imponer los entes de control.

Conclusiones

A partir del analisis basado en la informacion tedrica y herramientas aplicadas (encuesta
y grupo focal), se evidencia que la mayoria de la poblacion encuestada tienen como principales
inconvenientes para el desarrollo de los estandares minimos del SG-SST son la falta de
informacion, la carencia de apoyo estatal, la percepcion negativa frente a la normatividad, la
resistencia al cambio y la falta de recursos financieros. En este punto es importante mencionar
que la responsabilidad frente al sistema es del empleador y no de los profesionales de SST, que
tienen la funcion de apoyar y realizar de manera eficiente el SG-SST. Teniendo en cuenta lo
descrito, es significativamente preocupante que el 50% de la poblacion encuestada empleadora
no tenga conocimiento respecto a los estandares minimos, ya que esto nos permite asegurar que
tienen Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo no productivos, que sumado al
carente seguimiento por parte de los entes supervisores (Ministerio de Trabajo y ARL)
desencadenan un ambiente donde el trabajador se encontraria vulnerable ante cualquier peligro
que esté presente durante su jornada laboral.
Una de las posibles soluciones para los problemas encontrados es hacer un llamado a los entes
estatales encargados de la vigilancia y control de la normatividad colombiana aplicable a SST
para que por medio de metodologias crean la necesidad de su pronta implementacién, incentivos
tributarios para que este recurso sea destinado a la implementacion cultivando en estas
organizaciones la cultura del autocuidado y demostrando la importancia de la implementacion

adecuada u oportuna del SGSST.
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