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Inteligencia emocional en el desarrollo de capacidades blandas del estudiante universitario

de odontologia

En un tiempo de incertidumbre como el siglo XXI, la educacion ha experimentado
cambios drésticos y dentro de estos, preciso iniciar este texto, con los cambios referentes al
planteamiento de mallas curriculares enfocadas en la tendencia utilitarista que mueve el mundo

actualmente.

Esta tendencia de educar en saberes que generen productividad econdmicamente
hablando, representa lo que la filésofa estadounidense Martha Nussbaum define en el afio 2010,
como la “Crisis silenciosa”, en la cual se incita a la ensefianza y el planteamiento de mallas
curriculares para el desarrollo de habilidades de caréacter netamente préactico y utilitario,
posicionando como fin de la educacion la rentabilidad y el aumento de la misma, dentro de la
sociedad de consumo, relegando capacidades relacionadas con las humanidades necesarias en los

procesos educativos, sin justificacion alguna.

Nussbaum (2010), advierte la crisis mundial que la educacion esté atravesando en estos
tiempos, sustentada en la falta de ensefianza de aspectos humanisticos en las sociedades
democréticas y el rechazo sin fundamento a este tipo de conocimiento generador de creatividad,
imaginacion, libertad, democracia, compasion, solidaridad, pensamiento critico e innovacion, tal

como afirma la autora:

En casi todas las naciones del mundo se estan erradicando las materias y las carreras
relacionadas con las artes y las humanidades, tanto a nivel primario y secundario como a

nivel terciario y universitario. Concebidas como ornamentos inutiles por quienes definen



las politicas estatales en un momento en que las naciones deben eliminar todo lo que no
tenga ninguna utilidad para ser competitivas en el mercado global, estas carreras y
materias pierden terreno a gran velocidad, tanto en los programas curriculares como en la

mente y el corazon de padres e hijos. (p.20)

Esta crisis catalogada como “un cancer”, con tendencia a generar una crisis mundial en
materia educativa, impide que a partir de las mallas curriculares se fomenten y construyan

sociedades en estado de plenitud, libertad, dignidad y democracia. (Nussbaum.2012)

En este contexto, el presente ensayo parte de la realidad que representa esta “crisis
silenciosa” en la educacion superior, en la cual dia tras dia, se da una mayor importancia a
saberes propios del componente cientifico-técnico y tecnolégico en las diferentes areas del
conocimiento, menospreciando las humanidades y las capacidades blandas durante en la

construccion de mallas curriculares universitarias a nivel de pregrado (Gough, 2007).

Como alternativa ante esta problematica Nussbaum (2012), plantea el término capacidad
como “lo que es capaz de hacer y de ser una persona” (p. 38) y a partir de esta definicion,
desarrolla el concepto de educar bajo un enfoque de capacidades que ayuden al ser humano a “ser
persona” dentro de una sociedad y que a su vez le brinden bienestar, libertad y dignidad a lo largo
de la vida.

De igual manera, Cabrales (2015) plantea la posibilidad de una educacion cimentada en
“siete saberes fundamentales”, estos se sustentan en saber: Ser, conocer, conocerse a si mismo,
aprender para vivir juntos- convivir, crear y resistir, en aras de generar una identidad, adjunta al
cambio constante que lleva consigo cada historia de vida, partiendo de la realidad de

redescubrimiento que vivencia el ser humano no solo en el aula, si no en todas sus esferas vitales.



Gracias a aportes de autores como los mencionados anteriormente, se sugiere una
formacion integral orientada hacia el enfoque de capacidades propuesto por Nussbaum (2010), en
el cual se fomenten espacios para el desarrollo de habilidades blandas, que fortalezcan el “ser
persona” y el “convivir”, implicitos en la formacion de profesionales de todas las areas,

especificamente de areas de la salud y méas exactamente del area odontoldgica.

Conforme a lo planteado, Suarez y Vergara (2021) indican la importancia de este enfoque
de capacidades en la educacion y su relacion con el desarrollo de la dignidad humana, como ente

transformador de las sociedades.

En un momento de la historia donde debido a esta “crisis silenciosa”, se hace notoria la
deshumanizacion del ejercicio docente y del acto educativo que genera afectaciones reflejadas en
brechas de acceso a la educacion, en una “educacion para la obtencion de renta” disponible solo

para personas de las clases socioeconémicas privilegiadas (Nussbaum, 2010).

En una educacion carente de aquello que nos hace sociedad democrética, es decir aquello
que nos hace humanos, como indica Nussbaum 2010, lo que nos hace humanos implica lo
referente a las capacidades humanas fundamentales como la mortalidad, la corporalidad, las
emociones, la razén practica, la sociabilidad, la capacidad de relacionarse con otras especies y el
medio ambiente, el humor el juego y la identidad en cuanto a la individualidad.

El area odontologica también se ve afectada por estos procesos de falta de humanidad y
primacia de capacidades cientificas y de caracter practico sobre las capacidades emocionales y
blandas. Ocampo y L6pez (2019) vislumbraron, esta situacion describiendo la formacion
universitaria de odontélogos para el mercado laboral neoliberal, afirmando lo siguiente, respecto

a el campo educativo e investigativo dental, al citar a Torres (2009):



La ensefianza y la investigacion se convierten en focos prioritarios de atencion por parte
del capital para adecuarlo a sus intereses, para preparar a los trabajadores y trabajadoras
que precisan y para promover aquellas lineas de investigacion que contribuyan a resolver
los problemas que sus negocios y empresas tienen, asi como a generar nuevos
conocimientos que puedan més tarde ser traducidos en bienes de consumo y permitan

incrementar sus beneficios econémicos y su poder. (p.38)

Textualizaciones como esta, permiten evidenciar que en el rea odontoldgica se busca
ensefiar para educar trabajadores del sistema neoliberal e incrementar el beneficio econémico,
dejando de lado la educacion para “ser y convivir”. Y, si bien la generacion de ingresos a partir
de una profesion es una de las motivaciones para acceder a la educacion superior, es vital que no

se obvien o aislen los saberes humanisticos de los procesos de formacion universitaria.

En este modelo de educacion utilitarista en odontologia descrito por Ocampo y Lopez
(2019) se aparta el desarrollo de capacidades blandas necesarias para el desarrollo del ser,
ignorando el componente humanistico tacito en la formacion universitaria de odontdlogos, ya
que, al tratarse de una profesion de servicio, las relaciones interpersonales y las capacidades

emocionales priman en los momentos de atencion preclinica y clinica.

A la fecha el ejercicio de la docencia necesita humanizarse, darle dignidad a la profesion
de quienes ejercen la odontologia, implica ensefiar a los futuros profesionales no solo el saber
hacer, sino el “saber ser”, el conjunto de capacidades que le permitan comprender su lugar en el
mundo, su papel la sociedad y salir del deseo consumista al que la globalizacion ha llevado la

profesion.

Humanizar en este contexto requiere ensefiar capacidades y dentro de estas es



fundamental la generacion de ajustes en las mallas curriculares, integrando en los mismos temas

como el miedo, la compasion, la alteridad, el ser, las emociones y la inteligencia emocional.

Nussbaum (2012), destaca la importancia de ejecutar acciones y trabaja arduamente para
que el estudiante logre aflorar y potenciar capacidades emocionales, descritas por la autora como
capacidades funcionales basicas del ser humano, que le permiten ser capaz de establecer vinculos
afectivos, experimentar las diferentes emociones generadas conforme a las vicisitudes y
problemaéticas de la misma vida y las formas de asociacion humana, esenciales para su desarrollo

no solo en el campo académico sino también en el personal y sociopolitico.

A partir de este desarrollo de capacidades emocionales planteado, el presente texto tiene

como objetivo sustentar la tesis, descrita a continuacion:

En la formacién de los estudiantes odontologia, se requiere que en el curriculo se incluyan
saberes relacionados con inteligencia emocional y el desarrollo de capacidades blandas, ya que
esto, otorga al futuro profesional, habilidades para la resolucion de conflictos, afrontar la vida

universitaria y manejar las emociones en diferentes contextos.

En este sentido, se presentaran dos argumentos que demuestran las razones que defienden

la presente tesis.

1. Ausencia de capacidades humanisticas y de inteligencia emocional en las mallas

curriculares de las facultades de odontologia en Colombia.

Los curriculos de odontologia en Colombia no incluyen dentro de las catedras de
humanidades tematicas para el desarrollo de inteligencia emocional y capacidades blandas, a

pesar de la crisis que enfrenta la educacion a la fecha y el caracter humano y social de la



profesion. Debido a esto se hace cada vez mas necesaria la reestructuracion y actualizacion de

curriculos en el area dental universitaria.

A nivel nacional, segun datos de la Asociacion Colombiana de Facultades de Odontologia
(ACFO) para el afio 2022 se encuentran asociadas veinte (20) facultades de odontologia, de las

cuales diecinueve (19) ofrecen programas de pregrado (ACFO, 2022).

De acuerdo a la informacién dada, en cuanto a planes de estudios, por estas facultades en
sus portales web, fue posible identificar, que la mayoria de los programas integran en sus mallas
curriculares aspectos de la formacién humanistica. De diecinueve (19) facultades, cinco (5)
integran en sus mallas curriculares catedras tituladas bajo el nombre de humanidades (ACFO,

2022).

Aun asi, se hace notoria la ausencia de catedras estructuradas de humanidades y tituladas
bajo esta categoria a lo largo de la carrera por mas de tres semestres, ya que todas las catedras
encontradas de este componente humanistico se ejecutan bajo mallas curriculares con contenidos
programaticos enfocados a temas como historia de la odontologia, bioética y salud publica.
Igualmente, se observa la prioridad y primacia que se otorga a materias del componente
bioldgico. tecnoldgico y cientifico, es decir de capacidades practicas de areas como materiales
dentales, anatomia, bioquimica, microbiologia, morfologia dental, operatoria dental, entre otras,
con base en la intensidad horaria a lo largo de la carrera y el nUmero de créditos académicos

(ACFO,2022).

Las materias del componente humanistico en las facultades mencionadas, no superan los
dos créditos académicos, con una intensidad de maximo tres semestres, en algunas instituciones

de educacion superior corresponden a materias electivas de un semestre, en comparacién a las



catedras de caracter practico que se dictan durante mayor nimero de horas y semestres
(ACFO,2022). Aunque el estudiante de odontologia y futuro profesional, realice su quehacer
mayoritariamente desde la préctica clinica con pacientes, es decir a partir de relaciones y

vinculaciones sociales que le exigen habilidades blandas.

La inteligencia emocional ha sido descrita hace méas de diez afios, Salovey y Mayer
(1990), como un tipo de inteligencia social que implica la capacidad de controlar las emociones
propias y del otro, las ajenas, lograr diferenciarlas entre ellas y ocupar esta informacion para

guiar el pensamiento y las emociones de uno mismo, a través del comportamiento.

En concordancia, a esta superioridad que se les da a las materias de caracter practico sobre
las del blando, durante el pregrado odontolégico no es una sorpresa que existan en la literatura
reportes que indiquen la falta de capacidades blandas e inteligencia emocional en el estudiante

universitario de esta area del saber.

Por ejemplo, Ravichandra et al. (2020), afirmaron luego de realizar un estudio para medir
la inteligencia emocional (IE) en 186 estudiantes de primer, tercer y quinto afo, asociados unas
facultades de odontologia en India, en edades de 19 a 25 afios, que solo el 11,55% present6
puntajes asociados a una buena IE, y el porcentaje restante, es decir la mayoria de los estudiantes
participantes requieren intervencién inmediata para mejorar su IE. Estos autores destacan el
caracter desafiante, exigente y estresante del campo odontoldgico durante el pregrado
universitario y la necesidad imperante de incluir el concepto de IE para una para una practica
clinica, académica y posteriormente profesional eficaz y agradable para el paciente y para el

odontélogo.

Al igual que, Polychronopoulou y Divaris (2007), Kay y Lowe (2005), Plasschaert et al.



(2005), Mohan (2021) y Divaris et al. (2008) que consideran la profesion dental como una de las
profesiones de la salud mas estresantes, ya que los estudiantes de odontologia experimentan

niveles mas altos de problemas de salud mental.

Los entornos de aprendizaje en educacion dental se consideran estresantes por varias
razones, que incluyen curriculos exigentes, una presion indispensable para desempefiarse bien
academicamente, el carécter perfeccionista del quehacer estomatoldgico radicado en el anhelo
desbordado de mejorar las habilidades psicomotoras finas y adicionales que se esperan de los
estudiantes en educacién dental, competir con otros estudiantes por las calificaciones, ansiedad
debido a los examenes, cumplir con los requisitos académicos y clinicos, manejo de pacientes
ansiosos, preocuparse por los costos elevados de la carrera y el tiempo limitado para el descanso.

(Mohan,2021).

En relaciédn a esto, es posible observar que en Colombia, pais donde debido a las
tendencias econdmicas utilitaristas y neoliberales en salud, enfocadas en la produccién de rentas
de capital, el desarrollo de curriculos para el area de odontologia con caracter humanistico es
limitado e inexistente en algunas facultades, en tal sentido, se presenta una carencia educativa
en la ensefianza de este tipo de conocimientos, cuya ausencia se ve plasmada en una salud
mental deteriorada en los estudiantes de las diferentes facultades a lo largo y ancho del pais. La
investigacién en este campo es relativamente limitada. No obstante, este hecho se refleja en datos
como los obtenidos en el estudio realizado con 205 estudiantes (104 mujeres) de pregrado de la

facultad de odontologia de la Universidad de Antioquia, por Rua et al. (2019):

La prevalencia de indicadores para hombres y mujeres fue en su orden: mala salud mental

43% y 52%, depresion y ansiedad 42% y 50% Yy estrés auto percibido 34% vy 41%



(porcentajes mas altos en mujeres). La asociacion fue estadisticamente significativa en los
hombres que reportaron depresion/ansiedad y estrés y apoyo social bajo. También se
reportd mayor riesgo en los hombres que refieren depresion/ansiedad y con familias
extensas-ensambladas. En las mujeres, se reportd mayor riesgo en aquellas que refieren
depresidn/ansiedad y procedentes de familias extensas-ensambladas y en las que reportan

mala salud mental, depresidn/ansiedad y estrés y con bajo apoyo social. (p.2)

La salud mental en la poblacion de estudio puede explicarse por factores relacionados con
el desempefio académico. Se presentaron diferencias en la prevalencia y riesgo de
indicadores de mala salud mental en la segunda etapa de formacion que corresponde del 4
al 7 semestre. Esta etapa se caracteriza segun el plan de estudios vigente para la Facultad
porque se realiza la fundamentacién de la préctica odontolégica y los estudiantes
empiezan con una carga mayor en presencialidad y actividades clinicas lo cual puede

repercutir en mayor estrés académico. (p.14)

Es posible afirmar que, debido a la naturaleza exigente de la profesion odontoldgica, el estrés
percibido en estudiantes de odontologia estd bien documentado, segin Martinez (1987);
Humpbhris et al. (2002); Pau y Croucher (2003); Azimi et al. (2010), se establece en porcentajes
que hasta el 72% y el 67% de los estudiantes de odontologia de Gltimo afio se ha informado que

sufren de estrés y ansiedad patoldgica respectivamente, una cifra bastante alta.

Humphris et al. (2002) reporta una prevalencia de 36% Yy 22% para angustia psicoldgica y fatiga
emocional entre estudiantes de primer afio estudiantes de odontologia de siete facultades de

odontologia europeas.

Esto puede impactar significativamente en la salud fisica y mental del estudiante universitario



amenazando su bienestar y calidad de vida, dando paso a la morbilidad psicoldgicay el
agotamiento emocional, lo que a futuro también resulta en agotamiento profesional y
disminucion de la productividad, tan sobrevalorada en el sistema educativo a la fecha (Khanagar,

2021).

Azimi et al. (2010) sugieren que para contribuir al mantenimiento de la salud es necesario y
primordial, cultivar y desarrollar la capacidad de percibir emociones en uno mismo y en los
demas, manejar las emociones y manejar las relaciones tanto el &mbito académico como en el

personal.

Capacidades que, para los proveedores de atencion médica, representan atributos que
contribuyen al mantenimiento de la salud, incluida la salud mental, y el desarrollo profesional

hacia la autorrealizacion especificamente en los afios de formacion de pregrado (Elam,2000).

En este aspecto, se hace vital que las tematicas de inteligencia emocional y capacidades
blandas, se consideren dentro de los curriculos en las facultades de odontologia colombianas, ya
que existe una privacién en cuanto a estos temas, que genera un vacio de considerable
importancia en la malla curricular de los programas ofertados. Es menester del sector educativo
ahondar en esta problematica planteada y buscar una solucion a esta crisis que esta afectando en

cuerpo y mente a los estudiantes dentales en Colombia y alrededor del mundo.

Goleman (2014) sugirio que el éxito en la vida dependia més de la inteligencia emocional
(capacidad blanda) que de la inteligencia cognitiva (capacidad practica), a su vez Lewis et al.
2005, indican que la inteligencia emocional debe verse como la representacion de un conjunto de

habilidades que se pueden ensefiar y aprender, en cualquier momento de la vida.
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En un sentido mas amplio, Ravichandra et al. (2020) indican que la inteligencia
emocional comprende aquellas habilidades que permiten a un individuo crear valor para si mismo
y para los demas; a pesar, de la complejidad y las maltiples dificultades se presentan en el plan
de estudios universitario en odontologia en todas las etapas de la carrera universitaria, las cuales
representan un desafio para cada individuo e influyen en multiples aspectos de la vida diaria,
importantes para la salud mental del estudiante, como actor profesional de la préctica clinica en

la que se desenvuelve constantemente durante el programa de educacion superior.

Por las razones descritas anteriormente, es posible argumentar que, debido a la carencia de
teméticas humanistica en las mallas curriculares de odontologia, adaptadas a las necesidades de
las poblaciones y comunidades, es relevante implementar tematicas de inteligencia emocional,
que otorguen al estudiante, en los primeros semestres de formacion, las herramientas necesarias
para afrontar las dinamicas propias de la carrera y los semestres avanzados catalogados como los
mas demandantes. Con el objetivo de que los estudiantes de odontologia adquieran diversas
competencias académicas y clinicas junto con las capacidades blandas, bajo el enfoque de
capacidades planteado por Nussbaum (2010) y como posible solucién para enfrentar la crisis

educativa vigente.

2. Mallas curriculares construidas a partir de las necesidades

Hasta el momento no existe como se menciond previamente, una malla curricular
explicita que identifique los conceptos de inteligencia emocional y capacidades blandas dentro de
los nucleos problematicos de los curriculos en odontologia, por ende, a partir de lo descrito, es
posible argumentar que desde esta necesidad cabe establecer una reestructuracién de la malla

curricular fundamentada en el contexto y las exigencias que precisa a niveles de macro contexto,
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meso contexto y micro contexto.

En tanto, “el curriculo debe estar contextualizado en el mundo plural en donde la
organizacion educativa ejerce su influencia, pero al mismo tiempo debe ser universal para que los
educandos, agentes activos, no se sientan extrafios” (Ortiz, 2014, p. 23), para dar relacion entre

contextos.

Esta reestructuracion debe basarse en estudios investigativos, que confirmen
rigurosamente la existencia de esta necesidad descrita a lo largo del texto. Apegéandose al hecho
de que “una propuesta curricular debe ser fruto de un proceso de investigacion, es decir, no puede
considerarse como algo impuesto o sin un debido fundamento” (Torres, 2010, p. 14). Desde este

punto de vista, cabe destacar como indican Sarmiento y Tovar, 2007 que:

El proceso para disefiar el curriculo requiere una continua problematizacion frente a su
pertinencia contextual, pedagdgica y filoséfica, por cuanto el curriculo no tiene nunca un
término, sino que siempre se hace, crea y significa; su naturaleza no es de llegada sino de

camino. (p. 55)

Concatenado esto al argumento anterior, dentro de esta naturaleza de camino, de cambio
y actualizacion constante, es posible observar que los procesos de disefio curricular actian como
pilar fundamental en la educacion universitaria, debido a que en el curriculo confluyen todos los
elementos que consolidan las experiencias de formacion, en él se encuentran inmersos los
objetivos curriculares, las estrategias pedagogicas, las metodologias, las didacticas y los modelos
de evaluacion. Se podria intuir, que la vida del programa universitario yace sobre el curriculo

porque fundamenta la experiencia universitaria de la formacion en pregrado (Perilla,2020).
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En efecto, las mallas curriculares de odontologia requieren de este cambio. En esta época,
caracterizada por el amplio sentido de competencia y de no cooperacion, se hace pertinente
brindar al estudiante espacios de desarrollo para el ser, a partir de la construccion de mallas
curriculares como se menciono hace unos parrafos, enfocadas en capacidades, las cuales dentro
de sus micro curriculos incluyan estrategias como catedras y talleres exploratorios
(Perilla,2020), que integren conceptos que permitan formacion bajo el enfoque de capacidades,
encaminada en los siete saberes nombrados al principio, para que el estudiante de pregrado pueda
saber ser, conocer y convivir, desarrollar el pensamiento critico, con una educacién democréatica

para la libertad y la dignidad humana (Cabrales,2015; Nussbaum,2012).

Trabajando de este modo en la formacion ciudadanos y futuros profesionales,
focalizados tanto el “ ser” como en el “saber”, comprometidos con su comunidad y la dignidad
de la profesion, en busqueda de una sociedad abierta, diversa y pluralista, que permita que a
través del espacio de la universidad como institucion y agente transformadora de cambio, no solo
que se dé respuesta a las necesidades del mercado en cuanto a la formacion de mano de obra
profesionalizada, sino que también se permita la autorrealizacion personal de la poblacion

estudiantil a través de los procesos de formacion en educacion superior,

Por consiguiente, a continuacién, se destacaran algunas de las posibles ventajas asociadas
a esta reflexion consecuente a la necesidad de realizar una reestructuracion del curriculo en el

pregrado de odontologia.

La educacion en capacidades como se plantea en este ensayo, se enlaza directamente con
el concepto educacion para promover la ciudadania, puntualizada como aquella formacion de

tipo integral en el que se apoya a las personas para que descubran y trabajen en la capacidad de

13



interpretacion y de adaptacion critica a la realidad, por medio del desarrollo de la dimension
politica del ser, en el ejercicio de la ciudadania de forma activa e intercultural, con el proposito
de formar seres humanos no solamente estudiantes o futuros odontélogos, formar hombres y
mujeres libres y participativos en la comunidad, capaces de ser y convivir, de opinar, de
fundamentar un pensamiento critico propio en consideracion a su realidad y las problemaéticas

existentes en ella, conscientes de su rol en la sociedad (Gough,2007).

Por otra parte, en cuanto al ejercicio de la ciudadania y del empoderamiento de la persona
a través del enfoque de capacidades y de inteligencia emocional, se puede establecer que, en el
caso de los profesionales de la salud oral, a través de las capacidades blandas, emocionales y
sociales, la relacion odont6logo-paciente se experimenta bajo parametros positivos. En relacién a
esto, autores como Blue (2000) y Wagner (2002) , sugieren que la satisfaccion del paciente,
vista como una respuesta actitudinal que define el alcance de la experiencia de un individuo en
comparacion con sus expectativas y el cumplimiento de las necesidades que le motivan para
asistir a consulta (Mohan,2021), se asocia positivamente con la capacidad de los clinicos, en
este caso del estudiante de odontologia, para responder a las emociones del paciente, es decir, es
mas probable que los pacientes estén satisfechos si han sido tratados por odont6logos o

estudiantes con puntuaciones mas altas de inteligencia emocional.

Si bien la satisfaccion en la atencién odontol6gica es multifactorial, esta influenciada por
el profesional sanitario, el paciente, la organizacién (clinica universitaria o espacio de practica
odontoldgica) y la forma de comunicacion, vista como factor crucial en el establecimiento de una
relacién positiva entre el proveedor de atencidén odontoldgica, en este caso el estudiante dental y
su paciente. Dado que esta competencia de habilidades de comunicacion esta guiada
positivamente por la inteligencia emocional de un individuo (Mohan,2021).
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Educar en competencias blandas y de inteligencia emocional, que ayuden a la generacion
de experiencias educativas positivas para los estudiantes, permite que a lo largo de los semestres
se facilite el desarrollo de capacidades blandas, que seran cultivadas individualmente a lo largo
de la vida académica y personal, esenciales para una interaccion 6ptima con los pacientes, lo cual
contribuye al éxito del estudiante graduado en su carrera profesional y le da herramientas
necesarias para afrontar su contexto con optimismo y tranquilidad frente a las adversidades

propias de la vida y del ejercicio dental (Azimi et al.,2010).

En consonancia, otra de las ventajas posibles estaria relacionada con el rendimiento
académico de los estudiantes, estudios han demostrado la influencia de la inteligencia emocional
con el rendimiento académico, ya que se ha demostrado que, si un estudiante domina en mayor
medida la IE y puntGa valores altos en este aspecto, su rendimiento académico va a ser mejor en

comparacion de los que punttan niveles bajos de IE.

La inteligencia emocional en el profesional en formacion, se relaciona con la calidad de
vida experimentada, la motivacion, la autoestima y la capacidad de usar las emociones para
mejorar el pensamiento, comprender la complejidad de los significados o situaciones
emocionales, manejar las emociones propias y de otras personas y usar la informacion emocional
para la planificacion y la autogestion, reflejada en el éxito académico (Hasegawa et al.,2016;

Kumar et al.,2016).

Teniendo esto en cuenta, Hasegawa et al. (2016), indican que:

La influencia de la IE en el rendimiento académico parece deberse principalmente
a la capacidad de los estudiantes para percibir con precision las emociones y su capacidad

para comprender los problemas emocionales. La importancia de la IE también puede
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residir en su capacidad para analizar los factores de personalidad de los aspectos méas

cambiantes del comportamiento de una persona. (p.397)

Por esta razon, si el estudiante es capaz de manejar y dominar sus emociones, al momento
de enfrentarse a situaciones demandantes, problematicas y/o generadoras de estrés, este podra

gestionarlas de forma provechosa, beneficiando su proceso de formacion y su vida.

También se puede establecer que, dentro de ese éxito académico, las tensiones generadas
en las précticas formativas durante la atencion de pacientes por parte de estudiantes en los
espacios de clinica universitaria, pudieran aliviarse gracias a la toma decisiones basadas en la
inteligencia emocional y de capacidades blandas como insumos en la resolucion de conflictos y
situaciones adversas. Dentro de estas tensiones Galvis (2019) destaca las implicitas en la relacion
docente-paciente-estudiante a causa del maltrato que puede experimentarse y las faltas en la ética
profesional reflejadas en acciones iatrogénicas (dafiinas) al paciente por parte del estudiante que
intenta cumplir los procedimientos requisito en su malla Galvis curricular. Asi como aspectos de
abuso por parte de los pacientes hacia los estudiantes, en situaciones en las que el paciente, al ver
la necesidad del estudiante, le exige pagos del tratamiento dental, el transporte, parqueadero y de
asistencia a la consulta, entre otros. La experiencia educativa y el modelo de atencion docente

asistencial universitario, victima del utilitarismo en este momento actual.

En este orden de ideas y para concluir el presente texto, cabe precisar que existe una
problematica en materia educativa que debe ser atendida, que no debe ser ignorada, en la cual es
imperativo que las instituciones de educacidn superior en sus respectivas facultades de

odontologia, tomen cartas en el asunto.

En este texto se plantea que la solucidn para afrontar esta crisis esta encaminada en
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cambios necesarios dentro de las mallas curriculares, que permitan la creacion de Bloques
Maodulos o Cursos, que traten tematicas para el desarrollo de la inteligencia emocional y las
capacidades blandas. Buscando la generacion de curriculos que puedan trascender el enfoque de
capacidades précticas y utilitaristas que tanto se destacan en la sociedad mas alla del componente
tedrico practico, coherente con los intereses, las necesidades y las exigencias del contexto

educativo, para que puedan ser mas que una propuesta lejana, un ente transformador y de cambio.

Curriculos que impacten positivamente la vida del futuro profesional dental, que lleven al
estudiante a analizar y razonar cada uno de los conceptos trabajados, para promover la
participacion activa del alumno y el desarrollo de inferencias en opiniones de pensamiento
critico. Esto es posible bajo la premisa de que, si se educa en capacidades blandas, se dan las
herramientas emocionales y humanisticas al estudiante, para que cuando se enfrente a situaciones
de alta carga emocional, sea capaz de reconocer, conducir y gestionar sus emociones, actos y

actitudes con asertividad, tranquilidad, seguridad y confianza en si mismo.

El docente universitario, es uno de los actores principales en este proceso de
transformacion, en sus manos esta ayudar a encontrar y vivenciar esta experiencia educativa bajo
el enfoque de capacidades, planteada al inicio de ese texto, educacion que genere en el estudiante

y en el mismo como acota Galvis (2019):

Una sensibilidad humana y social que propenda por el mejoramiento de la salud, el
bienestar y la calidad de vida de la sociedad, a partir de la ensefianza del autocuidado y la

comprension sistémica de la salud y la calidad de vida. (p.106)

Educar en capacidades es un reto que implica involucrar todos los actores del proceso

educativo, para “poner las cartas sobre la mesa” y fomentar espacios para generar estrategias que

17



fomenten esas capacidades blandas en peligro de extincion dentro del ambito escolar y la
generacion individual del concepto de conciencia emocional. La ausencia de este enfoque de
capacidades repercute en la salud mental y deriva en trastornos emocionales y psicoldgicos que

impiden una formacion integral.

Cuando el docente logre asumir este rol puede que ayude al estudiante a prosperar en su
carrera, logre el desarrollo de pensamiento critico, se empodere y potencie sus capacidades en el
aulay fuera de ella. Asi mismo, esto ayudara a cuidar la salud mental de los estudiantes, mejorar
su calidad de vida y lograr una educacion integral que forme mejores personas, ciudadanos y

profesionales.

La educacion en el enfoque de capacidades, a partir de lo planteado, ofrece una
posibilidad de mejorar la comprension de coémo educar de manera efectiva y holistica a los
estudiantes de pregrado en odontologia, que a futuro pueden convertirse en profesionales
empaticos, aptos para articular los conocimientos propios de la carrera y el sentido humanitario

de la profesion desde la inteligencia emocional.

Por otra parte, es relevante, que a nivel politico se evalUe esta situacion, ya que como insta
La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO en
2020, se incita a los gobiernos a una educacion integral que incorpore el aprendizaje de
competencias socioemocionales, tomandolas como una necesidad en los objetivos fundamentales
de la ensefianza-aprendizaje, y asignando tiempo suficiente en el curriculum para su desarrollo.
En este tiempo posterior a la pandemia COVID-19, que genero en la poblacion global fuertes

respuestas emocionales negativas, asociadas a estados de panico, estrés ansiedad, rabia y miedo.

El presente ensayo destaca y como afirma Nussbaum en 2010, la finalidad de educar en
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capacidades es posibilitar que las personas posean ciertas capacidades que les faciliten una vida
digna, decente, libre, feliz, promoviendo que los seres humanos sean duefios de su propio
pensamiento y voz, capaces de interpretar y adaptarse criticamente a su realidad, y de
transformarla en una linea optimizadora, ejerciendo su papel en la comunidad de forma activa e

intercultural y asumiendo con seriedad su rol en este mundo deshumanizado.

Es pertinente que en el area de educacion superior se logre enfocar esfuerzos en busqueda
de una educacion integral en capacidades que prepare al estudiante “no solo para la ciudadania,

sino también para el trabajo y, sobre todo, para darle sentido a la vida”. (Nussbaum,2010, p.28).
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