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Resumen

A raiz de la declaratoria de la emergencia sanitaria en Colombia, causada por el COVID 19,
nacié la necesidad de exceso de limpieza tanto en los hogares como en los vehiculos de uso
personal y trabajo, esto junto al tiempo disponible en las personas que al encontrarse
confinadas en sus hogares y sumado con la necesidad de consumo, se desaté una demanda
excesiva en la venta de productos de embellecimiento y limpieza automotriz; el caso de estudio
sera la compaifiia importadora The Partsco S.A.S, la cual ha tenido que salir de su esquema
habitual y adecuar su cadena de suministro superando todo tipo de obstaculos, con el fin de
cumplir la demanda de los clientes, superando situaciones externas que se estan presentando
en el mundo como la “crisis de los contenedores” lo cual ha paralizado las cadenas de
abastecimiento, especialmente las que inician desde Asia afectando las importaciones desde
Estados unidos a Colombia.

Palabras clave: cadena de suministro, logistica, demanda, cliente, importacion
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Abstract

Following the declaration in Colombia of the sanitary emergency caused by COVID 19, the need
for excessive cleaning in homes as well as in personal and work vehicles was born. This was
due to the free time that people had left when they were confined to their homes, and together
with the need for consumption, an excessive demand was unleashed in the sale of
beautification and automotive cleaning products. The case study will be the importing company
The Partsco S.A.S, which has had to go out of its usual scheme and adapt its supply chain.
Overcoming all kinds of obstacles and despite the external situations that are occurring in the
world in the face of the "container crisis" and the paralysis of supply chains, especially those
starting from Asia that affect imports from the United States to Colombia, this company tries to
meet the excessive demand of customers.

Key words: supply chain, logistic, demand, customer, import
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Introduccion

La economia del mundo ha sido protagonista de muchas crisis, por lo que el COVID-19
no ha sido la excepcion, el cual siendo un problema sanitario ha causado estragos a nivel
mundial interrumpiendo las cadenas de suministro globales; es por esta razon que las
empresas han tenido que buscar alternativas de mejora en sus procesos logisticos con el fin de
sostenerse en el mercado tradicional y hoy en dia en el mercado digital.

Con el fin de estudiar los efectos causados por el COVID-19 en las cadenas de
suministro de un sector econémico en especifico, se tomd como referencia la compaiiia
colombiana The Partsco S.A.S., que ha logrado mantenerse en pie a pesar de las dificultades
econdémicas y operativas que ha traido consigo la pandemia.

El presente trabajo se compone de cuatro capitulos, donde se muestra el desarrollo del
estudio de acuerdo con los objetivos planteados, un analisis de resultados segun las

herramientas utilizadas y las conclusiones y recomendaciones.
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Planteamiento del Problema

A principios de diciembre de 2019, inici6 el reporte de casos de una extrafia neumonia
en los hospitales de la ciudad de Wuhan, en China, donde las alarmas se prendieron para el
mes de enero de 2020 por el alto nivel de contagios que llevaba este pais; los primeros
contagios fueron reportados a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Con el paso de los
dias este virus se expandio rapidamente llegando a Japon y Tailandia (Organizacién Mundial
de la Salud [OMS], 2020) y de esta manera a otros continentes; como consecuencia de este
nuevo virus China ordend el cierre de la ciudad de Wuhan adoptandose a medidas preventivas,
lo que dio inicio a una severa recesion laboral como consecuencia del aislamiento social y
preventivo, imposibilitando el envio de manufactura de este pais al resto del mundo.

Para el 21 de enero de 2020, las autoridades de Washington reportaron el primer caso
de coronavirus en Estados Unidos, y tras este anuncio se generaron alertas en todo el mundo,
lo que llevo a la implementacion de controles aeroportuarios, no obstante a ello, el 24 de enero
de 2020 se report6 el primer caso de contagio en Europa por un paciente proveniente de China,
por lo que el virus se multiplicé rapidamente y para el 25 de enero de 2020 el mundo ya
reportaba mas de 1.000 contagios y mas de 100 muertes (France 24 Espafiol, 2020), es solo
hasta el 30 de enero del mencionado afio, que el Director General de la OMS (2020) convocé
de nuevo el Comité de Emergencias con el fin de dar a conocer que el brote de este virus era
considerada una emergencia de salud publica de importancia internacional (ESPII), (OMS,
2020).

EL 11 de febrero de 2020, el director general de la OMS informé que el nuevo nombre
para el Virus seria COVID-19 (OMS, 2020), y para el 26 de febrero de 2019 se reporté el primer
caso de contagio en Latinoamérica, siendo en Brasil (OMS,2020) y como consecuencia de la
expansion del virus por el mundo, la economia mundial comenzd en crisis siendo el primer

anuncio el recorte de las tasas de interés por la reserva federal de Estados Unidos con el


https://www.who.int/es/news/item/30-01-2020-statement-on-the-second-meeting-of-the-international-health-regulations-(2005)-emergency-committee-regarding-the-outbreak-of-novel-coronavirus-(2019-ncov)
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propédsito de anclar las expectativas en el mercado y estimular la economia global, en medio
del contexto de la propagacion del Coronavirus y posterior a ello la caida de las principales
bolsas de valores, asi como el desplome abrupto del precio del petréleo que presentd una
caida del 24% (Presidencia de La Republica de Colombia, 2020).

El 11 de marzo de 2019, la OMS (2020) catalogé el COVID-19 como una pandemia, lo
cual acarred cuarentenas estrictas y aislamiento social, estancamiento en los intercambios
comerciales, econdémicos y financieros entre paises, también llevo a la virtualidad las clases de
colegios y universidades, asi como un sin fin de situaciones mas que a nivel mundial generaron
crisis sin precedentes. Las consecuencias econdmicas en el mundo también han sido muy
graves, por cuanto las empresas tuvieron que despedir a sus empleados a falta de produccién
0 ventas, disminucion de importaciones y exportaciones y como consecuencia de ello
afectacion de la balanza de pagos, esto, entre otras situaciones mas, que han causado caos en
los diferentes gobiernos del mundo (CEPAL, 2021).

Un ejemplo es el sector aeronautico, donde la industria mundial tuvo que enfrentar una
crisis que no vivia desde la Il Guerra Mundial y a causa de la pandemia cancelé mas del 100%
de sus vuelos por el cierre de aeropuertos generando un déficit en este sector (Presidencia de
La Republica de Colombia, 2020); para el caso del sector automotriz, este ya se encontraba en
crisis por cuenta de las relaciones entre Estados Unidos y China, y la costosa adaptacion en la
produccion de autos hibridos o eléctricos, sin embargo con los cierres fronterizos provocados
por el COVID-19 y poco recurso humano, generé inconvenientes en la cadena de
abastecimiento desde Asia para el mundo, esto, teniendo en cuenta que el ochenta por ciento
de la cadena de suministro de automéviles del mundo, esta conectada con China, lo que
imposibilitd la distribucion de materia prima y materiales para su fabricacion (Becker & Partner,
2020).

Las medidas adoptadas por China en enero 2020 implicaron la suspension de

exportaciones de insumos para diferentes industrias, incluida la automotriz y sus derivados, lo
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gue obligo a la paralizacion por varias semanas de fabricas del mundo, que no disponian de
proveedores alternativos ya que dependian exclusivamente de este pais (Comisién econémica
para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020).

Para el 12 de marzo de 2020, el presidente de Colombia Ivan Duque (2018-2022),
decidié declarar la emergencia sanitaria en Colombia a raiz de la declaratoria de Pandemia de
la Organizacion Mundial de la Salud y es el 22 de marzo de 2020 mediante Decreto 457 del
mismo afio, que el Gobierno Nacional de Colombia ordené el confinamiento preventivo
obligatorio a todos los habitantes del territorio nacional, el cual inicié el dia 25 de marzo del
mencionado afio con una expectativa inicial de 19 dias calendario la cual se fue prolongando
en la medida de la propagacion del virus; este decreto limité la libre circulacion de las personas
y obligd que los ciudadanos trasladaran su cotidianidad a sus lugares de residencia mientras
empresas e instituciones educativas lograban adecuarse a la nueva realidad virtual, en el cual
por recomendacion del Ministerio de Salud de Colombia, se convirtié para cada persona una
necesidad absoluta de limpieza tanto en su aspecto personal como en su entorno y es alli
donde nace una necesidad de exceso de limpieza en los hogares y en los vehiculos, esto
debido al tiempo disponible que quedaba en las personas al encontrarse en confinamiento en
sus hogares.

El confinamiento mundial generd una pardlisis en el comercio internacional, llevando a
gue las cadenas de abastecimiento se vieran afectadas, tal como ocurrié en el sector
automotriz, el cual tiene un impacto en la generacion de empleo de manera directa e indirecta y
se ha visto afectada por cuanto no ha sido posible la consecucién de materia prima como el
magnesio y el aluminio, ya que estos provienen de la China donde a causa del confinamiento la
produccion se encuentra en un 50% vy adicional a ello esta atravesando una crisis energética
por el alza de precios del carbon (Murias, 2021), lo que dificulta su fabricacién por cuanto el
magnesio requiere mucha energia, situacion que afecta varias cadenas de abastecimiento de

diferentes partes del mundo y a pesar de que China reabrié gradualmente su economia para
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avanzar hacia la normalizacion de las exportaciones, lo que provoco una demanda
desacerbada, esto como consecuencia del represamiento, producto de las medidas tomadas
para minimizar el contagio adoptadas en todo el mundo (CEPAL,2020).

Segun La CEPAL en su informe de Facilitacion, comercio y logistica en América Latina
y el Caribe, indicé que “las cifras no son alentadoras para la economia, pues la carga que fue
transportada por via maritima en el afio 2019, tuvo un récord histoérico de 11,945 millones de
toneladas, bajando a 11,494 millones de toneladas en 2020, esto a raiz del cierre de puertos y
falta de trasportadores que pudieran desplazar los contenedores a su destino, por lo que para
mayo de 2020, la caida fue notoria con una variacion interanual de -11,4%” CEPAL (2020). En
marzo de 2020, América Latina mostré una variacion negativa de 0,7% en comparacion con el
mismo periodo en 2019; para abril 2020 el comercio sufrié una brusca caida de -15,8%,
manteniendo en mayo y en junio variaciones negativas de -16,8% y -16,1%, CEPAL (2020) tal

como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1

Carga Transportada por Via Maritima Durante el Afio 2019 Vs el 2020

mar abril mayo junio
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Nota. Valores expresados en porcentajes con relacién a la caida del 2020 frente al 2019, segun

informe especial del Covid-19 (2020), emitido por la CEPAL.

En octubre de 2020 las variaciones presentaron un incremento, pero no lo suficiente
como para superar los niveles de 2019 (CEPAL, 2020), lo que demuestra que el proceso de
importacion fue impactado por la pandemia, causando graves afectaciones a la cadena de
suministro y distribucion, generando consecuencias en la cadena de valor de muchas
compaiiias por falta de medidas de modernizacion en los procesos.

Para el caso en concreto se tendra como estudio del caso la compafiia colombiana The
Partsco S.A.S que importa desde Estados Unidos productos de embellecimiento y limpieza
automotriz, encontrandose catalogados en la posicién arancelaria segin la DIAN (2022), como
partes y accesorios de automoviles, que como cualquier empresa tuvo que vivir el cierre
temporal del comercio por no tratarse de bienes esenciales y por lo tanto se estudiara su

comportamiento en esta paralisis econdmica mundial que afect6 las cadenas de suministro.
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Desde el afio 2020 inicié una crisis de contenedores derivada del cierre temporal de
puertos en Asia a causa de los rebrotes de Coronavirus, generada principalmente en China ya
gue controla ocho de los diez puertos mas activos del mundo, situacién que disparé el costo de
los fletes hacia occidente, pues para el 2019 en tiempo normal, el costo de transporte maritimo
de China a Estados Unidos costaba entre US$1.500 y US$2.000, hoy con la crisis generada
por la pandemia, bordea los US$15.000 (Villamizar Sarmiento, 2021).

Las cadenas de suministro estan formadas por empresas que juegan el rol de
proveedores, fabricantes, distribuidores, minoristas hasta llegar al mismo cliente final (Carrefio
Solis, 2017), donde todos juegan un papel importante buscando satisfacer la necesidad del
cliente (Lambert, 2008), por lo que sera objeto de estudio en la empresa escogida para la
investigacion, los impactos del COVID-19, en la cadena de suministro y como se ha visto
frenada por obstaculos presentados en los procesos de produccién en fabrica a causa de falta
de materia prima o insumos para la produccion del producto final, problema gue se presenta
por los inconvenientes que se han evidenciado en los principales puertos desencadenando
multiples obstaculos en las cadenas de suministro.

Para la realizacién de cada paso en la cadena de suministro, se enmarca unos
procesos establecidos que permiten la optimizacion del resultado de la produccién, distribucion
y comercializacion de un producto o servicio, el cual puede catalogarse como producto final,
intermedio o materia prima, (Mora Garcia, 2016) dentro de este proceso se enmarca la cadena
de valor, ya que en ella se identifican las principales actividades que crean valor por parte de la
compaiiia para los clientes, asi como los costos que se identifican en su proceso productivo y
de importacion.

Segun Juan Esteban Carmona, Gerente de proyectos moneda extranjera 'y comercio
internacional de grupo Bancolombia, indica que la cadena de suministro ha ganado
protagonismo en todas partes, pues hoy en dia es el motor principal de un negocio de cualquier

empresa internacional (Carmona Ochoa, 2020). La variabilidad en los volumenes debido al
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consumo de mercancias cada vez es mas comun, lo que obliga a flexibilizar las cadenas de
suministro generando con ello una alerta para los grandes proveedores y operadores logisticos
guienes deben estar preparados para atender cualquier situacion o inconveniente que se
presente dentro del proceso logistico, tal como eventos climaticos, pandemias, disturbios
sociales y alteraciones asociadas, entre otros.

La compafiia The Partsco S.A.S, desde hace 16 afios inicié sus importaciones como
distribuidor autorizado y exclusivo de la marca de Meguiar's para Colombia, la cual distribuye
en el pais productos de embellecimiento y limpieza automotriz. El reconocimiento de esta
marca se debe a la optimizacion de la cadena de valor que ha implementado la empresa
brindando cumplimiento y garantia a sus clientes sobre el producto que importa y distribuye,
sin embargo y como consecuencia de la declaratoria de la emergencia sanitaria en el mundo
(OMS, 2020), en Colombia se han presentado inconvenientes que generaron retrasos en el
cumplimiento de la demanda evidenciandose que a raiz de la globalizacién las economias
mundiales dependen entre si y la interrupcion de un proceso puede generar consecuencias en
todas la cadenas de suministro, desatando inconvenientes que la empresa no se encontraba
preparada para soportar, es por ello que se surge el interrogante ¢ Cudles son los impactos de
la pandemia COVID-19 sobre los procesos de la cadena de suministro en los afios 2020 y 2021

en las importaciones de autopartes? caso: compafia The Partsco S.A.S.
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Justificacion

El COVID-19 ha traido consigo muchas consecuencias a la economia del mundo
afectando los negocios internacionales, puesto que la esencia de los mismos se basa en el
intercambio de bienes y servicios, informacién y dinero, a través de la facilitacién de estos y a
través del desarrollo de procesos logisticos, donde los cierres fronterizos y maritimos han
afectado de manera directa todos los sectores, alterando el orden al que venian acostumbrados
los miembros participantes de una cadena de produccion y dejando a la vista el debilitamiento
de las cadenas de valor creadas sin pocas ventajas de competitividad en un mundo globalizado
y digitalizado.

Ahora bien, partiendo que la globalizacién es la integracion de las economias
mundiales, la manera de materializar y poder cumplir con la oferta de valor para los clientes
inicia con la articulacion perfecta de la cadena de abastecimiento (Gattorna, 2010), es por ello
gue, lo que se busca con esta investigacion es identificar las falencias del proceso productivo,
de distribucién y/o comercializacién de la empresa objeto de estudio, sus impactos frente a los
procesos de la cadena de suministro y cadena de valor en general.

Durante el desarrollo de los objetivos especificos, se describira el proceso logistico de la
empresa The Partco S.A.S , Se determinaran las falencias en la cadena de abastecimiento y se
reconocera el impacto en la cadena de valor, finalizando con una comparacién en la cual se
evidencien las medidas de accién tomadas para superar la situacion presentada y mejorar
algunos procesos instaurados por la empresa a lo largo de los afios los cuales pueden ser
modelo alternativo para facilitar el proceso logistico de las empresas Pymes que se encuentran
en esta situacion y necesitan generar valor agregado para contar con un mejor servicio al
cliente.

En Colombia, las empresas son parte fundamental de la economia, ya que son

generadoras de empleo y presentan gran relevancia en el desarrollo de una sociedad, por lo
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tanto la logistica internacional que conlleva exportar o importar un producto tiene un valor
importante ya que no solo contribuye al crecimiento y reconocimiento de un pais en el mercado
internacional, si no que genera crecimiento al PIB del pais, (Castellanos Quevedo, 2019)
contribuyendo a fortalecer las relaciones internacionales a través de los negocios que se
entablen entre paises que generalmente son favorecidos por los acuerdos TLC existentes y
vigentes.

En un mundo Globalizado donde se deben aprovechar la ventajas comparativas y
competitivas las empresas juegan un rol definitivo para el mejoramiento de las condiciones de
vida de la sociedad en general, es por esto que la posibilidad de desarrollar negociaciones
internacionales facilita la apertura de mercados donde todas la partes se deben ver
beneficiadas en un sentido de ganar-ganar, para ello se debe cumplir con la oferta de valor
hacia los clientes y esto se logra partiendo desde las cadenas de suministro al relacionar los
proveedores con los clientes (Lambert,2004), a través de la distribucion fisica internacional
(DFI) (Castellanos Quevedo, 2019) que no es mas que los procesos necesarios para llevar un
producto desde su punto de origen hasta su punto de consumo utilizando diferentes medios de
transporte de caracter internacional, es alli donde los negocios y las relaciones internacionales
se amalgaman con la logistica y la cadena de suministro, haciendo posible aprovechar la
ventajas del mercado internacional permitiendo a los consumidores adquirir productos de
excelente calidad a los mejores precios, mejorando la calidad de vida y bienestar de la
sociedad en general.

El programa de la Maestria en Negocios y Relaciones Internacionales de la Universidad
Militar Nueva Granada ofrece varias lineas de investigacion, por lo tanto y en articulacion con la
mision del ente Institucional, el presente estudio encaja en la linea de los negocios
internacionales, por cuanto resalta la importancia de la empresa importadora para la economia
del pais de origen y pais de destino, aprovechando las ventajas comparativas y competitivas,

que es el eje central de la globalizacion, asi mismo esta investigacion puede ofrecer una
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estrategia de mejora en los procesos logisticos para las pymes importadoras, con el fin de
prepararse para posibles impactos y aprender a sostenerse, esto mediante soluciones o
alternativas a través de valor agregado en las distintas etapas de las cadenas de suministro,
gue asumen un papel definitivo en el desarrollo de la economia colombiana dentro del sistema

internacional (Universidad Militar Nueva Granada [UMNG], 2020).

Pregunta de Investigacion

¢, Cuales son los impactos de la pandemia COVID-19 sobre los procesos de la cadena
de suministro en los afios 2020 y 2021 en las importaciones de autopartes? caso: compafia

The Partsco S.A.S.
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Objetivos

Objetivo General

Identificar los impactos de la pandemia COVID-19 sobre los procesos de la cadena de
suministro en los afios 2020 y 2021 en las importaciones de autopartes desde Estados Unidos

hacia Colombia caso: Compafia The Partsco S.A.S.

Objetivos Especificos

1. Describir los procesos logisticos de importacion de autopartes traidos desde
Estados Unidos a Colombia. Caso: Compafia The Partsco S.A.S.

2. Determinar las falencias en la cadena de abastecimiento de los bienes de
autopartes importados desde Estados Unidos a Colombia. Caso: Compaiiia The Partsco S.A.S.

3. Reconocer el impacto del COVID-19 en la cadena de valor frente a la cadena de
abastecimiento de los bienes de autopartes importados desde Estados Unidos a Colombia.
Caso: Compaifiia The Partsco S.A.S.

4, Comparar los impactos en las cadenas de valor y de abastecimiento dentro del

proceso de importacion de la Compafia The Partsco S.A.S.
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Marcos de Referencia

Marco de Antecedentes

Con el proposito de desarrollar esta investigacion sobre los impactos de la pandemia
COVID-19 en los procesos de la cadena de suministro en los afios 2020 y 2021 en las
importaciones de partes y accesorios de automoviles, segun clasificacion arancelaria de la
DIAN, desde Estados Unidos hacia Colombia caso: Compafia The Partsco S.A.S. y que se
tienen como objetivos los descritos en el respectivo acépite, entorno a los riesgos e
implicaciones que atafien las cadenas de suministro globales (Enriquez et al., 2020), se
recapitulan articulos actuales de dmbito internacional con relacién a la problematica planteada,
su definicion, evidencias y resultados.

Economia Global en Epoca COVID-19

Los efectos del COVID-19 en la economia mundial, permitié evidenciar dos fendmenos
importantes en el comercio internacional, a causa de los cierres fronterizos y las medidas de
aislamiento, siendo estos un shock de la oferta y un shock de la demanda, iniciando en China y
extendiéndose rapidamente por el resto del mundo, afectando la produccion global e
interrumpiendo las cadenas de suministro (Gomez Rudy, 2020), es por lo que el autor propone
lograr un modelo logistico que facilite el abastecimiento, esto es un modelo cercano (near-
sourcing) el cual posibilita que los centros de produccién cuenten con insumos 0 materia prima
y la puedan transformar desde el mismo punto de produccién, generando cadenas de valor
eficientes, logrando mayor productividad para atender la demanda y facilite los cambios
dinamicos segun la necesidad del cliente.

Dmitri lvanov (2020), muestras los riesgos que tiene la cadena de suministro y los
clasifica en dos grupo, uno como el riesgo operativo, como aquellas situaciones que pueden

perturbar la operacién y el segundo como el riesgo de interrupcion, catalogados como
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desastres naturales como terremotos, tsunamis, entre otros, siendo este riesgo el que mas
afecta las cadenas de suministro por el cierre temporal de las fabricas, empresas y/o bodegas,
al que se someten, retrasando entregas y procesos causando un efecto dominé en toda la
cadena y como consecuencia disminucion de ingresos econémicos.

Frente a la Pandemia, un brote epidémico como el COVID- 19, lvanov (2020), indica
gue, “representa un especial riesgo en las cadenas de suministros caracterizado por tres
componentes distintivos: (i) disrupciones a largo plazo y su impredecible escalada, (ii) la
simultanea expansién de las rupturas en la cadena de suministro y la propagacién de los
contagios en la poblacion, y (iii) la simultdnea disrupcién en la oferta, demanda e infraestructura
logistica”. La idea es poder plantear soluciones de mejora para estos riesgos, con el fin generar
una alerta y poder tener un plan de accion frente a cada situacién, puesto que de esta manera
las empresas y la misma de cadena de suministro podria estar preparada para soportar por un
tiempo la interrupcion.

Emprendimiento en Tiempos de Crisis: Un Andlisis Exploratorio de los Efectos del
COVID-19

Los autores Nicolas y Rubio (2020), manifiestan que antes de la llegada del
Coronavirus, ya se hablaba de una era digital, la cual se percibia como una opcién a la
competitividad por permitir un acceso a la comunicacion agil y al mundo global de una forma
oportuna; sin embargo, con la crisis de la pandemia y el limitado recurso humano, fue necesario
generar una autonomia y entorno digital utilizando las redes sociales y aplicaciones de
videoconferencia como escenario esencial para ofrecer productos o servicios lo que llevo a un
aprendizaje colectivo para poder vender y comprar.

La llegada de la Pandemia Covid-19 impact6 las economias globales, pues a causa del
confinamiento, se paralizaron varias actividades econémicas y con ello el comercio, dejando
como consecuencia en algunos casos, el cierre definitivo de establecimientos, fabricas, entre

otros, esto a consecuencia del descenso de la demanda; ante esta situacion, los empresarios
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no se encontraban preparados, por lo que tuvieron que afrontar desafios para sobrellevar la
crisis econdmica vigente en el mundo, por lo que los autores precisan que es en este momento
donde que coge fuerza el emprendimiento como mecanismo de procesamiento en las crisis
econdmicas prometiendo remplazar ideas obsoletas por nuevas actividades que ayudan al
fomento del empleo, incursién de nuevos productos y servicios generando competitividad.
(Nicolas & Rubio, 2020)

No obstante lo anterior y como resultado de su investigacion Nicolas y Rubio (2020),
precisan lo siguiente.

“Para facilitar el emprendimiento, en respuesta a la pandemia de la COVID-19,
los encargados de formular politicas deben permitir a los empresarios experimentar para
encontrar soluciones para los problemas emergentes debido a la actual situacion. Esto
significa que eliminar las barreras al emprendimiento debe ser una actividad necesaria
en cualquier agenda politica”.

La pandemia no es la primera crisis econdmica a la que se ha tenido que afrontar el
mundo, pues en los afios 90, Japdn atraveso por la crisis inmobiliaria y el incremento del precio
en el petrdleo que produjeron un aumento constante y generalizado de los precios en gran
namero de paises; segun la investigacion de Nicolas y Rubio, los emprendedores nacen de las
crisis y generalmente ocurre porque perdieron su empleo o sus ingresos disminuyeron, esta
idea siempre llega con ganas de innovar y aporta a la generacién de empleo de un pais, sin
embargo existen unos desafios a los cuales se deben enfrentar y que de no superarse no
habria un valor agregado en su negocio, tales como la digitalizacion, el financiamiento, la
percepcion de oportunidades, y el capital humano.

Consultoria McKinsey & Company

La firma consultora en innovacion digital y globalizacion McKinsey & Company, realiz

un estudio frente del supply chain en tiempo de coronavirus, planteando una serie de

estrategias y recomendaciones para el presente y futuro de las cadenas de suministro que
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abordan problemas identificados en la presencia del COVID-19; la idea es lograr un
fortalecimiento en las cadenas de valor que permitan disefiar una cadena resiliente para el
futuro relacionando cuatro elementos necesarios (Alicke et al.,2020), los cuales se transcriben

a continuacion.

° Nueva relacion de datos entre instituciones.

° Automatizacion de procesos en la cadena para la mitigacion de riesgos.

° Nuevos algoritmos en la programacion de la logistica integral.

. Acceso ubicuo desde interfases de sistemas interconectados a través de nuevas
tecnologias.

Son muchos retos los que se deben enfrentar, entre ellos lograr competitividad a través
de la modernizacién de las cadenas de suministro las cuales deben estar disefiadas para

resistir cualquier contratiempo en el entendido que la economia mundial es dinamica.
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Marco Teodrico

Para iniciar en el mundo de las cadenas de suministro, es necesario entender el papel
del comercio exterior y con ello el significado de ventajas comparativas y el libre comercio que
fue introducido por David Ricardo y Adam Smith, las cuales son fundamentales para la creacion
de estrategias en materia de exportacién e importacion de productos.

Jiménez y Hernandez (2002), quienes introducen a estos tedricos en su publicacion
“técnica de la cadena de suministro” indican que, la facilidad de trasladar o incorporar un
producto a un pais, suministra divisas que generan crecimiento en la economia (Jiménez
Sanchez & Hernandez Garcia, 2002), por cuanto se debe aprovechar esa ventaja comparativa
(cadena de abastecimiento) que sirva para satisfacer la necesidad del otro a través del libre
comercio, el cual hoy en dia cuenta con mayores herramientas y facil acceso gracias a la
globalizacién. Por lo tanto el libre comercio y la competitividad son la base de la logistica
internacional, pues gracias a la apertura de mercados las cadenas de abastecimiento son
transfronterizas logrando generar dinamismo en la economia mundial basados en la teoria de
las ventajas competitivas de las naciones planteadas por Michael Porter (1991), que van de la
mano con la capacidad de competitividad las cuales se fortalecen dependiendo de las politicas
gubernamentales vigentes, ya que estas permiten abrir las puertas a los mercados
internacionales mejorando la productividad de un pais fortaleciendo su industria en el &mbito
global (Catellanos Quevedo, 2019).

Segun la organizacion internacional de la produccién en torno a las cadenas mundiales
de suministro, se present6 un crecimiento rapido durante la década de los afios noventa
impulsada por la globalizacion tecnolégica, lo que llevé a una reduccion de costos relacionados
con las complejas redes de abastecimiento transfronterizas, alcanzando en 2008 segun la
CEPAL una participacion del 14,4% en el PIB mundial (Valenzuela y Reinecke, 2021). Con la

llegada de la pandemia se produjo un debilitamiento del comercio mundial el cual venia en
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crisis por el decaimiento financiero mundial del 2008-2009 afectando los factores que
impulsaron la fragmentacion de produccion, y que empeoré con la rapida propagacion del
COVID-19 y como consecuencia de las medidas adoptadas por los gobiernos mundiales, las
cuales han tenido graves consecuencias en las principales economias, ya que se ha
interrumpido gran parte de las actividades productivas del mundo (CEPAL, 2021), generando
irrupciones en las cadenas de suministro globales y con ello incumplimientos al cliente final
impidiendo cumplir con la demanda del momento.

Previo al inicio de la pandemia, los medios de comunicacién venian hablando de las
tensiones entre China y Estados Unidos por las tensiones comerciales existentes, imponiendo
barreras arancelarias y financieras generando un aumento en los costos por los bajos niveles
de produccion en Asia, por lo que desde antes de la pandemia ya existian preocupaciones por
superar los desafios en las redes logisticas de operacion a nivel mundial en cada territorio
(Carmona Ochoa, 2020).

Para los paises en vias de desarrollo, es muy importante impulsar las empresas
privadas como fuente principal de la economiay es por ello que las cadenas mundiales de
suministro son consideradas como un instrumento de globalizacion que genera riquezas y
contribuye al desarrollo econémico y social de un pais (Valenzuela y Reinecke,2021), que se
han visto afectadas por las repercusiones de la pandemia y que rdpidamente han tenido efecto
domino debido a la interconexién de la economia mundial, afectado la economia de miles de
paises y principalmente sus cadenas de suministro.

Al imponerse las medidas de confinamiento, el funcionamiento de las empresas se vio
limitado, a causa de la disminucion de la oferta, impactando con ello también la demanda
(Valenzuela y Reinecke,2021), sin embargo tal como se ha venido planteando en la presente
investigacion, para el caso en concreto, la compafiia aumento su demanda sin contar con

herramientas logisticas para dar cumplimiento debido a la crisis sanitaria del momento y el
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confinamiento decretado, es por ello que se hace necesario estudiar las distintas teorias
presentadas frente a la Logistica y el Supply Chain en torno a la demanda y el cliente.

Al respecto Ronald H. Ballou (2004), indica que la logistica gira en torno a crear valor
como un conjunto integro el cual abarca a los clientes, los proveedores y los accionistas de
una empresa, esto a través de estrategias de desarrollo globales , en las cuales se puede
fabricar productos y poder atender la demanda en el momento indicado, pues el producto
pierde su valor si no esté disponible para los clientes en el momento y lugar que desea
consumirlo, por lo tanto “cuando una empresa incurre en el costo de mover un producto hacia
un consumidor o de tener un inventario disponible de manera oportuna, ha creado un valor para
el cliente que antes no tenia” (Ballou, 2004), para ello se debera mantener una adecuada
logistica y una estrategia en su cadena de suministro enlazada a una estrategia corporativa, ya
gue estas pueden mostrar ventajas competitivas, por cuanto lo que se busca es la reduccion de
costos asociados al desplazamiento y almacenamiento (alternativas de trasporte), reduccion de
capital enfocado al sistema logistico, es decir la creacién de estrategias que reduzcan costos
de almacenamiento de productos y mejora de servicio al cliente, la cual se contrasta con la
ofrecida por la competencia (Ballou, 2004).

John Gattorna (2010) en su libro Living Supply Chains indica que cada empresa
necesita alinear sus procesos, lo que ha denominado “alineacion dinamica”, donde todos los
procesos logisticos trabajan por el mismo fin, para que asi mismo tengan una alineacion con
sus clientes donde el resultado se vea reflejado en la necesidad de reaccion frente a la
necesidad de un consumidor, entendiendo que si bien la cadena de suministro no es visible
para este, se trata de un proceso omnipresente, que acomparia cada producto o servicio que
se ofrece, por lo tanto la satisfaccion de los clientes se derivara de la alineacién de un buen
proceso y es por ello que se habla de cuatro tipos de Supply Chain, en el cual su aplicacion

podra variar de acuerdo al contexto que se presente tal como se evidencia en la figura 2 y que
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podré ser revisado como marco referencial para entender la situacion actual del importador
frente a sus clientes.
Figura 2

Tipos de Supply Chain
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Nota. Adaptada de Suppy Chain, John Gattorna, 2010, Dynamic Supply Chains.

El autor también referencia una apreciacion frente a los empresarios, castigando las
estrategias de reduccién de costos en su logistica, poniendo en riesgo el Supply Chain, lo cual
podria perjudicar al cliente por retardos operativos, esto, debido a que las areas de logistica y
de abastecimiento desarrollan un rol muy importante y no deberian ser objeto de reduccién de
gastos, pues el Supply Chain, debe ser considerado como el trabajo integrado de multiples
redes logisticas, el cual puede generar o destruir el valor agregado y por lo tanto la principal
estrategia de una empresa debe ser observar al cliente y no al competidor con el fin de cubrir
su necesidad (Gatorna y Walters, 1999).

La necesidad excesiva por demandar un producto nacié a través de la globalizacion, lo
gue lleva a la facilitacion de conectividad en los negocios estableciendo un nuevo orden de
relaciones entre empresas, llamado administracion de la cadena de suministro. Las

operaciones de la cadena de suministro requieren procesos administrativos que abarquen las
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areas funcionales de las empresas y a los clientes a través de los limites de la organizacién
(Bowersox et al., 2007), por lo tanto se debe trabajar de la mano con la logistica para poner el
inventario de una compariia a operar por toda la cadena de suministro, por lo tanto para poder
llegar a un usuario final y satisfacer su necesidad es necesario conocer el proceso que conlleva
un producto desde su produccién iniciando por la consecucién de la materia prima, pues solo
de esta manera es posible articular los procesos logisticos que contemplan el Supply Chain en
un producto, tal como lo indica Donad J. Bowerxon (2004) en su concepto de logistica
integrada.

Sin embargo debe quedar claro que la Logistica si bien hace parte del Supply Chain no
significan lo mismo y de ello dio claridad Douglas M. Lambert (2008) estableciendo ocho pilares
entorno a los clientes, los cuales conforman el Supply Chain Management, siendo estos la
relacién y servicio al cliente, administracion de la demanda, administracion de inventarios,
relacién con proveedores y administracion con el desarrollo y comercializacién de productos, y
conservacion del cliente (Lambert, 2008), tal como se detalla en la Figura 3, la cual muestra los

ocho procesos macro empresariales.
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Figura 3
Ocho Procesos Macro Empresariales: Integracion y Gestion de relaciones a lo Largo de la

Cadena de Suministro
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Nota. Reproducida de grafico Integrating and Managing Business Processes Across the Supply
Chain, de Douglas Lambert y otros, 2015 del articulo The Supply Chain Management

Processes, The International Journal of Logistics Management.

A continuacion se describen los procesos relacionados en la figura 3, en donde se detallan los
8 procesos macro empresariales, planteados por Lambert (2008), siendo los siguientes:
Administraciéon de la Relacion con el Cliente. A través de esta administracion se
puede identificar y clasificar a los clientes por segmentos, esto, con el fin de satisfacer sus
necesidades; lo que se busca es eliminar la variabilidad de la demanda a través de procesos
mejorados que eviten dilaciones al cliente lo que podria mejorar la rentabilidad de la empresa

(Croxton et al., 2001).
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Administracién de Relacion con los Proveedores. Es el proceso en el cual se
establecen los pasos para que una empresa interactie con sus proveedores, pues no solo
debe mantener buenas relaciones con sus clientes si no que también lo debe hacer con sus
proveedores, con el fin de que le provean lo necesario en los tiempos indicados para poder
satisfacer al cliente (Croxton et al., 2001).

Administracion de Servicio al Cliente. Es el canal de comunicacién con el cliente, en
el cual se proporciona informacién, como la disponibilidad del producto, su funcionalidad y
caracteristicas, fechas de envio y estado del pedido en tiempo real. Estos canales y la
informacion oportuna generan confianza al cliente con la empresa (Croxton et al., 2001).

Administracién de la Demanda. Este proceso busca equilibrar las necesidades de los
clientes con la capacidad de oferta de la empresa. Para ello debe estar articulados los canales
de produccion, adquisicién y distribucion ya que de esta manera se garantiza el inventario; el
proceso también se ocupa del desarrollo y ejecucion de planes de contingencia cuando las
operaciones son interrumpidas (Croxton et al., 2001).

Cumplimiento de la Orden. Una clave para una cadena de suministro eficaz es cumplir
con los requisitos del cliente en los términos solicitados. Para lograr esa eficacia y poder
cumplirle al cliente se requiere la integracion y alineacion de todos los procesos que conforman
la cadena de suministro (Croxton et al., 2001).

Administracién del flujo de fabricacion. Este proceso debe estar coordinado con la
gestion de la demanda, pues la produccion de una empresa debe lograr flexibilizarse para
responder a la necesidad del cliente (Croxton et al., 2001).

Desarrollo y comercializacion de productos. El desarrollo de nuevos productos y su
venta, es fundamental para el éxito de una empresa. Teniendo en cuenta que los tiempos de
vida de un producto no son infinitos, debera contarse con estrategias de comercializacién que
acelere este proceso para que el producto que reciba el cliente se encuentre en las condiciones

indicadas para su buen uso (Croxton et al., 2001).
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Administracion del Retorno. La administracion eficaz de las devoluciones es una
parte critica de la administracion de la cadena de suministro. Muchas empresas descuidan este
proceso, por no considerarlo importante, sin embargo, prestar gran atencion a esta gestion
ayuda a la empresa en el logro de una ventaja competitividad sostenible, permitiendo identificar
las falencias y su plan de mejora para aumentar la productividad e implementar proyectos

innovadores (Croxton et al., 2001).

Marco Conceptual

Para entender a fondo en que consiste la cadena de suministro hay que entender
primero el concepto de logistica, la cual se encuentra ligada como area funcional de las
empresas, y ha ido evolucionando en la medida que el mercado genera competencia entre si
(Agell, Arifio, Ribera, & Riverola, 2016); a pesar de que comunmente es entendida como
organizacion de eventos, (Zamudio Castro, Caballero Otalora, Guacaneme Pineda, & Pachon
Rincon, 2019) la logistica representa un rol muy importante dentro de una compafia y puede
ser considerada como “la gestion estratégica de la adquisicioén, traslado y almacenaje de
materiales y productos acabados, sus informaciones relacionadas, mediante canales de
distribucion, maximizando el lucro presente y futuro” (Pinheiro de Lima et al., 2017).

A continuacion se presenta la Figura 4, la cual describe el concepto de logistica que

Antonio Iglesias (2010), presenta en su libro La gestién de la Cadena de Suministro.
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Figura 4

Concepto de Logistica
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Nota. Adaptacion de gréfica de Logistica, de Antonio Iglesias, 2020, del libro La Cadena de
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Suministro, su Gestién y la Accién de Marketing.

Es por esta razon que John Gattorna (2010), establece las cadenas de suministro como
una integridad de procesos logisticos impulsada por personas con el fin de satisfacer las
necesidades de los clientes en el cual se debe fijar una estrategia para obtener primicia en los
mercados para cumplir con la demanda.

La gestion de la cadena de suministro (SCM — Supply Chain Management), por su parte
esta definida por el mismo Council of Logistic Management como:

“La coordinacion sistematica y estrategia de las funciones de negocio tradicional y las
tacticas utilizadas a través de esas funciones de negocio, al interior de una empresa y entre las
diferentes empresas de una cadena de suministro, con el fin de mejorar el desemperio en el
largo plazo tanto de las empresas individualmente como de toda la cadena de suministro”.

A continuacion se presenta en la Figura 5, el concepto de cadena de suministro que

Antonio Iglesias (2010) presenta en su libro La gestion de la Cadena de Suministro.
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Figura 5

Concepto de Cadena de Suministro
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Nota. Adaptacion de grafica de Cadena de Suministro, de Antonio Iglesias, 2020, del libro La

Cadena de Suministro, su Gestién y la Accion de Marketing.

El Supply Chain internacional es un conglomerado de procesos que trabajan de manera
directa o indirecta, con el fin de satisfacer las necesidades de suministro de bienes o servicios
sin importar la distancia. En el Supply Chain se compone por los proveedores que se
encuentran catalogados en primer, segundo y tercer nivel, los almacenes de materia prima,
produccion, almacenaje de producto terminado, canales de
distribucion, mayoristas, minoristas y el cliente final (Carmona Ochoa, 2020).

En conclusion, la logistica se puede considerar como un proceso interno de cada
empresa, donde se busca optimizar el flujo de los productos y la utilizacién de los recursos,
mientras que la cadena de suministro es la agrupacion de todos los procesos logisticos de
distintas empresas en uno solo, es decir un flujo continuo del producto a través de procesos
para alcanzar un beneficio global (Iglesias Lopez, 2010).

Dentro del ambito de las cadenas de suministro también se encuentra la competitividad,
la cual se relaciona con los mercados internacionales; esta se puede definir como la capacidad
de posicionarse exitosamente y ganar participacion en otros mercados a través de productos

diferenciados, dando origen a la innovacién, entendida como la busqueda constante de hacer
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las cosas mejor, diferente y mas efectivas; utilizando nuevas tecnologias, métodos, procesos y
componentes para producir o colocar el producto en el mercado (Caballero y Quevedo, 2015),
este proceso corresponde a una cadena de muchas actividades que trabajan por un fin que
contribuye a lograr una posicion de diferenciacién frente a otras empresas. Porter (1991),
afirma que para conocer la cadena de valor de una empresa, se debe disgregar cada una de
las actividades de esta, para comprender el comportamiento de los costos y las fuentes de
diferenciacién existentes y potenciales.

A continuacién se expone en la Figura 6, la cadena de valor genérica planteada por
Porter en su libro Ventaja Competitiva, Creacion y Sostenimiento de un Disefio Superior, en el
gue sefala que una cadena de valor genérica esta conformada por tres elementos basicos,
siendo estas las actividades primarias.
Figura 6

Esquema General de la Cadena de Valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \

Actividades Administracién de Recursos Humanos
.

de apoyo
Desarrollo Tecnolégico

Abastecimiento

Logistica | Operaciones | Logistica |Mercadotecnia Servicio

Interna Externa y Ventas

!

Actividades Primarias
Nota. Adaptada de Gréfica la Cadena de Valor Genérica, de Michael E. Porter, 1991, Ventaja

Competitiva, Creacion y Sostenimiento de un Desempefio Superior.
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El servicio al cliente también juega un papel importante para la Logistica en general, ya
gue se debe asegurar que el producto ese disponible al momento que el cliente lo solicite y
todo el movimiento que conlleva llevarlo a su destino, previamente, también serd necesario
informar al cliente las caracteristicas del producto, su fecha de entrega y costo. Para ello, es
necesaria coordinacion de todos los elementos que componen la logistica operativa de todas
las empresas que intervienen en este canal. El trato con el cliente, en los servicios de preventa,
venta, entrega y de postventa, se convierten asi en elementos diferenciadores y en una de las
principales ventajas competitivas para la compaiiia y para ello se habla de las cadenas de
valor, en el cual Porter la define como una ventaja de competitividad o un valor agregado que
pueda ser visto por el cliente final y que este se sienta complacido (Porter, 1991).

En logistica existe una filosofia japonesa muy importante para las empresas
denominada Just in Time, en la cual se establecen métodos de organizacion para el proceso de
produccioén el cual repercute en todo el sistema productivo, asi como en los sistemas de
fabricacion, como son entre otros, el disefio de producto, el recurso humano, el sistema de
mantenimiento o la calidad (Golhar & Stamm, 1991).

Lo que busca el Just in Time, es optimizar tiempos en las empresas, suprimiendo toda
actividad innecesaria que genere consecuencias de sobre costos para una compafiia, como lo
son (Inprous, 2018):

. La sobreproduccion

El costo de bodegaje

. Las operaciones innecesarias
. Los desplazamientos

. Los inventarios

. Las averias

. Los tiempos de espera
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Marco Legal

En Colombia en materia legislativa existe un marco normativo muy extenso el cual se
consagra desde la Constitucion Nacional reconociendo la empresa como un pilar fundamental
para tener una economia sélida, por lo tanto esta carta magna, consagra en su articulo 333 y
334, la libre competencia y la racionalizacion de la economia con el fin de conseguir el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes tal como se trascribe a continuacion:

“Articulo 333 - La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los

limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni

requisitos, son autorizacion de la ley.

La libre competencia econémica es un derecho de todos que supone responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica

obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el

desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad

econdmica y evitara o controlara que personas o empresas hagan de su posicion

dominante en el mercado nacional.

La ley delimitara el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el interés

social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion.

Articulo 334 - La direccion general de la economia estaré a cargo del Estado. Este

intervendra por mandato de la ley en la explotacion de los recursos naturales, en el uso

del suelo, en la produccion, distribucion, utilizacion y consumo de los bienes, y en los
servicios publicos y privados, para racionalizar la economia con el fin de conseguir el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de las

oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacién de un ambiente sano.
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El Estado, de manera especial, intervendra para dar pleno empleo a los recursos
humanos y asegurar que todas las personas, en particular las de menores ingresos,
tengan acceso efectivo a los bienes y servicios basicos. También para promover la
productividad y la competitividad y el desarrollo armonico de las regiones.”

Este pilar constitucional ha sido base para fallos jurisprudenciales, tales como Sentencia
C-035 de 2016, Fallo 00205 de 2018, emitido por el Consejo de Estado y Sentencia C-378 de
2020, las cuales analizan el articulo 333 de la Constitucién Nacional indicando que esta
legislacion materializa en el orden superior el equilibrio entre las libertades econémicas vy la
necesidad de proteger el interés general, en una configuracién estatal caracterizada como
social de derecho, en la que se apoya la empresa privada por tener una iniciativa social que
ayuda al incremento de la economia.

Para todo proceso de importacién también se debera tener en cuenta la subpartida
arancelaria, aclarando que la DIAN es la Unica autoridad autorizada para determinar la
clasificacion arancelaria. De acuerdo con el Decreto 1881 de 2021 los productos de
embellecimiento y limpieza automotriz se encuentran en Seccion XVII Material de Transporte,
Capitulo 87, catalogados como accesorios y partes de vehiculos automéviles identificados con
el cédigo 8708.99.99.00.

A continuacion se muestra en la figura 7 la busqueda de la estructura arancelaria

otorgada por la DIAN (2022), para importacion de partes y accesorios de vehiculos.
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Figura 7

Estructura Arancelaria de La DIAN

Consulta por estructura arancelaria

servicios en linea muisca

Seccion XVII Material de transporta

Capitulo 87 Vehiculos automdviles, tractores, velocipedos y demas vehiculos
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Cadigo Comp Supl Designacién de mercancias Perfil Motas
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Nota. Reproducida de DIAN, 2022, (https://https://muisca.dian.gov.co)

En la Resolucién 4419 del 20 de noviembre del 2013, expedida por el Gobierno
Nacional se encuentra reglamentado el procedimiento para las autorizaciones sanitarias de
importacion de muestras sin valor comercial para los productos de higiene doméstica y otros,
gue no cuenten con registro sanitario o notificacién sanitaria obligatoria, por lo tanto al
momento de importar un producto con este requisito, debe tramitarse primeramente su
importacion a través de muestra sin valor comercial, con el fin de realizar estudios técnicos y de
mercado; para ello debe demostrarse su condicién en donde se tendré que especificar la
cantidad, peso, volumen u otras formas que demuestren que el producto no sera utilizado para
fines comerciales. Una vez se cuenta con el registro sanitario otorgado por el INVIMA,
establecido en el Decreto 1545 de 1998, se puede importar el producto. Cabe aclarar que la
vigencia del Registro Invima es por 5 afios, el cual debera ser renovado una vez se vencido

dicho termino.
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Como efecto de la globalizacion y producto de los tratados de libre comercio que tiene
Colombia suscritos, ha nacido la necesidad de modernizar procesos que mejoren las
condiciones de competitividad, es por ello que el Gobierno Nacional en el afio 2008 aprobd el
documento CONPES 3527-Politica Nacional de Competitividad y Productividad, que fue emitido
con el fin fortalecer el empleo formal y la conformacién de empresas, asi como el
fortalecimiento de distintos sectores como educacidn, ciencia, tecnologia e innovacion,
infraestructura logistica y transporte, con el fin de generar estrategias de desarrollo en este
ambito, dando origen al documento CONPES 3547 de 2008, el cual consolidé un sistema
logistico nacional articulado y enfocado en la competitividad del pais. (Consejo Nacional de
Politica Econémica y Social, 2020)

Para el afio 2013, en busca de fortalecer la competitividad del pais, el gobierno nacional
establecio el documento CONPES 3760, con el fin de mejorar la conexién del pais a través de
vias de cuarta generacién, asi como la reactivacion del sistema férreo, buscando con ello una
adecuada conectividad regional. (Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, 2020)

Con el fin de lograr la modernizacién y reactivacion en puertos, se expidio la Ley 1242
de 2008, por la cual se establecié el Codigo Nacional de Navegacion y Actividades Portuarias
Fluviales, con el fin de brindar seguridad en la activacién del comercio por via fluvial. (Consejo
Nacional de Politica Econ6mica y Social, 2020)

En el caso del modo aéreo, en el afio 2014 se aprobé el Documento CONPES 3807, el
cual modifico el documento CONPES 3107 que incorpor0 estrategias de modernizacion para
mejorar la infraestructura aeronautica del pais. (Consejo Nacional de Politica Econ6micay
Social, 2020)

Teniendo en cuenta lo anterior y en busqueda de proporcionar al pais un mejor sistema
logistico en los procesos de importacion y exportacion, se actualizaron los lineamientos del
Plan Nacional Logistica PNL (CEPAL, 2020) y es por ello que nace la nueva vision CONPES

3982 la cual se encuentra vigente, este CONPES resulta de un conglomerado de los anteriores
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buscando posicionar a Colombia como un referente logistico en América Latina. Este proyecto
se encuentra en cabeza de diferentes Ministerios y entidades gubernamentales adscritas al
Ministerio de Hacienda y su vigencia ser& por cuatro afios, finalizando en el 2024. (Carmona
Ochoa, 2020).

De otro lado, el Ministerio de relaciones exteriores adopto la decision 885 del Sistema
Armonizado de Designacion y Codificacién de Mercancias aprobado por la Organizacién
Mundial de Aduanas (OMA), promulgando el Decreto 1881 de 2021, el cual entr6 a regir el
primero de enero de 2022, estableciendo que los paises miembros de la Comunidad Andina
podran crear en la elaboracién de sus aranceles, desdoblamientos a diez digitos denominados
"subpartidas nacionales" y Notas Complementarias Nacionales, asi como mantener los
desdoblamientos nacionales y los gravamenes arancelarios vigentes (Consejo Nacional de
Politica Econdmica y Social, 2020).

Sin embargo a raiz de la llegada del COVID-19, como implementacién de politicas de
regulacion econémica y de bioseguridad, las cuales rigen el transporte de carga, tales como la
Resolucion 677 de 2020, la cual fue modificada mediante Resolucion 1537 de 2020, el cual
establece el protocolo de bioseguridad para el transporte de carga, el Gobierno Nacional dictd
el Decreto 360 de 2021 el cual modifica el Decreto 1165 de 2019 en lo correspondiente al
régimen de aduanas, con el fin de facilitar las operaciones de comercio exterior y atender
algunas necesidades originadas con ocasion a la emergencia sanitaria.

Al igual que la mayoria de los paises, Colombia también ha tenido que padecer los
estragos de la escasez de contenedores que hay en el mundo, puesto que muchas mercancias
no llegan a tiempo y sumado a ello los altos costos de los fletes. En busca de mejorar la
situacion, la Cadmara de Representantes de Estados Unidos aprobo la ley de reforma del
transporte maritimo de 2021 (OSRA), que aborda la actual crisis de la cadena de suministros,
convirtiéndose también en la primera revision importante de las regulaciones federales para

esta industria desde 1998. Las modificaciones estipuladas en la Ley de reforma del transporte
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maritimo de 2021 sefala lo siguiente: (Mundo Maritimo: Informacion Maritima de
Latinoamérica, 2021)

) Establecer un comercio reciproco para promover las exportaciones
estadounidenses como parte de la mision de la Comisién Federal Maritima, (FMC) (Mundo
Maritimo: Informacion Maritima de Latinoamérica, 2021) exigiendo transportistas que satisfagan
el interés publico y mejoren las practicas de la industria naviera.

° Exigir a los transportistas maritimos u operadores de terminales maritimos que
certifiguen que cualquier cargo por pago atrasado -conocido en el lenguaje maritimo como
cargos de “detencion y demora”- cumple con las regulaciones federales o enfrenta sanciones.
(Mundo Maritimo: Informacién Maritima de Latinoamérica, 2021)

° Transferir la carga de la prueba con respecto a la razonabilidad de los cargos de
“detencién o demora” de la parte facturada al transportista maritimo. (Mundo Maritimo:
Informacién Maritima de Latinoamérica, 2021)

) Prohibir que los transportistas maritimos disminuyan las oportunidades para las
exportaciones estadounidenses de manera irrazonable, segun lo determine la FMC en la nueva
reglamentacion federal requerida. (Mundo Maritimo: Informaciéon Maritima de Latinoamérica,
2021)

° Exigir a los transportistas maritimos que informen a la FMC cada trimestre
calendario sobre el tonelaje total de importacion/exportacién y unidades equivalentes de veinte
pies (cargadas/vacias) por embarcacion que llegue a puerto en los Estados Unidos. (Mundo
Maritimo: Informaciéon Maritima de Latinoamérica, 2021)

Esto en aras de fortalecer el transporte maritimo y mantener solida la economia Norte
Americana que ha venido presentando afectaciones en las importaciones colombianas por

retrasos en las operaciones.


https://www.congress.gov/bill/117th-congress/house-bill/4996/text?r=3&s=1

IMPACTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN LAS CADENA DE SUMINISTRO 43

Metodologia de la Investigacion

Esta investigacién tiene como estrategia de analisis el método inductivo-analitico, ya
gue centra su atencioén en el estudio de un caso, desglosando cada proceso de estudio con el
fin de encontrar conclusiones de caracter general, también se pretende identificar los
inconvenientes por los que atraviesa la cadena de suministro internacional de productos de
embellecimiento automotriz desde Estados Unidos a Colombia y si es lo suficientemente
flexible para responder a los desafios que conlleva la pandemia (Aday y Aday, 2020), durante
el periodo del COVID-19 afios 2020 y 2021.

El propdsito de este estudio es identificar el impacto de la pandemia en el proceso
logistico de una empresa colombiana importadora de productos de embellecimiento automotriz,
gue segun su clasificacion arancelaria por la DIAN, se encuentran catalogados como partes y
accesorios de automoviles, con ello resumir las recomendaciones requeridas para reducir y
controlar el efecto causado por la pandemia en las cadenas de suministro, incluidas las
complicaciones en los procesos de importacion, Aday y Aday (2020); asi mismo, brindar unas
conclusiones universales que permitan ser ejemplo o estrategia de negocio para otras
companiias. no obstante, para ello se debera descomponer el objeto de estudio para poder
estudiarlas de forma individual aplicando el método analitico (Bernal, 2010).

El tipo de investigacion sera descriptivo por cuanto a través de la descripcion exacta de
procesos se busca conocer una situacion, identificando los impactos de la pandemia Covid-19
sobre los procesos de la cadena de suministro en los afios 2020 Y 2021 en las importaciones
de Autopartes. Caso: Compafia The Partsco S.A.S., La investigacion también tendra un
enfoque cualitativo, ya que se realizard un andlisis de fuentes primarias como entrevistas, datos
de la empresa y revision de procesos logisticos y analisis de las ventajas de competitividad

(Bernal, 2010).
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Instrumentos Metodologicos

Se utilizaran técnicas de recoleccion de la informacion como lo son la entrevista
semiestructurada, uso de documentos de la compafiia, acompafiamiento en procesos
logisticos, revision de documentos, procedimientos de la empresa y revision bibliogréfica, tal
como se detalla a continuacion:

Entrevista

Se realizara entrevista semiestructurada al gerente general de la compaifiia, sus
distribuidores y algunos trabajadores, con el fin de conocer los procesos logisticos de la
compafiia y su impacto con la llegada del COVID-19, con el fin de identificar las dificultades
propias generadas en las distintas fases de la cadena de suministro.

Acompafiamiento en procesos logisticos

Se realizarén visitas a la compafiia con el fin de acompafiar de manera expectante y sin
participacién los procesos logisticos en todo el tramite de importacion y conocer al detalle cada
tramite en los que incurre.

Uso de documentos y procesos logisticos

De parte de la compafiia The Partsco S.A.S se recibira como material de analisis y
estudio documentos oficiales con el contendido de procesos logisticos instaurados por la
compainiia, costos de importacion area y maritima, entre otros.

Revision bibliogréafica

Con el fin de indagar mas a fondo en la teoria de la cadena de suministro y lograr
identificar las consecuencias producidas en el marco de la pandemia, para la investigacion se
atendera material bibliografico con el fin de entender las estructuras y los procesos ya

establecidos.



IMPACTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN LAS CADENA DE SUMINISTRO 45

Capitulo 1

Descripcién de los Procesos Logisticos de Importacion de Autopartes Traidos Desde

Estados Unidos a Colombia. Caso: Compaiiia The Partsco S.A.S.

The Partsco S.A.S como empresa importadora, maneja su modelo de negocio a través
de distribuidores en distintas ciudades quienes se encargan de comercializar los productos a
lavaderos de carro, motos, centros de detallado automotriz y cliente final, a su vez el importador
también realiza venta directa a través de pagina web, redes sociales y plataformas de e-
commerce. Cabe aclarar que quien se encuentre registrado como distribuidor, debe respetar
los precios fijados por el importador para poder comercializar los productos; los valores fijados
para los productos se encuentran catalogados en dos listas, una para cliente negocio
denominada “Lista nacional” y otra cliente final denominada “lista precio publico”. Estas listas
son actualizadas por el importador en la medida que se crea conveniente incrementar o
disminuir el precio de venta o se desee incorporar un producto nuevo.

El lead time en el proceso logistico para lograr la importacion de los productos de
embellecimiento automotriz es de 60 dias aproximadamente, esto es desde la aprobacion de la
orden de pedido por la marca al importador, hasta el momento de su entrega. El Lead
Time también es conocido como "tiempo de reabastecimiento” por lo tanto podria definirse
como el tiempo que transcurre desde que se aprueba la orden de compra hasta que se produce
la entrega al distribuidor, ya que es este el que se encarga de ponerlo a disposicién inmediata
del cliente final, finalmente lo que se busca con el andlisis de un lead time es reducir el tiempo
al maximo con el fin de resolver problemas en el menor tiempo sin afectar las operaciones y

con ello generar competitividad. (Lorente, 2016)
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A continuacién, se muestra la Figura 8, en la que se detalla el proceso logistico y de
importacion de la compafiia The Partsco S.A.S. para los productos de embellecimiento
automotriz desde Estados Unidos a Colombia.

Figura 8

Proceso de importacion y Logistico de la compafia The Partsco S.A.S.
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Descripcién del Proceso

Por invitacion de la empresa The Partsco S.A.S, se realiz6 acompafiamiento expectante
sobre algunos de los procesos que a continuacion se describen, sin embargo estos fueron
descritos de manera detallada por su representante legal y auxiliar de bodega.

Paso 1. Pedido del Distribuidor. Como se trata de un proceso ciclico, previo a
solicitar el pedido del distribuidor, el importador remite un correo informando los productos
disponibles a importar y fecha estimada para entrega; el pedido se realiza diligenciando el
formato “lista nacional” (Anexo 1), en el cual se debe indicar las cantidades requeridas, segln
referencia de los productos disponibles ya informados, para posteriormente enviar el archivo de
pedido al importador via correo electrénico para su revision y validacion.

Paso 2. Consolidado de Informacion y Pedido a la Marca. Una vez los distribuidores
nacionales envian el pedido al importador, este es consolidado en un pedido general y enviado
via mail al departamento de servicio al cliente de la marca de productos de embellecimiento
automotriz (Meguiar’s), la cual se encuentra ubicada en Singapore (Asia), quien procesa la
orden e informa la disponibilidad de lo ordenado y finalmente aprueba el pedido en un tiempo
de 48 horas.

Este departamento, con la aprobacion del pedido informa que productos estaran
disponibles a futuro con el fin de que el importador organice proximas érdenes.

Paso 3. Aprobacién de Orden. Aprobada la orden, es enviada al departamento de
cartera, quien da la aprobacion y ordena el alistamiento a la bodega de Meguiars en Estados
Unidos. Teniendo en cuenta la disponibilidad de las referencias de productos, el importador
toma la decision segun costos, si transporta por medio maritimo o aéreo.

Paso 4. Alistamiento. Una vez la bodega de Meguiars en Estados Unidos cuenta con
esta orden de pedido, terceriza la labor a Expeditors (Ellenwood, GA, USA), quien previo al
alistamiento de la orden, solicita al importador tener listo el transporte en la naviera y una vez

esté confirmado comienza con el alistamiento de pedido. Expeditors en una compafia de
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logistica Norte americana, que desarrolla soluciones de cadena de suministro, la cual cuenta
con una red de 357 oficinas en 103 paises del continente (Expeditors, 2022).

El importador avisa a Marex Cargo S.A, quien opera como agente de carga para que
inicie la consecucion de transporte con el fin de recoger los productos en la bodega Meguiar’s
una vez se instruya. Si la orden no es recogida en el término de una semana, Expeditors
guarda la mercancia, por lo que el importador debera pagar un valor adicional para que se
realice nuevamente su alistamiento.

Marex Cargo S.A es una agencia de carga internacional de capital 100% colombiano,
fundada en septiembre de 2005 con el fin de brindar a sus clientes una cobertura integral en el
manejo logistico de carga internacional tanto en importacién como exportacién (Marex Cargo
S.A., 2022).

Paso 5. Transporte. Cuando la orden es recogida, el agente de carga transporta los
productos a puerto maritimo (Port Everglades, Fl, USA) o segln instruccién son llevados al
aeropuerto, esto segun decision del importador, la cual fue evaluada en el paso 3.

Si es llevada a puerto, Forwarder Marex entrega la carga a la naviera, quien monta los
productos al barco, viajando hasta el puerto de Cartagena donde son descargados y
entregados a la companiia de intermediacion aduanera JF Asociados, quienes son una agencia
de aduana nivel 1, constituida en 1981 con sede principal en Cali, Colombia, la cual debe
cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 37 del Decreto 1165 de 2019. El seguimiento
del barco se hace a través de la pagina Vessel Finder, donde se puede evidenciar la posicién

maritima del barco, tal como lo muestra la Figura 9.
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Figura 9

Localizacion del Barco Trasportador de Mercancia
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Si la mercancia es transportada por avion, debera ser entregada por el forwarder Marex

en el aeropuerto de Miami U.S.A. y transportada hasta el aeropuerto de Medellin.

Paso 6. Recoger Mercancia para Nacionalizacion. Sea cualquiera de las dos

modalidades de trasporte (aéreo o maritimo), el forwarder Marex suministra el transporte, si es

desde Cartagena a Medellin el trasporte es bajo la modalidad OTM! Operacién de Transporte

Multimodal (para nacionalizar en destino), dejando la carga en el depdsito aduanero de

Medellin para la inspeccion previa establecida en el articulo 52 del Decreto 1165 de 2019.

1 Segun el manual de Operadores de Transporte Multimodal, emitido por el Ministerio de Transporte de Colombia, define La operacién
de transporte multimodal, como la modalidad con la cual el generador de la carga hace un solo contrato con un operador de transporte
multimodal y se da toda la logistica entre el pais de origen y el destino. En la operacién de OTM, se maneja un solo documento de
transporte (DTM: documento de transporte multimodal). -Con el DTM las cargas se mueven con tributos suspendidos en continuacién

de viaje y pueden llegar a una zona franca, un dep6sito habilitado publico o privado.
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Paso 7. Inspeccién Previa. Esta inspeccion se realiza con el fin de encontrar previo a
la nacionalizacién, alguna inconsistencia de la mercancia objeto de importacion derivada de la
descripcion del producto, cantidad, peso, naturaleza y estado de la mercancia. Dicha
informacion debe encontrarse acorde con la factura comercial y demas documentos que
soportan la operacion. (DIAN, 2020).

Esta labor es realizada directamente por la agencia aduanera en la cual debe cumplir
con las normas existentes en materia de importacién, por lo tanto, la inspeccién previa no se
desarrolla a criterio del funcionario que la realiza si no conforme a lo establecido en el Decreto
1165 de 2919 donde se encuentra contemplado el procedimiento para ejecutar esta labor.
(DIAN, 2020). A esta inspeccién previa, en compafia de agencia aduanera, asiste el trabajador
en cargado de la bodega de The Partsco S.A.S, con el fin de verificar que los productos en
bodega correspondan a los facturados, asi mismo debe reportar a la empresa el estado de la
mercancia recibida, y es en este momento que dependiendo de la cantidad de productos en
buen estado recibidos en la bodega aduanera el importador segun solicitud de pedido del
distribuidor, verifica la viabilidad de entrega de la totalidad de referencias solicitadas con el fin
de ajustar las cantidades o entregar de forma completa. Esta informacion es remitida via mail al
distribuidor.

Una vez se realiza la inspeccion previa, se procede con el pago de las declaraciones de
importacion correspondientes, con el fin de que la compafiia de intermediacién aduanera
realice la nacionalizacion de la mercancia, tal como indica el Decreto 1165 de 2019 para
importacion ordinaria, durante este proceso y hasta obtener su levante, la mercancia podra
permanecer hasta por el término de un (1) mes en el depdsito aduanero. Una vez verificado el
pago de los impuestos aduaneros se podrd iniciar el proceso de levante por parte de la DIAN el
cual procederd a determinar las siguientes situaciones: (Articulo 181, Decreto 1165 de 2019)

1. Autorizar el levante automatico de la mercancia.

2. Lainspeccion documental, o
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3. La inspeccion fisica de la mercancia

La inspeccién documental o fisica de las mercancias, se realiza basados en técnicas de
analisis de riesgo o aleatoriamente, también debera efectuarse la inspeccién aduanera por
solicitud escrita del declarante.

En caso de que se requiera realizar una inspeccion aduanera, debera realizarse en
presencia del declarante, quien debera allegar los documentos originales establecidos en el
articulo 177 del Decreto 1165 de 2919, una vez revisados los documentos, las partes deberan
suscribir la respectiva acta indicando la fecha y hora de finalizacién de la inspeccion.

Realizada la inspeccion aduanera documental o fisica y verificada la conformidad entre
lo declarado y la informacién contenida en los documentos soporte y lo inspeccionado la Dian
procede a dar autorizacién de levante.

Paso 8. Traslado de mercancia de Deposito Aduanero a bodega de importador.
Una vez se cuenta con la autorizacion de levante de mercancia por parte de la Dian, se le
informa a Marex para que traslade la mercancia desde el depésito aduanero a la bodega del
importador, donde es recibida y organizada por referencias e incluida en el inventario general
de la compairiia. En este momento inicia el alistamiento de pedidos a los distribuidores, quienes
deberan pagar el valor de los productos solicitados previa entrega, paralelamente otro grupo de
personas de la compaiiia realizan el reenvase de productos de linea profesional que por
autorizacién de la marca, pueden venderse en distintas presentaciones a la original con el fin
de acomodar el precio accesible al consumidor. Este proceso es terminado en un término
méaximo de 3 dias y es puesto hace parte del producto terminado que se le entrega al
distribuidor.

Paso 9. Entrega al distribuidor. Una vez corroborado el pago de los distribuidores se
procede con el despacho de la mercancia solicitada, la cual se hace a través de empresas de
envio dentro del territorio nacional, por lo que el distribuidor esté recibiendo los productos

aproximadamente dentro de los 3 a 5 dias posteriores a su despacho, dentro de este proceso
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se ha evidenciado que el transportador maltrata la mercancia y en ocasiones llega con averias
al distribuidor por lo que el producto debe ser vendido a un costo inferior o utilizado como
producto de demostracién. Esta situacion esta en plan de mejora por parte del importador.

Paso 10. Comercializacion a negocios y cliente final. En este punto, una vez recibida
la mercancia por parte del distribuidor, este inicia su proceso de venta a cliente final y negocios,
la condicion para mantenerse como distribuidor siempre ser4 mantener el precio que ofrece el
importador como ventas al publico, con el fin de evitar competencia desleal o preferencias de
mercado en algun sector nacional.

Para potencializar el negocio, la empresa importadora brinda capacitacion a sus
distribuidores de forma gratuita con el fin de que conozcan plenamente el producto ofrecido, asi
mismo brinda servicio posventa en donde garantiza el producto en caso de que un cliente no se

encuentre satisfecho.
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Capitulo 2

Falencias en la Cadena de Abastecimiento de los Bienes de Autopartes Importados

Desde Estados Unidos a Colombia. Caso: Compafiia The Partsco S.A.S.

Partiendo que la cadena de abastecimiento se define como la articulacién de procesos
gue se desarrollan trabajan entre los proveedores, productores, distribuidores y cliente final
(Jhonson et al, 1999) y una vez descrito el proceso logistico de importacién de autopartes
traidos desde Estados Unidos a Colombia. Caso: Companiia The Partsco S.A.S. se puede

inferir que pueden existir los siguientes cuellos de botella, que se detallan a continuacién.

Comunicacién en Tiempo Real Entre el Importador y la Compafiia Meguiar’'s

De acuerdo con informacién suministrada por el importador y evidenciada en el
acompafiamiento, el tiempo para recibir respuesta de la viabilidad de una orden de pedido es
de 48 horas, que es entendible por la diferencia horaria entre continentes, sin embargo no hay
forma de revisar en linea la disponibilidad de productos de manera inmediata, por lo que es
necesario revisar si esto genera dificultades y alarga el tiempo para el lead time.

Para este caso el Just in Time abarca un amplio y extenso concepto, esto con el fin de
poder atender varias etapas de una cadena de suministro, pues si bien se habla que esta
filosofia lleva a una empresa a tener sus productos o servicios en el momento que los necesita,
se hace necesario revisar si se cumple al interior de la compafiia The Parts Co S.A.S., pues
segun Daniel Gutiérrez, quien es distribuidor de productos Meguiar’'s en Bogota, en ocasiones
en la lista de productos disponibles que envia el importador para la realizacién del pedido a
fabrica cuenta con variedad de producto que no son despachados, pues al momento en que se

hace el pedido por parte de The PartsCo S.A.S, ya no hay existencias de ciertas referencias.
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Materia Prima e Insumos para Fabricacion y Alistamiento de Productos

Como consecuencia de la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, el mundo
centro sus ojos en el sector salud y las empresas dedicadas a la fabricacién de plasticos
tuvieron que atender una demanda sin precedentes para atender la contingencia por parte de
este sector, para la produccion de jeringas, guantes mascarillas, tarros para alcohol,
desinfectantes, productos para aseo personal, y otros productos esenciales (Federacién
Nacional de Comerciantes de Antioquia [FENALCO], 2022).

Adicional a ello, la alta demanda y altos costos en los fletes de importacién han
generado un déficit en la materia prima y el resultado de esto es el encarecimiento del
producto, el cual para el 2021 su precio incrementd en un 50% con relacién al 2020, afectando
toda la cadena de suministro, desde el productor hasta el consumidor (FENALCO, 2022).

Por informacion del importador The Partsco S.A.S, la empresa ha tenido que dejar de
importar algunos productos desde Estados Unidos a causa de esta situacion, por cuanto en
ocasiones el productor ha carecido de envases y tapas, para sacar productos a distribucion; el
producto terminado muchas veces se ha tenido que comercializar con tapas diferentes (en
color y disefo), y a pesar de que la marca remitié y public6 un comunicado (Anexo 2)
informando a sus clientes esta situacion, generé inquietudes en algunos usuarios.

También se presentd una situacion similar con el envase de los productos re envasados
en Colombia, por cuanto a falta de plastico, se ha tenido que cambiar su presentacién como
alternativa de adaptabilidad a las circunstancias, asumiendo un costo mas alto que en algunos
casos puede encarecer el producto. G. Montenegro (comunicacion personal 13 de enero,
2022).

En cuanto a la materia prima, la fabricacion de los productos no solo se ha visto
afectada por falta de polimeros, también por falta de siliconas, la cual actualmente tiene la
codena de suministro interrumpida, lo que ha ocasionado que algunas referencias de la marca

no se puedan importar (GGmez Montealegre, 2022).
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Retrasos en Despacho de Mercancia en Fabrica para Llevar a Puerto por Falta de
Conductores en Estados Unidos

A raiz del aislamiento preventivo, el cierre de empresas y el distanciamiento social,
muchas empresas redujeron la modalidad presencial en sus instalaciones con el fin de
minimizar el minimo contacto entre sus trabajadores y evitar generar la propagacién del virus,
el cierre de comercio y de puertos también minimizé el trabajo para los conductores de
camiones, no obstante, por informacion tratada en presa internacional esta crisis ya se venia
detectando en Estados Unidos con anterioridad a la pandemia por cuanto ya se hablaba de un
déficit de camiones que estaba afectando las cadenas de suministro en este pais, debido a un
debilitamiento de una fuerza laboral en proceso de envejecimiento.

Adicional a ello, este gremio venia presentando inconformidades por la implementacion
de normativas en Estados Unidos con el fin de monitorear los kilbmetros recorridos, tiempo
conducido, localizacion, entre otros, lo cual reduce los ingresos del conductor, por esta razén,
desde el afio 2018 las navieras comenzaron a generar alertas por la deficiencia de conductores
lo que llevaria prontamente a un alza en las tarifas de transporte terrestre (IContainers, 2018),
situacion que fue empeorando con la llegada del COVID-19.

Para el caso en concreto la compafia The Partsco S.A.S., ha presentado en algunos
casos demoras en las importaciones a causa de esta situacion, por cuanto la disponibilidad de
camiones no es alta, lo que genera un retraso en las operaciones en el traslado a puerto; esta
situacion a parte de retrasos operativos, también genera sobre costos a la compafiia, ya que
por instruccion de la fabrica el importador previo a la orden de pedido debe tener contratado el
transporte para que este recoja la mercancia, de no recogerse en el tiempo maximo de 5 dias,
el fabricante solicita que se pague su alistamiento nuevamente. (comunicacion personal 18 de

diciembre, 2021)
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Congestién prolongada en puertos a falta de contenedores desatado por cierre de
puertos a causa del COVID 19

La crisis de contenedores surgio en el 2021 como una de las muchas consecuencias de
la pandemia. Sin embargo, es un problema grave y aln vigente que ha desencadenado
muchas represalias para el comercio mundial (Safelink, 2021)

Dias antes del inicio del COVID-19, miles de contenedores partieron desde Asia, hasta
occidente, donde tuvieron que quedar en puerto a causa de las medidas de prevencion
implementadas por los gobiernos nacionales, entre ellos el cierre portuario que impidié que los
contenedores volvieran a su destino, impidiendo agilizar el ritmo de las operaciones.

Tras la reapertura de mercados en el marco del COVID-19, se redujo la cantidad de
buques para movilizar la carga represada como consecuencia del confinamiento, lo que ha
incrementado los costos de manera desorbitante, pues si antes de la pandemia transportar una
carga en buque a Colombia desde Estados Unidos, costaba aproximadamente dos mil dolares,
hoy oscila entre los cuatro mil y seis mil délares; Los pocos buques que llegan a puerto no
cuentan con disponibilidad para evacuar los contenedores vacios, por cuanto van muy
cargados, lo que imposibilita la descongestion portuaria (Ribén, 2022).

Segun cifras de la CEPAL, en términos de comercio por contenedores maritimos, en la
region de centro América y América Latina, en el 2020 comparado con el 2019, hubo una caida
del -4.0% segun la suma de importaciones y exportaciones.

De acuerdo con el comportamiento del comercio en el afio 2020, la CEPAL realiz6 una
clasificacion de los puertos o zonas portuarias de Centro América Latina, en la cual se
evidencia la variacién del comportamiento de las importaciones y exportaciones; para el
presente caso se trata del puerto de Cartagena que es donde atraca el barco de la naviera que
llega con los productos adquiridos por The Partsco S.A.S., este puerto present6 en el 2020 una

caida del -3.3% con relacién al 2019.
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Altos Costos en Fletes Aéreos

De afios atras se hablaba de la crisis por la que estaba atravesando las aeronauticas,
situacion que empeor6 con la llegada del COVID-19, sin embargo con la reactivacién gradual
econdmica, también se reactivaron los vuelos comerciales, en los cuales las aerolineas han
encontrado una opcion para también transportar carga en aras de atender la demanda
(Amador, 2021), por tal motivo y como regla general “cuando la demanda supera la oferta,
suben los precios” (Sevilla, 2021), la cual ha presentado contratiempos como consecuencia de
los obstaculos que se presentan en el proceso logistico, siendo uno de ellos la congestiéon de
contenedores en puertos, donde muchas compafiias importadoras y exportadoras, optaron por
asumir un costo mas alto embarcando su mercancia en avion, esto en razon a la demanday la
necesidad de poner en el mercado el producto a un corto plazo, pues para algunas empresas la
cadena de suministro fue interrumpida con la paralizacién de la economia en los primeros
meses de 2020 (Sevilla, 2021) y que en la actualidad se evidencian sus consecuencias. Esta
situacion provocé un encarecimiento en el costo de los fletes aéreos, que se ha disparado en la
segunda mitad de 2021; sin embargo, esta ha sido la salida para muchas empresas que se les
ha dificultado la importacién maritima, pues si bien existe un sacrificio en la utilidad, se logra el
objetivo de cumplirle al cliente, G. Montenegro (comunicacion personal, 17 de febrero de 2021).

Esta aparente alternativa de transporte aéreo ha sido un escenario complicado para
América Latina por cuanto las capacidades en los aeropuertos son limitadas a diferencia de los
puertos, por cuanto es determinante que en los aeropuertos exista la capacidad de bodegaje,
de personal y recursos mecanicos, que permiten el descargue 4gil de importaciones masivas,
brindando capacidad para atender mayor demanda.

Para el caso de la compafiia The Partsco S.A.S, el trasporte aéreo ha sido una opcién,
para transportar ciertos productos que se requieren con urgencia, pues por los componentes de
algunas referencias de productos, estas no pueden viajar en avion; y a pesar del alto costo

comparado con el trasporte maritimo es superior a un 40% (Gémez Montealegre, 2022), para la
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compafiia es muy importante tener la disponibilidad de algunos productos a tiempo, pues por
barco el tiempo de entrega es mayor.

No obstante lo anterior la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo IATA, reporté
un crecimiento para el 2021, en el trasporte de carga area del 7.7% con relacién al afio anterior,
cifras contrarias para Latinoamérica por cuanto su capacidad se encuentra reducida en un

27.1% (Amador, 2021).

Falta de Inventario para Atender la Demanda del Cliente

Por diversas causas generadas por el COVID-19, la importacion de algunas referencias
es demorada o imposible, pues segun informacion brindada por German Gémez (2022),
Representante Legal de la compafiia importadora, al iniciar la pandemia la compafiia tuvo que
esperar largo tiempo en poder completar una orden que correspondiera al tamafio de un
contenedor o contendor y medio, y durante este proceso podia ocurrir que cierta referencia
catalogada como producto estrella no estuviera disponible en fabrica, por lo que no valia la
pena importar sin ciertos productos, lo que alargaba el tiempo del lead time.

La falta de disponibilidad de productos ha sido una de las mayores falencias
identificadas en el proceso de importacién por cuanto todos los entrevistados coincidieron que
la demanda aumento fuertemente durante los afios 2020 y 2021 lo que hace insuficiente los

productos disponibles.
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Capitulo 3
Impacto del Covid-19 en la Cadena de Valor, Frente a la Cadena de Abastecimiento de
los Bienes de Autopartes Importados Desde Estados Unidos a Colombia. Caso:

Comparnia The Partsco S.A.S.

El reconcomiendo de los impactos del Covid-19 en la cadena de valor frente a la cadena
de abastecimiento, ayuda a determinar los aspectos a mejorar al interior de una empresa, pues
con ello se pueden establecer los métodos y las herramientas que permitiran los procesos de
mejora en la logistica.

Con la globalizacion, los mercados se han ido expandiendo, por lo que tener acceso a
ellos es cada vez mas facil, pues los avances tecnolédgicos han obligado a las empresas a
entrar en una era vanguardista que podria denominarse era digital, donde un cliente a través de
plataformas puede adquirir sus productos con un clic o escribiendo a través de una red social,
dejando atras las ventas tradicionales, que si bien no pasan de moda, sufrieron una caida por
el confinamiento generado a causa del COVID-19.

A la fecha persiste la pandemia entre la humanidad y con ello sus efectos que, sin duda,
dej6 un precedente en la sociedad el cual obligd en un principio a vivir una realidad virtual, que
hoy en dia es normal ya que ha optimizado los tiempos de las personas, evitando largos
desplazamientos, a través de compras por la web. La digitalizacion del comercio de servicios
también ha contribuido al crecimiento inclusivo, lo que reduce las brechas entre paises
desarrollados y en desarrollo, con el fin de mejorar su infraestructura y adquirir una ventaja
comparativa llegando a nuevos mercados a través de las tecnologias digitales. (BANCO
INTERAMERICANO DE DESARROLLO [BID], 2021)

La digitalizacién de los procesos y del comercio tiene un fuerte impacto en las cadenas
de suministro, pues permite conocer mejor la demanda e incluso predecir los niveles de

inventario que harén falta para garantizar la calidad de servicio de la misma (Budet y Pérez,
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2018); los servicios que constituyen insumos para la industria manufacturera o que se
incorporan a los productos y se venden con ellos, incentivan la regionalizacion o relocalizacion
de los factores de produccion, (CEPAL, 2020) logrando con ello agilizar las cadenas de
suministro que se han visto sometidas a las exigencias de un mercado volatil, amenazante,
cambiante y altamente exigente.

En la actualidad no todas las empresas han logrado adaptarse a las nuevas alternativas
empresariales necesarias para sobrellevar la pandemia, generando perdidas, pues segun
informacién recopilada por Confecamaras, hasta la primera semana de junio de 2020, en
Colombia, el 96% de las empresas tuvieron una caida en sus ventas de las cuales el 75%
registré una disminucién superior al 50%. El 82% de las empresas pudieron subsistir solo entre
uno y dos meses con sus propios recursos, (Confederacion Colombiana de Camaras de
Comercio [CONFECAMARAS], 2021) lo que hizo necesario generar incentivos para que las
empresas inviertan en valor agregado en producto o servicio ofrecido (Alvarez Echavarria ,
2015), que fomenten el comercio digital, ya que este es incluyente y facilita la conexién con
clientes potenciales de manera econdmica, agil y facil a través de uso de tecnologias, lo cual
facilita las operaciones, articulando de manera agil los distintos eslabones de la cadena de
suministro, reduciendo costos de manera eficiente, lo que permite una mayor competitividad
(BID, 2021).

Una de las estrategias de venta que ha permitido la permanencia de la compafiia The
Partsco S.A.S en el mercado ha sido su implementacion en ventas a través de canales
digitales, camino que venian optando antes de la pandemia en aras de poder ampliar su
mercado en Colombia, sin embargo, una vez entrado en vigor el confinamiento, fue necesario
potencializar estos canales digitales para atencion al cliente. En cuanto a la cadena de
suministro, la compafiia ya venia manejando a través de plataformas virtuales la comunicacién

con la marca para generar ordenes de pedidos e inquietudes en general sobre cualquier
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referencia de producto, no obstante a estos procedimientos, la compafia ha tenido que ir
evolucionando en sus procesos de importacion para lograr mantenerse en el mercado.

Para poder reconocer el impacto del COVID-19 en la cadena de valor, frente a la
cadena de abastecimiento de los bienes de autopartes importados desde Estados Unidos a
Colombia. Caso: Compafiia The Partsco S.A.S., fue necesario indagar con un representante de
distintas areas de la empresa, principalmente con el Gerente General y sus distribuidores,
situaciones que generan impacto las cuales fueron analizadas frente a las falencias con el fin
de dar mayor coherencia al impacto.

A continuacion se expone en la Tabla 1, la relacion de los procesos de la compafiia
impactados por el COVID-19, los cuales fueron reconocidos dentro del proceso de
investigacion a través de las entrevistas y el proceso de acompafiamiento en las visitas

realizadas a la empresa.

Tabla 1

Comparativo Proceso vs Dificultad en la compafia The Partsco S.A.S.

Proceso Dificultad

Una vez se cuenta con la orden de pedido  Por la crisis de los camioneros en Estados
aprobada por la marca, se debe informar Unidos, es dificultoso contratar el trasporte
previamente al Freight Forwarder para terrestre a puerto y la exclusividad de un
que realice la contratacién con la naviera; container, para importar carga consolidada a
una vez cumplido este tramite se le puerto de destino. Dadas las circunstancias
notifica a Expeditors para que realice el la naviera excedia el tiempo en confirmar la
alistamiento de la orden y se recoja por la  disponibilidad para transportar la carga lo
transportadora en Estados Unidos para que retrasaba el proceso de importacion

envio a Colombia.
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Proceso de importacién através de barco.

Ventas por pagina web.

Capacitaciones y eventos para clientes de

la marca.

Recurso Humano (personal

administrativo, operativo y financiero).

Venta directa en Medellin con envi6 a

nivel nacional, principalmente Bogota.

dejando algunas referencias sin stock en
Colombia.

El confinamiento generd cierres fronterizos,
lo que se provocé una congestion
desmesurada en puertos generando la crisis
de los contenedores y como consecuencia
de ello retrasos en procesos de importacion y
un alto costo.

Las paginas virtuales son una buena
alternativa de ventas porque a través de ellas
se realizan las operaciones de pago, sin
embargo la pagina de la empresa no era muy
conocida a falta de publicidad virtual.

Por las medidas instauradas por el Gobierno
Nacional, no fue posible realizar eventos
masivos por exceso de aforo.

Durante el confinamiento (cierre total de la
empresa) no se registro ventas el primer
mes, por lo tanto se presento dificultad para
pago de salarios y mantenimiento de
personal.

El confinamiento y la pandemia en general
colapsaron las compafiias de transporte de
envios, por lo que las entregas fuera de

Medellin llegaban hasta 15 dias después del
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pago del cliente, generando molestias. Cabe
aclarar que la mayor cantidad de ventas se
realizaba en Bogota

Unica linea de atencion al cliente. Mudltiples quejas por tiempos prolongados de
espera en la atencion al cliente de manera
virtual para asesoria en compra de
productos.

Alzas en los precios. La crisis de los contenedores ha desatado
consecuencias como falta de insumos y de
empaques para la fabricacién de productos lo

gue ha llevado al encarecimiento del

producto.
Falta de inventario para atender la Como consecuencia del covid-19, se ha
necesidad del cliente. imposibilitado importar algunos productos por

falta de materia prima en fabrica. En algunos
casos el producto si existe pero por la
tardanzay el alto costo de la importacion el

producto demora su disponibilidad al cliente.

Las acciones descritas en la columna dos, fueron reconocidas dentro del proceso
investigativo como situaciones que impactaron la cadena de suministro y como consecuencia
su cadena de valor; no obstante al ir revaluando los procesos, el mercado, los medios, el
recurso humano y la necesidad del cliente, el importador decidié flexibilizar sus procesos

estandarizados y tolerar la situacion actual a través de los recursos tecnoldgicos disponibles y
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las distintas variables de importacion, evidenciandose un resultado positivo en la busqueda

constante de opciones por mejorar para brindar un buen servicio al cliente.

64
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Capitulo 4
Comparar los Impactos en las Cadenas de Valor y de Abastecimiento Dentro del

Proceso de Importaciéon de la Compania The Partsco S.A.S.

Las cadenas de valor siempre son el instrumento para mejorar las cadenas de
suministro, por lo tanto si de estas cadenas se ven impactadas simultdneamente afectara la
otra. No es un secreto que el confinamiento generado por la pandemia fue generando
interrupciones en la cadena de suministro, los cuales frenaron el comercio y como
consecuencia la economia mundial, viéndose afectadas muchas empresas que quedaron
llenas de interrogantes sin contar con un plan de accion para manejar la crisis
(CONFECAMARAS, 2021).

Para el caso de la compafiia The Partsco S.A.S, la suerte y la estrategia jugaron a su
favor, por cuanto la compaiiia inicié su proceso de importacion en el mes de enero de 2020,
donde ya era noticia mundial la propagacion del virus en Asia a Europa; no obstante lo anterior,
la importacion llegé a Colombia pero no pudo ser entregada al importador porque para su
llegada se decretd el confinamiento estricto en Colombia y por esta razén los productos
permanecieron en la bodega de agencia aduanera un mes mas desde su recepcion.

Durante el primer mes de confinamiento, la empresa contaba con la capacidad
econdmica para solventar los gastos administrativos que esta genera, pero se debia tomar
decisiones frente al fututo, y fue este el espacio para pensar en la innovacion y cambio de
algunos procesos de la compafiia paralizados por la pandemia.

A continuacion se presentan nuevamente en la Tabla 2, los procesos descritos en el
capitulo anterior en el cual se agrega una tercera columna, donde se informa el plan de accion,
considerandose el valor agregado que transformao el procedimiento interno de la empresa y del
proceso de importacion en aras de mejorar la cadena de suministro y beneficiar al cliente,

brindando disponibilidad de inventario con un producto que pueda satisfacer su necesidad.
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Tabla 2

Aplicacién de la Cadena de Valor en los procesos de la Empresa The Partsco S.A.S.

Proceso

Dificultad

Mejora (Valor

agregado)

Unavez se cuentacon la
orden de pedido aprobada
por la marca, se debe
informar previamente al
Freight Forwarder para que
realice la contratacién con la
naviera; unavez cumplido
este tramite se le notifica a
Expeditors para que realice el
alistamiento de la orden y se
recoja por latransportadora
en Estados Unidos para
envio a Colombia.

Proceso de importacion a

través de barco

Por la crisis de los camioneros
en Estados Unidos, es
dificultoso contratar el trasporte
terrestre a puerto y la
exclusividad de un container.
Dadas las circunstancias la
naviera excedia el tiempo en
confirmar la disponibilidad para
transportar la carga lo que
retrasaba el proceso de
importacion dejando algunas
referencias sin stock en
Colombia.

El confinamiento generd cierres
fronterizos, lo que provoco una
congestién desmesurada en
puertos generando la crisis de
los contenedores y como

consecuencia de ello retrasos

Para evitar demoras en
la consecucion del
transporte de un
contenedor exclusivo por
parte de la naviera, el
importador decidié
transportar en modalidad
carga suelta con el fin de
agilizar el alistamiento

de la orden.

La importadora decidio
cambiar la ruta maritima
por aérea, transportando
en camion desde Atlanta
al aeropuerto de Miami
U.S.A., donde llegarian

en 3 horas los productos
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Ventas por pagina web

Capacitaciones y eventos

para clientes de la marca.

en procesos de importacion y

un alto costo.

Las péaginas virtuales son una
buena alternativa de ventas
porque a través de ellas se
realizan las operaciones de
pago, sin embargo la pagina no
eras muy conocida a falta de
publicidad virtual.

Por las medidas instauradas
por el Gobierno Nacional, no
fue posible realizar eventos

masivos por exceso de aforo.

al aeropuerto de
Medellin para iniciar el
proceso de
nacionalizacion, si bien
el costo de importacion
es mas alto, se arriesga
el porcentaje de utilidad
pero no de ventas.
Implementacién de
redes sociales como
Facebook, Instagram,
tik-tok y pago de
publicidad para captar

mayores seguidores.

Capacitaciones a través
de plataformas virtuales
con técnicos
especializados de la
marca dirigidas desde
Estados Unidos. La
motivacion para su
inscripcion: adquisicion

de productos en



IMPACTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN LAS CADENA DE SUMINISTRO 68

promocion y

aprendizaje.

Recurso Humano (personal Durante el confinamiento, cierre La compafiia, mantuvo
administrativo, operativo y total de la empresa, no se su personal completo
financiero) registré ventas el primer mes, con salario y

por lo tanto se presento prestaciones como

dificultad para pago de salarios  principal recurso.
y mantenimiento de personal Durante este periodo
capacité colectivamente
a sus trabajadores para
el fortalecimiento de
plataformas virtuales y
trabajo desde casa,
resultado que se
evidencio en la
productividad de sus
empleados.
Venta directa en Medellin con El confinamiento y la pandemia  Se inicio para el mes de
envid a nivel nacional, en general colapsaron las julio de 2020 un canal
principalmente Bogota. compafiias de transporte de directo de ventas en la
envios, por lo que las entregas  ciudad de Bogota con
fuera de Medellin llegaban asesoria personalizada
hasta 15 dias después del pago a los clientes, lo que
del cliente, generando fortalecio la confianza

molestias. Cabe aclarar que la  con el usuario y
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Unica linea de atencién al

cliente

Alzas en los precios

mayor cantidad de ventas se

realizaba en Bogota.

Mltiples quejas por tiempos
prolongados de espera en la
atencion al cliente de manera
virtual para asesoria en compra

de productos

La crisis de los contenedores
ha desatado consecuencias
como falta de insumos y de
empaques para la fabricacion
de productos lo que ha llevado

al encarecimiento del producto

aumento las ventas.
También se instauré en
esta ciudad un punto
fisico de venta para el
cliente que prefiere la
venta tradicional.

Se abrieron nuevas
lineas de comunicacion
para agilizar la atencién
personalizada al cliente,
lo que se busca con este
medio es poder brindarle
una solucion al cliente
ofreciendo el producto
indicado disponible en
inventario.

La compafiia realiz6 un
incremento en el precio
de productos, teniendo
en cuenta que estos no
habian presentado alzas
en periodos anteriores,
asi mismo se mejoré la
prestacion del servicio

en asesoria, atencion y
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tiempos de entrega, por
lo que no se vieron

impactadas las ventas.

Falta de inventario para Como consecuencia del covid-  En aras de prevenir la
atender la necesidad del 19, se ha imposibilitado falta de inventario, el
cliente importar algunos productos por importador decidié
falta de materia prima en solicitar grandes
fabrica. En algunos casos el cantidades de productos
producto si existe pero por la estrella, con el fin de
tardanzay el alto costo de la contar con inventario en

importacién el producto demora los tiempos que no
su disponibilidad al cliente. existe producto en
fabrica o presenta

demoras la importacion.

Aprovechando el auge de los canales digitales la compafiia realizé una inversion en la
habilitacion de estos, con el fin de llegar a la atencién de nuevos clientes y mantener los
existentes, esto se logro a través de publicidad pagada por redes sociales, promociones,
respaldo de la marca en el lanzamiento de nuevos productos con mayor tecnologia,
capacitaciones virtuales masivas a clientes de distintos nichos, capacitaciones personalizadas,
atencion telefénica para asesoria en compra de productos, instalacion de una vitrina fisica y lo
mas importante intensificar el autocuidado y limpieza a través de campafias de limpieza en los
carros.

Estas estrategias de valor que fueron implementadas al interior de la empresa, dentro
de un confinamiento estricto, fueron fundamentales para continuar con el posicionamiento de la

marca y el impulso para el continuo uso de productos; es por esta razén, que a diferencia de
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otras compafias colapsadas por la pandemia, The Partsco S.A.S, mantuvo durante el afio 2020
su porcentaje de venta con relacion al afio 2019, lo que fue un logro ya que no se presenté
decrecimiento encontrandose en caida la economia mundial y las importaciones colapsadas.
Para el 2021 como resultado de los valores agregados, las ventas presentaron un crecimiento
del 37% y se tiene una proyeccion de ascenso para el 2022, pues a través del presente trabajo
se pretende alinear los procesos logisticos gue impactan la cadena de abastecimiento, por lo
gue muy seguramente se lograra y se sobrepasara, los objetivos propuestos por la marcay la
empresa, evidencidndose en la satisfaccion del cliente.

Segun lo expresado por German Gomez, Representante legal de la compafiia The
Partsco S.A.S,” la expectativa de ventas para el 2022, es muy superior a la obtenida en el afio

anterior y aun estamos en pandemia”
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Discusion de los resultados

La llegada de la pandemia trajo consigo muchas preocupaciones a nivel empresarial por
cuanto siendo estas la fuente principal de una economia, tuvieron que suspender su
produccion, venta y distribucion, y como consecuencia de ello perdidas de empleo. Para el
caso de Colombia la reapertura econémica se fue presentando de forma gradual, sin embargo
fue necesario replantear los procesos para continuar con la operacion y poder garantizar el
producto en el mercado, llevando esto a un alza de precios que por suerte no afectaron el
porcentaje de ventas para el afio 2020 ni para el 2021.

De acuerdo con la informacién brindada por la compafiia, algunas referencias de los
productos importados han presentado alzas en su precio como consecuencia del COVID-19,
por cuanto la cadena de suministro ha tenido que superar obstaculos para poder presentar al
cliente o usuario final un producto terminado que satisfaga sus necesidades.

Con el fin de conocer las variaciones de incremento de precio, Se elaboro la Tabla 3,
donde se tomaron como muestra algunas de las referencias mas vendidas en Colombia
presentando una secuencia de valores, iniciando en la columna A, siendo este el precio que el
importador mantuvo por 3 afios consecutivos al usuario, asumiendo la volatilidad del dolar y el
incremento del IPC; sin embargo; a partir del mes de marzo de 2020, con la llegada de la
pandemia al continente americano, la fabrica notificé el alza de precios frente a ciertas
referencias por escases de materia prima y poca mano de obra como consecuencia de los
cierres fronterizos con Asia; es por ello que, para el mes de abril de 2020, anticipandose a una
reapertura econémica, los precios de los productos en Colombia cambian, tal como lo muestra
la columna B, los cuales fueron aceptados por los clientes.

Para el afio 2021, como consecuencia de la crisis de los contenedores las
importaciones se encarecieron lo que obligo a la compafiia a incrementar sus precios, tal como

se evidencia en la columna D.
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Tabla 3

Referencias de Productos, Precios y Variacion
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A B C D E F
Referencia Descripcion Precios Precios zézgiic\i/c;nB Precios dic- Variacion Variacion (%)

ene-2020 abr-2020 2021 (%)AvsD BvsD
Al1216 Cleaner Wax $34.974 $47.990 37.2 $53.990 54.4 12.5
G10810 Gold Class Trim $29.295 $37.990 29.7 $38.990 33.1 2.6
G14512 Ultimate Protectant $39.972 $46.219 15.6 $48.710 21.9 54
G16402 Air Re-Fresher $36.805 $44.970 22.2 $49.968 35.8 11.1
G17216 Ultimate C. $48.718 $54.966 12.8 $62.463 28.2 13.6
G17748 Wash & Wax $59.964 $66.211 104 $69.960 16.7 5.7
G4116 Natural Shine $38.595 $46.219 19.8 $48.710 26.2 5.4
G4216 Scent Protectant $29.363 $34.974 19.1 $36.223 234 3.6
G7516 Endurance High $42.471 $49.968 17.7 $51.217 20.6 2.5
G8224 Glass Cleaner $30.518 $33.724 10.5 $33.724 10.5 0.0
M6601 Quick Detailer $162.749 $178.499 9.7 $196.348 20.6 10.0
R-30-40-241  Foam Applicator $3.123 $3.497 12.0 $3.848 23.2 1.0
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Teniendo en cuenta la informacion relacionada en la tabla anterior, a continuacién se
muestran las variaciones de los precios segun se refleja en las columnas A, By D, esto con el
fin de evidenciar el alza de precio de algunas referencias, a causa de los efectos del COVID-19,
los cuales seran representados mediante graficas de barras para visualizar mejor las
comparaciones de precios y sus variantes.

Figura 10

Comparativo de Precios por Referencia Desde Enero 2020 Hasta Abril 2020
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Nota. Valores referenciados en pesos colombianos.
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Figura 11

Variacion Porcentual de Precios Desde Enero 2020 Hasta Abril 2020
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Nota. Valores referenciados en porcentaje.

Como se puede apreciar en la figura 10 y 11, la cual corresponden a la variacion de
precios de enero a abril de 2020, siendo enero el precio estable que traia la marca. Para el mes
de marzo se inicia el confinamiento en Colombia y previo a la reapertura econémica en el pais,
la marca incrementa los precios, obligando al importador a generar un incremento y es por ello
gue a partir del mes de abril se comienza a evidenciar un alza de precios en algunos productos

siendo superiores al 10%.
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Figura 12

Comparativo de Precios por Referencia Desde Enero 2020 Hasta Diciembre 2021
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Nota. Valores referenciados en pesos colombianos.
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Figura 13

Variacion Porcentual de Precios Desde Enero 2020 Hasta Diciembre 2021
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Nota. Valores referenciados en porcentaje.

Durante el afio 2021, los productos presentaron nuevamente un incremento en su precio
obedeciendo las alzas en los costos de importacion, asi como el cambio de transporte maritimo
a aéreo, el cual es mas costoso teniendo en cuenta que reduce los tiempos de entrega al

importador.
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Figura 14

Comparativo de Precios por Referencia Desde Abril 2020 Hasta Diciembre 2021
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Figura 15

Variacion Porcentual de Precios Desde Abril 2020 Hasta Diciembre 2021
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Nota. Valores referenciados en porcentaje.

Teniendo en cuenta la informacion registrada en la figura 14 y 15, el cual muestra las
variaciones en los precios durante el periodo de pandemia hasta el afio 2021, los incrementos
de precios no alcanzan a llegar a un 15%, valor que no es tan significativo frente todos los
obstaculos que ha tenido que superar la empresa importadora para lograr poner el producto en
el destino final, el cliente.

Sin embargo si el incremento se referencia en Colombia desde antes de iniciar la

pandemia, el incremento en precios a pesar de ser escalonado presenta una variacion en
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algunos productos superior al 50%, que a pesar de su incremento ha sido asumido por el

cliente, que a pesar de esto el producto continla demandandose en mayor cantidad.
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Conclusiones y Recomendaciones.

Ninguna empresa se encontraba preparada para afrontar un cierre temporal de la
economia, pues independientemente del tiempo de confinamiento son muchos los gastos en
los que incurre una compafia para poder mantenerse, y es por ello que la innovacién como
principal eslabon de la cadena de valor, juega un papel importante en la economia colombiana
y del mundo, creando una ventaja competitiva para quienes la usan como herramienta de
mejora en sus procesos, logrando la flexibilizacion y adaptabilidad a las circunstancias.

La tecnologia avanza diariamente y es por esa razén que las empresas deben
adaptarse a los cambios con facilidad y aceptar con agrado la utilizacion de nuevas
herramientas que dan apertura a mercados jévenes y globales, pues la pandemia no es la
primera crisis econémica por la que atraviesa el mundo, por lo tanto no puede catalogarse
como el fin de la economia; la digitalizaciéon de la economia y del comercio esta cambiando ya
gue las personas por facilidad, acceso y ganancia de tiempo interacttan por la web. Hoy en
dia el comercio digital, es un aliado para las empresas, ya que facilita la coordinacién e
interaccion de la cadena de suministro y contribuye a reducir los costos y los tiempos de las
operaciones econémicas; fue por esta razén que el COVID-19, impulsé a la compaiiia al uso
frecuente y permanente de herramientas digitales, tales como pagina web con portal de
compras y pagos en linea, uso de redes sociales, y aplicaciones de reuniones virtuales para
tener un mejor acercamiento con el cliente, adicional a ello la empresa siempre ha tenido un
gran interés de capacitar al cliente sobre el producto que vende, convirtiéndose esto en un
valor agregado, asi como implementacién de canales de atencion al cliente y extension de
puntos de ventas facilitando el acceso del producto al usuario. El efecto de ello se vio reflejado
en las ventas de la empresa que durante el 2020, donde no presentaron un decaimiento
comparado con el 2019 y para el afio 2021 tuvieron un crecimiento del 37%, lo que proyecta un

ascenso para el 2022.
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Como bien se explicé en el desarrollo de la investigacién, EI COVID-19 ha traido
consigo unos impactos que han alterado las cadenas de suministro dejando evidenciar
falencias que no eran visibles porque no interrumpian bruscamente el curso normal del
proceso; un ejemplo claro de ello se evidencid con la escases de camioneros en Estados
Unidos, situacién que se empeoré con el confinamiento generado por la pandemia, cuyas
consecuencias relucieron causando afectacion a las cadenas de suministro.

Con la crisis de los contenedores quedo evidenciado que en Colombia falta robustecer
la capacidad en los puertos, para evitar la congestion y larga espera de barcos pendientes de
atracar; frente a los aeropuertos, es necesario fortalecer su infraestructura, con el fin de dar una
salida a la crisis portuaria, pues a diferencia del transporte maritimo, en los aeropuertos no
existen bodegas ni personal suficiente que permita desocupar de manera eficiente una carga
extenuante de un avién y menos cuando corresponde a un vuelo comercial, lo que impidi6 en
Latinoamérica, especialmente en Colombia, fortalecer el sector aeronautico como un medio
alternativo viable para importar, ya que es el menos usado por su alto costo.

Para el caso de la compafiia The Partco S.A.S., vieron como una ventaja ser una
empresa pequefia, ya que esto les permito flexibilizar sus procesos y adaptarse rapidamente a
la situacion impuesta en el mundo, por esta razén pudieron implementar cambios en su
proceso logistico de importacion, usando como medio alternativo rutas areas, que si bien
encarecen el producto, la empresa decidié asumir este costo para poder cumplir al cliente o
usuario final, manteniendo inventario a su disposicion, por esta razén el volumen de referencias
ha incrementado con el fin de tener el producto disponible en el momento indicado, aunque se
establece que a la fecha no es suficiente por cuanto faltan ajustar detalles. Cabe aclarar que a
pesar de que el producto ha incrementado de precio esto se debe a que el incremento se
origind en fabrica a causa de altos costos de materia prima escasa, ya que la variacion de los

costos de importacion la esta asumiendo en un alto porcentaje el importador.
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De otro lado se evidencié que la comunicacion entre la Marca y el importador no es en
tiempo real lo que retrasa el proceso de importacion, pues para tener una respuesta asertiva de
un pedido se requiere un tiempo de 48 horas, pudiéndose digitalizar los procesos para tener
comunicacion inmediata, el cual podria ser el inicio para acortar el lead time que tiene una
duracion aproximada de 60 dias, lo que podria constituir una espera muy larga para un cliente
gue desea un producto que se encuentre agotado en Colombia y se encuentre en proceso de
importacion.

Por la razén anterior es recomendable que la empresa maneje el concepto de Just in
time con el fin de implementar métodos para la planificacién y el control de su inventario a nivel
nacional anticipandose al pedido de sus distribuidores y poder contar con inventario disponible
para el momento que es requerido por el cliente o el usuario final, esto se logra una vez exista
una alineacion de procesos “aguas arriba” con la fabrica de la marca, esto con el fin de ser més
competitivos en la puesta del producto al mercado, por cuanto existen procesos innecesarios,
en los cuales el importador podria interactuar de forma virtual con la marca,
independientemente de la diferencia horaria, de esta forma se podrian alinear procesos.

También es necesario brindar mayor importancia al cliente como fuente principal de la
empresa, ya que las ventas que se pierdan en un dia no se recuperan asi el cliente decida
esperar la llegada del producto.

Lograr identificar las falencias de un proceso productivo, de distribucién y/o
comercializacién no es tan facil, sin embargo hay circunstancias que obligan a ello, como lo fue
la pandemia, que con el cierre portuario en varios paises del mundo, principalmente en China,
frend el curso normal del comercio y de su produccién paralizando la economia mundial; como
consecuencia de ello y como si fuera un efecto dominé para el caso de investigacion, no solo
se evidenciaron falencias en el proceso de produccién, también se evidencio deficiencias en el

proceso distribucion a puerto y pais de destino, lo que dificulté profundamente la importacion, y
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llevo a la necesidad de reinventar procesos e implementar estrategias a la compafia
colombiana.

A pesar de que hoy en dia se habla de cadenas de suministro globales, se evidenciaron
fuertes falencias por la ruptura de estas, por lo que es necesario para los productores evaluar la
necesidad de acercar su cadena, valorizando a los productores locales, sin dejar a un lado la
integracion productiva regional, ya que esto permite reforzar los mecanismos de integracion

entre paises de una misma region.
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Anexos

Anexo 1

Formato para Pedido por Parte del Distribuidor al Importador

'—H""‘e J0€® AR PARTSCO

IMPORTADOR DE MARCAS ORIGINALES

Lista oficial de Precios NACIONAL

_ vl antes de iva $ -

CLIENTE

(2 $ =
total factura $ =
DESCUENTO OTORGADO _

DIRECCION

OBSERVACIONES

Part # Description Marca - Tamafno hdl Nuevo precicﬂ Acumulado &
3MBP6 Soporte para lija de 6 pulgadas 3M 6 pulgadas S 99.191 | $ -
3MFINISH Cerd en crema de acabado sintetico 3M 16 0z / 473 ml S 32918 | $ -
3MFIS6 Interfase para lija de 6 pulgadas 3M 6 pulgadas S 42.194 | $ -
3MTRI1500 Disco Trizact de 6 pulg grano 1,500 3M disco S 11.331 | $ -
3MTRI3000 Disco Trizact de 6 pulg grano 3,000 3M disco S 11.331 | $ -
3MTRI5000 Disco Trizact de 6 pulg grano 5,000 3M disco $ 11.331 [ $ -
A1214 Cleaner Wax - Paste MEGUIARS 311 gramos S 62.990 | $ -
A1216 Cleaner Wax - Liquid MEGUIARS 16 0z / 473 ml S 38.103 | $ -
A3016EU Deep Crystal Paint Cleaner MEGUIARS 16 0z / 473 ml S 43.040 | $ -
A3116EU Deep Crystal Polish MEGUIARS 16 0z / 473 ml S 47.240 | S -
A3714 Water Spot Remover MEGUIARS 16 oz S 67.190 | $ -
ARO13 Cepillo profesional para tapicerias SM ARNOLD |unidad S 27.899 | $ -
AR1 Espuela limpiadora pomos de lana SM ARNOLD |unidad S 41.951 | $ -
AR100 Tuerca soporte pomo de lana SM ARNOLD unidad S 28.106 | $ -
AR480 Pomo de Lana 100% 4 hilos MadeinUSA SM ARNOLD unidad S 88.148 | $ -
AR487 Espuma removedora de bichos SM ARNOLD _ |unidad S 8.258 [ $ -
AR505 Aplicador gel de Ilantas SM ARNOLD unidad S 13.793 | $ -
ARG600 Cepillo removedor pelos de perro SM ARNOLD |unidad S 24.436 | S -
AR643 Cepillo limpieza pomos de espuma SM ARNOLD |unidad S 6.753 | $ -
AR699 Cepillo profesional para rines SM ARNOLD |unidad S 24.797 | $ -
AR793 Microfibra de 40 cms x 60 cmns AMARILLA SM ARNOLD unidad S 8.464 | S -
AR794 Microfibra de 40 cms x 60 cms AZUL SM ARNOLD unidad S 8.464 | S -
AR795 Microfibra de 40 cms x 60 cms VERDE SM ARNOLD unidad S 8.464 | S -
ARS865 Tela de secado 40 cms x 60 cms SM ARNOLD unidad S 27.881 | $ -
AR875 Microfibra PREMIUM de 40 x 40 cns NEGRA SM ARNOLD unidad S 9.875 | $ -
C2100 Detailing Clay "Aggressive" MEGUIARS 70z/200g S 173.240 | $ -
C2103 Detailing Clay "Aggressive" MEGUIARS 66 gramos S 62.990 | S -
D10101 All Purpose Cleaner MEGUIARS 1Gallon/3.78 L S 94.490 | $ -
D10105 All Purpose Cleaner (5 Gallon) MEGUIARS 5Gallon /18.93 L S 377.958 | $ -
D10175 All Purpouse Cleaner (RTU700mls) MEGUIARS rtu 700 MLS S 16.790 | $ -
D10801 Super Degreaser MEGUIARS 1Gallon/3.78L S 115.490 | $ -
D10805 Super Degreaser (5 Gallon) MEGUIARS 5Gallon/18.93L | $ 461.958 | $ -
D11001 Hyper Wash MEGUIARS 1Gallon/3.78 L S 152.240 | $ -
D11005 Hyper Wash MEGUIARS 5Gallon / 18.93 L S 583.758 | $ -
D11016 Hyper Wash MEGUIARS 1 octavo S 24.140 | $ -
D110516 Standard Sprayer MEGUIARS 1each S 10.033 | $ -
D110542 Chemical Resistant Sprayer MEGUIARS 1each S 15.740 | $ -
D11301 Shampu Citrus Wash MEGUIARS 1Gallon/3.78L S 120.740 | $ -
D11575 Rinse Free Express Wash & Wax MEGUIARS rtu 700 MLS S 16.790 | S -
D12001 Glass Cleaner Concentrate MEGUIARS 1Gallon/3.78 L S 131.240 | $ -
D12016 Glass Cleaner Concentrate MEGUIARS octavo S 26.240 | $ -
D15501 Last Touch Spray Detailer MEGUIARS 1Gallon/3.78L S 115.490 | $ -
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Anexo 2

Boletin Técnico, Cambio de Tapas

BOLETIN TECNICO
ASUNTO: CAMBIO EN TAPAS DE BOTELLAS
FECHA: ENERO 22 /2021

Debido al pico mundial en la demanda por producios sanianos en envases plastcos hay escases
de fapas para productos no esencales. Esto implica reemplazar femporalmente nues¥as tapas
radiconales por unas tapas diferentes que pueden vanar en estilo y color, @ induso pueden ser
tapas planas.

LQUE CAMBIA?

Agunos productos podran cambiar a la tapa aternatva y/o a la tapa plana a cambio de la tapa
radiconal en el inmediato future. No tenemos un kstado especifico de psoducios y un lapso de
tempo, Ia siuacikdin es dinamica y camiiante rapidamente. Estamos manejando fa siuacdn para
lener los menomes cambios posibles, pero este atento que en los proximos 90-120 dias usted podrd
ver producios con fas tapas no estindar, Estas tapas pueden variar en estilo y color, @ inchso pueden
ser lapas planas,

TAPAS ACTUALES VRS TAPAS ALTERNATIVAS

FLVERENCE IMAGE WGRAPOCS Images for Beference Only ~ Actusty May Vary with Suppdy
Current Dz Style Digeraer Cag (Color will vary sepencing on groduct Srm |

Repracement Cap types (ACal may vary o shape, siee & colar)

Tradbanal Hat Cag

Markus Klels
Glcbal Product Manager — Professional, Manne/RY

Meguiar’s, Inc,
17991 Mitchell Sauth | bvine, CA 92614
Office: {949) 7523865 | Moabile: {619) 990.7734
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Anexo 3

Entrevistas

ENTREVISTA PARA EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPANIA IMPORTADORA

1. Como primera podria indicar como es el proceso de venta en Colombia como
importador exclusivo de la marca Meguiars en Colombia.

Respuesta: Una vez se cuenta con la mercancia en Colombia, se inicia con un proceso de
demostracion con los clientes, nuestro producto es diferente y tiene un componente técnico y
de alto valor agregado y para que el cliente lo perciba hay que hacer una demaostracion, sin
tener ninguin compromiso con el cliente, lo que se llama la venta en frio. Se muestran los
productos y se habla con el cliente, se le ensefia porque es diferente y porque tiene un valor
agregado y es ahi donde inicia el proceso de decisién del cliente, la cual puede ser inmediata o
posterior por lo que se requeriran mas visitas para mostrar nuevamente el producto o distintos
productos, ya que el portafolio es bastante amplio de la misma maraca Meguiars.

2. Ese Proceso de Venta es Directo o Tercerizado?

Respuesta: Ese proceso es directo en los principales mercados que son Bogota y Medellin, y
para los demas mercados que son otras ciudades, tenemos distribuidores independientes, es
decir no son empleados de la compaiiia, pero tienen una relacion directa en el sentido que se
brinda un acompafiamiento por el técnico de la marca o por mi, dando capacitaciones y
acompafiando al proceso de venta.

3. Hace cuanto tiempo se inici6 el proceso de importacién?

Respuesta: Llevamos 15 afios con la marca en Colombia.

4. En el momento en que se presenta el COVID-19, la empresa estaba preparada para
atender la demanda?

Respuesta: Nadie en el mundo se encontraba preparado para recibir el Covid-19 y menos para

parar bruscamente las actividades comerciales y laborales como nos toc6 en nuestro caso, que
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toco frenar aproximadamente dos meses; nosotros no estdbamos preparados pero
reaccionamos muy rapidamente, ese ha sido unos de los valores como importadora, que al ser
pequefios nos podemos mover y adaptar muy rapido a los cambios del mercado.

5. En el momento en que se presenta el COVID-19, la empresa estaba preparada para
atender la demanda?

Respuesta: Los primeros 20 dias de confinamiento la demanda se paré completamente,
Nosotros antes de esta situacién no pudimos liberar un contenedor, que quedo en Cartagena,
por lo que la empresa quedo con un alto inventario para atender en pandemia, esta situacion nos
favorecid, porque al analizar la cadena como tal del producto, estuvo en un muy buen punto
cuando empez06 la pandemia en Colombia, es decir la mercancia podia estar en cualquier otro
lado, en produccién en Estados Unidos, pero por suerte ya estaba en Cartagena para ser
liberada, y esto fue lo que hizo la diferencia.

6. Como fue el comportamiento de la demanda durante el aislamiento estricto en
Colombia?

Respuesta: A nosotros se nos reactivo las ventas después del primer mes de pandemia, para
nuestros clientes gomosos, que les gusta cuidar sus carros, que ya llevaban un mes encerados,
se empezaron a desesperar sin hacer mayor cosa, y con un ingreso que estaban recibiendo, ya
gue la mayoria de empresas no paro de girar sus sueldos; entonces vimos que se constituyo ahi
una demanda creciente pero de clientes finales, es decir que los negocios que atendemos como
lavaderos, servitecas, talleres, estaciones de servicio, eso estaba cerrado. Pero el cliente final,
tenia tiempo disponible de sobra para hacer mantenimiento a su carro y ellos mismos empezaron
a demandar producto para esta labor; como teniamos mercancia empezamos a despachar. Toda
esta comunicacion con los clientes se hizo por las plataformas, es decir virtualmente. Como si
estdbamos preparados para un desarrollo tecnolégico, de las redes y de ventas por internet,

entonces fue el aprovechamiento donde los clientes fueron los grandes beneficiarios y fue por
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eso que desde el primer mes de confinamiento pudimos atenderlos y poder despachar sus
productos muy a tiempo a través de las empresas transportadoras que se comportaron muy bien.
7. A raiz del COVID-19, se ha visto afectada la utilidad de la compafiia, y por qué
causa?

Respuesta: En el 2020 hubo un bajon en ventas y eso significé en utilidad, puesto que la
empresa nunca dejo de pagar los sueldos ni las obligaciones que tenemos, sin embargo para el
2021 fue el efecto rebote, porque se vendié mucho mas y aun buen margen lo que incremento
las ventas y la utilidad.

8. Conoce las razones por las cuales no hay disponibilidad inmediata de alguno de
los productos que desea importar?

Respuesta: Para nadie es un secreto que las cadenas de logistica en la mayoria de los casos
se rompieron en la mayoria de los casos, y no se rompieron por horas, dias, sino incluso por
semanas y meses. En nuestro caso hay materias primas que son muy sensibles, como los
plasticos y las siliconas, el caso de la silicona es terrible y a la fecha incluso la cadena continta
rota, lo cual hace que un par de referencias no se puedan importar todavia, asi lo estemos
necesitando.

Las materias primas con las que trabaja Meguiars son de diferentes partes a nivel mundial, varias
son de Asia, otras de Europa y otras de Norte América.

9. Cuales son las alternativas logisticas que ha optado la compafiia para facilitar el
proceso de importacion de los productos Meguiars a Colombia?

Respuesta: Nosotros reaccionamos y el pasado ya lo habiamos hecho un par de veces, pues
antes de la pandemia la cadena de abastecimiento de la fabrica estaba casi en su limite, porque
todos los distribuidores estabamos creciendo a un muy buen ritmo, pero no habia colapsado, con
la pandemia colapso y lo que habiamos hecho antes previo a la pandemia era traer un despacho
via aérea; nosotros descubrimos que la ruta Miami-Medellin, tiene muy buenas ofertas y tarifas

en cuanto al tema de carga, entonces utilizamos esa ruta durante la pandemia y la seguimos
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utilizando a tal punto que Practicamente hemos traido lo equivalente a un contenedor de 20
pulgadas, que se traia por barco, que es lo normal, ahora lo traemos por avién, esa fue la principal
estrategia reactiva en la pandemia que nos ha salido muy bien, nos ha servido, pero tiene un
sobre costo vs traerlo normalmente por barco.

10. La compafiia ha tenido que implementar o modificar alguno de sus procesos para
atender la demanda?

Respuesta: Hemos tenido que adaptarnos y al suministro gota a gota y no como veniamos
acostumbrados, en la medida que la fabrica va suministrando el producto, se nos otorgd una
especie de casillero que nos permite ir asignando producto, que eso antes no se hacia porque
se asignaba la totalidad del pedido para despachar, entonces la fabrica nos ha ayuda con esa
transformacion, que aunque no es dentro de la empresa nuestra si nos ha ayudado, porque
durante el inicio de la pandemia, nos tocaba esperar hasta tener listo un contenedor y medio para
gue nos pudieran despachar o poder importar por pedazos en avidn, porque en avién hay ciertas
restricciones y varios productos no se pueden traer por este medio, por lo que tocaba traer ciertos
productos en avién y ciertos productos en barco.

11. Actualmente y a pesar de los efectos econdmicos del COVID-19 se encuentra
acorde con los objetivos financieros de su empresa?

Respuesta. Si los objetivos financieros se han cumplido, yo pienso que las empresas como te
dije en algin momento deben adaptarse y transformarse continuamente, para afrontar los retos
o las amenazas, en este momento es el COVID, pero podria haber sido cualquier otra cosa. Las
empresas siempre debemos estar adaptdndonos a lo que suceda y producto de adaptarse
adecuadamente va a ver un buen resultado financiero; y eso fue lo que paso, pues para el 2021,
fue notable y sobresaliente

12. Conoce alguna medida impuesta por el gobierno nacional que facilite el proceso

de importacion actualmente derivada del COVID-19?
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Respuesta: No la conocemos, nosotros importamos y llega al puerto de Cartagena, este puerto
no ha tenido tantos problemas como el de Buenaventura, en ese he escuchado que el gobierno
ha hecho ciertas excepciones, ciertas mejoras, ciertas prelaciones, pero en el de Cartagena no

he escuchado, tampoco ha sido muy traumatico sacar la mercancia.
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PREGUNTAS PARA VENDEDOR DE LA MARCA

1. Cuanto tiempo lleva como vendedor directo de la compafiia, en que parte del pais
realiza las ventas?
Respuesta: Como vendedor directo de la compafiia, inicie en el 2017, voy a cumplir
alrededor de 5 afos directamente con la compainia, el inicio en la empresa fue como
vendedor junior, donde inicie visitando clientes de linea profesional o que usan los
productos para servicios especificamente en autolavados, centros de detallado y sitios
gue cumplen con la limpieza para automoviles. Yo inicie como vendedor junior y luego
pase a atender clientes mas grandes, visitando clientes potenciales y grandes para la
empresa, como vendedor senior y en este momento visito clientes a nivel nacional y
hago acompafiamiento a los distribuidores a nivel nacional y coordinando la parte
técnica de la marca, haciendo capacitaciones y resolviendo las consultas o preguntas
gue tenga el cliente a nivel técnico y a nivel comercial apoyando al distribuidor y al
cliente.

2. Teniendo en cuenta la situacion presentada por el COVID-19, como ha impactado
su proceso de comercializacion y venta?
Respuesta: Lo ha impacto en mucho porque inicialmente en la pandemia, muchos
clientes de la linea de negocio se vieron obligados a cerrar sus instalaciones, entonces
varios de ellos no pudieron trabajar ni atender clientes, lo que genero cero ventas en un
tiempo especifico, sin embargo la empresa nos pagaba el salario.
Posteriormente algunos clientes iniciaron estrategias de limpieza y desinfeccion de
vehiculos ya fuera con permiso o0 a puerta cerrada, lo que reactivo un poco las ventas
bajo esta estrategia. Muchos establecimientos cerraron definitivamente lo que bajo el
volumen de clientes, sin embargo la compariia busco algunas estrategias de ventas con

productos que se pudieran manejar en la linea de limpieza, desodorizacién y todo con el
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enfoque del servicio que el cliente estaba ofreciendo, lo que permitié retomar clientes
nuevamente.

3. Como es su respuestay manejo ante el cliente que solicita un producto que no se
encuentra en inventario?
Respuesta: La empresa importa productos de todo lo que es embellecimiento vehicular,
entonces en el proceso de importacién el tema de logistica y traida de mercancia ha sido
critico, al punto que no habia como traer la mercancia, y toco buscar otros medios,
ademas el tema de materias primas, empaques, por lo que muchas empresas dedicadas
a esto también cerraron y fue complicado. Fue necesario traer productos via area pero
incrementaba sus costos, por lo que poner un producto a disposicién del cliente fue
complicado, entonces si el cliente pedia un producto especifico que no habia llegado a
Colombia tocaba buscar un homologo o un producto similar que cumpliera con
caracteristicas similares del producto, explicando al cliente el tema de rendimiento y costo
frente al producto requerido, con el fin de buscar una alternativa al cliente.

4. Como vendedor de la marca Meguiars en Colombia sintié un impacto en las
ventas con la llegada del COVID-19?
Respuesta: Claro que si, cuando inicio la pandemia era cero ventas con el
confinamiento, afortunadamente empezaron a establecer procesos de limpieza y
desinfeccion donde se increment6 el volumen de venta de algunos productos para
limpieza e hidratacion de interiores de los vehiculos, pues se evidencio con el uso de
alcohol o gel antibacterial se iban deteriorando estos plasticos, como la caja de
cambios, el tablero, el timoén, por lo que los productos hidratantes para plasticos
comenzaron a tener salida y a posicionarse sobre los més vendidos.

5. Puede comparar su proceso de comercializacion de productos antes y después

del COVID-19?
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Respuesta: Se ha reflejado en esta etapa que las ventas habian incrementado en esta

etapa y puede ser por las estrategias que monto la empresa.



IMPACTO DE LA PANDEMIA COVID-19 EN LAS CADENA DE SUMINISTRO 101

PREGUNTAS PARA EL ENCARGADO DE BODEGA DE LA EMPRESA IMPORTADORA

THE PARST CO S.A.S

1. Teniendo en cuenta su cargo, por favor nos puede indicar las funciones que
cumple en el proceso de importacion de los productos Meguiars en la empresa The
Partsco S.A.S.?

Respuesta: Me encargo de la preparacion de pedidos y despacho, etiquetas, programacién de

recogida de productos.

2. Como es el proceso cuando los productos llegan a la bodega de la Agencia
Aduanera
3. Respuesta: Alli se hace la preinspeccién con el funcionario de la agencia, yo le ayudo

porgue si no voy se demoraria una semana, que es la revisién donde se verifica con la factura
gue todo haya llegado en buen estado, se revisa que no haya faltantes. Si llegan productos
averiados el gerente envia un reporte a la naviera adjuntando fotos y le da salida del inventario
4, Han existido cambios en los procesos logisticos al interior de la empresa como
consecuencia del COVID-19?

Respuesta. Nosotros envasamos productos en la bodega y yo estoy pendiente de siempre
bastantes tarros para que no se nos acaben, los tarros han subido de precio, no mucho pero
han subido de precio. La Unica demora es cuando don German pide productos a la fabrica de
Meguiars, eso es demoradito.

5. Considera que el proceso de distribucion que maneja la compafiia a los
distribuidores a nivel nacional es 6ptimo para la empresa?

Respuesta. Para mi es normal, hemos tendido inconvenientes con las transportadoras que
entregan a los distribuidores porque maltratan los productos y se han enviado reportes, quejas

y reclamos, principalmente a Interrapidisimo y el servicio a ido mejorando.
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PREGUNTAS PARA DISTRIBUIDORES A NIVEL NACIONAL

1. Cuanto tiempo lleva como distribuidor de la compafiia, en que territorio del pais
distribuye los productos?

Respuesta. Llevo en la distribucion de Meguiars dese el 2020, ya casi dos afios, yo
hago distribucién en Bogota, pero también manejo 3 departamentos mas, Boyaca, Huila
y Tolima, pero también despacho a la ciudad que lo requiera, pero mi fuerte es Bogota.

2. Teniendo en cuenta la situacion presentada por el COVID-19, como ha impactado
su proceso de comercializacién y venta?

Respuesta: Hay que hablar de 2 opciones. Una, lo ha impactado positivamente por el
cliente que quiere mantener su carro limpio y quiere usar los productos, con esas
personas se incremento las ventas, el confinamiento favorecié porque las personas en
casa tenian mucho tiempo libre, también el tema de la pandemia ha afectado en la
mercancia, por el tema de materia prima, por logistica se demora mucho o no esta
disponible el producto.

El importador da una informacién de los productos disponibles segun informacién de la
fabrica, con eso yo hago mi pedido, pero por el COVID no me despachan la cantidad
solicitada, lo que genera un impacto negativo. El importador hace el pedido a la fabrica,
después llegan a Medellin y me los envian a Bogota a través de una transportadora.

3. Su proceso de aprovisionamiento se ha visto afectado a raiz del COVID-19?
Respuesta: Si claro, se ha visto afectado todo el tema de aprovisionamiento porque hay
productos que no llegan o no llegan en la cantidad solicitada, o llegan con presentacién
distinta, por lo menos para finales del 2020 el importador informo que la fabrica tuvo que
cambiar su proveedor de tapas, por lo que los productos llegaron en presentacion distinta

a la acostumbrada a recibir por el cliente, por eso nos hemos visto afectados
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4. Como es su respuestay manejo ante el cliente que solicita un producto que no se
encuentra en inventario?
Respuesta: Normalmente en Bogota loque intentamos es tener un buen inventario para
evitar que el cliente se vaya a la competencia, pero hay productos que se agotan, por eso
se intenta convencer al cliente para que compre un producto que haga una funcién
parecida. Por ejemplo un producto estrella es el gue manejamos con las llantas, que por
gestion del importador se trajo un producto similar para darle al cliente otra opcién.

5. En el momento en que se presenta el COVID-19, usted estaba preparado para
atender la demanda?
Respuesta. Mi negocio de distribucion inicia como una oportunidad de negocio con un
porcentaje de venta minimo en julio del 2020, el cual ha ido creciendo mes a mes,
iniciamos sin contar con una logistica fuerte, hoy manejamos una bodega en la zona
industrial de Bogota cerca al aeropuerto, tenemos motorizados y vendedores que
optimizan tiempos de entrega de los productos, inicialmente entregaba yo en mi carro, y
se ha tenido la necesidad de ir incorporando mas personal para atender la demanda.

6. Como distribuidor de la marca Meguiar's en Colombia sintié un impacto en las
ventas con la llegada del COVID-19?
Respuesta: Yo inicie con el negocio en pleno confinamiento y he sentido que todos los
meses vendo mas, nosotros tenemos dos tipos de clientes, el cliente que lo hace para
su automovil, que le gusta ver su carro bonito y no permite que el carro vaya a un
lavadero porque siente que no lo hacen de la mejor forma, este cliente deja mayor
porcentaje de utilidad y va en un crecimiento constante. El otro tipo de cliente son los
lavaderos que manejan la linea industrial, los lavaderos estuvieron en las excepciones
del distrito para abrir sus negocios por aquello que tenian que ver con la desinfeccién y

limpieza de los carros.



