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RESUMEN

La integracion de un Sistema de Gestion de Calidad a un Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad es fundamental para una Institucion de Educacién Superior que busca fortalecer sus
procesos académicos y administrativos para ofrecer una educacion con altos estandares de
calidad. Estos dos sistemas tienen conceptos en comun y uno de los mas importantes es que estan
orientados a la mejora. También se pueden identificar similitudes entre los requisitos
establecidos en la NTC 1SO 9001:2015 y en las condiciones de calidad definidas en el Decreto
1330 del 2019, lo cual permite que se puedan gestionar los sistemas de manera conjunta. En
conclusion, una Institucién de Educacion Superior puede mejorar su operacion si puede
implementar con éxito estos dos sistemas.

Palabras clave: educacidn, aseguramiento, mejora, institucion, sistema
ABSTRACT

The integration of a Quality Management System to an Internal Quality Assurance System is
fundamental for a Higher Education Institution that seeks to strengthen its academic and
administrative processes in order to offer an education with high quality standards. These two
systems have concepts in common and one of the most important is that they are oriented
towards improvement. Similarities can also be identified between the requirements established in
the NTC ISO 9001:2015 and in the quality conditions defined in Decree 1330 of 2019, which
allows the systems to be managed together. In conclusion, a Higher Education Institution can
improve its operation if it can successfully implement these two systems.
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INTRODUCCION

La integracion de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) a un Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC) es un tema del que se ha empezado a hablar dltimamente en
las Instituciones de Educacion Superior (IES), esto debido a que se ha identificado que lo
solicitado por los requisitos de la NTC 1SO 9001:2015 es similar a lo establecido en las
condiciones de calidad establecidas en el Decreto 1330 de 2019, por tal motivo los dos sistemas
se pueden ser gestionados al mismo tiempo. Es importante tener en cuenta que, en este momento
ninguna Institucion en Colombia cuenta con los dos sistemas articulados por estos dos criterios.

El tener que implementar el SIAC es una politica instaurada por el gobierno colombiano
que busca mantener y promover altos estandares de calidad en las Instituciones (Malagon et al.,
2019), a través de una evaluacion constante que verifiquen el cumplimiento de criterios de
calidad.

En el caso de los SGC, es importante resaltar que, algunas Instituciones actualmente
cuentan con su sistema certificado, un hecho que ha contribuido a mejorar los resultados de sus
indicadores en especial los relacionados con la calidad de sus programas (Nieto, 2019). Esto de
cierta manera puede incidir al momento de implementar el SIAC, porque al ser una metodologia
que ha representado una evolucion y una transformacion para la educacion (Espinosa y Prieto,
2020), también puede facilitar el dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad
colombiana.

Por otra parte, un aspecto esencial que tienen en comun estos dos sistemas que, aunque

son independientes uno de sus principales propdsitos es la mejora en el caso del SGC para los
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procesos Yy en el caso del SIAC para los programas académicos en todos sus ambitos
(\Valderrama et al., 2021).

La integracion de un SGC a un SIAC puede ser compleja para una IES que se esta
presentando a un proceso de acreditacion de alta calidad ya sea institucional o para un programa
especifico (Rivera, 2022), esto debido a que, si cuentan con un SGC implementado y certificado,
el tener que modificarlo o ajustarlo puede representar una inversion econémica importante que
en algunos casos la alta direccidn no esta dispuesta a asumir.

También se presenta que, cuando una Institucion no cuentan con ninguno de los dos
sistemas implementados y al considerarlos independientes y que no tienen ningun tipo de
relacion, se deciden por implementar solo el SIAC al ser un requerimiento del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), desaprovechando la oportunidad de mejorar la gestion de sus
procesos académicos y administrativos con la aplicacion de herramientas para un SGC.

Otro factor es el hecho de que la normatividad relacionada con la educacion en Colombia
se encuentra en constante cambio y el hecho de tener que anticiparse a esto puede ser engorroso
para cualquier IES.

Por ultimo, otro aspecto que incide en que los dos sistemas no se puedan alinear es la
estructura organica establecida en las Instituciones, porque el llegar a un acuerdo entre dos areas
independientes, que no encuentran beneficio alguno en la integracién de sus sistemas incide en
que se decida mejor gestionarlos por separado.

Teniendo en cuenta todo lo descrito anteriormente, se considera que la integracion de un
SGC a un SIAC es un hecho al que las Instituciones de Educacion Superior se deben enfrentar en

la actualidad, y mas aun cuando se encuentran adelantando algun tipo de tramite ante el MEN,
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por tal motivo se plantea la siguiente pregunta ¢ Como integrar un Sistema de Gestion de Calidad

a un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior?

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de este articulo de investigacion se utiliza una metodologia que
consiste en la revision y consulta de libros, articulos o textos relacionados con un SGC y de
cdmo se pueden articular con otros sistemas de gestion, en especial con el SIAC para la
educacion, identificando las similitudes que existan, para lo cual se tiene en cuenta lo establecido
en la NTC ISO 9001:2015 frente a lo definido en el Decreto 1330 del 2019 y sus condiciones de
calidad a partir de esto determinar las fortalezas y beneficios que puede traer su integracion a
una IES.

Implementacion De Un SGC

La decisién de implementar un SGC en una organizacion tiene un impacto incierto
(Rodriguez, 2019), porque se estan enfrentando a un escenario desconocido como es la
aplicacién de los requisitos establecidos en la norma NTC ISO 9001:2015, que si bien esta
disefiada para que sea adoptada por empresas de cualquier sector econémico en algunos casos
por diversos motivos no siempre resulta de la mejor manera. Esto se debe a que no todas las
organizaciones son iguales y la implementacién o integracién de uno o varios sistemas de gestion
puede llegar a ser una labor compleja (Batista y Rodriguez, 2018).

La implementacion de un SGC debe ser parte de la planeacion estratégica de la
organizacion porgue de lo contrario no se le dara la importancia necesaria y se puede convertir

en un inconveniente que impida el que se logren los objetivos, por lo tanto, es necesario que
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antes de tomar cualquier decision se realice un analisis en el que se identifiquen todos los puntos
en comun que se tienen frente al mismo y de esta manera determinar el grado de compatibilidad
para disefiar el plan de trabajo que permita una correcta implementacion. (Triana y Moreno,
2021)

También se debe tener en cuenta que un sistema de gestion puede permitir a una empresa
realizar una evaluacion constante del desempefio y de esta manera mejorar continuamente para
estar a la vanguardia antes los posibles cambios en el contexto interno o externo. (Rodriguez,
2019)

Cuando un sistema de gestion no se implementa de forma correcta puede llegar a generar
duplicidad de informacion, malestar en los empleados y confusiones por falta de claridad en las
responsabilidades que implica su administracion, por esa razén es importante que desde la alta
direccion se tenga claro y se sensibilice a todas las personas acerca de los beneficios que puede
traer a la organizacion, como son la optimizacion de los recursos ya sean econémicos, humanos
u operacionales y estos sean comprendidos y aplicados en la operacion diaria (Batista y
Rodriguez, 2018).

Sin embargo, para que un SGC funcione y responda a todas las expectativas que se tienen
es trascendental que todos los miembros de la organizacibn apoyen activamente su
implementacidn, (Cafion, 2020) porque sin ellos no sera posible que se alcancen los objetivos.

Ultimamente las organizaciones se han visto en la necesidad de integrar sus sistemas de
gestién para mejorar su operacion y este ha sido uno de los motivos para que se elaboren normas

gue sean compatibles y complementarias. (Triana y Moreno, 2021)
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Implementacion De Un SGC En Una Institucién De Educacion Superior

Para las IES que cuentan con un SGC o se encuentran en proceso de implementacion es
fundamental que su sistema este orientado a la mejora en especial hacia los procesos de
aprendizaje (Chiquito y Loor, 2022) para de esta manera garantizar unos altos niveles de
desempefio en los resultados académicos.

Un inconveniente que se presenta para las IES que no tienen implementado un SGC es
que pueden llegar a tener problemas relacionados con la planificacion de los recursos, ya que
este al ser un requisito de la NTC 1SO 9001:2015 obliga a que la Institucion gestione de manera
adecuada y garantice los recursos necesarios para la operacion de los procesos. (Calao et al.,
2021)

De igual manera, es importante para el SGC que la IES haga participes de manera activa
a los docentes porque ellos son un actor fundamental y tienen incidencia clave para la calidad de
los procesos académicos. Por tal motivo es preciso que se realicen jornadas de sensibilizacién
con los docentes, para que conozcan la informacion documentada y demas aspectos
fundamentales del sistema, porgue en ocasiones se presenta que, el personal docente evidencia
un total desconocimiento de este y se genera molestia que se puede llegar a ver reflejada en la
disminucion del grado de satisfaccion del cliente que en este caso es el estudiante. (Calao et al.,
2021)

Es fundamental que se tenga en cuenta a las demas partes interesadas que hacen parte
activa del sistema de gestion como pueden ser los estudiantes, administrativos, egresados,

proveedores, etc. (Rodriguez,2019).
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Ademas, un SGC entrega los criterios necesarios para que las IES alcance un alto nivel en
la gestion de sus procesos, lo cual puede contribuir para alcanzar los objetivos establecidos en la
planeacion estratégica. (Calao et al., 2021)

También hay que resaltar que las IES han iniciado a revisar e implementar la norma ISO
21001:2018 una norma especifica para organizaciones educativas, que puede ser aplicada por
cualquier Institucion sin importar su tamafio, nivel o modalidades que oferte. En su contenido se
mencionan los principales beneficios que puede traer su implementacion y como sucede con
otras normas de sistemas de gestién cumple con la estructura de alto nivel, esto puede facilitar su
integracién con otros sistemas. (Acosta, et al. 2022)

Es preciso destacar que en Colombia ya cuenta con una Institucién certificada en la ISO
21001:2018, se encuentra ubicada en el departamento de Risaralda y demostré6 cumplimiento a
cada uno de los requisitos. (Observatorio de la Universidad Colombiana, 2022)

Implementacion De Un SIAC

El SIAC es un sistema de gestion que las IES han empezado o deben iniciar a
implementar, al ser exigido por el MEN para su funcionamiento, por ese motivo ha adquirido
una trascendencia e importancia que ha implicado que se centren esfuerzos en alcanzar su
aplicacién en los procesos de las Instituciones.

Antes de iniciar con lo relacionado a la implementacion del SIAC es fundamental
mencionar que, Colombia es uno de los paises pioneros en la definicion de normas que
promueven la alta calidad en la educacion superior y en contar con un sélido sistema para la
acreditacion, (Péez et al., 2020) por lo cual podemos inferir que el SIAC es un sistema que

fortalecera el modelo y la calidad de la educacion actual.
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Por otra parte, en diferentes paises se han masificado las dindmicas de acreditacion
institucional para las IES, en Colombia esto no se ha convertido en obligatoriedad. No obstante,
el hecho de que una Institucion no cuente con una acreditacion la pone en un nivel menor frente
a las que ya lo han obtenido. La acreditacion de alta calidad de los programas académicos de
pregrado en Colombia es un acto voluntario de aquellas Instituciones que desean validar su
estado frente a los estandares de calidad establecidos. (Campafia et al.,2020)

Cuando hablamos de aseguramiento de la calidad lo podemos definir como un conjunto
de mecanismos que propenden por el control, la garantia y la promocion de la calidad (Leal et
al., 2022). Por tal motivo en Colombia después de muchos afios se establece a traves del Decreto
1330 del 2019 las condiciones para la obtencion o renovacion de registro calificado y del
acuerdo 02 del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) el modelo para la acreditacion
de alta calidad, con el objetivo de contribuir al desarrollo de la educacion superior en el pais.

El objetivo de la normatividad referenciada en el parrafo anterior es que a través del
SIAC se garantice que en las IES existan procesos de autoevaluacion y autorregulacion para el
mejoramiento continuo y de igual forma se cuente con la evidencia del cumplimiento de las
condiciones de calidad junto con su respectivo analisis. (Leal et al., 2022)

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante mencionar que en el pais existen dos tipos
de acreditacion, ya sea para programas o institucional, esta ultima puede ser para una sede en
especifico o multicampus es decir para los diferentes lugares en los que la Institucion oferte sus
programas. (Rodriguez,2022)

Para la IES que implemente su SIAC de manera adecuada y obtenga la acreditacién de
alta calidad para toda la Institucién o para alguno de sus programas estara adquiriendo una

posicién de prestigio frente a las demas (Campafia et al.,2020), un hecho que puede
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desencadenar en que las Instituciones que no hayan alcanzado este objetivo se propongan el
conseguirlo y de esta manera se mejoren los estandares de calidad educativos.

La obtencion de una acreditacion de alta calidad en una IES evidencia que esta hace un
esfuerzo por la mejora de todos sus servicios educativos con el fin de alcanzar la excelencia
académica, lo cual se vera reflejado en su posicidn frente a las demas Instituciones.

De igual forma el que las IES obtengan una acreditacion de alta calidad es un factor
determinante para el desarrollo de la sociedad, porque al ofrecer una mejor educacién se
contribuye al crecimiento y desarrollo del pais en temas econdémicos, financieros, tecnoléogicos,
culturales y sociales.

También el que se cuente con una acreditacion de alta calidad ayudard a que una
Institucién aumente sus numeros de matriculados por la facilidad con la que los estudiantes
pueden realizar movilizaciones hacia el extranjero para continuar con sus estudios.

Sin embargo, es importante recordar que el solo cumplir con la normatividad no garantiza
el aseguramiento de la calidad, (Leal et al., 2022) porque se debe velar por el mejoramiento
continuo en todas las areas de la Institucion, un tema clave en el que en ocasiones se esta
fallando ya que no se le presta la suficiente atencion. De igual modo es importante desarrollar
estrategias para fomentar la diversidad en las IES y en sus programas ya que esto ayudara al
fortalecimiento del SIAC. (Diaz, 2021)

Por estas razones es que las instituciones deben buscar ir mas alld de solo el
cumplimiento de lo solicitado y avanzar hacia la alta calidad y para lograr esto se deben enfocar
en fortalecer los mecanismos con los cuales se hace seguimiento a los planes de mejoramiento
que se originan por los resultados obtenidos en los procesos de autoevaluacion. (Leal et al.,

2022).
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RESULTADOS Y DISCUSION

La integracion de un SGC a un SIAC es un objetivo para algunas de las IES en Colombia,
esto con el fin de tener articulado todos sus sistemas de gestion y que de esta manera puedan
responder a lo requerido por el MEN a través del Decreto 1330 de 2019 en sus condiciones de
calidad, que se mencionan a continuacion:

1. Mecanismos de seleccion y evaluacion de estudiantes.

2. Mecanismos de seleccion y evaluacion de profesores.

3. Estructura administrativa y académica.

4. Cultura de la autoevaluacion.

5. Programa de egresados.

6. Modelo de bienestar.

7. Recursos suficientes para garantizar el cumplimiento de las metas.

En primera instancia al analizar esta situacion se puede inferir que en para algunas
condiciones de calidad facilmente se pueden relacionar con algunos de los numerales de la NTC
ISO 9001:2015 en especial con los de Liderazgo, Apoyo, Evaluacion del desempefio y Mejora.

Sin embargo, algunas IES han optado por relacionar su SGC con los doce factores de
evaluacion de alta calidad de las instituciones, que a continuacién se relacionan: (CESU, 2020)

1. Identidad institucional

2. Gobierno institucional y transparencia

3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad institucional

4. Mejoramiento continuo y autorregulacion

5. Estructura y procesos académicos

6. Aportes de la investigacion, la innovacion, el desarrollo tecnoldgico y la creacion
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7. Impacto social

8. Visibilidad nacional e internacional

9. Bienestar institucional

10. Comunidad de profesores

11. Comunidad de estudiantes

12. Comunidad de egresados

En algunos modelos de aseguramiento de la calidad de la educacion relacionaron a cada
factor de calidad un numeral de la NTC ISO 9001:2015 para que de esta manera se evidenciara
la integracion o alineacion de los sistemas de gestion. (Diaz, 2021).

También en una IES reconocida, optaron por relacionar cada uno de los anteriores
factores con los procesos que hacen parte de su SGC (Gonzalez et al., 2021) con lo cual
obtuvieron una acreditacién multicampus y certificacion bajo la norma NTC ISO 9001:2015.

Es una estrategia que evidencié una clara alineacion entre la mision, la visién y los
objetivos estratégicos frente al SGC que adquirié una relevancia importante ya que esta
contribuyendo a la toma de decisiones con lo cual se estd dando cumplimiento a un principio de
calidad que lleva el mismo nombre.

Las mencionadas anteriormente han sido algunas de las metodologias que han utilizado
las IES para alinear o integrar sus sistemas de gestion el SGC con el SIAC, en un caso especifico
se puede considerar que fue exitoso, en los otros aun se encuentran en proceso de seguimiento de

para conocer su grado de eficacia.
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CONCLUSIONES

La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad puede resultar beneficioso para
una Institucion de Educacién Superior que este en procura de mejorar la gestion de sus procesos
de tipo academico o administrativo. En el caso del SIAC su implementacion contribuye a la
mejora en los estandares de calidad de los programas académicos que oferta una Institucion.

Teniendo en cuenta lo anterior podemos concluir que los dos sistemas de gestion estan
orientados a la mejora, siendo este el principal punto en comun que comparten, aunque no es el
Unico porque se tiene determinado que deben contar para su funcionamiento con metodologias
para el seguimiento al cumplimiento de los objetivos, conservacion de la informacion o
evidencia del desarrollo de las actividades, disefio planes de mejora, entre otras.

También es fundamental resaltar que en Colombia las Instituciones han decidido
certificar sus sistemas de gestion esto con el fin de destacarse frente a las demas, porque para los
clientes que en este caso son los estudiantes influye al momento de tomar una decision el que se
cuente o0 no con este documento.

Es importante mencionar que, aunque la alienacidn de los sistemas aun no se esta
realizando por las condiciones de calidad, esto no ha impedido que algunas IES encuentren
alternativas para su integracion que como observamos lo hacen a través de los factores de calidad
institucional. Esto es destacable desde todo punto de vista porque se evidencia la importancia
que han adquirido los sistemas de gestion para la operacidn y gestion de las Instituciones.

Para finalizar la conclusién es valido afirmar que los dos sistemas pueden
complementarse y contribuir al cumplimiento de los objetivos trazados y de esta manera

aumentar el nivel actual de la educacion en el pais
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