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RESUMEN 

 

El presente artículo recopila herramientas, que pueden reducir los reprocesos en la entrega de los 

informes de ejecución de proyectos de infraestructura pública, elaborados por contratistas e 

interventorías de obra, como evidencia de ejecución y cumplimiento de las condiciones 

establecidas en el contrato concebido a partir de un proceso de licitación pública. Para ello, se 

indaga el contenido de los documentos contractuales e informes de ejecución de dos proyectos de 

construcción, cargados en las plataformas de dominio público SECOP I y II. Finalmente se 

presenta una tabla, que consolida las herramientas identificadas y sus beneficios, encontrando 

destacable, como ambos proyectos establecieron los requisitos de entrega de productos 

documentales de manera clara y precisa en el contrato y sus apéndices, la implementación de 

sistemas de gestión de calidad y reportes de herramientas tecnológicas empleadas para mejorar la 

eficiencia y reporte de informes de gestión de obra. 

 

Palabras clave: reprocesos, informes, proyectos, infraestructura, licitación, contrato. 

 

ABSTRACT 

 

This article compiles tools that can reduce reprocesses in the delivery of execution reports of public 

infrastructure projects, done by contractors and construction supervisors, as evidence of execution 

and compliance with the established conditions in the contract conceived from a public bidding 

process. For this purpose, it is investigated the content of the contractual documents and execution 

reports of two construction projects, uploaded in the public domain platforms SECOP I and 

SECOP II. Finally, a table with the identified tools and their benefits is presented, finding 

remarkable as both projects established the requirements for the documentary products delivery in 

a clear and accurate way in the contract and its appendices; the implementation of quality 
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management systems and reports of technological tools used to improve the efficiency and 

reporting of work management reports. 

 

Keywords: reprocesses, reports, projects, infrastructure, bidding, contract. 

 

INTRODUCCIÓN 

Las obras de infraestructura pública en Colombia se asignan a contratistas de obra por medio del 

proceso de licitación pública, que según el DANE (2021), se define como: 

Una invitación pública que hace la entidad para que algunos interesados en la 

ejecución de un determinado contrato, en igualdad de condiciones, garantizadas 

en las estipulaciones del pliego, presenten sus ofertas y de las cuales se 

seleccionara la más favorable. (p.3). 

Concretamente para proyectos de arquitectura e ingeniería se estipula en los pliegos de 

condiciones: el personal mínimo, especificaciones técnicas de construcción, 

especificaciones del componente ambiental, social, seguridad y salud en el trabajo, entre 

muchas otras según el alcance e influencia del proyecto.  

Una vez se culmina el proceso de licitación, se adjudica el proyecto y se concibe el contrato, 

como el documento principal donde reposan los requisitos y especificaciones para el 

proyecto, junto con los entregables, generalmente informes y las condiciones de entrega, 

que permitan revisar la correcta gestión del cumplimiento de los objetivos del proyecto, el 

objeto del contrato, un correcto uso de los recursos públicos y atención de las normativas 

aplicables.  

Pese al contenido del contrato, donde se detallan los requisitos y especificaciones del proyecto a 

cumplir, estos se suelen limitar a requisitos técnicos y financieros, no se actualizan a las 



4 

REPROCESOS EN PRODUCTOS DOCUMENTALES 

necesidades y expectativas de la comunidad, no se incluye ninguno de los beneficios del 

enfoque en el cliente y el enfoque en procesos, factores que crecen en popularidad entre 

las empresas por su relación directa y creciente con la satisfacción del cliente; cada vez 

más, es necesario implementar sistemas de gestión, hasta el punto de ser indispensable 

ante las entidades presentar propuestas económicas que incluyan planificación y 

evaluación de los costos para la gestión Socio-ambiental, gestión de calidad y gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, específica para cada proyecto, comprometiéndose por 

medio del contrato con la implementación y cumplimiento de los planes propuestos, 

presentando evidencias periódicas a la entidad que permitan evaluar la gestión mediante 

entregables que den razón del avance y manejo de cada componente. 

Las entidades requieren que las constructoras entreguen informes de gestión periódicamente a lo 

largo de la ejecución de la obra, pues serán la base para dar tranquilidad a la organización 

contratante, comunidad y entes de control, del correcto uso de los recursos, además de 

asegurar el éxito y cumplimiento contractual acordado a raíz del proceso de licitación, 

pliego de condiciones y contrato de obra, de no ser entregados oportunamente y 

cumpliendo con los requisitos solicitados, tanto el contratista como el interventor tendrán 

reprocesos, costos no previstos y retrasos en la ejecución de sus actividades, afectando la 

productividad de la obra y obstaculizando los pagos parciales de ejecución, mientras que 

la entidad pública no tendrá registros oportunos que permitan rendir cuentas con la 

comunidad y partes interesadas.  Por ello, el presente artículo se plantea responder la 

siguiente pregunta, ¿qué herramientas sirven para reducir los reprocesos en entregables 

documentales a las entidades en proyectos de infraestructura pública? 
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MATERIALES Y MÉTODOS 

MARCO TEÓRICO 

Amparada por la Ley 80 de 1993 por la cual se expide el Estatuto General de Contratación de la 

Administración Pública, se indica las disposiciones, pasos y reglas de la licitación pública 

en Colombia como modalidad de contratación (ver tabla 1), señalando que, el documento 

pliego de condiciones como menciona el Concejo de Estado (2013): 

Son clara manifestación de los principios de planeación, transparencia, selección 

objetiva y de igualdad, ya que en ellos es obligación de la administración 

establecer reglas y procedimientos claros y justos que permitan la mejor 

escogencia del contratista con arreglo a las necesidades públicas y el interés 

general. (p.45) 

Este instrumento, Colombia Compra Eficiente como entidad descentralizada de la rama ejecutiva 

del Gobierno, dentro de sus funciones ha venido estandarizando el diseño e 

implementación del pliego de condiciones para describir de manera común entre otras, el 

objeto de la obra, valor estimado, plazos, lugar de ejecución, requisitos , experiencia, 

capacidad financiera, capacidad organizacional, factor económico, factor técnicos, 

garantías, expedición de adendas y como anexo según los pliegos de condiciones tipo 

“todas las especificaciones técnicas, de construcción y/o mantenimiento, presupuesto, 

alcance del proyecto, localización y área de influencia y actividades y cualquier otra que 

considere la Entidad Estatal” (Colombia Compra Eficiente,2015,p.23). 
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Tabla 1 

Procedimiento Licitación Pública 

 

Nota: Procedimiento Licitación Pública en Colombia. Tomado de Análisis de indicadores financiero en los procesos 

de licitación en Colombia (Rojas López, 2021, p. 4) 

A manera general en los procesos de licitación y posterior elaboración del contrato y sus 

apéndices en proyectos de ingeniería y arquitectura, se solicita presentar el seguimiento 

del contrato según componentes, donde se destacan como esenciales: 

• Componente técnico:  Se incluye como mínimo, el cumplimiento del reglamento 

colombiano de construcciones sismo resistente (NSR-10), Normas Técnicas Colombianas 

(NTC) aplicables según el tipo de construcción y/o materiales y demás especificaciones 

técnicas establecidas en los estudios y diseños del proyecto. 

• Componente ambiental: permisos, licencias y autorizaciones Ambiental como 

ocupaciones de cauce, permisos de tala, disposición de residuos y escombros. 

• Componente de tránsito: Planes de manejo de tráfico o PMT. 
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• Componente de redes: Convenios de servicios públicos, certificaciones RETIE y 

RETILAP para la red eléctrica, aprobación de diseños de red de gas, manejo y descargue 

de alcantarillado de aguas negras y aguas lluvias aprobado por la empresa de acueducto. 

• Componente de arqueología: Contar con las autorizaciones de intervención emitidas por 

la entidad componente para la identificación de bienes de interés cultural. 

• Componente de Seguridad y salud en el trabajo: Decreto 1072 de 2015. 

Exigir en el contrato de obra el cumplimiento de las recomendaciones, manuales de buenas 

prácticas, leyes y normas que rigen en Colombia es un avance para el desarrollo 

responsable y sostenible de la sociedad. Sin embargo, varias constructoras no dan  

importancia a la implementación y seguimiento de un sistema de calidad con enfoque al 

cliente, generándose conflictos con la comunidad, deteriorando la confianza y 

aumentando la inconformidad de los colombianos en la gestión pública; un caso reciente 

es el proyecto de la central hidroeléctrica “Hidroituango” en el municipio de Ituango, 

obra que se ha visto afectada por las constantes quejas por el impacto social causado,  

evidenciándose que, “En el año 2018, más de 400 habitantes de la zona presentaron una 

queja formal ante el Mecanismo independiente de consulta e investigación del BID” 

(Zuleta, 2020), además generó desplazamientos de la comunidad, intimidación y amenaza 

a la oposición del proyecto y hostigaron y discriminaron a funcionarios públicos de la 

entidad contratante (Espectador, 2020) .  

  Por otro lado, no reconocen ni evalúan los costos de -no calidad-, evidenciándose por ejemplo 

en catástrofes de construcciones públicas, como el caso del Puente de Chirajara, el cual la 

ANI (2018), identifica las consecuencias por falencias en el seguimiento, monitoreo y 

registro durante la ejecución del proyecto; entre las que se destaca el desplazamiento y 
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disminución de la inversión esperada, inejecución de recursos para la operación y 

mantenimiento  por incumplimiento del cronograma, no suscripción de actas de 

finalización de obras dentro de los plazos establecidos y requerir contratar asesoría 

jurídica externa, generando un total de 156,831 millones de pesos en perjuicios.  

En búsqueda de recuperar la confianza de la comunidad y reducir costos, el gobierno de 

Colombia ha implementado mecanismos de evaluación, participación y transparencia, 

como: 

• La rendición de cuentas, como un medio de interacción entre el sector público, la 

comunidad y partes interesadas, donde obtengan información acerca de la gestión y 

resultados, generando transparencia, legitimidad, confianza, sentido y apropiación 

social (Ley estatutaria 1757 de 2015, 2018). 

• El Sistema Electrónico para la Contracción Pública (SECOP), cuyos componentes 

SECOP I y II permiten publicar documentos de procesos de contracción publica, 

cuentas para entidades y proveedores, de forma que cualquier persona u organización 

pueda realizar seguimiento a dichos procesos (MINHACIENDA, 2019) 

Estos mecanismos de participación ciudadana permiten evidenciar la gestión adecuada y acertada 

del contratista, interventoría, entidad y comunidad, con registros claros para evaluar, 

monitorear, actuar y tomar decisiones oportunamente que favorezcan el cumplimiento y 

entrega de construcciones de calidad, en los tiempos y costos establecidos.   
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MATERIALES Y MÉTODOS 

METODOLOGÍA 

Se propuso reconocer herramientas para la reducción de reprocesos en los entregables 

documentales a la entidad, para ello se desarrollaron 3 etapas: 

Etapa 1- Revisión de documentación contractual: se revisó la documentación de dominio público 

de dos proyectos de infraestructura pública en Colombia, en las plataformas oficiales 

SECOP I y II (ver tabla 2), analizando el contrato y sus apéndices, recopilando la 

información relevante respecto a las condiciones y contenido de los informes, que el 

contratista debe entregar a la interventoría y/o entidad contratante acerca de la ejecución 

del proyecto. 

Etapa 2- Revisión de documentación de ejecución del contrato: para los mismos proyectos 

revisados en la etapa 1, se consultó los informes de ejecución de obra, cargados en la 

plataforma de SECOP, donde se identificaron los contenidos de los informes y los 

reprocesos presentados. 

Etapa 3- Consolidación: Subsiguientemente se consolidó las metodologías o herramientas 

identificadas para la reducción de reprocesos y sus beneficios en la gestión de informes, 

consolidando un cuadro resumen guía para el lector como buenas prácticas a 

implementar. 

Finalmente, se concluyó indicando las herramientas y datos relevantes que se identificaron para 

la reducción de reprocesos en los entregables documentales a entidades públicas en 

proyectos de infraestructura.   

 



10 

REPROCESOS EN PRODUCTOS DOCUMENTALES 

Tabla 2 

Contratos consultados en la plataforma SECOP. 

Número de proceso y objeto Entidad Contratante Empresa ejecutora 

LP-EFR-006-2019. “Extensión de la Troncal NQS del 

Sistema Integrado de Trasporte Masivo de Bogotá en el 

municipio de Soacha Fases II y III. Grupo 1: Calle 22 – 

Calle 15 Sur (Lote 1) y Extensión de la Troncal NQS del 

Sistema Integrado de Trasporte Masivo de Bogotá en el 

municipio de Soacha Fases II y III Grupo 2: Calle 15 Sur 

– Patio Portal (Lote 2)”. (SECOP II (a), 2019) 

EMPRESA FÉRREA 

REGIONAL 
CONCONCRETO 

CMA-EFR-011-2019. “Seleccionar a un interventor 

integral para el contrato de obra cuyo objeto es Extensión 

de la Troncal NQS del Sistema Integrado de Trasporte 

Masivo de Bogotá́ en el municipio de Soacha Fases II y 

III. Lote 2: Calle 15 Sur – Intersección Av. Circunvalar 

del Sur (incluye el patio-portal del sistema), de acuerdo 

con la descripción, especificaciones y demás condiciones 

establecidas en este Pliego de Condiciones, y Anexos, en 

especial, las consignadas en el Contrato de Interventoría y 

sus Apéndices”. (SECOP II (b), 2019) 

EMPRESA FÉRREA 

REGIONAL 

INTERDISEÑOS 

INTERNACIONAL 

S.A.S 

GT-LPI-001-2018. “Concesión para que el 

Concesionario, por su cuenta y riesgo, lleve a cabo todas 

las actividades necesarias para la financiación, estudios y 

diseños de detalle, ejecución de las obras, la operación y 

el mantenimiento del proyecto y la reversión de la 

infraestructura correspondiente a la PLMB – Tramo 1“. 

(SECOP II (c), 2018) 

LA EMPRESA METRO 

DE BOGOTÁ S.A. 

(EMB) 

Metro Línea 1 S.A.S. a 

APCA Transmimetro 

(China Harbour 

Engineering Company 

Limited y XI’AN Rail 

Transportation Group 

Company Limited) 

GT-SBCC-001-2019. “Proceso de selección para la 

contratación de “La interventoría integral al Contrato de 

Concesión que resulte del Proceso de Selección GT-LPI-

001-2018 adelantado por la Empresa Metro de 

Bogotá.”.(SECOP I, 2019) 

LA EMPRESA METRO 

DE BOGOTÁ S.A. 

(EMB) 

Consorcio Supervisor 

PLMB 

Nota: La tabla relaciona los contratos tanto de construcción como interventoría de 2 proyectos de infraestructura 

pública. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Se enlistó la información pertinente encontrada por cada proceso, consultado tanto el contrato 

como sus apéndices (ver tabla 3): 
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Tabla 3 

Contratos consultados en la plataforma SECOP I y SECOP II. 

Licitación CLÁUSULA No. Relevancia 

LP-EFR-

006-2019 

1. DEFINICIONES 

Remite al Anexo 3 -Glosario del Pliego de Condiciones, donde se 

evidencia los términos utilizados en el contrato, con el fin de evitar 

interpretaciones erróneas 

2. OBJETO 

3. ALCANCE DEL OBJETO 

7. ALCANCE Y 

DESARROLLO DEL 

OBJETO 

*Se especifica la finalidad del contrato 

 

*Se especifica la cobertura y limitaciones del objeto 

  

*Se indica con mayor detalle los requisitos para cumplir con el 

objeto 

4. PREVALENCIA 
Establece las reglas con las cuales se dispuso el contrato y por ende 

las pautas a cumplir 

19. FORMA DE PAGO 

Deja claro la necesidad de cumplir los términos y productos 

dispuestos en el contrato y sus apéndices como requisito para 

remuneración de la ejecución de obra. Además, incluye las 

retenciones que darán lugar. 

22. OBLIGACIONES 

GENERALES DEL 

CONTRATISTA 

Establece las obligaciones del contratista, entre las que se destaca el 

literal hh, que dice: 

 

  Establecer, documentar y mantener un sistema de calidad 

como medio para asegurar el cumplimiento de sus 

obligaciones, para lo cual deberá elaborar un manual en que 

debe incluir o referenciar los procedimientos y requisitos de 

dicho sistema, y esbozar la estructura de la documentación 

utilizada en tal sistema. Para la definición del sistema de 

calidad correspondiente a la ejecución del presente 

Contrato, el Contratista deberá acogerse, como mínimo, a 

lo dispuesto en las siguientes normas de ICONTEC: 9001 

en sus últimas versiones, entendiéndose aplicables aquellas 

que las complementen, modifiquen o adicionen. 

(CONTRATO No.61-EFR-2019,2019, p.33) 

30. PROCEDIMIENTO 

PARA LA EJECUCIÓN DE 

LAS OBRAS DE 

COSNTRUCCIÓN 

Indica los componentes de ejecución (técnico, social-ambiental-SST, 

tránsito y redes) mencionando las especificaciones a cumplir junto 

con los apéndices y secciones por satisfacer. 

32. MEMORIA TÉCNICA 

Presenta los productos documentales mínimos del componente 

técnico que el contratista debe entregar al Intervenir con el fin de 

que este último verifique el respectivo cumplimiento. 

38. INDEMNIDAD 

39. MULTAS 

Presenta las acciones por tomar en caso de incumplimiento de las 

responsabilidades del contratista. 

CMA-EFR-

011-2019 

2. DEFINICIONES 

Presenta un glosario de definiciones, donde se evidencia los 

términos utilizados en el contrato, con el fin de evitar 

interpretaciones erróneas 

3. TERMINOS Y 

CONDICIONES 

GENERALES 

*Especifica el alcance del contrato. 

*Especifica etapas del contrato y sus respectivas garantías.  

4. PRINCIPALES 

OBLIGACIONES DE LAS 

PARTES 

Establece las obligaciones del interventor entre las que se destaca: 

 

* Literal i, numeral 5: "Verificar el cumplimiento de las obligaciones 
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Licitación CLÁUSULA No. Relevancia 

del Contratista contenidas en el Contrato de Obra, en sus apéndices 

y en los planes, programas y manuales presentados por el 

Contratista" (Contrato No 05-EFR-2020,2020, p. 21). 

 

* Literal i, numeral 8: “Cumplir con los plazos previstos en este 

Contrato y en el Contrato de Obra para las actuaciones del 

Interventor” (Contrato No 05-EFR-2020,2020, p. 21). 

 

* Literal i, numeral 10:” Rendir informes y conceptos a la Empresa 

Férrea respecto de la ejecución del Contrato de Obra, de acuerdo con 

lo previsto en el Contrato de Obra, y en todo caso cuando la 

Empresa Férrea así lo solicite” (Contrato No 05-EFR-2020,2020, p. 

22). 

 

* Literal i, numeral 12: “Recibir, verificar y conceptuar sobre los 

informes, planes, registros, manuales, programas y demás 

documentos que el Contratista esté obligado a entregarle al 

Interventor o a la Empresa Férrea, de conformidad con el Contrato 

de Obra” (Contrato No 05-EFR-2020,2020, p. 22). 

 

*El Literal i, numeral 17 contrato No 05-EFR-2020 (2020), 

menciona: 

Establecer, documentar y mantener un sistema de calidad 

como medio para asegurar el cumplimiento de sus 

obligaciones, para lo cual deberá elaborar un manual que 

debe incluir o referenciar los procedimientos y requisitos de 

dicho sistema y esbozar la estructura de la documentación 

utilizada en tal sistema. Para la definición del sistema de 

calidad correspondiente a la ejecución del presente 

Contrato de Interventoría, el Interventor deberá acogerse, 

como mínimo, a lo dispuesto en las normas de ICONTEC: 

NTC-10 de las series 9000 en sus últimas versiones, 

entendiéndose aplicables aquellas que las complementen, 

modifiquen o adicionen. (pp.22-23). 

5. ASPECTOS 

ECONÓMICOS DEL 

CONTRATO DE 

INTERVENTORÍA 

Solicita la elaboración del acta mensual de pago junto con los 

soportes donde incluye la elaboración de informes de interventoría 

como requisito para remuneración de la ejecución de obra.  

8. PERSONAL, 

MAQUINARIA Y EQUIPOS 

DEL INTERVENTOR 

Especifica los requisitos a cumplir respecto al personal mínimo, 

acreditación de maquinaria y equipos. 

9. ÓRDENES, 

COMUNICACIONES E 

INFORMES 

*Establece la forma de comunicación con el contratista. 

*Indica los informes que se deben entregar, el contenido mínimo y 

sanciones por incumpliendo en su presentación. 

GT-LPI-

001-2018 
1. DEFINICIONES 

Presenta el glosario de términos utilizados en el contrato, con el fin 

de evitar interpretaciones erróneas. 

 

Dentro del glosario se encuentra la definición de "Informe de 

Avance", donde se establece el responsable de la elaboración, 

designando a la interventoría; y los tiempos en el que el contratista 

podrá pronunciarse, de lo contrato será considerado no objetado. 



13 

REPROCESOS EN PRODUCTOS DOCUMENTALES 

Licitación CLÁUSULA No. Relevancia 

2. ASPECTOS 

GENERALES DEL 

CONTRATO 

Se especifica el objeto del contrato y las etapas del contrato y sus 

respectivas garantías, junto con las principales obligaciones del 

Concesionario, donde se destaca: 

 

* Numeral 2.9 literal i: Presentar la información exigidas en 

el Contrato y sus Apéndices en las fechas estipuladas, los 

formatos definidos y usando los sistemas de información 

que la EMB establezca en cada caso. Lo anterior incluye la 

entrega de documentos cumpliendo los instructivos de la 

EMB para la entrega de estudios y planos. Esta obligación 

es aplicable hasta la liquidación del Contrato (Contrato No. 

163 de 2019, 2019, p.74). 

 

* Numeral 2.9 Literal k: Establecer, documentar y mantener 

un sistema de gestión de calidad como medio para asegurar 

el cumplimiento de sus obligaciones, entre ellas la entrega 

de informes o reportes solicitados por la EMB incluyendo 

el diligenciamiento de formatos para el reporte y 

seguimiento de actividades relacionadas con eventos por 

cambio climático, entre otros. (Contrato No. 163 de 2019, 

2019, p.75). 

 

* El Numeral 2.9, literal i Contrato No. 163 de 2019 (2019), 

menciona que se deben presentar informes mensuales dentro de los 

primeros 15 días del mes sobre los criterios para contabilizar la 

acumulación de los ingresos y egresos (p. 74). 

3. RETRIBUCIÓN 

4. FINANCIACIÓN DEL 

PROYECTO 

Indica que, en las fórmulas de pago de los diferentes componentes 

del proyecto se incluye el % ponderado de ejecución, el cual será el 

reportado en los informes de avance, dejando claro indirectamente la 

necesidad de aprobar dichos informes como requisito para realizar la 

retribución correspondiente. 

9. ETAPA 

PREOPERATIVA-FASE DE 

COSNTRUCCIÓN 

Establece las obligaciones del contratista durante la fase de 

construcción entre las que se destaca: 

 

* Cumplir sin perjuicio los apartes del contrato, apéndices o anexos.  

 

* Numeral 9.12 literal c: Los funcionarios de la 

Interventoría, o aquellos que designe la EMB, incluyendo al 

PMO, deberán en todo momento tener libre acceso al 

Proyecto, a las fuentes de materiales y a todos los talleres y 

lugares en los que se estén llevando a cabo trabajos 

asociados con el Proyecto, así como a la documentación 

relacionada con la ejecución de esas actividades, tomando 

las previsiones necesarias para que en ejercicio de este 

derecho, esas personas no obstaculicen ni afecten la  

ejecución de las obligaciones a cargo del Concesionario; el 

Concesionario deberá acompañar al Interventor (si así lo 

solicita) y proporcionar todas las facilidades y toda la ayuda 

que corresponda para hacer efectivo dicho derecho de 

inspección y vigilancia. (Contrato No. 163 de 2019, 2019, 

p.166).  

20. ASUNTOS 

LABORALES Y DE 

Señala que el contratista deberá diseñar un programa de seguridad y 

salud en el trabajo aplicable a la ejecución del contrato basado en el 

apéndice técnico 15. 
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Licitación CLÁUSULA No. Relevancia 

SEGURIDAD Y SALUD EN 

EL TRABAJO 

GT-SBCC-

001-2019 

1.1 DEFINICIONES 
Presenta el glosario términos utilizados en el contrato, con el fin de 

evitar interpretaciones erróneas. 

3,6 OBLIGACIONES DE 

PRESENTAR INFORMES 

Establece el requisito de entrega de informes indicando deben 

cumplir las disposiciones del Apéndice B del contrato. 

3. CONDICIONES 

ESPECIALES DEL 

CONTRATO 

ROMANILLO XIV 

En el literal xiv, se indica que: 

 

*Los pagos mensuales que la EMB reconocerá al Interventor 

como consecuencia de la ejecución de las labores de 

Interventoría, una vez adelantado el trámite pertinente, se 

encuentran condicionados a la previa aprobación de la 

EMB de los informes, diagnósticos o productos que deba 

presentar el Interventor a la EMB dentro del respectivo 

periodo. (Contrato de Interventoría No. 148 de 2020, 2020, 

p.90).  
Nota: La tabla muestra los datos identificados en los contratos de cada proyecto, que favorecen la reducción de 

reprocesos en la entrega de productos documentales.  

Tabla 4 

Apéndices consultados en la plataforma SECOP I y SECOP II. 

Licitación APENDICE Relevancia 

LP-EFR-006-

2019 

APÉNDICE A – 

ESPECIFICACIONES 

TÉCNICAS DE DISEÑO 

Y CONSTRUCCIÓN 

Entre las especificaciones a cumplir indica que el contratista debe 

presentar informes, memorias y planos récord donde evidencia los 

elementos construidos o instalados, el control de calidad y 

cumplimiento de las especificaciones que abarca dicho apéndice. 

APÉNDICE B – 

ESPECIFICACIONES 

GENERALES DE 

CONSTRUCCIÓN 

Presenta las normas, marcos, manuales, decretos y demás 

documentos con requisitos por cumplir para cada componente a 

tener en cuenta durante todo el proyecto. 

PÉNDICE C – 

ESPECIFICACIONES 

PARA LA 

CONSTRUCCIÓN DE 

REDES DE SERVICIOS  

PÚBLICOS 

Entre las especificaciones a cumplir indica que el contratista debe 

presentar memorias y planos récord donde evidencia los elementos 

construidos o instalados, y gestionar la aprobación del recibo de las 

redes instaladas por las empresas de servicios públicos pertinentes. 

APÉNDICE E – 

ESPECIFICACIONES 

COMPONENTES:  

AMBIENTAL, SOCIAL Y 

SST 

Presenta además de las especificaciones correspondientes, indica 

que el contratista debe presentar informes que den cuenta de la 

gestión integrada, informe de generación de empleo, un informe de 

protección y conservación de árboles de permanencia, informe de 

ejecución del Plan de Manejo Ambiental, entre otros, junto con el 

contenido mínimo y la periodicidad de entrega 

APÉNDICE F – 

ESPECIFICACIONES 

PLAN DE MANEJO DE 

TRÁFIC 

Presenta las especificaciones a cumplir, junto con el requisito de 

presentar informes de seguimiento al plan de manejo de tráfico, su 

contenido, tiempos de entrega 

CMA-EFR-

011-2019 

APÉNDICE 1 – CM-EFR-

011-2019 - LOTE 2 

Especifica los cargos mínimos solicitados que deben componer la 

interventoría, los requisitos de aprobación de perfiles y la dedicación 

requerida para el proyecto 
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Licitación APENDICE Relevancia 

APÉNDICE NO. 2 – 

ACTIVIDADES Y 

PROCEDIMIENTOS A 

REALIZAR POR LA 

INTERVENTORÍA 

* Presenta las obligaciones generales y específicas que debe cumplir 

el interventor. 

 

* Indica los contenidos de los productos que deben entregar el 

contratista a la interventoría y por parte del interventor a la entidad. 

 

*Indica detalle del proceso de control de calidad de la obra, 

solicitando un plan de calidad, el contenido mínimo y demás 

actividades, planes y procedimientos que debe tener como 

interventoría y que deben verificar del contratista de obra, incluidos 

los informes de ejecución de obra. 

GT-LPI-001-

2018 

APÉNDICE LEGAL 2.  

ANEXO 5. MULTAS 

Indica el tipo de multas aplicables al concesionario por el 

incumplimiento contractual, detallando los eventos generados, entre 

los que se resalta incumplimiento por: 

 

*Especificaciones Técnicas y obras, obligaciones Ambientales, de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y Sociales. 

 

*Entrega de los planes de Obra y planes de gestión del proyecto. 

 

En el capítulo 2.2 literal p, se menciona: 

 

Por la no entrega de cualquier otro documento que deba ser 

remitido por el Concesionario a la EMB o al Interventor, 

dentro de los términos, tiempo y condiciones señalados en el 

Contrato, se causará una Multa Tipo 2 por cada Día 

transcurrido a partir de la expiración del Plazo de Cura. 

(Contrato N. 163 de 2019. Anexo 5. Multas, 2019, p.6). 

APÉNDICES 

FINANCIEROS. 

CONTRATOS DE 

FINANCIAMIENTO BID, 

BIRF,BEI 

Con el propósito de mantener y sustentar el financiamiento del 

proyecto, en este apéndice señala la obligación de entregar informes 

de gestión financiera y de auditoria financiera al Banco de la 

República, respaldadas por evidencias de la ejecución de obra, plan 

de adquisición anual y recursos invertidos, indicando los tiempos y 

condiciones de entrega, el contenido mínimo y las obligaciones de la 

supervisión del contrato respecto a la revisión de los informes previa 

entrega al Banco de la República. 

APÉNDICE TÉCNICO 1. 

APÉNDICE TÉCNICO DE 

DEFINICIONES Y 

ABREVIACIONES. 

 

APÉNDICE TÉCNICO 2 - 

NORMATIVIDAD 

APLICABLE 

Presenta el glosario términos técnicos y abreviaciones utilizados en 

el apéndice, con el fin de evitar interpretaciones erróneas. 

 

Normograma específico para el proyecto. 

APÉNDICE TÉCNICO 3 - 

GESTIÓN DE LAS FASES 

PREVIA, DE 

CONSTRUCCIÓN, DE 

PRUEBAS,  

CERTIFICACIÓN Y 

PUESTA EN MARCHA  

Este apéndice hace énfasis en la necesidad de implementar un 

modelo de gestión, indicando el alcance y procesos mínimo que 

debe cubrir, además de las guías para su implementación. 

Puntualmente en el capítulo 3 numeral 3.1 “Generalidades” literal 

(a), dice: 

 El Concesionario deberá elaborar un plan de gestión del 

Proyecto, el cual deberá entregarse a la interventoría para 

no objeción, dentro de los tres (3) Meses siguientes a la 

Fecha de Inicio. Este documento, se elaborará de acuerdo 
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Licitación APENDICE Relevancia 

con las mejores prácticas en gestión de proyectos, tales 

como la guía PM BoK-PM I o la ISO 21500. (Contrato N. 

163 de 2019. Apéndice Técnico 3, 2019, p.6). 

APÉNDICE TÉCNICO 3 - 

GESTIÓN DE LAS FASES 

PREVIA, DE 

CONSTRUCCIÓN, DE 

PRUEBAS,  

CERTIFICACIÓN Y 

PUESTA EN MARCHA  

En el numeral 3.6 literal (a) Gestión de la calidad, especifica se 

requiere que, el Concesionario cuente con Sistema de 

Administración de la Calidad que cumplan los requisitos de ISO 

9001-ISO, ISO 9002, ISO14001 e ISO45001. 

APÉNDICE TÉCNICO 3 - 

GESTIÓN DE LAS FASES 

PREVIA, DE 

CONSTRUCCIÓN, DE 

PRUEBAS,  

CERTIFICACIÓN Y 

PUESTA EN MARCHA  

En el capítulo VII "BIM", se señala el requisito de desarrollar el 

proyecto asistido por Modelos BIM, señalando el alcance, 

entregables documentales 

APÉNDICE TÉCNICO 4- 

CONSTRUCCIÓN DE 

OBRAS CIVILES. 

ANEXO 8. GUÍA 

ENTREGA DE 

PRODUCTOS EN 

FORMATO DIGITAL DE 

PROYECTOS 

REALIZADOS EN LA 

INFRAESTRUCTURA DE 

LOS SISTEMAS DE 

MOVILIDAD Y ESPACIO 

PÚBLICO 

Expresa los estándares solicitados para la entrega de productos 

digitales y presentación de informes establecidos por el Instituto de 

Desarrollo Urbano de Bogotá. 

APÉNDICE 14. GESTIÓN 

SOCIAL 

*Indica la necesidad de atender y gestionar la PQRS, al igual que 

implementar un plan de monitoreo y seguimiento, el cual se debe 

incluir y presentar su gestión en los informes.    

 

*Da la posibilidad de manejar el sistema de manejo de PQRS según 

establezca la entidad contratante o la plataforma Sistema Distrital de 

Quejas y Soluciones (SDQS). 

 

*Establece los documentos y/o manuales que se deben cumplir como 

cumplimiento de las obligaciones del Concesionario frente a la 

elaboración de informes, procedimientos y aplicación de formatos 

(Numeral 2.8) y los tiempos de objeción de los mismos (Capitulo 5.1 

numeral b). 

 

*Solicita la inclusión de la entrega de informes de gestión social 

dentro del cronograma de actividades sociales. 
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Licitación APENDICE Relevancia 

APÉNDICE TÉCNICO 15 

- GESTIÓN AMBIENTAL 

Y SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO 

*Especifica el contenido mínimo que evidencie el seguimiento 

requerido en aspectos ambientales, que debe incluirse del informe 

mensual. 

 

*Presenta los tiempos y condiciones de entrega de los informes de 

gestión ambiental. 

 

*Solicita la inclusión de la entrega de informes de gestión ambiental 

y de SST dentro del cronograma de actividades. 

GT-SBCC-

001-2019 

APÉNDICE B—

REQUISITOS PARA LA 

PRESENTACIÓN DE 

INFORMES 

Especifica el tipo de informes, contenido, tiempos de entrega y 

demás condiciones relacionadas a los requisitos de cada componente 

de ejecución a incluir. 

APÉNDICE B—

REQUISITOS PARA LA 

PRESENTACIÓN DE 

INFORMES. 

INTRODUCCIÓN 

*Se indica los plazos de revisión de los informes y validación. 

 

*Solicita la elaboración de un manual de la estructura de la 

documentación a entregar por medio de un sistema integrado de 

gestión. 

 

*Presenta los formatos digitales a emplear para la entrega de los 

informes. 

Nota: La tabla muestra los datos identificados en los apéndices de cada proyecto, que favorecen la reducción de 

reprocesos en la entrega de productos documentales. 

Una vez revisada la información contractual de los proyectos enlistados en la tabla 2, se 

procedió con la siguiente etapa de revisión documental, que consistió en la revisión 

de los informes de ejecución de obra, con especial detalle en los informes de 

supervisión de la entidad contratante, el cuadro -control de cambios- al inicio de cada 

informe para validar las versiones y cambios que ha tenido y la correspondencia 

cruzada anexada al informe, encontrando que: 

Tabla 5 

Contenido y reprocesos de informes consultados en la plataforma SECOP I y SECOP II. 

Licitación Contenido informes 
Principales causas del 

reproceso 

LP-EFR-006-

2019 

TOMO 1 - COMPONENTE TÉCNICO 

1. INTRODUCCION 

2. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

3. OBJETO DEL CONTRATO 

4. INFORMACION LEGAL 

5. RESUMEN EJECUTIVO 

6. INFORMACIÓN TÉCNICA 

7. EJECUCIÓN DE REDES Y AVANCE EN CONVENIOS 

 

  

* Observaciones de forma. 

(fechas, numeración, marcas 

de error, redacción). 

 

* Información sobre estado de 

trámites inconclusos. 



18 

REPROCESOS EN PRODUCTOS DOCUMENTALES 

Licitación Contenido informes 
Principales causas del 

reproceso 

8. ESTADO DE FACTURACIÓN 

9. IMPLEMENTACIÓN DEL PMT 

10. GESTIÓN DE CALIDAD 

11. ACTAS COMITÉS INTERVENTORÍA 

12. COPIA BITACORA DE OBRA 

13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

* Formatos incompletos. 

 

*Solicitudes de 

complementación o 

justificación de información 

(texto, fotografías formatos). 

 

*Documentos sin anexar 

(Formatos, certificaciones). 

 

*Coherencia de datos 

relacionados con soportes 

anexados. 

  

TOMO 2. COMPONENTE A&SST AMBIENTAL 

1. INTRODUCCIÓN 

2. OBJETIVOS DEL INFORME 

3. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL CONTRATO 

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA 

GESTIÓN AMBIENTAL 

5. AVANCE DE LAS ACTIVIDADES CONSTRUCTIVAS 

6. ACTIVIDADES Y SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO 

DEL PMA Y PIPMA 

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CMA-EFR-011-

2019 

TOMO 1 - COMPONENTE TÉCNICO 

1. INTRODUCCION 

2. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

3. CONTRATO DE OBRA 

4. CONTRATO DE INTERVENTORÍA 

5. SEGUIMIENTO JURIDICO 

6. SEGUIMIENTO FINANCIERO 

7. INDICADORES, RECOMENDACIONES Y 

CONCLUSIONES 

 

TOMO 2. COMPONENTE A&SST AMBIENTAL 

1. INTRODUCCIÓN 

2. OBJETIVOS EDEL IJNFORME 

3. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL CONTRATO 

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA 

GESTIÓN AMBIENTAL, SOCIAL, ARQUEOLOGÍA, BIC 

Y SST 

5. RELACIÓN DE PERSONAL Y NOVEDADES 

6. AVANCE DE LAS ACTIVIDADES CONSTRUCTIVAS 

7. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES ADELANTADAS 

POR LA INTERVENTORÍA 

8. ACTIVIDADES Y SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO 

DEL PMA Y PIPMA 

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

  
* Observaciones de forma. 

(fechas, numeración, 

redacción). 

 

* Solicitudes de 

complementación, análisis o 

justificación de información 

(texto, fotografías, formatos). 

 

*Solicitud de actualización de 

datos. 

 

*Coherencia de datos 

relacionados con soportes 

anexados. 

 

*Solicitud de soportes en 

general. 

 

*Documentos o formatos sin 

firma. 

 

*Datos incompletos. 

  

GT-LPI-001-

2018 

 

No se encontró los informes dispuestos en la plataforma 

pública SECOP II, tampoco en otros medios digitales que 

contenga datos abiertos de consulta pública. 

Se evidencia en los informes 

de interventoría seguimiento a 

los informes SST remitidos 

por el concesionario al 

interventor, indicando se 

emitieron observaciones a los 

informes, sin embargo, los 

documentos de 

correspondencia enviada y 

recibida no se encuentran 

disponibles públicamente. 

Informe de interventoría.  

 

Capítulo 2.8. Seguimiento a la Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo. 
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Licitación Contenido informes 
Principales causas del 

reproceso 

GT-SBCC-001-

2019 

PARTE I. INFORME SOBRE EL CONTRATO: Contrato de 

Interventoría 148 de 2020. 

1.1 INTRODUCCIÓN 

1.2 RESUMEN EJECUTIVO 

1.3 INFORMACIÓN LEGAL DEL CONTRATO 

1.4 INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

DEL CONTRATO, 

1.5 INFORMACIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO DE LA INTERVENTORÍA 

 

PARTE II, INFORME DE SEGUIMIENTO AL CONTRATO 

DE CONCESIÓN 

2.1 INTRODUCCIÓN 

2.2 RESUMEN EJECUTIVO 

2.3 INFORMACIÓN LEGAL DEL CONTRATO DE 

CONCESIÓN 

2.4 SEGUIMIENTO A LAS GARANTIAS DEL CONTRATO 

DE CONCESIÓN 

2.5. PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS Y 

ACCIONES LEGALES 

2.6 SEGUIMIENTO TÉCNICO DEL CONTRATO DE 

CONCESIÓN 

2.7 SEGUIMIENTO PREDIAL. 

2.8 SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO. 

2.9 SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN AMBIENTAL 

2.10 SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN SOCIAL 

2.11 SEGUIMIENTO ACTIVIDADES FINANCIERAS 

2.12 SEGUIMIENTO AL PMT 

2.13 SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS 

2.14 TEMAS TRANSVERSALES DE GESTIÓN DE 

PROYECTOS. 

2.15 INFORME SOBRE LAS AUDITORÍAS 

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

PARTE III, INFORME DE AVANCE 

3,1 INTRODUCCIÓN 

3.2 RESUMEN EJECUTIVO 

3.3. REPORTE DEL AVANCE PORCENTUAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

* Observaciones de forma. 

(redacción, ortografía, 

configuración). 

 

* No se incluyen la totalidad 

de anexos. 

 

* Solicitud de 

complementación de la 

información reportada para 

mayor entendimiento. 

 

* Solicitud atención a 

cumplimiento de 

disposiciones contractuales, 

solicitando presentar las 

evidencias suficientes para su 

cumplimiento. 

 

*Actualización de actas de 

comité y presentar 

seguimiento a compromisos 

pactados en dichas actas. 

Nota: La tabla muestra los datos identificados en los últimos 3 informes de cada proyecto, hasta la fecha de 

presentación de este artículo, disponibles en la plataforma SECOP I y II. 

Terminada la revisión de la información contractual y de ejecución de ambos proyectos de 

infraestructura, se identificaron herramientas y sistemas, que influyen en la eficacia 

de la entrega de productos documentales, estas herramientas se enlistaron y 

analizaron, identificando los beneficios principales para la reducción de reprocesos: 
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Tabla 6 

Herramientas para la reducción de reprocesos en la entrega de productos documentales. 

Licitación Herramientas  Beneficios principales 

LP-EFR-

006-2019 

*Contrato de obra y 

apéndices  

*Establece de forma clara y directa los requisitos de los informes y el 

contenido 

LP-EFR-

006-2019 

*Plan integrado de gestión 

ISO 9001, ISO14001 e 

ISO45001 

* Aterriza los beneficios de la integración de las 3 normas al proyecto, 

permitiendo implementar un sistema a partir del ciclo PHVA (Planear, 

Hacer, verificar, actuar), que satisface los requisitos normativos y 

contractuales. 

  

*Permite llevar control y seguimiento a los requisitos legales y del 

cliente durante la ejecución del proyecto, evitando incumplimientos, 

multas y demás no conformidades identificadas.  

 

*Organiza, controla e implementa seguimiento oportuno a las PQRS de 

las partes interesadas. 

LP-EFR-

006-2019 

*Mesas de trabajo entre 

contratista e interventoría 

para revisión y validación 

de las observaciones 

emitidas 

* Seguimiento y atención oportuna de los requisitos de la interventoría. 

* Registro que evidencia gestión de implementación y supervisión. 

* Una vez validadas las observaciones, permite generar documentos 

fiables pre-aprobados, agilizando el proceso de aprobación formal. 

CMA-EFR-

011-2019 

*Contrato de obra y 

apéndices  

*Establece de forma clara y directa los requisitos de los informes y 

contenido mínimo, adicionalmente las obligaciones y requerimientos a 

cumplir en dichos documentos necesarios para el pago por servicios de 

interventoría. 

CMA-EFR-

011-2019 

*Plan gestión de calidad 

basado en ISO 9001. 

*Permite llevar control y seguimiento a todos los requisitos, 

especialmente requisitos legales y del cliente durante la ejecución del 

proyecto, evitando incumplimientos, multas y demás no conformidades 

identificadas. 

 

*Control documental eficaz y oportuno para responder a la obligación 

contractual de dar soporte y apoyo solicitado por la entidad. 

 

*Mantiene y documenta acciones para abordar riesgos y oportunidades, 

seguimiento de gran relevancia para las entidades por posibles 

controversias, solicitudes de prorrogas y/o adiciones y rendición de 

cuentas. 

 

*Facilita el seguimiento de las obligaciones del contratista. 

 

*Organiza, controla y evalúa el seguimiento del contratista de las PQRS 

allegadas por las partes interesadas y permite gestionar eficazmente las 

PQRS de la entidad a la interventoría. 

CMA-EFR-

011-2019 
* Gestión documental 

Dentro del plan de calidad establecido para el proyecto se destaca, la 

identificación y trazabilidad de la correspondencia, el cual se evidencia 

en los informes presentados, al demostrar un correcto manejo de la 

correspondencia de manera fácil de comprender, debidamente trazado y 

actualizado, conveniente y oportuno, cumpliendo los requisitos 

contractuales y requerimientos de la entidad y de los entes de control. 
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Licitación Herramientas  Beneficios principales 

GT-LPI-

001-2018 

*Contrato de obra y 

apéndices  

*Establece de forma clara y directa los requisitos de los informes y el 

contenido mínimo, adicionalmente incluye las obligaciones, guías, 

metodologías y requerimientos a cumplir en dichos documentos. 

GT-LPI-

001-2018 

*Guía de entrega de 

productos físicos y 

digitales. 

*Establece una guía del cómo se requiere se presenten los diferentes 

entregables documentales estableciendo los lineamientos a cumplir.  

GT-LPI-

001-2018 

*Plataformas públicas 

tecnológicas de registro 

de PQRS  

*Registrar, controlar y gestionar PQRS, facilitando el seguimiento 

oportuno de la interventoría y de la entidad, y por tanto, el registro 

pertinente y completo de los informes de gestión social entregados a la 

entidad. 

GT-LPI-

001-2018 

*Aconex Field. 

Aplicación móvil para 

actividades de seguridad, 

controles de calidad, 

defectos. 

*Automatiza y estandariza cualquier proceso de inspección.  

*Mejora el seguimiento de la gestión técnica y los registros requeridos 

para los informes que requieren trazabilidad de materiales, certificados e 

inspecciones, al recopilar y compartir datos en un software de 

administración de construcción 

GT-LPI-

001-2018 

*PMI (Project 

Managment Institute) 

La aplicación de este sistema de gestión permite a grandes rasgos: 

 

*Incrementar la productividad y gestionar los requisitos de alcance, 

costos, recursos y calidad. 

 

*Anticiparse a los resultados, satisfacer las expectativas de las partes 

interesadas y resolver problemas. 

 

*Optimizar recursos y entregar los productos según especificaciones 

con la calidad y tiempos establecidos. 

GT-LPI-

001-2018 

*BIM (Building 

Information Modeling) 

Facilita la presentación y comprensión de los cambios de infraestructura 

que se presentan a largo del proyecto, al ser un software que permite, 

entre otras: 

 

*Integración de las diferentes especialidades de obra. 

*Seguimiento oportuno de cantidades y costos. 

*Generar modelos 3D. 

GT-SBCC-

001-2019 

*Contrato de obra y 

apéndices  

*Establece de forma clara y directa los requisitos de los informes y el 

contenido. 

GT-SBCC-

001-2019 

*Apéndice especifico 

acerca de la entrega de 

informes. 

*Abarca ampliamente las necesidades de la entidad como el contenido y 

formato de entrega de los informes de interventoría, dejando claro desde 

un principio el control y seguimiento que se espera se reporte 

periódicamente. 

Nota: La tabla muestra la recopilación de herramientas identificadas que favorecen la reducción de reprocesos en la 

entrega de productos documentales. 

Como resumen de los resultados, se obtuvo que los contratos revisados, contienen a manera 

general las especificaciones de los requisitos documentales a entregar, aunque solo 1 de 

los 4 contratos (GT-SBCC-001-2019) contaba con un apéndice exclusivo con los 

requisitos de los informes, lo que a criterio propio permitió que los informes presentados 
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de este contrato fueran los más robustos y cuenten con un contenido más enriquecedor 

para quien desee conocer el estado del proyecto. 

Pese a tener definidos los requisitos de entrega de informes, todos los proyectos presentaron 

observaciones que generaron reprocesos en los informes entregados, encontrando que las 

principales causas en todos los componentes fueron: Observaciones de forma, anexos 

incompletos, fechas incongruentes, datos sin actualizar y falta de coherencia entre la 

información relacionada y los soportes correspondientes. 

Desde el punto de vista durante la ejecución del proyecto, se encontró herramientas como: 

establecer reuniones o mesas de trabajo de seguimiento a las observaciones de los 

informes e incluir la entrega de informes y subsanación en los cronogramas de obra, 

previendo afectaciones en tiempos y procesos de pago. 

En los cuatro procesos consultados se solicitó contractualmente la incorporación de un sistema 

de gestión, como mínimo dirigir el proyecto bajo las prácticas de la norma ISO9001, que 

estructuran el proyecto a partir del aseguramiento de la satisfacción del cliente, enfoque a 

procesos y el cumplimento de requisitos de las partes interesadas, reduciendo reprocesos 

a partir del ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar y Actuar). 

También pueden implantarse prácticas como las señaladas en el contrato del proceso de 

licitación GT-LPI-001-2018, puntualmente la implementación de la guía para la gestión 

de los proyectos (ISO 21500), o sistemas más complejos como las prácticas 

recomendadas del PMI que evidencian: 

La necesidad de implementar el cuerpo del conocimiento del PMI para la 

supervisión y gerencia de proyectos, en el sector público evitando problemáticas 

tales como retrasos en cronograma inicial, sobrecostos asociados a la mala 
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planificación, deficiencia en el seguimiento y control de los entregables, etc., 

basado en encuestas realizadas a funcionarios del sector público (2020, Vargas, A. 

K., et al, p.98). 

Igualmente se identificó herramientas tecnológicas como BIM, Aconex, plataformas de 

recepción y monitoreo de PQRS, que facilitan la integración de los diferentes frentes de 

obra tanto operativos como administrativos, simplificando el complejo trabajo de 

integración de los componentes financiero, técnico, ambiental, social y de seguridad y 

salud en el trabajo, agilizando y mejorando la eficiencia a la hora de presentar 

información y novedades durante la ejecución de la obra.  

 

CONCLUSIONES (RECOMENDACIONES) 

Se obtuvieron una serie de herramientas que, de implementarse y evaluarse, benefician la 

reducción de reprocesos, al mejorar el control, gestión y seguimiento de uno o varios de 

los requisitos del proyecto, destacando la importancia de establecer los parámetros de 

contenido, tiempo y formato de entrega de los informes de manera clara y completa, de 

preferencia en el contrato o apéndices de obra e interventoría. 

En los 4 contratos consultados, en los diferentes componentes se presentaron reprocesos, pero no 

fue posible distinguir en que componente se presenta más reprocesos, debido a que se 

requiere analizar un mayor número de contratos que permita evidenciar alguna tendencia. 

Se distinguieron las causas relevantes que ocasionan reprocesos en la entrega de informes de 2 

contratos de obra pública y 2 de interventoría, los cuales son: observaciones de forma, 

anexos incompletos, fechas incongruentes, datos sin actualizar y falta de coherencia entre 

la información relacionada y los soportes correspondientes. 
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Se realizo la investigación documental de 2 proyectos de obra pública en Colombia según la 

metodología planteada, sin embargo, no se logró la revisión de documentos de un 

proyecto de infraestructura pública en Japón como se mencionó en el anteproyecto, 

debido a que las plataformas públicas del mencionado país no contaban con la 

información contractual y de ejecución necesaria para el análisis propuesto. 

La plataforma SECOP II pese a tener la información de todos los procesos de licitación pública 

en Colombia, en la gran mayoría de casos de búsqueda, no se encontró los informes de 

ejecución de obra, lo que no permitió el desarrollo de la etapa 2 planteada, por tanto, no 

se consideraron en el presente artículo. 
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