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Resumen

Las organizaciones son un factor determinante, de alli nace la necesidad de poder abarcar con
a cabalidad todas las necesidades que esta entidad juridica establece dentro de un marco legal,
por eso dentro de nuestra investigacion encontraremos como las empresas de servicios
temporales necesitan de ciertas habilidades y capacidades para lograr los objetivos méas alla de
lo normal, pensando en los colaboradores y en los roles que cada uno desarrolla dentro de la
organizacion, por eso se establece y se indaga los factores mas importantes que debe tener una
organizacién. Las organizaciones no deben ser rigidas, al contrario, deben tener poder de
participacion por parte de sus colaboradores, nuestra investigacion se centra en el liderazgo, la
inteligencia emocional y la administracion, para las empresas u organizaciones prestadoras de
servicios temporales, precisamente para potencializar a las organizaciones y sus colaboradores,
con el fin de encaminarse de acuerdo con las necesidades que pueden impulsar a la
organizacién. Mencionaremos como encajan las tres caracteristicas que debe tener en cuenta la
organizacion para poder efectuar su actividad de manera sana, creando un clima organizacional
efectivo y estableciendo mejoras continuas para su desarrollo personal y profesional de los
colaboradores.

Palabras clave: emocional, administracion, clima organizacional, colaboradores, organizacion,

eficaz, inteligencia y EST.
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Abstract

Organizations are a determining factor, hence the need to be able to fully cover all the needs that
this legal entity establishes within a legal framework, which is why within our investigation we will
find how temporary service companies need certain skills and capabilities to achieve goals.
beyond the normal, thinking about the collaborators and the roles that each one develops within
the organization, that is why the most important factors that an organization should have are
established and investigated. Organizations should not be rigid, on the contrary, they should have
the power of participation of their collaborators, our research focuses on leadership, emotional
intelligence, and administration, for companies or organizations that provide temporary services,
precisely to empower organizations and their collaborators, to advance according to the needs
that the organization can promote. We will mention how the three characteristics that the
organization must take into account to develop its activity in a healthy way, creating an effective
organizational climate and establishing continuous improvements for the personal and
professional development of its collaborators, are combined.

Keywords: emotional, administration, organizational climate, collaborators, organization,

effective, intelligence and EST.
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Las organizaciones deben tener un equilibrio entre colaboradores y los objetivos
deseados por la organizacioén, por eso en este estudio de caso se presenta de manera explicita
y de manera cualitativa, como se puede encajar la administracién, la inteligencia emocional y el
liderazgo, para poder desarrollar mejores empresas de servicios temporales, dentro de un
marco legal dentro de la necesidad de las empresas.

Con esto se busca identificar y definir cada uno de los aspectos de la inteligencia
emocional, el liderazgo y la administracion dentro de las empresas temporales de servicio para
poder encaminarlas en la ayuda de que encajen de manera conjunta para el desarrollo de sus
organizaciones es necesario llegar que las organizaciones adopten estas herramientas para
lograr el éxito adecuado.

Como encaja el liderazgo, la inteligencia emocional y la administracién en las empresas
prestadoras de servicios temporales.
¢ Qué son las empresas prestadoras de servicios temporales?

Para iniciar nuestra investigacion daremos definiciones de las “EST”, nos ayudara a
conocer mas sobre el tema, por esta razon debe entenderse que:

Las empresas de servicios temporales “EST” surgieron hacia mediados de la década de

los afios sesenta en ejercicio de la libertad de empresa, como una modalidad de trabajo

por medio de la cual un empresario suministra en forma independiente trabajadores a

una empresa usuaria, para que, sin perder la condicién de verdadero empleador de

dichos trabajadores, presten servicios subordinados al usuario. (Blanco, O. 2007. p.

231)

Esto quiere decir que los colaboradores no estan directamente contratados por las
organizaciones donde ejecutan su labor, esto se debe a la expedicion del Decreto 4369 del 4
de diciembre de 2007, por esta razén se establece que:

La empresa de Servicios Temporales “EST" es aquella que contrata la prestacion de

servicios con terceros beneficiarios para colaborar temporalmente en el desarrollo de
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sus actividades, mediante la labor desarrollada por personas naturales, contratadas

directamente por la Empresa de Servicios Temporales, la cual tiene respecto de estas el

caracter de empleador. (GOV, 2006)

Mediante el decreto 4369 las empresas temporales tienen un ajuste para la prestacion
de servicios y comenzaron a funcionar como anteriormente mencionan desde los afios sesenta,
con el fin de que las empresas se quitaran de encima la carga prestacional, de aqui nace la
brecha de que todos los colaboradores son contratados a través de una tercerizacion a partir
de la colaborador en misién, donde el colaborador tendra la capacidad de ejecutar sus tareas
en la empresa que se esta prestando, sin embargo queda desligada de la empresa temporal de
servicios, el tema de la subordinacién y en consecuencia la persona que lidera es la empresa
donde el colaborador va a ejercer su prestacion de servicio.

De esta manera se entiende que la empresa temporal de servicios es la encargada de
reclutar, administrar y apoyar la blusqueda del colaborador segun las politicas que rige la
empresa y el cargo solicitado, por esta razon queda en el poder de las ETS realizar una
bdsqueda minuciosa con el fin de aportar un colaborador que cumpla con todas las
capacidades para ocupar el cargo de la organizacion que lo solicita, asi también quedando de
antemano el liderazgo por parte del tercerizado.

Por esta razon la busqueda de los perfiles, deben encajar junto con personalidades que
estén de acuerdo con liderar, que se comprometan y se apropien de sus actividades, que sean
uno solo con la empresa, que este sumamente con sus cinco sentidos en alerta y tenga un
manejo adecuado de su inteligencia emocional, esto nos ayudara para cumplir con cabalidad lo

gue se espera de un colaborador a la hora de ser contratado.
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El Liderazgo

El liderazgo a menudo ha tenido diferentes transformaciones a través del tiempo sin
embargo es una habilidad que puede ser adquirida siempre y cuando se maneje
adecuadamente al contexto que se le esté dando, por eso Druker (1954) manifiesta que “el
liderazgo reviste la mayor importancia.” De hecho, no hay sustituto para él. Sin embargo, el
liderazgo no puede ser creado o promovido. No puede ser engafiado o aprendido” (p.17).

Para las organizaciones es un factor vital el liderazgo, para poder direccionar y cumplir
los objetivos que se han planteado a futuro las organizaciones, de alli nace la idea que cada
empresa tiene su éxito o fracaso depende del capitan de su barco, cabe decir que este es una
de las ideas principales, para que las organizaciones puedan encaminar a sus colaboradores a
través de un lider dinamico, comprensible, flexible y que maneje diferentes tipos de liderazgo e
inteligencia emocional para cada ocasion, que lleve de la mano cada area a trabajar dentro de
las organizaciones para poder estudiarlas realizando un benchmarking para la mejora continua,
de esto depende el estilo de liderar, la manera en que su planeacion y direccionamiento este
enfocado y alineado con las metas propuestas por las organizaciones, con esto podemos decir
gue cada lider debe tener en cuenta cinco aspectos necesarios para satisfacer a una
organizacion, la clave depende de la influencia, de los objetivos organizacionales, estar de
acuerdo con el continuo cambio, las personas que se tienen en su entorno y tener lideres al

igual que seguidores. (Lussier & Achua, 2016)
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Figura 1

clave de la definicion de liderazgo

Influencia

Obijetivos
Lideres- seguidores organizacionales

Personas Cambio

Nota. Interpretacién de los cinco aspectos necesarios que debe tener un lider dentro de una
organizacién. Elaboracién propia. Tomado de (Lussier & Achua, 2016)

Lideres — seguidores: El liderazgo a menudo ocurre cuando los lideres y los
seguidores interactian dentro de una organizacién especifica, y es mas importante cuando
aumenta el tamafio. Las organizaciones trabajan juntas con equipos. De aqui se deriva si es
usted un lider o un seguidor, si no le agrada estar a cargo, entonces la persona o el individuo
estd hecha para ser un seguidor obediente.

El lider se comparte: El lider debe estar rodeado de varias incognitas para poder
resolver todo en la organizacién, por eso tiene un equipo de trabajo para poder desarrollar
plenamente su actividad, partiendo de la importancia de la influencia un lider también escucha
a sus seguidores ellos también son parte de un equipo de trabajo que comparten ideas, para
que el lider también aprenda de ellas y sea una retroalimentacion de conocimientos, esta

influencia es una via de doble acceso.
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Influencia: dentro de las capacidades de un lider, esta el saber trasmitir su
conocimiento e ideas, con el fin de llegar a ser una persona influyente de tal manera que tenga
aceptacioén por sus seguidores y motive al cambio de los individuos.

Objetivos organizacionales: los lideres efectivos, a menudo siempre estan
compartiendo el plan de direccionamiento de la organizacion, pero depende del lider motivar a
las personas para que se establezcan al pie de la letra, siendo un equipo que trabaje de
manera enfoca hacia los resultados y no que todos vayan trabajando de manera independiente.

Cambio: El lider debe proponer una cultura de cambio, estar de acuerdo con sus
seguidores o colaboradores para ser influyente a nuevas expectativas y mejoras continuas
dentro de los procesos de la organizacion, creando asi estrategias y sistemas que ayuden a la
transformacion de su entorno para llegar al triunfo de sus objetivos.

Personas: En este punto es ideal mencionar que las personas son las que ejecutan los
objetivos y a través de las relaciones de trabajo se ayudan entre si para poder darle un cambio
a la organizacion, satisfaciendo las necesidades de la entidad, por esta razén no hay que dejar
de lado cada una de las emociones que se producen 0 generan a través del crecimiento de la
organizacion, las personas son la clave y todos puedes ser lideres o seguidores, pero cada uno
es independientemente, su posicion es necesario para poder cumplir con los requerimientos de
cada area de trabajo.

De esta manera se definen los componentes que debe tener un lider a la hora de poder
llevar su trabajo dentro de una organizacion, por eso algunos autores indican que “el
emprendedor se erige entonces como la persona que lidera el equipo” (Kouzes y Posner, 2002.
p.496).

Por otra parte, se menciona que “Los lideres transformacionales motivan a sus
seguidores a hacer cosas mas alla de lo esperado originalmente” (Garcia, P. 2014. p.675).

Ahora segun Kotter & Heskett (1992) manifiesta que “cuando dentro de la organizacion

un emprendedor va mas alla de los limites de forma individual y tiene éxito en su empefio,
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entonces las normas y la cultura se adaptaran para incorporar los nuevos conocimientos y
aproximaciones” (p.214)

Por eso, también se menciona que “los lideres resonantes construyen relaciones fuertes
y fiables, y gestionan sus propias emociones de manera productiva. Crean a su alrededor un
ambiente del tipo ‘se puede hacer’ sobre la esperanza y el optimismo”. (Garcia, P. 2014. p.675)

Aqui podemos apropiar la caracterizacién de un lider y su composicién de acuerdo con
las necesidades de las organizaciones, siendo un lider una persona comprensiva, que maneja
su inteligencia emocional de manera adecuada y aun asi resulta beneficioso para las
organizaciones, mas que una experiencia o un estilo de vida, una satisfaccion para el éxito de
la organizacion, en todos los aspectos econémicos y sociales en la que se encuentre su
actividad.
Tipos de liderazgo

Existen diferentes tipos de liderazgos de aqui parte la idea de que sea un éxito o
fracaso de las organizaciones con respecto a los objetivos de cada organizacion.

Figura 2

diferentes tipos de lideres

Nota. Interpretacién de seis tipos diferentes de lideres que se pueden desarrollar dentro de la
la organizacién. Elaboracién propia. Tomado de (Euroforum, 2018)

LIDER || LIDER

EJEMPLAR COACH O
CAPACITADOR
Espera Busca el
excelencia en la desarrollo
autonomia del profesional de su
desempefio equipo

Cada tipo de lider enriquece a la organizacion teniendo en cuenta su estilo de gerenciar
y de liderar, todo depende de la organizacion del tipo de lider que busca para su
direccionamiento, de acuerdo con sus capacidades y necesidades que se pueden ser

adoptadas, para continuar se definen cada uno de ellos:
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Lider coercitivo: El liderazgo coercitivo se entiende como un modo autoritario que
recibe poca atencion y puede afectar la motivacion de los empleados hasta el punto de dejar la
empresa.

Lider visionario: se entiende por la capacidad que tiene para influenciar a los
colaboradores del lider con una visién Unica de la direccion a tomar y aumentarla: honestidad e
integridad. Lograr un crecimiento colectivo junto con la creacién de informacion que rija a la
organizacion y sus colaboradores en la direccion correcta para alcanzar los objetivos
estratégicos.

Lider afiliativo: Este tipo de lider se define de acuerdo con el clima organizacional y
quiere ver a todos sus colaboradores trabajando en equipo de manera que su trabajo dia a dia
sea satisfactorio, se encarga mas del bienestar de los colaboradores y establecer lazos entre
ellos, este tipo de lider por lo general no esta direccionado a los objetivos y resultados de la
organizacion.

Lider democrético o participativo: Este tipo de lider por lo general se encarga de
delegar sus tareas al equipo, dejando de lado su direccionamiento estratégico, puede que sus
colaboradores lo vean con algo de carencia en la visién de la organizacion y da ausencia de no
ser guiados por una persona que debe estar al frente de las situaciones.

Lider ejemplar: Este tipo de lider se encarga de todo y se traza un camino para seguir
de manera alineada, poco desarrolla a su personal, este concentrado en llevar el
direccionamiento a como dé lugar dentro de la organizacion.

Lider capacitador: Este tipo de lider se encarga de potenciar las capacidades de cada
individuo a través de sus métodos de una guia metodoldgica de pasos aprendidos,
precisamente para que los colaboradores no se queden estancados en sus areas, al contrario,
busca que cada uno de los colaboradores crezcan a nivel personal y profesionalmente dentro

de las organizaciones.
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Para cada organizacion esta su tipo de lider, de tal manera cada uno de los tipos de
lideres define y responde por el direccionamiento de la organizacion, al estar al margen de la
organizacion se debe pensar en las estrategias para implementarlas y dar un ordenamiento de
acuerdo con los objetivos, para poder encaminarla y lograr el éxito de la organizacién junto con
sus colaboradores o0 equipo estratégico.

Las organizaciones establecen lazos y relaciones con sus competidores, no dejan de un
lado los stakeholder para la mejora continua, se debe pensar en un mundo globalizado y
apuntar a nuevos escenarios complejos que generen el retorno de la inversion, para poder
aprovechar al maximo la capacidad de la organizacién y enfocarse en las estrategias con el
paso del tiempo para ejecutar y desplegar toda la maquinaria que lograra llegar a la meta final.

La Inteligencia Emocional

Desde el afio 1800 el concepto se estaba acufiando, pero no se conocia como
inteligencia emocional, se hablaba de inteligencias multiplex, por eso Gardner (1983)
argumento que “todos los seres humanos poseen siete tipos de inteligencias: inteligencia
auditiva—musical; inteligencia cinestésica— corporal; inteligencia visual; inteligencia verbal—
linguistica; inteligencia I6gica—matematica; inteligencia intrapersonal; e inteligencia
interpersonal. Valiéndose de la inteligencia intrapersonal e interpersonal. (DAlessio Ipinza,
2019).

Por otra parte, se establece que “el Ultimo de los atributos del liderazgo estudiado por la
neurociencia es la inteligencia emocional. Este tipo de inteligencia cada vez aporta mas
conocimientos en el campo del liderazgo” (DAlessio Ipinza, 2019. p 197).

Actualmente se conoce la inteligencia emocional de tal manera que las emociones
juegan un factor positivo o negativo desde el punto de vista que se le vea, entendemos que la
inteligencia emocional es lo que sentimos y como actuamos en nuestro entorno de acuerdo a lo

gue se no esta preguntado o diciendo, por eso vamaos a mencionar cinco aspectos relevantes
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de la inteligencia emocional para adentrarnos un poco en el si mismo, el yo, el conocerse asi
mismo entre otras:

Consciencia en si mismo (autoconciencia): debemos saber que este item nos
menciona acerca del yo, como una persona o un individuo capaz de reconocer y entender los
diferentes estados de animo que presenta el individuo, en todos los diferentes escenarios y de
cdmo lo perciben.

Autodominio: En este punto la persona esté en la capacidad de poder transformar de
manera positiva los impulsos negativos y estados de &nimo, esto quiere decir que tener la
autoridad de si mismo para poder dar un juicio antes de lograr actuar.

Motivacion: La capacidad de trabajar no solo por un sueldo sino porque le apasiona,
va mas alla de un interés monetario.

Empatia: Practicamente es entender al otro de acuerdo con sus emociones, para
lograr entenderlo de manera emocional y sentimental.

Habilidades sociales: La capacidad de poder entablar relaciones y equipos de trabajo
gue fomenten de manera positiva la compenetracion del ser humano.

El ser humano es una persona incomprensible, todos los dias esta buscando que
aprender y que poder aportar dentro de la sociedad, la inteligencia emocional se da en todos
los Ambitos personales y saber manejar cada uno de sus cinco componentes esta de la mano
de cada persona, aunque el individuo o ser humano no maneje todos los cinco aspectos de la
inteligencia emocional, tendra por lo menos una caracteristica que resalte frente a ellos, dentro
de las organizaciones es muy necesario poder manejarla, estamos en ambientes de
participacién, con personas que pueden participar y opinar de manera positiva 0 negativa,
frente a los resultados dados por una tarea realizada, de alli cabe decir que es necesario tener
un alto manejo y capacidad de las cinco caracteristicas de la inteligencia emocional para no

caer en criticas que se tomen de manera negativa sino al contrario que sea de manera
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constructiva, para esta capacidad podemos decir que se debe utilizar una alta capacidad de
habilidad social, para poder actuar en los escenarios y situaciones cotidianas que nos rodean.

El manejo de las emociones se debe trabajar en todos los aspectos de la vida cotidiana,
de manera personal y también de manera profesional, de aqui parte un buen lider, esa persona
gue se conoce asi mismo y puede manejarse dentro de diferentes ambientes para su desarrollo
intelectual, de esta manera una persona que sea persuasiva en su actuar, es una persona que
de cierta manera maneja sus emociones, como anteriormente lo mencionaba, no es
Unicamente el conocerse asi mismo, sino también saber que existen diferentes tipos de
inteligencia emocional y se interpretan de manera abstracta, como la musical, la l6gica
matematica, la inteligencia verbal, la corporal entre otras que menciona nuestro autor citado
Gardner, eventualmente es un conjunto de elementos que trabajan entre si para poder
desarrollar habilidades dentro de una sociedad cambiante, como también sirve de elemento
clave para la toma de las decisiones.

La Administracion Organizacional

La administracion es la base de todo lo que hacemos, por eso se establece que “Desde
gue el hombre aparecié en la Tierra ha tenido la necesidad de trabajar en grupo para subsistir.
En este sentido, la administracion ha existido siempre como un medio para coordinar los
esfuerzos de un grupo y lograr objetivos comunes” (Minch, G. 2018. p.18).

Por otra parte se establece que “La administracion es un proceso a través del cual se
coordinan y optimizan los recursos de un grupo social y lograr la maxima eficacia, eficiencia,
calidad, productividad y competitividad en la consecucidn de sus objetivos, para lograr la
maxima eficiencia”. (Miinch, G. 2018.p.4).

La administracion desde un punto holistico, abarca de manera racional, todos los
aspectos que deberiamos tener en cuenta dentro de la cotidianidad, de alli nace la disciplina de
ser la persona mas centrada dentro de la gestion organizacional de esta manera como lo

veremos en la figura 3, la evolucion que a tenido a traves del timepo.
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Figura 3

Evolucién de la administraciéon

Cronologia de
laevolucidnde la
administracidn

Edad

Grandes Antigledad moderna,
Epoca primitiva civilizaciones grecolatina Renacimiento y
[2150-500 a.C) (500 aC~400d.C) Reforma (14110-

1700d.C)

Edad Media
A00-1400 d.5)

Periodo agricola

Revolucisn industrial
F0-1900dE)

Sigloxx

Sigloa

Nota. La administracion atravesando todos los escenarios de la vida, a través del tiempo.
Tomado de (Munch Galindo, 2018)

16
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La administracion se basa en diferentes elementos para poder direccionar las empresas

u organizaciones, donde cada lider tiene la tarea de convertirla en un éxito o fracaso, de
acuerdo con sus capacidades y conocimientos adquiridos, la administracion depende de las
personas y que las personas estén alineadas con los objetivos de la organizacién, para poder
satisfacer las necesidades en las que se enfrentan los diferentes escenarios, cabe decir que
aqui encajan, todas las caracteristicas, desde la inteligencia emaocional, el liderazgo, y a través
de estos elementos podemos manejar y mejorar las organizaciones de manera éptima y
eficiente para poder establecer las brechas de toda la planeacion de una organizacion.

Beneficios de las Ets al sostener una inteligencia emocional, administracién y liderazgo

equilibrado
Con base en todo lo mencionado anteriormente y la investigacion realizada, las

empresas EST, buscan fortalecer sus organizaciones frente a sus competidores, por eso es de
manera necesaria tener departamentos que califiquen a la hora de poder resolver cualquier tipo
de situaciones y es de vital importancia tener a la gente adecuada para poder desarrollar cada
uno de los departamentos o areas de la organizacion, en este caso es un factor determinante
son las personas o los colaboradores, de esta manera las empresas ets se benefician de su
labor, de su eficiencia, eficacia y efectividad de cada una de las personas, ya sean trabajadores
en misioén o trabajadores directos dentro de la organizacion, por ejemplo; la persona que este
en el area comercial, debe tener unas caracteristicas aprendidas, se busca una persona que
maneje la inteligencia emocional de manera que tenga habilidades sociales, porque
precisamente es un colaborador que cuenta con la capacidades para poder negociar frente a
todo tipo de negociadores, que sean de alto nivel o de bajo nivel dependiendo la situacion en
la que este enfocado, para poder realizar la captacion de clientes de manera adecuada a la
organizacién, como mencione anteriormente, la manera en la que se puede beneficiar la
organizacion es teniendo el personal idéneo con las caracteristicas necesarias para satisfacer

un cargo , aqui es donde entra la tarea de las empresas ets, donde su logistica desplegada
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hace efecto, para buscar y hallar a los colaboradores con los mejores resultados de analisis
con base al liderazgo, y un excelente manejo de la inteligencia emocional, la organizacion
puede llegar al éxito de cumplimiento de sus objetivos y llegar hacer el nimero uno dentro de
sus competidores, cabe decir que las empresas temporales tienen una tarea totalmente ardua,
porgue su competencia es completamente alta, a la fecha de hoy 2022 hay més de dos mil
empresas que estan realizando la tarea de reclutamiento y de administracion de némina y
personal, por eso es de manera estricta, poder utilizar todo tipo de estrategias para hallar a los
colaboradores correctos. Dentro de esta investigacidon se menciona que los tres elementos
deben ser un factor de equilibrio para que las organizaciones ets establezcan su administracién
conjugada con las emociones o inteligencia emocional y el liderazgo adecuado, con estos
factores las organizaciones se van a beneficiar de manera efectiva, para poder abarcar las
necesidades de los clientes y de su organizacién directamente.
Para que implementar un excelente clima organizacional en las Est

El clima organizacional deriva de la emociones de las personas, de tal manera que aqui
encaja la inteligencia emocional como un factor determinante para poder desarrollar a cada uno
de los individuos dentro de las organizaciones, no es facil poner de acuerdo a todo el mundo,
pero para eso estan los lideres, para poder gestionar y hacer posible cada una de las mejoras
gue se deben realizar dentro de las organizaciones y estén coordinadas para poder llevar a
cabo cada una de las tareas a desarrollar, en este caso se debe contar con un estilo de
liderazgo y el manejo adecuado de inteligencia emocional, para poder lograr un excelente clima

organizacional.



LIDERAZGO, INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA ADMINISTRACION 19

Conclusiones

Las organizaciones deben tener retos a largo, corto y mediano plazo para poder mejorar
cada una de sus areas, los trabajadores o colaboradores son una esencia vital para poderlo
lograrlo, por eso se concluye que el factor mas importante dentro de una organizacion es el
factor humano, de aqui nacen todas las ideas para poder lograr el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

Las organizaciones deben pensar en la calidad humana y esto se traduce en la
motivacion que cada uno de los colaboradores tiene frente a la organizacion, siempre que un
empleado este motivado, sin importar el tipo de motivacion, el colaborador va a estar
agradecido y de esta manera le va a retornar ese agradecimiento con su trabajo, trabajando de
manera asertiva y efectiva.

Se puede decir que el colaborar es clave para la organizacién, pues es uno de los mas
interesados en que la organizacion tome un rumbo y direccionamiento de manera creciente,
para poderse desarrollarse dentro de la misma a nivel profesional, ocupando cargos donde
pueda llegar a liderar areas de trabajo de su propio interés,

Las organizaciones deben tener en cuenta en sus procesos de seleccién escoger al
candidato idéneo para poder abarcar un cargo.

Por ultimo, se concluye que la administracion aplicada de manera adecuada, manejando
un estilo burocratico y aplicando un liderazgo enfocado al direccionamiento de la organizacion y
conjugado con la inteligencia emocional, son una parte determinante para el éxito de las

organizaciones prestadoras de servicios temporales.
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