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Resumen

Las habilidades gerenciales en un lider de una empresa, son una exigencia de la misma dindmica
de la direccion empresarial u organizacional, porque se requiere una comunicacion asertiva y
eficaz para lograr el funcionamiento de los diferentes grupos de trabajo que hacen que la
organizacion funcione de forma eficiente. El principal objetivo consiste en analizar la importancia
de las habilidades gerenciales en el desempefio laboral eficiente de un lider dentro de una
organizacion empresarial o gubernamental. Las habilidades gerenciales son: habilidades técnicas,
habilidades blandas o comunicacionales y habilidades estratégicas. La metodologia es de tipo
cualitativa, se construye una disertacion tedrica-analitica a partir de una revision teorica de
diferentes literaturas especializadas en la tematica. La busqueda de informacion se realizo
empleando: redalyc, dialnet, scielo, google scholar, google book, etc. La seleccion de la
informacion se fundamentd en las siguientes categorias de andlisis: liderazgo, habilidades
gerenciales, desempefio eficiente, organizacion empresarial o gubernamental. Las habilidades
gerenciales que definen el desempefio laboral eficiente de un lider dentro de una organizacion
empresarial estan intrinsecamente relacionadas a los conocimientos técnicos, las capacidades y
habilidades comunicacionales para logar el trabajo en equipo y el logro de los objetivos a partir de
una organizacioén y planificacion estratégica del trabajo en funcion al sector empresarial 0 al campo

de accion de la institucion gubernamental.

Palabras clave: liderazgo, habilidades gerenciales, desempefio eficiente, organizacion

empresarial o gubernamental.
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Abstract

The managerial skills in a leader of a company, are a requirement of the same dynamics of business
or organizational management, because assertive and effective communication is required to
achieve the functioning of the different work groups that make the organization work correctly.
efficient. The main objective is to analyze the importance of managerial skills in the efficient work
performance of a leader within a business or government organization. Management skills are:
technical skills, soft or communication skills and strategic skills. The methodology is qualitative,
a theoretical-analytical dissertation is built from a theoretical review of different specialized
literature on the subject. The information search was carried out using: redalyc, dialnet, scielo,
google scholar, google book, etc. The selection of information was based on the following
categories of analysis: leadership, management skills, efficient performance, business or
government organization. The managerial skills that define the efficient work performance of a
leader within a business organization are intrinsically related to technical knowledge, skills and
communication skills to achieve teamwork and the achievement of objectives from an organization
and strategic planning. according to the business sector or the field of action of the government

institution.

Keywords: leadership, management skills, efficient performance, business or government

organization.
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Introduccion

Actualmente como es preciso tener en cuenta como las empresas han estado cambiando y como se
han estado adaptando a las nuevas requisiciones de la sociedad y por ende de los cambios
tecnoldgicos a los que este siglo se ha condicionado. Es por lo cual, que resulta necesario tener en
cuenta el alineamiento estratégico en una empresa ya que a través de la sincronizacion de esfuerzos
de los modelos de negocio se pueden sincronizar o sistematizar procesos en donde los valores y la

mision sean los pilares que determinan el comportamiento de cada trabajador.

De la misma forma, se pueden tener en cuenta los aspectos negativos o puntos criticos que ponen
en riesgo la alineacion estratégica y que no permiten un analisis de todas las perspectivas que
permitan generar soluciones, siendo entonces, la acumulacion de esfuerzos de todos los modelos
de negocio y dentro de la organizacién de mejora de trabajo qué va de la mano, con los resultados
en funcidn del producto que ofertan la empresa y por ende de los resultados a mostrar frente a los

clientes, socios o accionistas.

Es por esto que este documento, trata de manera directa la importancia de alinear la administracion
de empresas en torno a las estrategias de los modelos de negocio y por ende de la gestidn
empresarial. Teniendo en cuenta, que la tesis central aboga por la necesidad de establecer vinculos
empresariales a partir de las sincronizacion y adaptacion de la tecnologia en torno a la produccion
y oferta de productos tangibles o intangibles qué hacen parte de la comercializacion diaria Y qué

beneficia tanto a las empresas como a los clientes que hacen uso de dichos productos.

También se tienen en cuenta aquellas posiciones en las que la alineacion, no resulta ser un factor
trascendental o a tener en cuenta, puesto que no simbolizan una fuente rentable de produccion y
generan por el contrario que algunas empresas sobrepasan la capacidad econémica y productiva
de otras, provocando a largo plazo, qué las empresas con menor capacidad de produccion

desaparezcan.
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Habilidades Gerenciales de un Lider dentro de una Organizacion Empresarial o

Gubernamental

El liderazgo democrético, respetuoso y responsable dentro de una organizacion gubernamental es
un enclave para lograr la comunicacion asertiva. En consecuencia, todo lider debe poseer la
capacidad de usar adecuada y efectivamente las habilidades comunicativas dentro de una
organizacion u empresa. El liderazgo dentro de una organizacién gubernamental, empresa o
institucion es un “fenémeno universal; tanto en el espacio como en el tiempo; apareciendo
continuamente la figura del lider; la cual es una figura comun a todas las comunidades humanas;

en todas las etapas historicas por las que ha transitado la humanidad” (Navia, et al., 2019, p. 1068)

Las relaciones laborales en una institucion gubernamental, empresa u organizacion son la
base para el desarrollo de los planes de trabajo y las actividades diarias de los trabajadores, siendo
importante la comunicacion asertiva de los trabajadores en su entorno laboral, asi como, la

motivacion para realizar cada una de las tareas asignadas bien sean individuales o grupales.

Un proceso comunicativo fluido colabora al logro de los objetivos que se plantean lograr
desde la gerencia de una institucion publica o priva. Las Habilidades Blandas, son todas aquellas
“que se vuelcan mas en la comunicacion y al desenvolvimiento de las personas en entornos
conformados por pares. A esto se suma la responsabilidad, la honestidad y el compromiso que
demanda la resolucion de problemas de uso cotidiano” (Luna, et al., 2018, p. 4). Las habilidades
comunicativas también deben ir de la mano con las habilidades gerenciales en pro de que un
gerente que es lider de una organizacion tenga la capacidad de planificar y ejecutar acciones que

conduzcan a logro de las metas de la empresa o institucién gubernamental.
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El lider debe cumplir con caracteristicas especificas como es el que tenga el conocimiento,
habilidades y el know-how necesario para poder adecuarse a lo que requiere la empresa, y sobre
todo tener una vision y capacidad de hacer negocios bastante extraordinaria; es decir, dentro de un
bosque no solo ver el arbol sino todo el bosque completo, para que de esta forma tener claro por
donde partir a tomar decisiones que beneficien a la empresa, siendo asi que la gestion estratégica
de recursos humanos se entenderia como el con junto de decisiones y accion directivas en el

ambito organizacional que influyen en los seres humanos. (Baque, et al., 2020, p. 13)

Las habilidades gerenciales en un lider de una empresa son una exigencia de la misma
dinamica de la direccién empresarial u organizacional, porque se requiere una comunicacion
asertiva y eficaz para lograr el funcionamiento de los diferentes grupos de trabajo que hacen que
la organizacion funcione de forma eficiente. En este sentido, se presenta una disertacion tedrica
sobre ¢cudl es la importancia de las habilidades gerenciales en el desempefio eficiente de un lider
dentro de una organizacion laboral? El lider tiene que administrar los recursos financieros y
gestionar las relaciones interpersonales del talento humano, siendo necesario desarrollar
habilidades para la toma de decisiones asertivas, la comunicacién respetuosa y motivar
permanentemente a los trabajadores para que realicen satisfactoriamente cada una de las

actividades dentro de la organizacion.

El principal objetivo de disertacion del presente ensayo se fundamenta en analizar la
importancia de las habilidades gerenciales en el desempefio laboral eficiente de un lider dentro de
una organizacion empresarial o gubernamental. Las habilidades gerenciales de acuerdo con

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) comprenden tres tipos de habilidades:
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1) Habilidades técnicas, son todas aquellas que se refieren al uso de las tecnologias,
dominio de conocimientos y saberes del area desde el cual se desarrolla la organizacién, marco

juridico, conocimiento del uso de equipos especificos, seguridad industrial y empresarial, etc.

2) Habilidades humanas, son todas las que se relacionan con la comunicacion y las

relaciones laborales, aqui entra las habilidades blandas y la gestion de talento humano; y

3) Habilidades conceptuales o estratégicas, son las relacionadas con la planificacion,
direccion y organizacion de la institucion u empresa, la innovacion, solucionar problemas y

enfrentar las dificultades imprevisibles que emergen el dia a dia.
Metodologia

En funcion al objetivo planteado para el desarrollo del ensayo que busca analizar la
importancia de las habilidades gerenciales en un lider. La metodologia seleccionada para la
investigacion es de tipo cualitativa, porque el ensayo se construye a partir de una revision tedrica
de diferentes literaturas especializadas en la temética. La busqueda de informacion se realizo
empleando: redalyc, dialnet, scielo, google scholar, google book, etc. La seleccion de la
informacion se fundamentd en las siguientes categorias de analisis: liderazgo, habilidades

gerenciales, desempefio eficiente, organizacion empresarial o gubernamental.
Liderazgo

El lider es aquel que dirige un grupo de personas, de acuerdo a su accionar en el grupo y el
contexto donde se desenvuelve puede ser: autocratico, democratico, permisivo y emprendedor
motivacional (D'Anello, 1993). Las organizaciones empresariales o gubernamentales requieren ser
gerenciadas por un lider con capacidad de gestionar eficientemente el trabajo técnico,

administrativo y fomentar el trabajo en equipo de cada uno de los grupos que hacen que funcione
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la organizacion como un entorno laboral eficiente. Un gerente “debe desarrollar el liderazgo, que
en la actualidad se ha convertido en un desafio, y ha adquirido una relevancia fundamental”

(Naranjo, 2015, p. 122).

Es importante destacar que un gerente que es lider tiene que gestionar eficientemente “el
desempefio del capital humano en las organizaciones se convierte en un elemento clave de
supervivencia y competitividad, por tanto, la coordinacion, direccion, motivacion y satisfaccion
del personal son aspectos cada vez mas importantes en la dinamica institucional” (Chavez, et al.,

2015, p. 186).

El liderazgo de un gerente juega un rol en el desempefio laboral y “la satisfaccion del capital
humano y el consecuente desempefio empresarial. Se presenta entonces un gran desafio para los
pequefios emprendedores pues deberdn equilibrar aquellos factores propuestos como
caracteristicas del lider transformacional (carisma, consideracion individualiza y la estimulacion
individual)” (Sopo, et al., 2017). Un gerente que es un lider permanentemente es un emprendedor

de acciones innovadoras para lograr cumplir con los objetivos de su plan de trabajo gerencial.

Un lider debe gestionar de manera estratégica, eficiente y dindmica su organizacion y el
personal que la conforma. Esto influird positivamente las condiciones de estrés que esto le pueda
generar. Junto con el componente asociado al manejo del tiempo, el estrés puede presentarse como
un efecto de las condiciones de gestidn que el gerente como lider le dé a su organizacién. (Naranjo
y Gonzalez, 2012, p. 35). Una caracteristicas personales del lider es su capacidad para enfrentar
las dificultades y aprovechar las posibilidades de generar soluciones efectivas junto a su equipo de
trabajo y, esto se debe al conocimiento que posee un gerente lider sobre la organizacion que dirige
y sobre si mismos, es decir, en la confianza que tiene sobre sus conocimientos e ideas para

emprender el camino para dar respuestas asertivas a los problemas.
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Los gerentes lideres que gestionan una empresa u organizacion formalmente de una u otra
manera son capaces de “desarrollar la propia capacidad de liderazgo de los demas, estimulando su
propio talento y motivacion. El liderazgo comienza a verse menos como de un individuo y més de
una comunidad, asumido con su consentimiento por distintas personas segin los momentos”

(Bolivar, 2011, p. 272).

En la figura 1, se proponen algunas de las caracteristicas de un gerente lider de una
organizacion empresarial o gubernamental de acuerdo, con Naranjo y Gonzéalez (2012) se puede
decir que las caracteristicas de un lider son: poseer conocimiento sobre el sector que dirige,
comunicacion y expresion oral, escrita y gestual para gestionar equipos, habilidad para escuchar y
proponer soluciones a los problemas cotidianos, manejo del estrés laboral y familiar, capacidad
para gestionar el tiempo, y evitar perder el tiempo en situaciones, capacidad de emprender nuevas

acciones dentro del sector para mejorar la rentabilidad de la empresa u institucion gubernamental.

Figura 1. Caracteristicas de un gerente lider de una organizacion empresarial o gubernamental

adaptadas de Naranjo y Gonzéalez (2012). Elaboracién propia, 2022.

CARACTERISTICAS DE UN GERENTE LIDER

- Poseer conocimiento sobre del sector empresarial o institucion gubernamental.

- Comunicacién y expresion oral, escrita y gestual para gestionar equipos,
habilidad para escuchary proponer soluciones a los problemas cotidianos.

- Manejo del estrés laboral y familiar.

- Capacidad para gestionar el tiempo.

- Evitar perder el tiempo en situaciones.

- Capacidad de emprender nuevas acciones dentro del sector para mejorar la

rentabilidad de la empresa u institucién gubernamental.
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Habilidades gerenciales

Las habilidades gerenciales en una organizacion empresarial o institucién gubernamental
estan relacionadas con los procesos administrativos, técnicos, comunicacionales y el trabajo en
equipo. Para ello, se requiere un lider que tenga claro que las habilidades blandas son necesarias
para la planeacion y logro de los objetivos; “el lider como en el gerente son las habilidades
Ilamadas sociales, es decir, aquellas que tiene relacidn con la capacidad de administrar el tiempo,
administrar el estrés, la solucion de problemas de manera eficaz, el generar una comunicacion

efectiva” (Carrillo, 2017, p. 12).

La comunicacion eficaz y respetuosa es la base para el desarrollo del trabajo en equipo,
una comunicacion amable y clara influyen en “la recepcion y en la actitud de otras personas frente
al mensaje que esperamos transmitir; esto debido a que el lenguaje usado (verbal o no verbal) esta
creando realidades de manera constante e influye en quien recibe la informacion.” (Rodriguez,

2014, p. 58).

Las habilidades gerenciales pueden agruparse en 1) habilidades técnicas, 2) habilidades
humanas, y 3) habilidades conceptuales o estratégicas (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012). En la
figura 2, se especifican cada una de las habilidades gerenciales que deben ponerse en practica por
parte de un gerente que tiene liderazgo, para lograr que la direccion de una empresa o institucion
gubernamental pueda alcanzar el éxito en los proyectos, programas y planes en todas sus

dimensiones estratégicas.
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Figura 2. Habilidades gerenciales basadas en Koontz, Weihrich y Cannice (2012). Elaboracion

propia, 2022.
HABILIDADES GERENCIALES
Habilidades Técnicas Habilidades Blandas o Habilidades Estratégicas
Comunicacionales

- Dominio técnico - Comunicacion asertiva. - Planificacién, direccién y

especializado del sector - Comunicacion respetuosa y | organizacion especializada

empresarial o clara. del sector empresarial o

gubernamental. - Relaciones interpersonales | gubernamental.

- Uso de las tecnologias. respetuosas v colaborativas. | - Solucionar problemas y

- Marco juridico. - Gestion del talento humano. | enfrentar las dificultades

- Administracién v imprevisibles que emergen

seguridad empresarial o el dia a dia.

gubernamental. - Impulsar la innovacién del
sector empresarial o
gubernamental.

Para el desarrollo de las habilidades gerenciales se requiere de formacién y capacitacion
académica, asi como una permanente “ejecucion de talleres o cursos de formacion sobre
habilidades gerenciales para una cultura de innovacion con el fin de obtener cambios en el
comportamiento gerencial hacia una gerencia con un pensamiento estratégico” (Fontalvo, 2017, p.
66). Cuando un gerente desarrolla la capacidad de liderar un equipo de trabajo debe estar en
permanente actualizacion tecnoldgica y empresarial, y en materia financiera con el proposito de
adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para generar procesos de innovaciéon que
conduzcan a la permanencia de la empresa dentro de la competitividad global, o mismo ocurre
con las instituciones gubernamentales donde los gerentes tienen que crear las condiciones de

transformacion institucional para ser competitivo en el contexto econdémico, politico y social.

Aportes desde los fundamentos de la administracion y gerencia
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La alineacion trae consigo la oportunidad de agregar los conceptos fundamentales que hacen parte
de las caracteristicas de la administracion, pues a partir de la Universalidad del fendmeno
administrativo, la especificidad de las funciones empresariales, las unidades temporales que
permiten distinguir las etapas de la administracion y la unidad jerarquica gerencial, que se pueden
establecer métodos de organizacion social-empresarial en la que las empresas conforman un solo
cuerpo administrativo, que comprende a todos los organismos sociales que lo rodean (Hernandez
y Gomez, 2010).

Ademas de los fundamentos, es preciso tener en cuenta que la alineacidn estratégica se puede
desarrollar bajo las normativas internacionales que circundan a la contabilidad, pues a partir de las
NIIF y la contabilidad financiera, que se pueden establecer regulaciones que permiten presentar
una hegemonia de los mercados financieros sobre la produccion, el bienestar social y en la
distribucion de los valores hacia la captacion y la concentracién mediante bolsas de valores
(Gomez Villegas, 2016).

De la misma forma, se reconoce que la contabilidad permite prestar un mejor servicio en relacién
con la productividad y la organizacién empresarial, posibilitando una alineacién empresarial de
caracter institucional y global, ya que desde la utilidad se puede llegar a la toma de decisiones

basadas en la productividad y la eficiencia operativa (Gomez Villegas, 2016).

En cuanto al analisis de la informacion financiera, es preciso rescatar que posibilita crear
herramientas para la gestion financiera eficientes y con caracteristicas técnicas gerenciales, que
trazan las tomas de decision a partir de la implementacion de estados financieros que respaldan la
liquidez, la eficiencia, el endeudamiento, el rendimiento y la rentabilidad que tienen las empresas.
Adicionando, aspectos que permiten identificar los medios mas iddneos de los recursos
financieros para detectar las deficiencias y las desviaciones ocurridas durante las gestiones

empresariales (Nava Rosillon, 2009).

Es decir que mediante en analisis de la informacion financiera, es posible detectar problemas de
alineacion que afectan no solo la parte del sistema vivo descrito en apartados anteriores, sino que
ademas afecta la parte operativa mediante los gastos y las ganancias que se obtienen al momento
de determinar los planes de accién y los alcances que tendria una toma de decisiones centralizada

y enfocada en las estrategias empresariales mas efectivas (Nava Rosillén, 2009)).
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Ventajas de la alineacion estratégica en las empresas

Teniendo en cuenta el devenir historico de la gestion empresarial, es necesario reconocer que en
pleno Siglo XXI las empresas tienen un contexto dindmico que cambia y que se adapta Segln a
las exigencias de los consumidores, por lo cual, deben establecerse funciones que ayudan a
gerenciar y a maximizar los procesos de administracion estratégica que permitan tomar decisiones
que aunque puedan pasar desapercibidas constituyen parte fundamental del anélisis y evitan causar
grandes perjuicios a las empresas.

Esta es la posicién, de Rogelio Lana (2008), bajo la prebenda qué la administracion estratégica
puede ser una herramienta de gestion, pues el autor determina que la forma en como se administra
una empresa puede llevar a elecciones que determinan el éxito o el fracaso de la gestion de la

organizacion y por tanto influyen directa o indirectamente en la calidad de sus servicios.

Especificando ademas, que si los administradores de las empresas no hacen uso de un proceso de
administracion estratégica en la toma de decisiones, pueden dejar pasar por desapercibida mucha
informacidn qué resulta ser importante o crucial para el andlisis y la utilizacion eficiente de la
informacidn, y asi reforzar estrategias formales de administracion que constituyan herramientas

de gestion que precisen la viabilidad de un negocio (Lana, 2008).

Desde la posicién de Carlos Aybar (2013), se tienen en cuenta las ventajas competitivas y las
estrategias que se desarrollan a medida que coexisten las producciones, promociones y
planificaciones de la alineacion estratégica, puesto que permite disefiar competencias que

proporcionan al sector humano las facultades para atender de manera unificada dicho alineamiento.

Dentro de las ventajas competitivas propuestas por este autor, se tienen en cuenta los planes
estratégicos que responde a la naturaleza de la actividad empresarial y que alcanzan niveles altos
de eficiencia y eficacia dentro de las competencias laborales, haciendo posible la interrelacion de
recursos tangibles e intangibles, dentro de las ventajas competitivas por los productos a traves de

los cuales se implementa la estrategia de alineacion (Aybar, 2013).

Lo anterior muestra qué la alineacion estratégica, potencia las buenas précticas de gestion ya que
llega a todos los niveles en los que se conviven de forma formal e informal mediante la promocién

de un liderazgo profesional y consecuente en la generacién de oportunidades, que permite dotar al
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capital humano una especialidad de sustentabilidad que puede aplicar en diferentes Campos Y qué

puede potencializar los recursos y los productos que se ofertan (Aybar, 2013).

Para el mismo afio, Carlos Zavarce (2013), propone que la alineacién estratégica aporta de manera
significativa a partir de tener en cuenta la mision de la empresa ya que permite definir los productos
y el mercado en el cual se desarrolla, de permite realizar un escrutinio interno que identifica los
factores criticos que no permiten alcanzar una ventaja competitiva. Aporta ademas, en la
identificacion de factores contribuyen a que la empresa sea atractiva frente a proveedores o
clientes, mediante la formulacion de estrategias de negocio qué permiten construir una
programacion estratégica y a formular presupuestos que abarcan los fondos que se necesitan para

financiar los planes a ejecutar.

Para el afio 2015, Ana Barra, plantea que el alineamiento estratégico sectorial puede ser aplicado
incluso en la parte educativa, puesto que se pueden obtener resultados y analisis teniendo en cuenta
los planes de desarrollo en las diferentes unidades educativas y teniendo en cuenta como la
planificacién estratégica que presenta una institucion educativa asi como sus estrategias. Para que
mediante los modelos de planificacion estratégica, se pueda lograr un alineamiento de planes

estratégicos en torno al posicionamiento de dicha institucion.

Una ventaja que también debe tener en cuenta con relacion a la alineacion estratégica, esta
relacionada con el andlisis de los estados contables, pues brinda las herramientas para crear un
entorno dindmico y gerencial de las empresas. Ya que es a través, de estos analisis que se pueden
recoger la realidades de las empresas y relacionar las capacidades de aquellas para generar
liquidez, solvencia y rentabilidad, también, sitdan la toma de decision en torno a las fuentes de
informacion contables en un solo sentido, con el objetivo de relacionar las pérdidas y las ganancias
equivalente a los activos y pasivos, para llegar a acuerdos comunes que beneficien a todos los

actores involucrados (Diaz Llafies, 2010).

Llegando asi, a la comprension mediante el analisis que las empresas son sistemas vivos que estan
en constante cambio y adaptacion, amparandose en el funcionamiento, la evolucion y la adaptacion
que pueden tener con miras hacia un futuro prometedor que parte de la buena toma de decisiones
y en particular, de las herramientas brindadas por la gestion y la informacion que brinda el analisis
realizado (Diaz Llafies, 2010).
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Por altimo, desde la responsabilidad social empresarial, se ofrece una ventaja centrada en el papel
que deben desempefiar las empresas en torno a los beneficios atribuibles a las comunidades que
los rodean, donde se tienen en cuenta aquellas caracteristicas e iniciativas voluntarias en torno a
aspectos ambientales, laborales y de la ética del comportamiento empresarial con diversos grupos

relacionados directa o indirectamente con las empresas involucradas ().

De la misma forma, la responsabilidad social empresarial indica una equilibrio y ventaja para las
dimensiones econémicas, sociales y ambientales de las empresas, pues integra conceptualmente
las preocupaciones sociales y del entorno con las operaciones comerciales y con los actores que
estan involucrados, siendo la muestra directa de la comprension de las expectativas de aquellos
actores que intervienen en el desarrollo de los trabajadores y de los miembros de los grupos
sociales que se benefician de su actividad comercial, haciendo especial énfasis en la retribucion a
aquellos sectores que aunque se benefician también ponen en riesgo sus sistemas de existencia

(Barroso tanoira, 2008).

Siendo entonces la alineacion estratégica de las empresas, la forma en la que se puede atender la
administracion general de una empresa sentando el control operativo mediante la planeacién o
andlisis ambiental, presupuestario y de recursos humanos, qué permiten evaluar competitivamente
diversos puntos de vista en torno al logro de objetivos que tiene una empresa y gque actualmente
recibe por nombre administracion estratégica, posibilitando la creacion de ventajas competitivas

dentro de un planteamiento sistematico (Gonzalez, et al., 2019).

Desventajas de la alineacion estratégica en las empresas

Si bien en la blsqueda tedrica no se encuentra la misma cantidad de documentacion de las
desventajas en torno a las ventajas de la alineacion estratégica, se encuentran algunos autores que
pueden determinar que si se presentan problematicas cercanas, es el caso del autor César Lip
Lichman, pues en su texto del afio 2005, logré establecer que si bien la alineacion estratégica en

las empresas, tiene un fundamento positivos, también refuerza las siguientes conductas:

1. Los directivos seguiran siendo ciegos, sordos y demas calificaciones debido a que solo

tendran en cuenta sus posturas, aun y si las soluciones o propuestas que ofrecen otros
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empleados resultan ser mejores, lo que conlleva, a que el capital individual se vea
restringido.

2. Se espera hasta el final para implementar la alineacion sin tener en cuenta que se pudo
prever la crisis, por lo que es ya cuando se esta en la crisis, que los empresarios toman la
decision de cambiar y se convierte en un circulo vicioso, en el que solo se actta cuando
ya se estéd en problemas.

3. Hay una ceguera emocional, puesto que a los directivos no les gusta lo relacionado al
dolor emocional y a los resultados que se dan a partir de los cambios provenientes de las

crisis cuando no hay una unificacion entre la mision y los objetivos de la empresa.

Desde otra perspectiva y en relacion con la evolucién del pensamiento estratégico dentro de la
formacion empresarial, propuesto por Nelson Labarca (2008), se tienen en cuenta las
caracteristicas que deben tenerse desde la escuela psicologica del aprendizaje, pues a través de esta
se pueden reconocer mas falencias que trae consigo llegar al punto de actuacion cuando ya se han
dado problemas o se ha llegado al punto algido de la crisis dentro de la empresa, entonces se
relacionan, las estrategias de aprendizaje colectivo y el papel del lider para concebir estrategias

que dirijan procesos de aprendizaje mediante nuevas estrategias.

Al mismo argumento, se unen Alvarado y Paz (2010), en sentido que aunque se establecen
elementos de pensamiento estratégico empresarial no se reconocen empresas de caracter
cooperativo que de forma consciente redefinan y promuevan la mision, la visién y la filosofia de
la empresa, cuidando siempre sus sistemas de valores, pues el fin Gltimo es mejorar la produccion

u ofrecimiento de sus productos.

Para lo anterior y a partir de la investigacion de los autores, proponen unas herramientas
gerenciales que aunque tienen un enfoque de alineacion estratégica, también tienen en cuenta la
adaptacion cooperativa al entorno y a mantener una vision global que permita alcanzar las metas

y los objetivos (Alvarado y Paz, 2010).

Ahora bien, desde la vision de Contreras Sierra (2013), el concepto de estrategia es una apuesta al
mundo globalizado en donde las empresas luchan por mantenerse en el mercado mundial mediante
herramientas propias de las empresas y haciendo parte de politicas flexibles o agresivas que les

permitan posicionarse y tener continuidad en los mercados.
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Sin embargo, del articulo del autor se puede argumentar que si bien la estrategia como concepto
es totalmente viable, no se puede llegar a una alineacion sino se tienen en cuenta las diferentes
elecciones y la toma de acciones con caracteristicas variadas, pues deberia darse un didlogo entre
los directivos y el resto de la empresa, pero no se observa que suceda en la realidad, y por el
contrario los cambios son centrados en atacar nuevos mercados, modificar politicas internas, entre
otros, pero ofreciendo soluciones superficiales a los problemas que provienen desde el interior de

los sistemas que conforman a las empresas (Contreras Sierra, 2013).

Por ultimo, y teniendo en cuenta la perspectiva de una ultima autora, se tienen en cuenta las
empresas que han tenido éxito pues le han apostado a los sistemas internos mediante la motivacion
del talento humano. Ya que, aunque se tienen en cuenta a los empleados que hacen parte de la
empresa, no se hace una apuesta real al capital humano (Miranda Hoyes, 2016).

Aunque, desde la perspectiva relacionada al ciclo motivacional que aboga por la homeostasis de
los sistemas humanos, el estimulo, la necesidad, los estados de tension, el comportamiento que
dirige hacia la satisfaccion de necesidades y la satisfaccion final en donde se tienen estados de
equilibrio que trascienden lo individual, pero que al momento de analizar si se cumplen en la vida
real, es donde se presentan las mayores sorpresas, pues no todas las empresas que toman la
alineacidn estratégica, tienen en cuenta este tipo de ciclo motivacional para con los empleados
(Miranda Hoyes, 2016).

Una desventaja que también debe ser tomada en cuenta, esta relacionada a los mercados de
capitales, pues es mediante estos que se pueden dar volimenes de negociaciones incrementados y
amparados en las deudas. Si bien la economia se ve beneficiada dentro del crecimiento y expansion
de las inversiones, la alineacion estratégica y empresarial no tendria cabida aqui y las empresas
gue se acojan a esta dindmica pueden poner en riesgo su participacién en dichos mercados
(Rodriguez, 2007).

Ya que es a través de la variabilidad de las inversiones, que se desatan las mayores compras en los
mercados de capitales y a través de la deuda, se adecuan nuevos mecanismos de sociedades
empresariales que responden a estimulos de inyecciones econdémicas y de produccion, pero siendo

dependientes de las bolsas 0 mercados (Rodriguez, 2007).
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Lo anterior pareceria ser una ventaja para la alineacion y para las empresas que se suscriban a este
modelo estratégico, pero si se observa desde otra perspectiva mas competitiva, se tendrian que
evaluar los riesgos a los que la empresa estaria expuesta, porque entraria en competencia directa
con otras empresas que reciben mayores inyecciones de capital productivo, operativo y econémico,

en comparacion con aquellas que se acogen al modelo de mercados.

Este tipo de posturas develan las ventajas y desventajas que puede tener la alineacion estratégica,
teniendo en cuenta que si bien ayuda a la conservacion y potencializacion de las empresas dentro
de los mercados internacionales, también deben considerarse los costos humanos que conlleva
aplicar de manera conjunta la estrategia, y mas aun, sin tener en cuenta las consecuencias que
pueden darse al momento de presionar a los sistemas de la empresa para que se sumen a las

estrategias que se estan planteando.

Por tanto, esta puede ser una invitacion para que a partir de la revision documental, se tengan en
cuenta todas las aristas al momento de escoger la alineacion empresarial, porque no se puede
augurar un crecimiento potencial de cualquier empresa, si no se tienen en cuenta los pro y los
contra de movilizar cambios no solo a nivel intangible, sino también en las consecuencias
motivacionales que tiene para los empleados que hacen parte de estas y que representan un gran

capital dentro de la produccién.
Desempefio laboral eficiente

El desempeiio laboral se concibe como una herramienta para evaluar “el crecimiento de las
empresas, ya que este ayuda a establecer estrategias, afinar la eficacia de los colaboradores, es
decir proporciona beneficios para la organizacion que le permitira realizar una mejora continua,
asi mismo ser mas competitivas” (Bautista, et al., 2020, p. 117). Un gerente lider que tiene una
serie de habilidades gerenciales que son necesarias para su desempefio eficiente, sin embargo,
“respecto a la eficiencia, relacionada con el tiempo en que se desarrollan las actividades, se hace

referencia a la capacidad de lograr un efecto a un corto plazo. La eficacia es parte de la eficiencia
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que permite cumplir correctamente con cada uno de los procesos establecidos dentro de un

objetivo” (Robalino y Mishell, 2021).

Un gerente lider debe “saber delegar, empoderar, compartir, ceder posicion de lider cuando
se requiera. Asimismo, queda demostrado en los casos estudiados que los lideres evidenciaban una
gran capacidad de comunicacion y un comportamiento ético que los convirtié en modelos para sus
seguidores. (Fernandez y Quintero, 2017, P. 73). Un gerente lider trabaja sobre una planificacion
solida sobre las acciones a seguir en su proceso administrativo y de gestion de los equipos de
trabajo. Un plan de trabajo que le permite tomar decisiones acertadas, asumir riesgos y minimizar

las perdidas ante situaciones dificiles.

La evaluacion del desempefio laboral es una herramienta que utilizan las empresas u
organizaciones gubernamentales para registrar y valorar a las personas que trabajan dentro de la
organizacion laboral. La evaluacion de desempefio generalmente adquiere multiples dimensiones
que van desde el conocimiento técnico hasta las relaciones interpersonales en la organizacion, la
evaluacion es importante para "la mejora de las organizaciones al facilitar el logro de las metas
organizacionales de eficacia, eficiencia y transparencia, ya que, entre otros aspectos, permite
redisefiar los puestos de trabajo, planificar los planes de formacion y los procesos de seleccion”

(Rosales, et al., 2014, p. 120).

La evaluacién de desempefio es una herramienta para tomar decisiones en el ascenso,
contratacion y despido del personal. También es una forma de motivar al personal en mejorar su
trabajo a partir de un proceso de retroalimentacion entre la gerencia y el trabajador, en pro de
mejorar el desempefio laboral orientado hacia una eficiencia de excelencia. Las dimensiones a

evaluar en un gerente lider estan relacionadas con:
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Conocimientos solidos a nivel técnico del sector empresarial o institucion

gubernamental.
Garantizar la capacidad para enfrentar y solucionar problemas.
Promover el uso eficiente y adecuado de los recursos tecnol6gicos-cientificos.

Garantizar un ambiente de trabajo con relaciones interpersonales saludables y

respetuosas.
Promover la capacitacion y formacion de sus trabajadores a través de talleres o cursos.

Gestionar el tiempo en funcion al logro de los objetivos empresariales o

gubernamentales.
Fortalecer el trabajo en equipo.

Capacidad para evaluar el nivel de eficiencia y responsabilidad de sus trabajadores.

En lafigura 3, se presentan las dimensiones de la evaluacion de desempefio laboral eficiente

en tres dimensiones: 1) eficiencia técnica, 2) responsabilidad y logro de objetivos, 3) trabajo en

equipo y relaciones interpersonales.
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Figura 3. Desempefio laboral eficiente y dimensiones de evaluacién. Elaboracion propia, 2022.

Dimension:
Eficacia Técnica

- Capacidades, habilidades y
destrezas técnicas.

- Capacidad de enfrentar
problemas técnicos.

- Dominio de los recursos y
equipos cientificos-

tecnoldgicos.

El desempefio eficiente de un gerente lider esta asociado a su capacidad de emprendimiento
para solucionar problemas y tomar decisiones, emprender acciones es una de las caracteristicas
personales de liderazgo. Generalmente un lider posee una motivacion a lograr objetivos, enfrentar
nuevos retos y atraer a estos a seguidores son parte del quehacer cotidiano de un gerente que
impulsa y estimula a que sus trabajadores consoliden las diferentes tareas que se requieren para

alcanzar el logro exitoso de un equipo dentro de una empresa u organizacion gubernamental.
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Conclusiones

Las habilidades gerenciales que definen el desempefio laboral eficiente de un lider dentro
de una organizacion empresarial estan intrinsecamente relacionadas a los conocimientos técnicos,
las capacidades y habilidades comunicacionales para logar el trabajo en equipo y el logro de los
objetivos a partir de una organizacién y planificacion estratégica del trabajo en funcion al sector

empresarial o al campo de accion de la institucion gubernamental.

Un lider exitoso es aquel emplea sus habilidades gerenciales para lograr un buen trabajo
en equipo que lo conduzca a un desempefio laboral eficiente como gerente. Pero también adquiere
habilidades para estudiar y analizar en profundidad el mercado global, la sociedad y el marco
juridico todo con el propdsito de mantener la empresa o institucién gubernamental en una
productividad optima y donde los trabajadores se sientan satisfechos con el trabajo que realizan y
sientan confianza para seguir trabajando por alcanzar las metas propuestas en el tiempo

establecido.

Para finalizar, se puede afirmar que el desempefio laboral eficiente de un gerente lider se
relaciona con el uso adecuado de sus habilidades gerenciales en los diferentes ambitos de accién

de su empresa u organizacion gubernamental.
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