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La inclusion como estrategia para captar un nuevo nicho de mercado en una
institucion educativa de caracter privado.

Resumen

La planeacidn estratégica supone crear una radiografia del mercado con miras al posicionamiento
de una empresa en el mercado a través de un producto o servicio. El presente ensayo, pretende
analizar las posibilidades de estructurar un programa de inclusion en una institucion educativa de
caracter privado como oportunidad estratégica para expandir el mercado. La inclusion por su
parte es un fendmeno que ha tomado mas fuerza desde la diferenciacidn, aspecto al que le apunta
el analisis como estrategia fundamental para proponer valor. En la primera parte se aborda el
problema, objetivos y justificacion, dando cuenta de la importancia que cobra la posibilidad de
ampliar estratégicamente los mercados para apuntar al crecimiento. Asi mismo, la metodologia
gue expone como se analizan las variables desde una metodologia cualitativa y exploratoria
teniendo en cuenta, que, aunque, como se evidencia en el proceso, este proyecto es poco
explorado o desarrollado y, por lo tanto, se presenta como oportunidad, es crucial hacer un
analisis descriptivo de la situacién precisamente, para optar por la evaluacion que dé cuenta de
las oportunidades. En el capitulo dos se hace una ampliacion conceptual fundamental para la
estructuracién del ensayo abarcando lo que es la estrategia, inclusion y planeacion. Finalmente,
en la ultima parte, se presenta el andlisis, que cruza la informacién conceptual con los tres

aspectos cruciales para la estructuracion del plan de inclusion, las conclusiones que dan cuenta



del cumplimiento de los objetivos y las recomendaciones enfocadas en la importancia de
continuar ampliando el estudio y aplicacion de la inclusion y su aplicacion en la direccion
estratégica.

Palabras clave: Planeacion estratégica, Inclusion, personas con discapacidad,

benchmarking, mercado.

Inclusive education as a strategy to catch a new market in a private educational
institution

Abstract

Strategic planning involves creating an x-ray of the market with a view to positioning a
company in the market through a product or service. This essay aims to analyze the possibilities
of structuring an inclusion program in a private educational institution as a strategic opportunity
to expand the market. Inclusion, on the other hand, is a phenomenon that has gained more
strength from differentiation, an aspect to which the analysis points as a fundamental strategy to
propose value. In the first part, the problem, objectives and justification are addressed, showing
the importance of the possibility of strategically expanding markets in order to aim for growth.
Likewise, the methodology that exposes how the variables are analyzed from a qualitative and
explorative methodology taking into account, as evidenced in the process, that this project is
little explored or developed and, therefore, is presented as an opportunity. In chapter two, a
fundamental conceptual expansion is made for the structuring of the essay, covering strategy,
inclusion and planning. Finally, in the last part, the analysis is presented, which crosses the

conceptual information with the three crucial aspects for the structuring of the inclusion plan, the



conclusions that account for the fulfillment of the objectives and the recommendations focused
on the importance of continuing to expand the study and application of inclusion and its
application in the strategic direction.

Key words: strategic planning, Inclusion, people with disabilities, benchmarking, market
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

La inclusién es un proceso que es necesario en diferentes niveles del desarrollo humano, no
obstante, en la educacion debe entenderse como deber y derecho. La diversidad y
diferenciacion son factores fundamentales para entender y comprender el sistema educativo
colombiano, pero, al mismo tiempo, el mercado universitario y, mas adelante, la vida laboral.
Los colegios, privados y publicos, deben poner en marcha planes de inclusion que le apunten
a atender las necesidades de ciertas poblaciones, pero, mas alla de la responsabilidad social,
este trabajo pretende analizar la posibilidad de estructurar dicho programa a la luz de la
direccion estratégica como mercado no explorado de una institucion educativa de caracter
privado. En este orden de ideas, la pregunta que nos atafie para el analisis es: ¢ Como
estructurar un programa de inclusién en una institucion educativa de caracter privado para

captar un nuevo nicho de mercado que permita el crecimiento estratégico?

En el marco de la pregunta, se presupone gue, desde un andlisis cualitativo de caracter
exploratorio, como se explicara mas adelante, se logre estructurar un programa de inclusién
para una institucién educativa de caracter privado para captar un nuevo nicho de mercado
que permita el crecimiento estratégico. Es crucial entonces, llevar a cabo una serie de pasos o
de objetivos especificos que nos permitan visibilizar el proceso para alcanzar el objetivo
general. En este orden de ideas, el presente estudio determind tres aspectos que debe asegurar
el analisis:

1. Identificar las caracteristicas del mercado de estudiantes con necesidades especiales.



2. Determinar las posibilidades que pueden aplicar como plan de inclusién en una
institucion educativa de caracter privado.

3. Caracterizar el plan estratégico a seguir para establecer el programa de inclusion.

Justificacion
La educacion inclusiva es el proceso que identifica y responde a las necesidades de la
poblacion educativa en diferentes ejes y condiciones que abarcan la cultura, el lenguaje, las
necesidades especiales e incluso, las inteligencias multiples. El desarrollo y consolidacion de

esta parte del principio de la diferencia y diversidad (Ministerio de Educacién, 2018).

No obstante, en Colombia esta dinamica no se ha articulado completamente desde los
principios regentes del Ministerio de Educacion. Si bien se han hecho brochazos en cuanto a
procesos de admisidn a ciertas universidades; la posibilidad de adaptar las pruebas
estandarizadas nacionales y algunos centros educativos cuentan con las adaptaciones
pertinentes, el sistema en general, esta lejos de cubrir las demandas de estudiantes y familias

que esperan gue el curriculo se ajuste a las necesidades.

En este orden de ideas, teniendo en cuenta las premisas educativas y del mercado, se hace
necesario evaluar y estructurar un programa de inclusion pertinente para las instituciones
educativas de caracter privado como estrategia para ampliar el mercado. Este proceso debe
revisarse desde la toma de decisiones a nivel estratégico, pensando en el crecimiento de la
empresa, pero al mismo tiempo, dentro del marco de la responsabilidad social. De ahi que

este estudio se enmarque dentro del Grupo de Estudios Contemporaneos en Gestion y



Organizaciones, Estudios Organizacionales (EO) y Responsabilidad Social (RS). En este
sentido la propuesta para evaluar las caracteristicas de la planeacién estratégica y la inclusion
con miras a analizar posibles opciones que determinen las alternativas que permitan
estructurar un programa de inclusion ligado al crecimiento estratégico de la compafiia ya que,

como lo afirma Drucker (1984):

La planeacion estratégica es el proceso continuo, basado en el conocimiento mas amplio
posible del futuro, que se emplea para tomar decisiones en el presente, las cuales implican
riesgos futuros en razon de los resultados esperados; es organizar las actividades
necesarias para poner en practica las decisiones y para medir, con una reevaluacién

sistematica, los resultados obtenidos frente a las expectativas que se hayan generado

Es necesario mencionar, en este orden de ideas, la utilidad que podria representar en términos
de rentabilidad y estrategia, ampliar el mercado, al tiempo que se le da un enfoque
importante al factor social y como estos, podrian aportar a la ensefianza, a la dindmica

educativa de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a su viabilidad, la academia ha hecho ciertos acercamientos a su aplicacion en
diferentes centros educativos e incluso, varios colegios privados se han lanzado a su
desarrollo como estrategia de mercado o bien, como mercado base de su desarrollo
empresarial. Es decir, que en el pais encontramos diferentes centros educativos que han
puesto en marcha planes educativos basados en modelos de inclusién. Por ejemplo, familias

que tienen hijos con Sindrome de Down, autistas severos o condiciones que requieren un
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acompariamiento constante, han encontrado en el mercado opciones que permiten el
acompariamiento. Si bien, en muchos casos no se enfocan en la participacion activa de estos
en la educacidn superior y mas adelante en la vida laboral, muchas empresas han optado por
ofrecer plazas para una mayor integracion de las personas con discapacidades en la
economia. En el caso que nos ocupa, se evaluara el mercado y las posibilidades que ofrece
este para articular un plan estratégico que responda a una necesidad social. En este caso, no
se buscara especificamente el mercado mencionado anteriormente, sino aquel que permita
una solidificacién de habilidades, precisamente, para que las oportunidades sean mayores y

su articulacién a la sociedad mas facil.

Metodologia
Para el estudio que nos compete, se abordara una metodologia cualitativa, cuyo alcance es
exploratorio. Como lo mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p 7) la investigacion

cualitativa corresponde a

La recoleccion y el analisis de los datos...La accion indagatoria se mueve de manera
dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso
mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la miSma, pues varia con cada

estudio

En este sentido, el proceso pretende estructurar, desde el andlisis de datos: estadisticas del
mercado y posibilidades de gestionar un programa de inclusion, un plan estratégico que

permitiera ampliar el mercado y con esto, el crecimiento estratégico. Por su parte, dado que, si
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bien el tema ha venido en desarrollo y se han articulado ciertas maneras de apropiarse de
politicas de inclusion, el tema sigue siendo poco explorado, especialmente, en instituciones
educativas privadas que apuntan al crecimiento del mercado base. Por lo anterior, el presente
trabajo se observara a traves de un estudio exploratorio que como Hernandez, Fernandez y

Baptista aseguran (2014)

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion
mas completa respecto de un contexto particular, investigar nuevos problemas, identificar
conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o

sugerir afirmaciones y postulados

Entonces, desde el marco del problema de investigacion que atafie, la evaluacién y posible
estructuracién de un programa de inclusién en un colegio privado obedece a un tema que, sin
encontrarse en una fase de aplicacion explorada, requiere un andlisis de la estrategia actual con
miras a identificar ideas que permitan verificar las caracteristicas del mercado con aras a
determinar las posibilidades de su establecimiento partiendo de la extraccién del significado de
los datos estadisticos que se encontrardn mas adelante, especialmente en lo que se refiere a la
poblacién de estudio que son las personas con discapacidad (PCD). De acuerdo a lo expuesto y

teniendo en cuenta el objetivo del presente estudio, es relevante anotar que:

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con

fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacidn sobre la posibilidad de
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llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real,
investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones

(postulados) verificables (Dankhe, 1986 en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Para su ejecucion, se utilizaran dos técnicas diferentes. Por un lado, la revision documental que
dé cuenta de un plan estratégico con relacion al proceso de inclusion; y, por otro lado, la
observacion del mercado con miras a identificar las caracteristicas inclusivas que un colegio, en
su fase inicial de inclusion, puede incluir para satisfacer dicha demanda. Este aspecto también
implica la recoleccidn de datos, especialmente los ofrecidos por el gobierno de Colombia desde
la Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion Social 2013-2022 y las estadisticas del

DANE.
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CAPITULO 2: DESARROLLO

Marco Teorico

Planeacion estratégica
Con el propésito de procurar un analisis mas adecuado, a continuacion, se presentan una serie de
conceptos de gran importancia para el desarrollo del escrito. En primera medida, es necesario

abarcar el concepto de estrategia. Chiavenato et al (2017, p. 4) establecen que:

La estrategia es una eleccién compleja que involucra a toda la organizacién y que
consiste, por una parte, en seleccionar entre varias alternativas existentes la mas
conveniente, de acuerdo con los factores internos y externos de la organizacion; y, por

otra parte, en tomar las decisiones con base en esa eleccion.

Los autores, ademas, hacen hincapié en la importancia de esta para el futuro desde el marco de la
diferenciacion. En este orden de ideas, es imperativo para las empresas buscar optimizar las
ventajas hacia adelante que lo identifiquen y distingan de la competencia, anticipandose a las

necesidades del mercado, asi como a los cambios que pueda presentar el escenario.

Las instituciones educativas, como otras organizaciones, especialmente en el sector privado, no
estan exentas del desarrollo de un plan estrategico, finalmente, el proposito de cualquier empresa
es aumentar la rentabilidad. Muchos han explorado diferentes mercados y han caracterizado su
propuesta de valor desde diferentes perspectivas, enfoques académicos y valores. algunas

propuestas de valor apuntan al bienestar, la felicidad, os resultados nacionales en las pruebas de
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Estado, el desarrollo y aprendizaje de diferentes idiomas y otras, han optado por generar
programas de inclusion con el proposito de captar mercados que, en el contexto de la educacion
regular, no encuentran una propuesta innovadora que atienda a las necesidades que tienen como

clientes.

Para esto, los colegios han establecido una serie de pasos y métodos desde diferentes areas para
alcanzar los objetivos trazados. Los resultados obtenidos, en varios casos, dan cuenta de lo
proyectado y de la viabilidad de la estrategia para la consolidacion del colegio. Sin embargo, el
crecimiento estratégico debe apuntar, desde la direccion, a ampliar los mercados ofreciendo
alternativas diferenciadas, o que consoliden una ventaja competitiva. De hecho, Aguilera (2010)
afirma que la direccidn estratégica no es solo apuntar hacia planificacién, sino que ofrece
herramientas para encarar el futuro, la complejidad del entorno y los retos de la gerencia, asi
como del mercado. En este sentido, es crucial mostrar y analizar las posibilidades de crecimiento
que ofrece este mercado para una institucion educativa que se encuentre en un proceso de
planeacion hacia el futuro, incierto, pero que ofrece posibilidades y alternativas para innovar en
el modelo de negocio apuntando a la rentabilidad. Entonces, bajo estas premisas, es necesario

abordar el tema de planeacion estratégica.

La planeacidn estratégica es un tema que ha llamado la atencion y la aproximacién teorica y
practica en diferentes esferas. Los escenarios de competencia actual invitan al desarrollo
constante de planes que amplien las capacidades de la empresa y les permita mantenerse en el
tiempo, consolidar y posicionar un nombre y, finalmente, aumentar la rentabilidad. Chiavenato,

et al (2017, p. 33) muestra los caminos estratégicos para los nuevos escenarios a través de un
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cuadro comparativo donde categoriza dichas formas. La primera forma hace referencia a las
alianzas y coaliciones estratégicas, donde menciona la importancia del trabajo colaborativo y la
cooperacion. En segundo lugar, se encuentra en crecimiento por adquisicion o absorcién, que es
un camino estratégico en auge y que incluso, sigue sujeto a analisis e investigacion. Finalmente,
se mencionan los procesos de innovacion tecnoldgica en donde la innovacion es el eje transversal
para el crecimiento y la competencia. Para el analisis que nos compete, el tercer camino es el
mas apropiado puesto que la ampliacion del mercado desde una vision innovadora que implique
la diferenciacion llevaria a la reconfiguracion de actividades existentes en el modelo de negocios
de una empresa donde nuevas formas de creacidn, suministro, servicios y productos, ofrecen y
generan un nuevo valor (Santos, et al, 2009; Richter, 2013 en Hussein, 2016). De acuerdo con lo
expuesto, el plan estratégico para articular un programa de inclusion no solo debe partir del
camino, sino de la forma que, debe entenderse y desarrollarse desde la premisa innovadora que
apueste por una propuesta diferenciadora. Ahora bien, los pasos a seguir, en este diagrama,
deben seguir un escalamiento, especialmente porque como lo expone Oliveira (2001, P 46), el
proceso de planeacidn estratégica debe apuntar a la efectividad entendida desde el sostenimiento

en el tiempo, resultados a largo plazo y la coordinacion sistémica.

Kaufman (1992) ofrece una suerte de niveles de planeacién, mega, macro y micro. El primero,
que es fundamental para seguir el presente analisis, da cuenta de una mirada amplia donde los
clientes y la sociedad son tomados en cuenta para establecer lo que las organizaciones pueden
hacer o contribuir a la sociedad. Para efectos de un programa de inclusién, la mirada holistica

que incluya las necesidades de los clientes, que para este caso particular son los estudiantes que
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requieren atencion especial o diferenciada debido a sus caracteristicas en los procesos de

aprendizaje.

En este acercamiento, es necesario identificar las partes comunes de un plan estratégico:
propdsito, colaboradores, clientes, equipo administrativo, las partes interesadas dentro de la
sociedad y los recursos (fisicos y financieros). Para Drucker (1988) “la tarea fundamental del
direccionamiento recae en hacer a las personas capaces de desempefiarse en conjunto dandoles
metas comunes, valores comunes y la estructura correcta”. Por esta razon, es imprescindible que
la articulacion entre las partes esté encaminada a la comunicacion asertiva, desde la direccion,
hasta los colaboradores, pero, sobre todo, para los clientes que son a quienes hay que satisfacer.
De hecho, en su articulo, Drucker enfatiza, desde la ejemplificacion, los casos exitosos a partir
de la comunicacidn. Entonces, para estructurar un programa de inclusién desde el plan
estratégico, las partes, la mision, el propdsito y en cabeza de todo “contribuir a las habilidades de
los empleados, clientes y la sociedad para que sean autosuficientes, contribuidores mutuos y
autoconfianza en el mundo de ahora y del mafiana” (Drucker, 1988) seran las bases para
conjugar y engranar estos aspectos con miras al crecimiento estratégico. Para continuar, es

importante abordar el tema de inclusion.

Inclusion educativa
La inclusién educativa se refiere a las actitudes, en un contexto social y profesional, que se
tienen hacia las personas que presentan discapacidades o que son excluidos (Hegarty, 2020, p.
21) con el proposito de potenciar las habilidades y fortalezas mientras se confronta, a través de

diferentes herramientas, la marginalizacion; y se procura por una atencién diferencial (Ministerio
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de Educacion, 2020, p. 11, 15). El punto algido en este apartado se condensa en dos aspectos
importantes: en primer lugar, la articulacion de un programa de inclusion desde los aspectos
estratégicos y, en segundo lugar, la atencién diferencial. El segundo como consecuencia del
primero. Es mas, la inclusion es un variopinto de caracteristicas, modelos, estrategias y valga la
redundancia, diferencias. Las categorias abarcan desde estudiantes con trastorno del espectro
autista (TEA); discapacidad intelectual (DI); discapacidades sensoriales; discapacidades fisicas y
de movilidad; discapacidad psicosocial; y trastornos permanentes de la voz y el habla. Dentro de
cada una de ellas, encontramos al tiempo, un sin fin de propiedades propias que, como se

mencion6 mas arriba, deben encaminarse hacia su desarrollo y consolidacion.

Este mercado, dentro del andlisis, no ha sido lo suficientemente explorado. EI ministerio de
Educacion ha hecho esfuerzos en materia pedagogica ofreciendo estrategias en este ambito para
la articulacion de los programas; a través, también, de la adecuacion de las estructuras de los
colegios y, finalmente, desde la experimentacion, de donde provechosamente han reestructurado
e identificado ventajas y desventajas del proceso. No obstante, los esfuerzos no han terminado
ahi y gobierno tras gobierno ha inyectado una cuota a favor de su apropiacion, especialmente, en
lo que se refiere al trabajo de las aulas. Otras instituciones, de caracter privado han optado por
lanzarse a océanos azules al respecto. Sus estrategias de mercado han estado encaminadas a
desarrollar propuestas que marquen la diferencia con el resto de la competencia y han mostrado
habilidades, eficacia y proyeccion al respecto. La oferta en Colombia, si bien sigue en
crecimiento, debe organizar y analizar el mercado de suerte que la articulacién y establecimiento
de un plan estratégico, de cuenta de soluciones para un target que cada vez mas se identifica

desde la diferenciacion.



18

En efecto, establecer un plan de inclusion estratégico implica una revision bibliogréfica, un
acercamiento al direccionamiento estratégico de las empresas y finalmente, un anélisis desde una
perspectiva metodoldgica que permita evaluar la viabilidad de su estructura. Los aspectos
metodoldgicos se abordan en el siguiente apartado. No obstante, las bases de esta estructura estan
dadas desde la revision bibliogréafica para dicho fin. Al tiempo que se determinan las
posibilidades para estructurar un plan de inclusion en una institucion educativa de caracter

privado.

Por otra parte, es ineludible hacer hincapié en los datos que ofrece el gobierno en esta materia
con el objetivo de proyectar posibilidades. Claro esta, que estos datos no ofrecen una vision del
censo completa y, por ser gubernamentales, se enfocan en atender primordialmente a la
poblacidn con caracteristicas econdmicas que los ubican en estratos inferiores al proyecto de
mercado que intenta estructurar el presente analisis. De acuerdo con la Politica Publica Nacional

de Discapacidad e Inclusién Social 20013-2022 (2014, p 15):

De cada 100 colombianos con discapacidad registrados, 66 saben leer y escribir, y en el
caso de los nifios entre 5 y 14 afios de edad, esta cifra es de 33%. Las personas con
discapacidad (PCD) que culminaron sus estudios de bachillerato representan el 17%, y
los estudios técnicos, tecnoldgicos y profesionales sélo han sido alcanzados por el 3,4%

de esta poblacién.
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De acuerdo con la informacidn expuesta, los porcentajes de personas con situaciones de
discapacidad que acceden a la educacién en sus diferentes niveles es bastante bajo y decrece a
medida que la especializacion en la esfera aumenta. En gran medida, este panorama obedece a la
falta de garantias para las personas con discapacidad, ya sea porque las estructuras no les
permiten la movilizacién o porque el personal no esta capacitado para atender dichas necesidades
especiales. Entonces, este contexto se vuelve pertinente para desarrollar una propuesta de
mercado que innove en la oferta de un plan que, articulando la estructura o planta fisica, al
tiempo que desarrolle capacidades en los docentes para atender las particularidades de esta
poblacidn, apunte al crecimiento estratégico. Por supuesto, no es inevitable acotar que el
gobierno desde la politica mencionada ha puesto en marcha estrategias para disminuir las
brechas, pero también es importante que la empresa privada visualice las oportunidades de
desarrollo. Entendiéndose desde, en primera instancia la rentabilidad que podria ofrecer y, por
otro lado, desde los resultados, como lo asevera Kaufman (1988) que se obtienen de tres
diferentes maneras: outcome, output y en el producto. No obstante, para el presente estudio, los

resultados se estarian descritos en los primeros dos items dado que apuntan al impacto social.

Mercado
“El mercado es el sitio en el cual se encuentran productores de bienes y servicios y los
consumidores de los mismos” (Salazar, N. 2011. P. 32) Para el presente asunto, el mercado se
compone, como se menciond mas arriba de aquellos estudiantes que tienen alguna discapacidad

y que busquen la terminacién de sus estudios para entrar al mercado laboral.
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En la actualidad, el desarrollo de la tecnologia y con esta, la facilidad en la comunicacion y el
acceso a la informacion, han puesto de manifiesto que los consumidores y clientes tienen mayor
alcance a la informacidn para tomar decisiones, especialmente, dado que internet ha hecho
menos traumatico el poder acercarse a una opcion u oferta. Por esto, quienes ofertan en el
mercado y mas especificamente, quienes deseen ofertar en el mercado de estudio, deben tener en
cuenta una serie de relaciones funcionales que plantea Salazar, 2011, a saber: el impulso, el
habito, la emocidn, la racionalizacion, los motivos primarios, los selectivos y el patrocinio, todos
enmarcados dentro de la satisfaccion personal individual. Por otro lado, las empresas buscan la

rentabilidad y el lucro.

Esta combinacion, a la luz del presente estudio se muestra como una oportunidad. En primera
instancia porque el mercado meta ha sido poco explorado o analizado y presenta una coyuntura
favorable para las instituciones educativas que, al ampliar el mercado de manera estratégica
incurririan en lo que se ha denominado Océanos Azules (Chan Kim, W y Mauborgne, R, 2005,
P. 5), es decir, “espacios de mercado no aprovechados y por la creaciéon de demanda y
oportunidades para un crecimiento altamente rentable” contrario a lo que se ha Ilamado océanos

rojos en donde

Las fronteras de las industrias estan definidas y aceptadas y se conocen las reglas del
juego. En ellos, las compafiias tratan de superar a sus rivales a fin de llevarse una mayor
participacién en la demanda existente. A medida que se satura el espacio del mercado, se
reducen las perspectivas de rentabilidad y crecimiento. Los productos se convierten en

bienes genéricos y la competencia a muerte tifie de sangre el agua del océano rojo (Ibid.)
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A partir de las ideas expuestas se puede asegurar que el mercado meta que se evalUa presenta
caracteristicas azules, mas que rojas, especialmente, por lo que se ha afirmado a lo largo del
estudio y como se hace hincapié mas adelante en los resultados. En este sentido, es crucial tener
en cuenta el benchmarking con el propdésito de apostar por ventajas competitivas mas

vanguardistas e innovadoras.



22

CAPITULO 3: RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Resultados
Para el andlisis, es crucial revisar las estadisticas sobre la poblacion con discapacidad. El
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) ofrece un registro continlio para
la localizacién y caracterizacion de las personas con estas condiciones salvaguardada por la
Politica Nacional de Atencion a las Personas con Discapacidad. En este documento es posible
visibilizar estadisticamente cudl es la situacion a nivel educativo. La informacion se muestra a
continuacion:

Tabla 1: Poblacidn con registro para la localizacion y caracterizacion de las personas
con discapacidad. Asistencia escolar, seguin grupos de edad

Cuadro 8

Poblacién con registro para lalocalizacion y caracterizacién de las personas con
discapacidad

Asistencia escolar, segln grupos de edad

Total
Grupes de edad Total | Menorde 3 Asiste No asiste Sin inform acién
afios

Total 857.132 10.500 1071.896 735138 9497
Menores de tres 10.497 10.497 0 0 0
De3ad 12.507 0 3.422 §.284 821
De5al 43090 1] 27.804 14 7689 517
De 102 14 52232 1] 35711 16.111 410
De 15 a 18 43.279 1] 18.025 24,864 390
De 20a24 37.377 0 5.591 31.508 3
De 25229 26,867 a 2.842 23680 345
De 30 a 34 37.364 1] 1.729 353M 324
De 35239 42 645 1] 1.519 40.719 407
De 40 a 44 48.018 1] 1.195 46.401 422
De 45 a 49 53 039 a 870 51.680 449
De 50 a 54 56.668 1] 755 55388 525
De 55 2 58 58.455 1] 599 57.304 552
De 60 a 64 £62.590 1] 488 61423 679
De 65 a 69 B7.453 i] 494 66,158 501
De 70a 74 64 978 0 252 63844 782
De 75379 57.252 1] 271 56.264 raki
De 80 a 84 39.235 1] 154 38563 518
De 85 v mas 33421 0 109 32,788 514
Sin inform acién 105 3 5} 93 3

Fuente: DANE Marzo 2010 - Direccién de Censos y Dem ografia

Como se puede apreciar en la Tabla 1, el nivel de escolarizacion de la poblacion con
discapacidad no arroja cifras positivas o esperadas. Ademas, es posible visibilizar que en el

punto de aprendizaje de los 3 a los 19 afos, los datos sobre inasistencia son bastante importantes
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e incluso van en aumento. Este nicho, representaria para una institucion de educacion privada
una oportunidad de crecimiento si se tienen en cuenta los pasos y procesos para establecer la
inclusién como objetivo del Plan Estratégico. Se evidencia, en este orden de ideas, una poblacion

de 151.108.

Ahora bien, dado que el mercado que se abarcaria no corresponde a todos los estratos socio-
economicos, es fundamental disminuir el groso del mercado. La siguiente tabla, da cuenta de la

poblacién con discapacidad segun sexo y estrato:

Tabla 2: Poblacidn con registro para la localizacion y caracterizacion de las personas
con discapacidad. Sexo, segun estrato de vivienda

Cuadro 15

Poblacidén con registro para la localizacion y caracterizacion de las personas con
discapacidad

Sexo, segln estrato de la vivienda

Total

Estrato Total | Hombres | Mujeres
Total 857.132 406.852| 450.273
Estrato 1 382.707| 187.737| 194.970
Estrato 2 301.976[ 140.363] 161.613
Estrato 3 123.635 53.421 70.214
Estrato 4 10.314 4.313 6.001
Estrato 5 1.905 868 1.037
Estrato 6 377 181 196
$in Estrato 36.218 19.976| 16.242

Fuente: DANE Marzo 2010 - Direccién de Censos y Demografia

En esta tabla, atendiendo al posible mercado que estaria ubicado en los estratos 4, 5y 6,
encontramos una poblacion de 12.596, lo cual, reduce significativamente la cifra a la cual se
esperaria mercadear. Ahora, esta Gltima tabla no da cuenta de la poblacion objetivo de este

estudio, es decir, los estudiantes entre los 3 a 19 afios de los estratos 4, 5y 6. De hecho, el
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analisis del DANE no expone estas cifras, entonces, es crucial hacer un acercamiento con base

en la informacion que se tiene.

A estos datos es necesario adherir otra estadistica importante del DANE que se muestra a
continuacion:

lustracion 1: Numero y distribucién porcentual de alumnos matriculados y docentes-
Total Nacional 2021-

EDUC) Educacion formal
Mamera y distribucién porcentual de alumnos matriculadaos y docentes - Total nacional 2021

= Matricula B Docentes

Preascolar

2
=1
& Biésica primaria Matricula nacional:
g 9.797.677 * *
E Basica secundaria
z Docentes nacionalk:

Media 441.535

CLEI 457.721 12.658

SO0 400 300 200 00 00 00 200 300 400 500

En la imagen anterior se evidencia el nimero de estudiantes y docentes. Como se puso en
contexto anteriormente, la cantidad de estudiantes con discapacidad que alcanzan niveles de
educacion competitivos para el mercado laboral va decreciendo. Pero al tiempo, por la poca
demanda, la oferta de docentes también se ve diezmada. De hecho, y para enfocarnos en el
objetivo del presente ensayo, el DANE (2021) informa que “La matricula para el sector oficial
fue de 8.101.292 y en el sector no oficial de 1.696.385, con una participacion de 82,7% y 17,3%
respectivamente”. Estos datos permiten inferir que el sector que potenciaria el programa de
inclusion, reducido notoriamente en comparacion con el oficial, sigue siendo menos explorado

que el pablico en razon de que las instituciones privadas no han desarrollado estrategias
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directivas que evidencian oportunidades de crecimiento en esta indole, ya sea porque es costoso,
cdmo se evaluara mas adelante o porque se requiere de capacitacion especializada, lo cual,
implica inversién adicional. Sin embargo, al mismo tiempo, por no ser un mercado muy
explorado, una oportunidad de crecimiento y de trabajar al mismo tiempo en una razon social,

aspecto que cada dia ha tocado mas la economia.

Este mercado, entonces, podria ser mas reducido, teniendo en cuenta el nimero de estudiantes
matriculados, segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2021, P.
11) “en la poblacion con discapacidades y capacidades excepcionales la proporcion de hombres
fue 2,0% y la de mujeres fue 1,3%” no obstante, como se ha mencionado anteriormente, debe
entenderse como una oportunidad estratégica que, al tiempo, responde a una necesidad social,
esto Gltimo, mucho maés si tenemos en cuenta que desde la desescolaridad, la falta de
oportunidades inclusivas en el mercado laboral se reduce significativamente. En este sentido, las
caracteristicas del mercado se enmarcan en ser una poblacidn que no cuenta con acceso facil a la
educacion; por lo cual el tamafio del mercado potencial, podria tomarse desde la cifra expuesta
mas arriba, pero adjudicando un trabajo de muestreo que, de cuenta de la cifra real, es decir,
desde un estudio de mercado que determine a quién iria dirigida la oferta educativa ya que este
proceso es crucial para articular el plan estratégico y no contamos con los datos del mercado
actual para el propdsito que nos atafie. No obstante, desde la estructura del mercado, es posible

identificar ciertos factores debido a que:

Para determinar el mercado meta de la empresa es necesario realizar de antemano una

segmentacion del mercado, que consiste en dividir el mercado en grupos de compradores
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con caracteristicas similares. A cada uno de estos grupos se les denomina segmento de

mercado (Opera Global Business, s.f. P. 52)

Esta segmentacion puede entenderse desde diferentes variables. En primera instancia, lo
geografico que se entenderia en Bogota. Lo demografico que, como se establecid antes seria la
poblacién con discapacidad de 3 a 19 afios independiente del sexo. Entonces, teniendo en cuenta,
adicionalmente, que nos abocamos por un estudio de corte exploratorio, es crucial generar
estrategias de marketing que atraiga el mercado meta desde la diferenciacion, que esta intrinseca,

y la concentracion, para adecuarse desde la cantidad de recursos disponibles.

Ahora bien, para poder poner en marcha el programa, una vez se tenga el mercado meta definido,
hay una serie de aspectos que se deben tener en cuenta. En principio, las politicas estatales que
los gobiernos han puesto en marcha con el proposito de generar equidad, en segunda medida, los
recursos que se requieren, no solo frente a infraestructura y adecuacién de espacios, sino por la
vitalidad que representa tener el capital humano capacitado para responder a la diferenciacion
que, por cierto, es variopinta dentro del marco de la poblacidn con discapacidad. De acuerdo con
lo expuesto se hace necesario contar con recursos financieros 6ptimos para tal fin. Si bien
muchos colegios, universidades y otras infraestructuras han avanzado en este aspecto, hay una
poblacién importante de personas que requieren rampas, ascensores, espacios de parqueadero
adecuados, pisos tactiles, sefializacion (tanto visual como auditiva) y bafios para discapacitados
entre otras, para su movilizacion y asentamiento, especialmente, si se refiere en términos
educativos ya que los colegios son espacios donde los estudiantes pasan mucho tiempo de sus

dias. Entonces, es crucial que para determinar las posibilidades alrededor del programa de
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inclusién, se cuente con los recursos financieros para, por una parte, adecuar las instalaciones, y,
por otra parte, para cubrir a los colaboradores que requieren capacitacion en los procesos de
ensefianza-aprendizaje de la poblacion objeto de este estudio. Este factor es decisivo en cuanto a
estrategia en el marco de financiacion puesto que muchos proyectos de este corte han tenido
dificultades por falta de dinero. Ejemplo de esto es la Universidad de Antioquia que en su
Autoevaluacion del Proyecto de Accesibilidad (s.f, P. 8) sefial6 constantemente y como causa
principal de los aspectos por mejorar que una de las principales dificultades encontradas radico
en la falta de reservas para el proposito. Nuevamente, se hace evidente el factor exploratorio que
tienen los programas de inclusion, pero al tiempo, la pertinencia que arrebata al encaminar las

metas desde un sentido social.

En cuanto a la estructura de costos, dichas adecuaciones pueden ser costosas, por lo cual, es
imperativo que las direcciones engranen los objetivos estratégicos a garantizar el flujo de capital

para tal fin, de otra manera, el proyecto puede perder veracidad e integracion.

Es imperioso ahora, dar las pautas para el plan estratégico con el objetivo de establecer un
programa de inclusion en una institucién educativa de caracter privado. Como se mostré en el
marco tedrico, existen varios autores que hacen aproximaciones y establecen un paso a paso para
la estrategia. En este orden de ideas, se abordaran para articularnos con el objetivo del presente

estudio.
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Una vez se haya elegido el mercado meta, se tenga una propuesta de valor, que en este caso
particular es el crecimiento estratégico a partir de un nuevo nicho, se procede a articular el

programa.

Para este propdsito se tomara la estructura establecida por Chiavenato (2017) en el proceso. Para
el autor, hay una suerte de aspectos a tener en cuenta. Para el presente estudio, no obstante, se
toma como marco de referencia el disefio de estrategias para dar cumplimiento a uno de los
objetivos especificos de este estudio. Por esto, es indispensable tener en cuenta que el autor
establece que “la planeacion se refiere a la definicion de objetivos, la elaboracion de las
estrategias para alcanzarlos y la eleccion de los cursos de accion que se seguirdn para su debida

consecucion” (Ibid., P. 179)

Para darle curso a lo expuesto, se debe hacer alusion a cada uno de estos procesos iniciando con
la definicion de los objetivos. Estos, deben ser tangibles y probables, pero deben apuntar al
mejoramiento de la compafiia en un tiempo determinado. Es decir que la estructuracion de los
objetivos debe marcar un lapso en el que se va a alcanzar, mucho méas cuando estan
determinados por el enfoque estratégico ya que apuntan a un horizonte mayor, 5 o 10 afos.
Ademas, debe ocupar a toda la organizacion, en este caso, mucho mas cuando se refiere a un
nuevo mercado que de por si puede ser desconocido o poco explorado como se menciono
previamente. Es por esto que es de vital importancia para la direccion aterrizar los propuestos a
todos los escenarios posibles para que los colaboradores participen de manera mas inclusiva y
comprendan el curso que se busca. En este contexto, los colaboradores, especialmente los

docentes, deben conocer los objetivos y permitirse entender como van a apoyar a la consecucién
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de este a partir de su labor. Por ello, es vital que la capacitacion sea uno de los factores mas
relevantes para su participacion. Una vez se tenga este aspecto claro, es necesario proceder al

disefio de la estrategia.

Ya que los objetivos estratégicos determinan lo que se quiere lograr, la estrategia apunta al como
debe hacerse. En palabras de Chiavenato (2017, P.188) “Las estrategias definen como desplegar,
reasignar, ajustar y reconciliar de forma sistematica los recursos disponibles de la organizacion y
cémo utilizar las competencias para aprovechar las oportunidades que surgen en el entorno, para
neutralizar las posibles amenazas”. En este sentido, la alta direccion es la encargada de engranar,
con los objetivos en la cabeza, lo que se necesita, lo que se dispone, lo que requiere
reestructuracion, lo que debe desecharse en el proceso y lo que necesita adaptarse y recogerse,
para lograr ser competitivo en el mercado. Un colegio de caracter privado que estructure un
programa de inclusion debe apuntar al crecimiento estratégico, claro esta, pero para alcanzar esta
meta, debe analizar de manera holistica qué recursos tiene, como esta capacitado el personal y
también la disposicion de la infraestructura. Estos medios deben tener en cuenta que el entorno
es cambiante y que el mercado meta puede ser bastante complejo, ante estos retos, las maniobras

son cruciales para el éxito.

En este orden de ideas, el plan estratégico que se define desde el objetivo, que fue expuesto mas
arriba, debe tomar en cuenta ademas del objetivo y el mercado, el benchmarking o el punto de
referencia. Si bien se ha establecido que el analisis es exploratorio debido a la leve informacion
que se encuentra sobre el tema o los pocos ejemplos que tenemos como base para el estudio, este

aspecto es crucial para el planteamiento. El benchmarking hace referencia a las herramientas que
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permiten la comparacion desde una evaluacion objetiva de lo que otros ofrecen en el mercado
con el objetivo de aprender para innovar y, en este sentido, para presentar una propuesta de valor
diferenciada (Sales Business School, 2021). De hecho, este apartado, en gran medida, no solo
permite un analisis del entorno y de lo que otros colegios pueden ofrecer, sino que también a

manera de autoevaluacidn, da cuenta de fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

En este sentido, el plan estratégico para estructurar un programa de inclusion debe definir el
objetivo como se mostro en este apartado; debe analizar el mercado meta, incluyendo lo que
estructural y financieramente requiere; y debe optar por el benchmarking con el proposito de
alcanzar mejores estandares en el mercado. Estos tres factores, como principios base para su

creacion y posterior promocion, estructuran la base del plan.

Conclusiones
Es importante arriesgarse a innovar en nuevos mercados modificando los modelos de negocios
regulares o actuales para incentivar la competencia. Existen muchos océanos rojos y es crucial
abalanzarse a otros escenarios menos conocidos pero que apunten a un direccionamiento
estratégico que responda a la demanda, en este caso, los estudiantes que por diferentes motivos
requieren de una atencion diferenciada. En este orden de ideas, estructurar un programa de
inclusién desde el direccionamiento estratégico, si bien es un reto, también significa explorar
oportunidades de crecimiento y de este modo, de apertura a la competitividad y la creatividad,
aspectos relevantes en la gestion gerencial. De acuerdo con el andlisis expuesto, hay que seguir
una serie de pasos en la planeacion estratégica desde el objetivo, el estudio del mercado y los

procesos financieros que dieran lugar a su aprobacién y eventual ejecucion.
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Los estudiantes con caracteristicas especiales, la base del presente estudio, presentan un
variopinto de cualidades que deben enmarcarse en el analisis del mercado y definirse con
claridad para articular el objetivo con el plan estratégico a seguir. Este mercado, como se
evidencid en los resultados, tiene niveles importantes de desescolaridad y con esto, pocos niveles
de competitividad para el mercado laboral entendiendo que el programa de inclusion se enfoca

en la posibilidad de normalizar la vida de estas personas.

Estructurar un programa de inclusion para un colegio de caracter privado en Bogota requiere
esfuerzos importantes alrededor de la planta fisica, la capacitacion del personal y los riesgos que
esto implica para atender a dicho nicho de mercado como lo demanda como se mostré mas arriba
con el ejemplo de la Universidad de Antioguia. Estos riesgos, de alguna manera, deben
mermarse con las utilidades alcanzadas al final, especialmente, en el momento de definir el
mercado meta y la oferta que se va a proponer. Es imperativo, en este escenario, optar por la
innovacion y la creatividad, sin embargo, es imperioso que haya inversiones en los items
mencionados. El plan estratégico debe hacer una evaluacion consciente y racional de lo que

implica la viabilidad financiera de inversion y la proyeccién de la rentabilidad.

Existe poca oferta en el mercado. Muchas de las propuestas, como ha pasado en modelos de
negocio innovadores, parten del ensayo y error. La experimentacion es crucial para ir
estructurando un plan que se acomode a las necesidades y demandas de la poblacion que
presenta discapacidades en diferentes indoles. Estudiar y analizar la competencia es fundamental

para direccionar el plan estratégico, de ahi que un estudio de benchmarking permitiria potenciar
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las posibilidades de entrar en un mercado que, si bien es poco explorado, puede ofrecer ventajas

competitivas gracias a la diferenciacion.

Recomendaciones
La educacion necesita ampliar el espectro y acomodarse a las demandas y necesidades del siglo
XXIl'y de las caracteristicas de la poblacion que esta en formacion. La tolerancia y respeto son
fundamentales en este proceder, no obstante, es necesario que las politicas del gobierno se
articulan directamente con los manuales de convivencia a la luz de la Constitucion y los

derechos, siendo fundamental, la igualdad y la educacion.

El marco actual de competencia dista del mercado que se analiza en este estudio. Finalmente,
este nicho se ha venido acomodando a lo ofertado y son pocos los accesos a una educacion
diferenciada que potencie las habilidades. Asi mismo, la capacitacion del personal debe ser

constante y vanguardista. Estas inversiones deben ser primordiales en los planes estratégicos.

Es crucial desarrollar con mayor eficacia el estudio del mercado y las posibilidades, este trabajo
pretende establecer unas bases para identificar posibilidades estratégicas que permitan
crecimiento a partir de la ampliacion de la oferta educativa para un mercado que, dada la
diversidad, podria potenciar el desarrollo de una institucion educativa de caracter privado que,
ademas, se articularia con las necesidades sociales de una poblacién que sufre de rechazo y pocas

oportunidades.
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