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KANBAN en proyectos de transporte Masivo 

 

Resumen 

La aplicación de la metodología Kanban en una empresa ayuda a mejorar sus 

procesos y la gestión de proyectos. La empresa «LG CNS Colombia SAS» es una empresa 

surcoreana de consultoría en tecnología enfocada en proyectos de transporte masivo en la 

ciudad de Bogotá y con 10 años de operación en Colombia. En la presente investigación 

cualitativa descriptiva se recopilaron las fuentes bibliográficas principales que resaltan las 

ventajas de la aplicación de la metodología Kanban en la gestión y planificación de proyectos 

con el objetivo de determinar las alternativas de su aplicación a través de pasos detallados para 

establecer proyectos priorizados enfocados a transporte masivo de la empresa LG CNS 

Colombia SAS.  

Un aporte del presente documento es la conceptualización y elaboración de tarjetas 

digitales que identifican las buenas prácticas de Kanban para la gestión de proyectos, gracias a 

la fluidez en el desarrollo de tareas y la visualización de los flujos de trabajo de cada integrante 

del equipo de proyectos.  

Palabras clave: Kanban, proyectos, metodología, planificación  

 

 

 

 

 

 



KANBAN in Mass Transportation Projects 

Abstrac 

The application of the Kanban methodology in a company helps to improve its 

processes and project management. The company "LG CNS Colombia SAS" is a South Korean 

technology consulting company focused on mass transportation projects in the city of Bogotá 

and with 10 years of operation in Colombia. In the present qualitative research, the main 

bibliographical sources were compiled that highlighted the advantages of the application of the 

Kanban methodology in the management and planning of projects with the objective of 

determining the alternatives of its application through detailed steps to establish prioritized 

projects focused on Mass transportation of the company LG CNS Colombia SAS. 

A contribution of this document is the conceptualization and elaboration of digital cards 

that identify the good practices of Kanban for project management, thanks to the fluidity in the 

development of tasks and the visualization of the workflows of each member of the project 

team. 

 Key words: Kanban, projects, methodology, planning. 

 

 

 

 

 

 



CAPITULO 1. INTRODUCCION 
 

Las metodologías Agile nacen a principios del siglo XXI como necesidad de corregir 

determinadas prácticas ineficientes en el desarrollo de proyectos y se ha convertido en un 

modelo estandarizado que aplican grandes empresas nacionales e internacionales para 

optimizar sus recursos en la gestión de proyectos. (Villarroel, 2019). 

La estructura Kanban tiene sus orígenes en una fábrica de Toyota y fue popularizada 

luego por los equipos de desarrollo de software gracias a su flexibilidad y agilidad para permitir 

acelerar el ritmo y eficiencia del trabajo (Porres., 2010). Los principios del método Kanban se 

pueden aplicar a casi cualquier industria, lo que ha permitido que esta metodología siga 

ganando popularidad entre todo tipo de equipos ágiles como en marketing, ventas, 

reclutamiento y operaciones.  

Las palabras estrés y trabajo han ido de la mano desde sus inicios y es algo inherente 

en muchas organizaciones. Entonces, ¿Cómo la herramienta Kanban ayudaría a regular esos 

niveles de estrés asociados al trabajo de un proyecto? Esto se pretende responder 

identificando las alternativas que ofrece la metodología Kanban como herramienta de 

generación de valor en un contexto actual altamente competitivo que exige a las 

organizaciones factores diferenciadores en sus procesos. 

En la presente investigación se recopilan diferentes fuentes bibliográficas de los 

principales autores en relación con la aplicación de la metodología ágil Kanban, reconociendo 

los pasos claves a seguir dentro de la gestión de los proyectos y resaltando las bondades y 

ventajas competitivas que ofrece a las compañías, la posibilidad de obtener la información de 

los proyectos de manera visual y en el tiempo real durante el proceso. 



Planteamiento del problema 

Antecedentes del problema 

 

La empresa “LG CNS Colombia SAS” es una empresa surcoreana de consultoría en 

tecnología enfocada en proyectos de transporte masivo en la ciudad de Bogotá y con 10 años 

de operación en Colombia. Específicamente, la base de su negocio se fundamenta en atender 

las necesidades de tecnología de la empresa Transmilenio, en cuanto a manejo de bases de 

datos sobre el control de flota y operación de la totalidad de buses del sistema. 

Tras dos semanas de reuniones asertivas y enfocadas, se obtiene una lista de los 

principales cuellos de botella que se presentan actualmente en los proyectos de transporte 

masivo en cuanto al desarrollo de todas sus fases como lo son el inicio, planeación, ejecución y 

cierre, los cuales se describen a continuación: 

- Inventario de trabajo en proceso acumulado en los puestos de trabajo 

- Especificaciones de materiales mal documentadas que a menudo dan lugar a la compra de 

materiales incorrectos  

- Grandes pilas de facturas vencidas y/o atrasadas  

- Repetición de tareas a realizar entre los diferentes integrantes del equipo de proyectos 

ocasionada por la ausencia de una herramienta efectiva de comunicación y asignación de 

cargas de trabajo. 

Descripción del problema 

 

La necesidad de implementar Kanban en la gestión de los proyectos de LG CNS, se 

fundamenta en el amplio volumen de tareas que se deben gestionar en un proyecto de 

transporte masivo. Para mencionar algunas de ellas, se encuentra el proceso de compras 

importadas de equipos de alta tecnología, subcontratación de servicios de instalación locales, 



compras nacionales de equipos de infraestructura de red y la gestión del recurso humano para 

el despliegue de actividades de configuración, entre otras. Como consecuencia se han 

presentado atrasos de gran consideración en el cumplimiento de los cronogramas de entrega 

de proyectos, situación que afecta el nivel de acuerdo de servicio con los principales clientes de 

la empresa “LG CNS Colombia SAS”. 

Se hace necesario sentarse en una mesa de trabajo y discutir las observaciones con 

diferentes integrantes del equipo de trabajo de proyectos administrativos de transporte masivo 

de la empresa “LG CNS Colombia SAS”. 

Formulación del problema 

 

“LG CNS Colombia SAS”, una empresa especializada en DX (experiencia digital), es 

un socio de crecimiento digital que se convierte en DX con los clientes. LG CNS está 

desempeñando el papel de un socio de crecimiento digital que lidera el DX de los clientes en 

varios campos, como la nube, los grandes datos de IA, la fábrica inteligente, la logística 

inteligente, la ciudad inteligente y la cadena de bloques. 

“LG CNS Colombia SAS” fortalece su experiencia e innova la forma en que trabajan en 

función de una cultura orientada a la competencia. A nivel global, es una compañía con los 

mejores expertos digitales con enfoque en un trabajo significativo y valioso, y mediante la 

acumulación constante y la colaboración de experiencia personal. 

En Colombia particularmente, la compañía se caracteriza por ser el proveedor de 

tecnología para el sistema de transporte masivo en Bogotá (Transmilenio), destacándose por 

proveer soluciones de alto impacto en gestión de bases de datos, nube y equipamiento y 

comunicación de flota eléctrica. 



Teniendo en cuenta los hallazgos descritos en el capítulo de antecedentes, surge la 

necesidad de identificar los elementos para una propuesta de aplicación de la metodología ágil 

Kanban en el desarrollo y ejecución de proyectos de transporte masivo para la empresa “LG 

CNS Colombia SAS”. 

Justificación 

 

La metodología ágil Kanban está enmarcada dentro de la línea de investigación de 

estrategia y control de gestión porque está enfocada en la optimización de procesos mediante 

técnicas y herramientas avanzadas de gestión que favorecen el trabajo colaborativo y permiten 

visualizar un panorama detallado de los flujos de proceso actuales susceptibles de mejora. Por 

lo tanto, es totalmente viable implementar su uso y aplicabilidad a la gestión de proyectos que 

ejecuta actualmente la empresa “LG CNS Colombia SAS”. 

Objetivos 

 

Objetivo General 

 

Realizar una propuesta de aplicación de la metodología ágil Kanban en el desarrollo y 

ejecución de proyectos de transporte masivo para la empresa “LG CNS Colombia SAS”.  

Objetivos Específicos 

 

⮚ Identificar las alternativas que ofrece la metodología ágil Kanban. 

⮚ Definir el paso a paso para establecer proyectos priorizados aplicados a transporte 

masivo. 

 



Metodología 

 

De acuerdo con Hernandez-Sampieri (2014) la investigación del presente ensayo es 

cualitativo y descriptivo teniendo en cuenta que pretende especificar las características de la 

metodología de proyectos Kanban, reportando información sobre diferentes conceptos, 

aspectos y componentes de esta. 

En este orden y siguiendo la metodología del estudio descriptivo, en principio se 

identificó de forma teórica y con base en diferentes autores cuáles son las alternativas más 

relevantes que ofrece la metodología Kanban, junto con sus ventajas y desventajas y un paso a 

paso detallado para lograr su aplicación en el desarrollo y ejecución de proyectos de transporte 

masivo en la empresa “LG CNS Colombia SAS”. Esta búsqueda se realizó mediante la consulta 

de palabras claves asociadas al objeto de la investigación tales como: Kanban, proyectos, 

metodología y planeación, en varias fuentes de consulta incluyendo la base de datos virtuales 

de la Universidad Militar Nueva Granada.  

 Posteriormente, se identificaron los proyectos a desarrollar con la metodología 

Kanban, indicando la priorización que tienen y representando de forma tabular toda la 

información. El propósito claro es dar un panorama o contar con una fotografía de los proyectos 

característicos de la organización objeto de estudio. Simplemente se incluyen los proyectos de 

acuerdo con las prioridades definidas sin explicar las razones de por qué son considerados los 

de mayor importancia ya que se trata de una investigación descriptiva. 

 

 

 



CAPITULO 2. DESARROLLO 
 

Marco Teórico 

 

Kanban 

Kanban es visualizar el trabajo, esto se logra con el Tablero Kanban, una pizarra que 

muestra las etapas y con tarjetas representa el trabajo o funcionalidades que se están 

desarrollando. Cualquier empresa que quiera reducir el tiempo de salida al mercado debe 

permitir que sus equipos ágiles se enfoquen en reducir los productos en proceso y controlen el 

flujo del trabajo. 

Bouchereau (2017) afirma que Kanban es la palabra japonesa que significa "cartel" o 

"cartelera". En el enfoque tradicional, las tarjetas Kanban se utilizan para indicar a los 

trabajadores qué deben construir a continuación o qué piezas deben recuperar. Los Kanban 

kaizen, o paneles de visualización de mejoras, siguen los mismos principios utilizados con los 

Kanban tradicionales. Son herramientas de comunicación visual y son visibles para todos los 

niveles de empleados de la organización. La diferencia es que, en lugar de indicar a los 

operarios qué deben construir a continuación o qué piezas deben recuperar, las tarjetas indican 

a los equipos de mejora qué proyectos preaprobados son más relevantes para las necesidades 

actuales de la empresa y son los siguientes en la línea de implementación. (Bouchereau, 

2017). De hecho, fue ideado por la compañía Toyota, para agilizar la fabricación de 

automóviles. Tras su éxito inicial, la metodología se popularizó hasta el punto en que hoy se 

emplea en cualquier ámbito de aplicación y para cualquier tipo de proyecto. 

Kanban utiliza un enfoque de cambio evolutivo, basándose en la forma de trabajo ya 

existente, buscando mejorarla utilizando muchas formas de retroalimentación y colaboración. El 

método Kanban genera un cambio evolutivo a través de los conocimientos adquiridos por las 

personas que trabajan con el tablero Kanban y toman actos de liderazgo para mejorar 



continuamente su forma de trabajar. Estos actos de liderazgo pueden no ser lo que se 

considera liderazgo tradicional. Pueden ser pequeñas observaciones y sugerencias de mejora 

por parte de personas sin roles de liderazgo organizacional. (Qureshi,2019).  

El método Kanban no pide cambios sustanciales en los procesos ya que se basa en el 

concepto de evolución del proceso actual, es decir, no hay ningún cambio radical y de 

ingeniería en una nueva definición de proceso o estilo de trabajo. La organización (o equipo) 

debe de estar de acuerdo en que sus circunstancias actuales justifican un enfoque de mejora 

suave y evolutivo.   

Fases de la metodología Kanban 

Se puede abarcar la implementación del sistema Kanban en cuatro (4) fases 

(Bouchereau, 2017): 

FASE 1. Entrenar a todo el personal en los principios de Kanban, y los beneficios de su uso.  

FASE 2. Implementar Kanban en aquellos componentes con más problemas para resaltar los 

problemas escondidos. 

FASE 3. Implementar Kanban en el resto de los componentes, esto no debe ser problema ya 

que para esto los operadores ya han visto las ventajas de Kanban, se deben tomar en cuenta 

todas las opiniones de los operadores ya que ellos son los que mejor conocen el sistema. Es 

importante informarles cuando se va a estar trabajando en su área. 

FASE 4. Esta fase consiste en la revisión del sistema Kanban, los puntos de reorden y los 

niveles de reorden, es importante tomar en cuenta las siguientes recomendaciones para el 

funcionamiento correcto de Kanban: 

 Ningún trabajo debe ser hecho fuera de secuencia  

 Si se encuentra algún problema notificar al supervisor inmediatamente 



(Reddy, 2015) 

Diferencias entre Kanban y Scrum 

Es importante reflejar algunas diferencias entre Scrum y Kanban con el fin de 

visualizar la razón por la cual se escogió Kanban para los proyectos de transporte masivo. 

De acuerdo con Mahni (2015) en Scrum, la pila de sprint muestra qué tareas han de 

ser ejecutadas durante la iteración actual (= "sprint" en terminología Scrum). Se representa 

comúnmente usando tarjetas en la pared, llamada una pizarra de Scrum o pizarra de tareas.  

Entonces, ¿cuál es la diferencia entre una pizarra de Scrum y una pizarra de Kanban? 

A través de un proyecto simple se pueden comparar las dos (Masood, 2018): 

 En ambos casos se sigue un grupo de elementos a medida que avanzan a través de 

un flujo de trabajo. Se seleccionan tres estados: pendiente, en curso, y terminado. Algunos 

equipos añaden estados tales como integrar, probar, liberar, etc. sin olvidar el principio de 

"menos es más". (Rao., 2012) 

En Scrum no hay ninguna regla que impida que el equipo ponga todos los elementos 

en la columna en curso al mismo tiempo. Sin embargo, existe un límite implícito ya que la 

iteración en sí tiene un alcance fijo.  

En este caso, el límite implícito por columna es de 4, ya que sólo hay 4 elementos en 

la pizarra. Así que Scrum limita el WIP (trabajo en proceso) indirectamente, mientras que 

Kanban limita el WIP (trabajo en proceso) directamente.  

La mayoría de los equipos de Scrum aprenden finalmente que es una mala idea tener 

demasiados elementos en curso y desarrollan una cultura de intentar tener los elementos 

actuales terminados antes de comenzar con nuevos elementos. Algunos incluso deciden limitar 

explícitamente el número de elementos permitidos en la columna de en curso y, a continuación, 

la pizarra de Scrum se ha convertido en una pizarra de Kanban. 



Así que tanto Scrum como Kanban limitan el WIP (trabajo en proceso), pero de 

diferentes maneras. Los equipos de Scrum suelen medir la velocidad - cuántos elementos (o 

unidades correspondientes, tales como "puntos de historia") se hacen por iteración. Una vez 

que el equipo sabe su velocidad, ésta se convierte en su límite de WIP (o al menos una 

directriz). Un equipo que tiene una velocidad media de 10 no suele tomar más de 10 elementos 

(o puntos de historia) para un sprint. (Villarroel, 2019) 

En este sentido, se determina que en Scrum el WIP (trabajo en proceso) se limita por 

unidad de tiempo, en comparación con Kanban, donde el WIP (trabajo en proceso) se limita por 

el estado del flujo de trabajo. En el siguiente cuadro comparativo (Tabla 1) se definen las 

principales diferencias entre las metodologías de Kanban y Scrum (Rao., 2012): 

Tabla 1 Diferencias entre Kanban y Scrum 

Factores/Metodología Scrum Kanban 

Cadencia 

Sprints o sesiones periódicas 

de duración fija (ejemplo: 2 

semanas) 

Flujo continuo 

Metodología de publicación Al final de cada sesión Entrega continua 

Funciones 

Propietario del producto, 

experto en scrum, equipo de 

desarrollo 

No hay funciones obligatorias 



Métricas principales Velocidad 
Plazo, duración del ciclo y 

trabajo en curso. 

Filosofía de cambio 

Los equipos no deben hacer 

cambios durante las 

sesiones. 

El cambio puede producirse 

en cualquier momento. 

  

Si los tamaños de los elementos varían drásticamente entonces se pueden considerar 

límites de WIP (trabajo en proceso) definidos en términos de puntos de historia en su lugar, o 

cualquiera que sea la unidad de medida a utilizar. Algunos equipos invierten sus esfuerzos en 

la descomposición de elementos de aproximadamente el mismo tamaño para evitar este tipo de 

consideraciones y reducir el tiempo empleado en la estimación de las cosas (incluso considerar 

que la estimación es un desperdicio de tiempo). Es más fácil para crear un buen sistema de 

flujo si los artículos son más o menos de igual tamaño. (Bouchereau, 2017). 

Scrum y Kanban son ambos empíricos en el sentido de que se espera 

experimentación con el proceso y adaptación con el entorno. Ni Scrum ni Kanban proporcionan 

todas las respuestas, simplemente proporcionan una serie de reglas y limitaciones a la hora de 

guiar la mejora de los procesos. Como se mencionó con anterioridad, Kanban impone menos 

limitaciones que Scrum, esto significa menos parámetros sobre los que preocuparse, pero más 

mandos que girar. Esto puede ser tanto una ventaja como una desventaja dependiendo del 

contexto. Cuando se abre el cuadro de diálogo de configuración de una herramienta de 

software, ¿Es preferible tener 3 o 100 opciones que ajustar? Probablemente una cantidad entre 

ambas. Depende de cuánto se necesite ajustar el software a las necesidades y del 

conocimiento de la herramienta. (Colla., 2016). 



Kanban-Kaizen Organizacional 

El modelo planteado por Bouchereau (2017) sobre Kanban-Kaizen organizacional, 

contiene: 

Partes interesadas (Stakeholders): Personas afectadas por el resultado del 

proyecto; pueden influir en los resultados, pero no necesariamente participan directamente en 

el trabajo del proyecto.  

Dae Yeung Um, director general de proyectos, y el personal administrativo de “LG 

CNS Colombia SAS” fueron identificados como partes interesadas clave, teniendo en cuenta 

que sus roles son de seguimiento, control y reporte mas no de ejecución en los proyectos. 

Carta del proyecto: Herramienta utilizada para describir de forma concisa el trabajo 

del equipo y comunicar el propósito del proyecto a todas las partes interesadas. 

Es recomendable utilizar folletos ya que tienen la flexibilidad de adaptar las cartas a 

las necesidades del proyecto. De esta forma, se debe asegurar que incluyan la información 

contenida en la siguiente tabla (Tabla 2): 

Tabla 2 Contenido carta del Proyecto 

Nombre del proyecto  

Nombre del promotor  

Nombre del facilitador  

Planteamiento del 

problema 

 

Caso de negocio  

Descripción del proyecto  



 

“Un factor especialmente importante para el éxito de la gestión del cambio es 

conseguir la adhesión de los empleados, que se muestran escépticos debido a iniciativas 

anteriores que dieron pocos resultados o porque la empresa no aplicó o mantuvo sus 

recomendaciones.” (Kupiainen, 2015) 

Se deben recopilar copias de las instrucciones de trabajo, los procedimientos 

operativos estándar (POE) y de los mapas de procesos existentes en el área administrativa. 

Agenda: Programar una sesión de trabajo de varios días para seguir identificando y 

priorizando los retos a los que se enfrenta el departamento de proyectos de “LG CNS Colombia 

SAS”. Es clave invitar a un equipo interfuncional de la compañía y pedir que varios expertos del 

área técnica permanezcan a la escucha y disponibles para participar. Este tipo de equipos son 

especialmente útiles cuando se trata de resolver problemas o explorar posibles soluciones.  

En el caso de una sesión de varios días, disponer de un orden del día para cada día 

es fundamental para no perder el rumbo y cumplir todos los objetivos.  

Orden del día: Lista de temas o puntos a tratar durante una reunión, taller o sesión de 

trabajo De acuerdo con Mattias (2009), se recomienda utilizar una agenda para establecer los 

objetivos de cada día y comunicarlos al equipo de forma clara y concisa para mantener el 

sentido de la urgencia y permitir que el cronómetro controle los progresos. 

Seguimiento de la actividad del equipo: Especificar los resultados tangibles de cada 

punto del orden del día e incorporarlos a una lista de elementos de acción progresiva, fácil de 

seguir, de modo que se pueda supervisar el progreso y mantener un sentido de urgencia para 

todos los miembros del equipo. 



Aplicar el método Kanban en una empresa puede ayudar a mejorar sus procesos y su 

gestión de proyectos. Es muy utilizado, por ejemplo, en empresas de desarrollo de software, 

para limitar los trabajos en curso (Bouchereau, 2017). En este caso, las tarjetas Kanban 

funcionan como los elementos de trabajo: su objetivo es gestionar de manera general cómo se 

van completando las tareas con tarjetas que muestran y gestionan el flujo de avance y entrega, 

y ayudan a evitar los dos problemas más importantes: cuellos de botella y tiempos muertos. 

(Anderson, 2011). 

Gracias a Kanban, todos los miembros del equipo como gerentes, jefes, coordinadores 

y operadores pueden seguir el progreso de cada tarea, así como las tareas que están 

pendientes y el tiempo marcado para su ejecución. Consiste básicamente en gestionar un 

proyecto de una manera general. Su implementación implica ir mejorando continuamente el 

proceso, que se realiza siempre mediante flujos de trabajo visual. Se basa en el principio de los 

flujos “pull”. (Colla., 2016) 

El uso de modelos permite a un equipo predecir el efecto de un cambio (o 

intervención). Una vez implementado el cambio, se puede observar el resultado midiendo el 

flujo y examinando los datos. (Koceski, 2015) 

El resultado se puede comparar con la predicción esperada del modelo y el cambio se 

puede evaluar como una mejora o no. Este proceso de evaluar una observación empírica con 

un modelo, sugerir una intervención y predecir el resultado con base en el modelo, luego 

observar lo que realmente sucede y comparar con la predicción, es el uso del método científico 

en su sentido fundamental. Creo que este enfoque científico es más probable que conduzca al 

aprendizaje tanto a nivel individual como organizacional. Por lo tanto, el uso del enfoque 

científico en Kanban conducirá directamente al surgimiento de organizaciones de aprendizaje. 

(Porres., 2010) 



Los principios y practicas generales del Método Kanban están diseñados para sentar 

las bases de una capacidad de adaptación en la organización. La capacidad de adaptación es 

la forma en las que las organizaciones se enfrentan y responden a entornos complejos. Se 

requiere capacidad de adaptación para la resiliencia en estos entornos complejos. Las mejoras 

en los procesos de flujo de trabajo representan un comportamiento emergente. El resultado no 

se puede predecir con mucha anticipación o con varios pasos de anticipación. Los procesos 

futuros de la organización surgen en lugar de diseñarse. (Cockburn, 2018) (F.E., 2013) 

Se puede concluir que el Kanban permite: visualizar el flujo de trabajo o dividir el 

trabajo en bloques, escribir cada elemento en una tarjeta y ponerla en el muro. Se recomienda 

utilizar columnas con nombre para ilustrar dónde está cada elemento en el flujo de trabajo.  

Dentro del enfoque de metodología ágil Kanban propuesto deberá existir un nuevo rol 

que se encargue de velar que las recomendaciones de Lean no se dejen de tomar en cuenta 

en ningún momento. Este nuevo rol será denominado Lean Master y deberá ser una persona 

de confianza para los miembros del equipo de trabajo, con un gran liderazgo y una gran 

capacidad para entender lo que el cliente necesita. Este nuevo rol deberá participar 

activamente en todos los procesos que conforman la elaboración de los proyectos, desde la 

definición del Product Backlog hasta la entrega final del producto. (F.E., 2013) 

Como cualquier herramienta, Scrum y Kanban no son ni perfectas ni completas, solo 

proporcionan ciertas restricciones y directrices. Por ejemplo, Scrum obliga a tener iteraciones 

de duración fija y equipos interdisciplinarios, y Kanban obliga a usar tableros visibles y a limitar 

el tamaño de las colas. Curiosamente, el valor de una herramienta es que limita las opciones. 

Una herramienta de proceso que permite hacer cualquier cosa no es muy útil. 

 



Resultados 

 

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en esta investigación y las diferentes 

fuentes consultadas, se describen a continuación (Tabla 3) las principales ventajas, 

desventajas y alternativas que ofrece la metodología ágil Kanban en el inicio, planeación, 

ejecución control y cierre de proyectos de transporte masivo en la empresa “LG CNS Colombia 

SAS”: 

Tabla 3 Ventajas y Desventajas de Kanban 

Alternativa Ventajas Desventajas 

Buen cumplimiento en 

tiempos de entrega 

Gracias a la organización del 

flujo de trabajo se puede medir 

y cumplir con tiempos 

demandados por el cliente. 

Resulta difícil manejar 

cambios de gestión 

provocados por la 

acumulación de nuevas 

tareas. 

Complejidad de uso a un nivel 

medio 

Visibilidad de los flujos de 

trabajo a través de tarjetas. 

 

Interfaz gráfica de fácil 

interpretación. 

 

Mayor control de tareas 

En el tablero se exponen todas 

las tareas de forma que, con un 

solo vistazo, cada persona 

identifica lo que debe hacer. 

Limita el numero de 

tareas y por tanto cuando 

se trata de trabajos 

inmensos no sería 

funcional. 



Tener un equipo de trabajo 

cohesionado y organizado 

El tablero es visible y accesible 

para todos los miembros del 

equipo de manera que conocen 

las cargas totales de trabajo 

asignadas. 

 

  Flexibilidad 

Permite buen seguimiento de 

las nuevas entradas de tareas, 

priorizar, realizar informes 

precisos y supervisar el trabajo. 

Asume proyectos de 

carácter repetitivo y 

eventos inesperados 

pueden afectar el 

resultado final. 

  transparencia 

Los tiempos de entrega son 

mas cortos y hay mayor 

fiabilidad en los mismo ya que 

todo el mundo sabe cuál es su 

tarea y en qué momento está 

de su ciclo. 

 

 

Al observar los procesos ejecutados actualmente en la compañía “LG CNS Colombia 

SAS”, se determinó lo siguiente: Pese a las altas capacidades técnicas de los integrantes del 

equipo de proyectos, éstos no tenían una visibilidad clara de la distribución de las tareas 

generales del proyecto, generando situaciones de reproceso y afectando así la productividad. 

Este trabajo pretende proporcionar un enfoque estratégico y descriptivo para integrar 

las herramientas fundamentales de un Kanban digital, como el mapeo de procesos y la 

reducción de desperdicios en una metodología de "Más rápido y mejor" (Bouchereau, 2017), 

para crear proyectos priorizados mediante la ejecución de los siguientes pasos: 



-  Identificar el equipo 

-  Establecer las reglas del equipo y fijar el mecanismo de funcionamiento 

- Identificar las primeras y últimas acciones/operaciones y anotarlas en las notas digitales 

individuales del software a utilizar 

- Anotar lo que ocurre paso a paso en una nota digital; utilizar el formato verbo 

- Anotar quién realiza cada paso (operador del proceso) directamente en la nota digital del paso 

correspondiente  

- Anotar en una nota digital quién es el propietario de ese paso y colocar la nota debajo del 

operador del proceso  

- Introducir el concepto de Proveedor-Ingreso-Proceso-Salida-Cliente- Prueba de activación - 

Primera iteración: Anotar los resultados de cada etapa del proceso en una nota digital y 

colocarla debajo de la etapa correspondiente  

- Segunda iteración: Anotar en una nota digital el cliente para estos resultados y colocarlo 

debajo de la etapa correspondiente  

- Tercera iteración: Anotar los insumos necesarios para cada paso 

- Discutir el gráfico de traspaso  

- Crear el gráfico de traspaso, identificar las interacciones más frecuentes e identificar los 

cuellos de botella  

- Escribir los requisitos claramente definidos para cada entrada en una nota digital y colocarla 

debajo de la entrada correspondiente  

- Revisar los requisitos  

- Redactar un enunciado del problema para cada una de las oportunidades de mejora  



- Calificar el proyecto potencial en función de la dificultad y la rentabilidad  

- Transferir al tablero Kanban kaizen  

- Presentar el tablero Kanban kaizen a las partes interesadas  

Por último, plasmar el proceso desde la recepción del proyecto hasta la entrega en 

cuatro pasos (Qureshi,2019): 

1. Documentar el proyecto 

2. Plantear el proyecto con un cronograma 

3. Seguimiento del proyecto con atención a variables 

4. Entregar y cerrar el proyecto 

Con los pasos descritos anteriormente y teniendo en cuenta las necesidades de la 

compañía “LG CNS Colombia SAS” de reducir la acumulación de trabajos en proceso, se 

elabora en conjunto con el equipo de proyectos la siguiente lista (Tabla 4), la cual busca 

identificar el total de tareas a realizar y los responsables de la ejecución y control:  

Tabla 4 Proyectos y tareas con Kanban 

Proyecto Categoría Propietario 
Fecha de 

Inicio 

Fecha 

Objetivo 
Estado Prioridad 

Buses 

eléctricos 

marca BYD 

Compra de 

equipos 

importados 

Ruben 

Dario 

Gelvez 

Septiembre 

1 de 2022 

Diciembre 

15 de 

2022 

En 

proceso 
Alta 



Buses 

carrocería 

Marcopolo 

Instalación 

de 

componentes 

Sandra 

Julieth 

Rincon 

Noviembre 

15 de 2022 

Enero 15 

de 2023 

En 

planeación 
Media 

Gestión 

Documental 

Programa de 

protección de 

datos 

David 

Gordillo 

Mendieta 

Febrero 1 

de 2022 

Marzo 10 

de 2023 

No 

iniciado 
Baja 

 

Del listado anterior se obtiene visualmente el siguiente esquema (Figura 1) a través de 

la herramienta profesional Microsoft Teams, reflejando con esto la aplicación directa de la 

metodología Kanban en la organización de proyectos de la compañía “LG CNS Colombia SAS”: 

 

 

 

Figura 1 Tarjetas digitales con Teams 

 

 



Conclusiones 
 

Kanban se ha convertido en una herramienta de gestión muy popular, especialmente 

en el campo del desarrollo de proyectos de cualquier índole, como una forma de poner foco en 

los trabajos, tareas y flujos. 

Los beneficios de Kanban realmente provienen de la capacidad de administrar mejor 

los procesos e identificar problemas y mejoras. 

La empresa “LG CNS Colombia SAS” presenta falencias en la gestión de proyectos de 

transporte masivo ya que no aplica una herramienta efectiva que ofrezca un panorama de todo 

el trabajo que se debe manejar, principalmente en la gestión de compras de productos, y que 

permita a su vez tener en cuenta el estatus de avance de todas las actividades pendientes. 

Por lo tanto, se ha propuesto una seria de pasos detallados a seguir que apuntan a 

gestionar el trabajo equilibrando las demandas con la capacidad actual disponible en el equipo 

de proyectos y disminuyendo el nivel de los cuellos de botella del sistema. 

Finalmente, el presente estudio, además de ofrecer una solución al problema 

planteado, entrega también la implementación de un tablero Kanban digital a través de la 

herramienta Microsoft Teams con la representación de los “estados” de trabajo y con tarjetas 

que permiten asignar tareas, propietarios o responsables de procesos.  

 

Recomendaciones 
 

El presente estudio considera pertinente presentar las siguientes recomendaciones 

con el fin de promover el uso y las ventajas de la metodología Kanban en la gestión de 

proyectos de transporte masivo en la empresa “LG CNS Colombia SAS”. 



Se recomienda aprovechar las mejores prácticas y minimizar la personalización 

innecesaria de las herramientas Microsoft Teams. 

Además, se sugiere combinar la experiencia de todos los participantes del equipo de 

proyectos para identificar rápidamente las oportunidades de mejora para flujos de valor 

completos en la asignación efectiva de la tareas planificadas o no planificadas y la gestión de 

solicitudes 

A su vez, se recomienda que desde la actual Dirección ejecutiva del área de proyectos 

se establezca un periodo de evaluación de la herramienta para cuestionar regularmente la 

validez del estatus quo operacional, así como la elaboración de manuales y procedimientos 

sobre el uso del Kanban digital. 

Por último, se recomienda a la empresa “LG CNS Colombia SAS” que continúe 

motivando la disponibilidad de la alta gerencia para abordar en el futuro nuevos proyectos y 

espacios colaborativos de investigación y trabajo con instituciones académicas como la 

Universidad Militar Nueva Granada, para abordar casos de administración de manera metódica 

y profesional. 
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