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Introduccion

La Aerondutica Civil de Colombia (Aerocivil) es la autoridad aeronautica en
nuestro pais; encargada de garantizar el desarrollo ordenado de la aviacion civil,
de la industria aérea y la utilizacion segura del espacio aéreo colombiano,
facilitando el transporte intermodal y contribuyendo al mejoramiento de la
competitividad del pais; y para lograr cumplir esta mision es indispensable que
este a la vanguardia en el desarrollo e implementacion de tecnologia y en la

adecuada administracion de recurso humano altamente capacitado.

Toda empresa u organizacion necesita tener bien definido un plan de accion
en procura de cumplir ciertas metas y objetivos; esto esté ligado a la imperiosa
necesidad de tener al frente de toda la organizacion una persona o grupo de
trabajo con una formacion profesional adecuada y que se tenga muy en claro cudl
sera el método con el cual llevara a cabo todas sus funciones; logrando proyectar
a la empresa convirtiéndola en una de las mejores en el medio; teniendo siempre
presente que el objetivo principal es la satisfaccion del usuario; en este caso en

términos de seguridad, eficiencia y rapidez.

En este ensayo se observara el actual perfil requerido para ocupar los cargos
en la Aerocivil; que por su naturaleza, son los responsables de tomar decisiones;
las cuales sin duda afectan las operaciones aéreas y el desarrollo de la aviacion
civil en nuestro pais; el desarrollo del tema busca llegar a emitir unos conceptos,
sobre cémo se puede optimizar el proceso de seleccion; para que puedan ser
compartidos con la direccion de talento humano en busca de mejorar el manual de
funciones; esperando a corto plazo se pueda ver reflejado en una Aerocivil cada
dia mas equitativa, honesta, profesional, respetable, solidaria y transparente;
cualidades que hacen parte de los valores institucionales adoptados por esta

importante entidad del estado.



1. Administracién publicay administracion privada.

La administracion Publica y la Privada; se emplean en organizaciones
diferentes, una en empresas privadas y otra en empresas estatales; por cuanto los
objetivos buscados seran diferentes; pese a ello; asi como existen marcadas

diferencias también podemos encontrar ciertas similitudes.

“Ambas clases de administraciones cuentan con mecanismos de
conduccidén estratégica y de gestion, las cuales conciben elementos de
planeacion y de recurso humano, manejando estandares de eficiencia 'y
eficacia que las llevan a optimizar su funcionamiento para lograr el fin para el
cual fueron creadas. Es en este punto, donde cobran importancia aspectos
como la mision, vision y planes de mejoramiento continuo, los cuales permiten
estructurar y establecer la razén de ser de cada institucion, su proyeccion a
futuro, asi como los mecanismos de autoevaluacion de los procesos y
procedimientos que se ejecutan al interior de cada organizacién.” (Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, 2015)

Estas similitudes evidencian claramente que las empresas sin importar su
naturaleza; deben estar bien estructuradas y deben contar con un adecuado plan
de trabajo en busca de la obtencion de los objetivos de la empresa; que para el
caso de la Aerocivil son:

“1. Mejorar los niveles de seguridad operacional y la capacidad del
espacio aéreo para atender la demanda.

2. Mejorar la proteccion de la aviacion civil.

3. Minimizar el impacto negativo en el medio ambiente generado por la
actividad del transporte aéreo.

4. Fomentar y regular el desarrollo, la cobertura y el crecimiento de la
aviacion civil, la industria y la investigacién aeronautica.

5. Fortalecer la gestion y eficiencia institucional.” (Unidad Administrativa

Especial Aeronautica Civil, 2015)



Estos objetivos claramente de caracter misional y técnico, implican que el
recurso humano se encuentre altamente calificado y que su conocimiento sea afin

con el area de la aviacion.

Pero asi como existen similitudes en estos tipos de administracion; existen
numerosas y marcadas diferencias, pero la principal tiene que ver con la

deficiencia vs eficacia en la gestion de cada una de ellas.

“Por ultimo, cabe mencionar que existe una creencia generalizada sobre la
deficiencia de la gestion en la administracion publica en contraste con la
eficacia que generalmente caracteriza la administracién en la empresa
privada; lo anterior, obedece probablemente a la cantidad de restricciones
formales y legales que tienen las entidades estatales al interior de su
funcionamiento, es por esto que se ha optado por dos tendencias: una
encaminada a tomar buenas practicas del sector privado en cuanto a planes y
estructura de ejecucion de proyectos, ejemplo de esto es la inclusion de
oficinas de control interno, de calidad y mejoramiento continuo, y dos la
delegacion de la prestacion de los servicios publicos a particulares,
garantizando siempre el acceso, la permanencia y la continuidad del servicio
publico, por lo cual se establece una vigilancia y control ejercida a través de
las agencias de regulacion del Estado.” (Universidad Nacional Abierta 'y a
Distancia, 2015)

Pienso que la administracién de la empresa privada no solo es mas eficiente
por las restricciones que tienen las empresas publicas; sino también por diversos
factores que tienen que ver con falta de transparencia y corrupcién; es inexplicable
como determinada empresa es ineficiente y arroja perdidas al estado; pero luego
de ser privatizada, todo cambia y su situacidon empieza a mejorar volviéndose mas
prospera y rentable. Siempre se ha esgrimido el argumento de que se debe
privatizar o concesionar porque el estado es un administrador deficiente; esto

podria cambiar si se usan los adecuados controles y una acertada gestion.



Parte de estos controles ya estan siendo implementados por el estado
Colombiano; con la Ley 489 de 1998 se busca regular el ejercicio de la funcion
administrativa y el funcionamiento de la Administracion Publica; en su articulo 37

reza:

“Los sistemas de informacién de los organismos y entidades de la
Administracion Publica serviran de soporte al cumplimiento de su mision,
objetivos y funciones, daran cuenta del desempefio institucional y facilitaran la
evaluacién de la gestion publica a su interior asi como, a la ciudadania en

general”. (Congreso de Colombia, 1998)

Por su parte las Naciones Unidas también busca que la administracion publica
sea mas eficiente y transparente; para ello establece ciertas pautas, que de ser
seguidas minuciosamente haran que la empresa publica sea tan Optima en su

gestion como lo es la empresa privada.

“Articulo 10. Informacion publica

Habida cuenta de la necesidad de combatir la corrupcion, cada Estado Parte,
de conformidad con los principios fundamentales de su derecho interno,
adoptara las medidas que sean necesarias para aumentar la transparencia en
su administracion publica, incluso en lo relativo a su organizacion,
funcionamiento y procesos de adopcion de decisiones, cuando proceda. Esas
medidas podran incluir, entre otras cosas:

a) La instauracion de procedimientos o reglamentaciones que permitan al
publico en general obtener, cuando proceda, informacion sobre la
organizacion, el funcionamiento y los procesos de adopcion de decisiones de
su administracion publica y, con el debido respeto a la proteccion de la
intimidad y de los datos personales, sobre las decisiones y actos juridicos que

incumban al publico;



b) La simplificacién de los procedimientos administrativos, cuando proceda, a
fin de facilitar el acceso del publico a las autoridades encargadas de la
adopcion de decisiones; y

c) La publicacion de informacion, lo que podra incluir informes periédicos
sobre los riesgos de corrupcion en su administracion puablica.” (Naciones
Unidas, 2004)

El Documento Conpes por su parte cita:

“En segundo lugar, la Convencion de Naciones Unidas Contra la Corrupcion
establece obligaciones en cuanto a transparencia y acceso a la informacion
publica y sefala que los Estados Parte deben adoptar "[...] las medidas que
sean necesarias para aumentar la transparencia en su administracion

publica.” (Consejo Nacional de Politica Economica y Social, 2010)

Todos estos esfuerzos del Estado Colombiano y las Naciones Unidas en pro
de mejorar la administracion publica; deben ser complementados por todos los
funcionarios publicos quienes desde dentro de cada una de las empresas
estatales pueden aportar su granito de arena con responsabilidad, respeto,
honestidad y profesionalismo. La Aerocivil no puede ser la excepcion y debe
promover todos estos valores; que unidos a una adecuada utilizacién del recurso

humano; haran de esta entidad una institucion lider a nivel internacional.

2. Tipos de Gerencia.

La actividad desarrollada por cualquier tipo de organizacion, requiere que
exista alguien al frente de todos los procesos; esta persona sera la encargada de
dirigir, gestionar y administrar todos los aspectos relacionados con el area en que
se encuentra y todas las interacciones con las otras areas u otras empresas con

las que se interactue. El objetivo principal es entonces organizar el entorno de



trabajo para facilitar relaciones laborales e interpersonales y tomar de decisiones
en pro de lograr una mejor coordinaciéon de las actividades propias del medio

donde se desempefie y un adecuado control de dichas actividades.

En las organizaciones actualmente podemos ver tres diferentes tipos de

gerencia:

“Gerencia Patrimonial: Este tipo de gerencia es aquella que en la modalidad
del dominio feudal, sin importar si tiene conocimiento académico, experiencia,
actitudes y capacidades, sin importar si cumple o no con el perfil necesario
para ocupar el cargo, los puestos de direccion y otros cargos superiores en la
estructura jerarquica, son retenidos por los miembros de la familia propietaria.
Es la que funciona con un arbol jerarquico en el que, por lo general, los
duefios de la empresa se encargan de administrar directamente su negocio,

defendiendo personalmente su patrimonio.

Gerencia Politica: En el mundo politico, ésta es la gerencia clasica en la que
un conjunto de personas que conforman un gabinete politico ayudan a un
presidente, a un ministro, a un gobernante a un dirigente a administrar un pais
o localidad.

En el ambito empresarial, la gerencia politica es la menos comun, los partidos
politicos no suelen tener en cuenta el conocimiento, la capacidad, la
experiencia en uno u otro campo y cuando toman el control de una empresa,
eligen a los directivos mas por su camaraderia y su fidelidad a la fuerza
politica que representan que por sus meritos profesionales en el area que van
a gestionar, de hecho por lo general, su puesta en practica en una
organizacion empresarial, es altamente dafina hasta el punto, que sus
posibilidades de supervivencia son débiles para no decir inexistentes.

En forma mas acentuada que la direccion patrimonial, sin importar si tiene
conocimiento académico, experiencia, actitudes y capacidades, sin importar si

cumple o no con el perfil necesario para ocupar el cargo, los puestos



administrativos claves se asignan sobre la base de una supuesta ideologia de

afiliacion (camaraderia) y de las tacitas lealtades politicas.

Gerencia por objetivos: Es basicamente un sistema dindmico que integra la
necesidad de la empresa de alcanzar sus objetivos, con la necesidad del
trabajador del conocimiento de contribuir a su propio desarrollo. Es un sistema
de planificacion que integra todos los niveles jerarquicos de la organizacion,
se basa en la iniciativa y responsabilidad de cada persona sobre su trabajo.
Este tipo de gerencia es sinbnimo de organizacion y nivel profesional. El
establecimiento de un objetivo es en efecto, la determinacion explicita de un
propésito, en donde todos dirigen sus esfuerzos y conocimientos para
culminar una tarea especifica y por ende el objetivo planteado, y cuando se
aplica a una organizacién empresarial, se convierte en la herramienta para dar
cumplimiento a la Planificacion Estratégica y con ella darle forma, color y

textura a la Mision y Vision de la empresa.” (Tarantino, 2013)

Analizando estos tres tipos de gerencia claramente se evidencia que la
gerencia por objetivos, también llamada estratégica es la mas adecuada para
dirigir cualquier tipo de organizacion; pero la forma como esta dada la dinamica de
administracion en la Aeronautica Civil; hace que sea un modelo de gerencia

politica la cual no es la mas apropiada.

La situacion actual deriva de una de las practicas mas inadecuadas por parte
de la clase politica de nuestro pais: el clientelismo que no es otra cosa que el
intercambio extraoficial de favores, en el cual los titulares de cargos politicos
regulan la concesion de prestaciones, obtenidas a traves de su funcion publica o

de contactos relacionados con ella, a cambio de apoyo electoral.

En un sistema de clientelismo, el poder sobre las decisiones del aparato
administrativo del Estado se utiliza para obtener beneficio privado; el patrén (sea
directamente un funcionario, u otra persona dotada de suficiente poder como para

influir sobre los funcionarios) toma decisiones que favorecen a sus clientes, y que



10

estos compensan con la perpetuacion en el poder del funcionario implicado o de
su entorno. La relacion puede fortalecerse mediante la amenaza de utilizar esa
misma capacidad de decisién para perjudicar a quienes no colaboren con el

sistema.

Esto genera que haya carencia de autonomia en la toma de decisiones; en
actividades tan basicas como escoger un equipo de trabajo y quien lo puede
liderar; en algunas ocasiones porque ya se direcciono por un tercero y en otras
porque el conocimiento de un area determinada es tan minimo que no permite
tener un adecuado criterio para la toma de decisiones y la escogencia de los

lideres de grupo.

Lo més nocivo del tipo de gerencia politica que se esta dando en la entidad es
que repercute negativamente en la continuidad de los procesos pues esta
condicionada a la continuidad de un partido politico en el poder; los cambios
organizacionales derivados de esta dinamica pueden alcanzar niveles operativos y
misionales, deteniendo el avance o generando retrasos que afectan directamente

el servicio.

Por ende y para facilitar este tipo de gerencia no se ha definido un perfil
profesional adecuado que contemple los conocimientos y habilidades necesarias
para gestionar de forma éptima los servicios relacionados con el desarrollo de la
aviacion civil en Colombia y la utilizacién segura del espacio aéreo; solo se escoge
porque es el que sigue en la lista sin que sea necesaria proyectar y presentar un
plan de trabajo que contenga un conjunto de metas y los procesos mediante los

cuales se obtendran dichos objetivos.

En este orden de ideas, la pregunta es como se puede ver reflejado esto en el
nivel operativo o misional; pues simplemente la falta de gestién de un superior
puede ocasionar que exista un bajo nivel de exigencia hacia los subalternos; no
existe una evaluacion de resultados; pues es muy dificil evaluar algo que se

desconoce.
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3. Funciones de la Aerocivil

“Coordinar con el Ministerio de Transporte la definicion de politicas y planes
generales de aeronautica civil y transporte aéreo, dentro del plan global del
transporte, propendiendo por el desarrollo aeronautico y aeroportuario del
pais.

Formular propuestas al Ministerio de Transporte para la definicion de las
politicas y planes generales de aeronautica civil y transporte aéreo, dentro
del plan global del transporte, propendiendo por el desarrollo aeronautico y
aeroportuario del pais.

Garantizar el cumplimiento del Convenio de Aviacion Civil Internacional y
SuS anexos.

Armonizar las disposiciones que promulgue la Organizacién de Aviacion
Civil Internacional con los Reglamentos Aeronauticos Colombianos.

Dirigir, organizar, coordinar, regular técnicamente el transporte aéreo.
Controlar, supervisar y asistir la operacion y navegacion aérea que se
realice en el espacio aéreo sometido a la soberania nacional.

Promover e implementar estrategias de mercadeo y comercializacion que
propendan por el desarrollo, crecimiento y fortalecimiento de los servicios
del sector aéreo y aeroportuario.

Desarrollar, interpretar y aplicar en todos sus aspectos las normas sobre
aviacion civil y transporte aéreo y ejercer vigilancia sobre su cumplimiento.

Ejecutar las actividades necesarias para conformar, mantener, administrar,
operar y vigilar la infraestructura aeronautica y aeroportuaria que sea de su
competencia.

Expedir, modificar y mantener los reglamentos aeronauticos, conforme al
desarrollo de la aviacion civil.

Vigilar, evaluar y controlar el cumplimiento de las normas aeronauticas y
aeroportuarias en los aeropuertos propios, concesionados, descentralizados

o privados.
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Propiciar la participacion regional y los esquemas mixtos en la
administracion aeroportuaria.

Intervenir y sancionar en caso de violacion a los reglamentos aeronauticos
0 a la seguridad aeroportuaria.

Fijar y desarrollar la politica tarifaria, en materia de transporte aéreo
nacional e internacional y sancionar su violacion.

Desarrollar la politica tarifaria, en materia de transporte aéreo y sancionar
su violacion.

Establecer las tarifas, tasas y derechos en materia de transporte aéreo.

Fijar, recaudar y cobrar las tasas, tarifas y derechos por la prestacion de
los servicios aeronauticos y aeroportuarios o los que se generen por las
concesiones, autorizaciones, licencias o cualquier otro tipo de ingreso o
bien patrimonial.

Dirigir, organizar, operar y controlar con exclusividad y en lo de su
competencia, las telecomunicaciones aeronduticas.

Conducir en coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores las
relaciones con autoridades aeronduticas de otros paises y con organismos
internacionales de aviacion civil.

Coordinar los lineamientos con las demas entidades u organismos que
tengan a su cargo funciones complementarias con la aviacion y el
transporte aéreo.

Propender por el perfeccionamiento, actualizacién y capacitacion técnica
del personal aerondutico, conforme a los desarrollos tecnologicos.

Realizar todas las operaciones administrativas y comerciales para el cabal
cumplimiento de su objetivo.

Fomentar y estimular las investigaciones en ciencia y en tecnologia
aeronautica y aeroespacial.

Facilitar la prestacion de la asistencia técnica a las entidades de derecho
publico internacionales o de otros paises que la soliciten, bajo acuerdos de

cooperacion bilateral o multilateral.
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Las demas que sefale la ley de acuerdo con la naturaleza del modo de

transporte.” (Unidad Administrativa Especial Aeronautica Civil, 2015)

Observando estas funciones nos podemos dar cuenta que abarcan un gran
campo en el medio aeronautico; algunas son de indole administrativo; otras de
indole gerencial y otras técnicas y misionales; para cumplir estas funciones se
necesita personal idoneo y con un alto nivel de experticia; para lo cual la Aerocivil
ha creado un manual de funciones y de competencias laborales para todos los
empleos de la planta de personal con lo que se busca determinar las disciplinas

académicas o profesiones a necesarias para ejercer estos cargos.

“con relacion a requisitos especiales autoriza, dada la naturaleza especial de
los empleos misionales, para que se pueda exigir como requisito adicional, cursos
especificas con el objeto de lograr la adquisicion, el desarrollo o el
perfeccionamiento de determinados conocimientos, aptitudes, habilidades o

destrezas, necesarios para su ejercicio.” (Lenis Steffens, 2015)

En esta cita que hace parte de la Resolucion 00605 del 17 de marzo del 2005
se evidencia que es necesario exigir ciertos conocimientos especificos en este
caso relacionados con el convenio de Aviacion Civil Internacional (convenio de
Chicago 1944) y sus 19 anexos; los cuales regulan aspectos relacionados con

navegacion aérea, comunicaciones, meteorologia, cartografia y trafico aéreo.

Analizando cuidadosamente este manual de funciones; encuentro que estan
definidas las funciones esenciales; los conocimientos basicos especificos y los
requisitos de estudio y experiencia. En cuanto a los requisitos de estudio y
experiencia noto que para los siguientes cargos no difieren en casi nada: Director
general, Agregado Aerondautico, Subdirector general, Secretaria general, Director
de Talento Humano, Director Financiero, Secretario de Sistemas Operacionales;
Director de Servicios para la Navegacion Aérea. Pienso que se deberia ser mas
especifico en los requerimientos de acuerdo al cargo que se desea ocupatr;

también noto que solo se exige un postgrado en general y en algunos casos
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considero importante que se deberia exigir un nivel de maestria o doctorado de

acuerdo a las funciones que se vayan a realizar.

Existe otro agravante y es la alternativa que se da a los requisitos de estudio y
es el omitir el postgrado a cambio de tiempo de experiencia; pienso que en
algunos cargos directivos se deberia exigir mas que el postgrado y en ningin caso

se deberia homologar el postgrado por experiencia.

Estos son los requisitos que estan presentes en cada uno de los cargos

directivos:

“Titulo Profesional en el nucleo basico de conocimiento en Administracion o
Ingenieria Civil y afines o Ingenieria Administrativa y afines o Ingenieria
Mecénica y afines o Ingenieria Civil y afines o Economia o Derecho y afines o
profesional relacionada Ingenieria Industrial y afines y Titulo de Postgrado en
la modalidad de Especializacion en areas afines a las funciones del cargo.”
(Lenis Steffens, 2015)

El paso a seguir una vez concluido este ensayo es por medio de talento
humano; aportar todo lo posible en la optimizacion del manual de funciones
buscando que exista una verdadera meritocracia en los procesos de seleccion

propios de la Aerocivil.

En cuanto a los conocimientos especificos requeridos se hace evidente la
necesidad de comprobarlos con unas pruebas de conocimientos, cuyos puntajes
deberian ser parte de los items de evaluacién de los candidatos a ocupar
determinado cargo; junto con el estudio de la hoja de vida y la presentacién de un
plan de trabajo.
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Conclusiones

La politica tradicional estatal para asignar personal directivo en entidades
especializadas como la aeronautica civil, debe ser revisada en busca de

transparencia, equidad y desarrollo sostenido del sector aéreo.

Desconocer el gran recurso humano colombiano, si reconocido en otras
latitudes, incrementa en la autoridad aeronautica colombiana los niveles de
corrupcion e ineficacia. Los compromisos politicos y con organismos como las
Fuerza Militares de Colombia FFMM; al momento de vincular personal directivo en
esta institucion, dificultan la eficaz articulacion de los procesos misionales de la
Aeronautica Civil, colocando inclusive en riesgo operacional la actividad del sector
aéreo. Lograr una seleccion de personal, con perfiles rigurosos permitira que
funcionarios idoneos, transparentes y con experiencia aeronautica accedan a

dichos cargos para bien de la entidad y de la seguridad aérea.

Es urgente proponer la implementacion y aplicacién de un procedimiento
técnico para la vinculacion y promocion de funcionarios en la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica Civil; con el acompafiamiento del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la Procuraduria General de

la Nacion.

Asi como también debemos proyectar la revision y ajuste del manual de
funciones, para facilitar la vinculacién de personal debidamente apropiado en las
diferentes areas y cargos; todo buscando el desarrollo de la aviacion civil y la

correcta gestion del espacio aéreo colombiano.

No se trata de evitar que personal de las FFMM; ni personas con filiaciones
politicas ocupen cargos decisivos en la Aerocivil; lo que busca este ensayo es
concientizar a todos de que en los procesos de seleccion; todos tengan las
mismas oportunidades y que se compita por los cargos teniendo como items a

valorar: el estudio de la hoja de vida; la evaluacion de conocimientos especificos



propios del cargo; titulos profesionales; titulos de postgrado maestria 'y
doctorados; la experiencia en cargos afines y el plan de trabajo que pretende

desarrollarse.
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