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INTRODUCCION

El término Burnout es relativamente nuevo y traduccion mas comun es el estar
“quemado” por el trabajo, refiriéndose a estar cansado, exhausto, desgastado, desmotivado o sin

fuerzas. Es un tipo de estrés laboral segun los refiere la OMS.

El término Burnout fue utilizado por primera vez por Freudenberger en 1974, para
referirse a “‘cansancio fisico y emocional que afectaba a los voluntarios de una clinica de
desintoxicacion” (Barona, 2005, p.28). Posteriormente, Maslach y Jackson en 1981 consideraron
el Burnout como: Una respuesta al estrés laboral que padecen exclusivamente los trabajadores
que desempefian una labor de servicio a los demas y que desarrolla sus funciones bajo
circunstancias de una fuerte demanda social (docentes, voluntarios, personal sanitario, etc.).

(Terejo, 2010, p.364)

Actualmente, las altas demandas que tienen los docentes estan provocando en ellos
alteraciones en su trabajo, lo que suscita una serie de afectaciones no solo para él a nivel fisico,
psicoldgico y emocional; sino ademas en la parte laboral, ya que afecta la calidad educativa y los
procesos de ensefianza- aprendizaje de sus educandos y el trato hacia ellos y los demas miembros

de la comunidad educativa.



Es entonces, como el docente se convierte en objeto de estudio del Sindrome de Burnout
o Sindrome de agotamiento profesional. Aunque desde hace poco este sindrome era exclusivo de
médicos y enfermeras, se ha evidenciado que los docentes son una poblacién susceptible de tener
este sindrome, ya que tiene que enfrentarse a maltiples factores en cortos periodos de tiempo y

sin las herramientas y/o habilidades necesarias. Segun Aldrete (2003):

En una revision de 71 articulos realizada por Hiebert y Faber (1984), se encontraron evidencias para
considerar la docencia como una profesidn estresante. La prevalencia del estrés y la respuesta a éste varia

de maestro a maestro dependiendo de las estrategias de afrontamiento que utilice. (p.12)

Farias (2002) refiere que “realmente ¢l instrumental con el que cuenta actualmente un
maestro es insuficiente para abordar la creciente complejidad de los procesos educacionales en la

sociedad actual” (p.284)

Existen varios estudios internacionales relacionados con el sindrome de Burnout en
docentes (docentes universitarios, educadores especiales, docentes investigadores, docentes
instituciones privadas, entre otros), pero muy pocos con docentes dedicados a colegios del

distrito a nivel de primaria y bachillerato. Segun Villa (2010):

Los estudios llevados a cabo en diferentes paises con poblacion docente se han encontrado un rango de
prevalencia del sindrome de Burnout (SB) que se extiende desde el 12.5% hasta el 80%. Esta variacion

puede deberse a los diferentes tipos de labores o0 a las diferencias en la medicion del SB. (p.38)



En Colombia se han realizado solo dos estudios que midieron el Sindrome de Burnout en
docentes, el primer estudio fue en Medellin en el afio 2005, donde se encontr6 que el 23% de los
docentes podia presentar el Sindrome; el segundo en Bogota, donde se encontrd una prevalencia
minima del sindrome de Burnout en docentes de colegios oficiales de 15,6%, que podia aumentar

a29,7%.

Es asi, que el estudio del sindrome de Burnout en docentes distritales toma trascendencia,
ya que es un campo poco estudiado y hay variables que requieren mayor investigacion para ser
entendidas y correlacionadas con la calidad educativa, la comunidad escolar y las relaciones

entre ellas.

PREGUNTA

¢ Cudles son los factores prevalentes en el Sindrome de Burnout o Sindrome de

Agotamiento profesional (SAP) en los Docentes distritales de la localidad de Usme?

PROBLEMA

Los docentes como actores principales de la formacion de los estudiantes y de una

educacion de calidad, estan expuestos a diversas variables que afectan su rol académico y hasta



su vida personal es por esto que “los diversos problemas que enfrenta el docente en su mision de
ensefiar y facilitar el conocimiento ameritan de la participacion de profesionales que contribuyan
a su analisis, y propuestas de solucion” (El Sahili-Gonzalez, 2010, p.21). Todo esto con el fin, de

tener un panorama mas general del rol docente y su importancia en la integralidad educativa.

El rol del docente no solo es importante en la calidad educativa, sino también, cumple
una funciéon importante en el desarrollo del pais, ya que su trabajo se ve reflejado directa e
indirectamente en el mejoramiento del entorno en el que se desenvuelve y cumple su funcién
educativa. Se sabe, que el avance de un pais es directamente proporcional al desarrollo de la
ciencia, la tecnologia y la investigacion y que entre méas se invierta en el talento humano seran

mejor para toda la sociedad.

Ademas de esto, el docente es un profesional que tiene que estar diariamente en contacto
con personas, como los son los estudiantes, padres de familia, administrativos y sus propios

comparieros.

El educador a diferencia de muchos profesionistas que estan presionados diariamente para brindar una
elevada atencion y relacion humana, no alterna su trabajo con cosas inanimadas, por ejemplo, al hacer uso
de planos, computadoras, calculadoras 0 maquinas; su quehacer es poner en juego, dia a dia, sus temores,

impaciencias y deseos a la vista e interaccion de los alumnos. (El Sahili-Gonzalez, 2010, p.29)



Esto se refiere, a que el docente no solo debe tener buenas relaciones interpersonales, sino
que ademas, debe ayudar a solucionar conflictos diarios suscitados entre todos los integrantes de

la comunidad académica, lo cual, puede influenciarlo negativamente.

El docente debe manejar su tiempo entre factores de carga laboral como lo son: la
planeacion de actividades, la elaboracion de material didactico, el disefio y correccion de
evaluaciones, revision de cuadernos y trabajos, participacion en actividades y proyectos
institucionales, la elaboracion de informes académicos, entre otras actividades mas, que ocupan

no solo su tiempo laboral sino que también el no laboral.

“Los cambios adaptativos y las exigencias continuas al profesorado crean ambientes estresantes que afectan
la salud provocando la aparicion de sintomatologia psicosomatica con manifestaciones que abarcan tanto la
salud fisica, como mental del individuo y que ocasionan una pérdida de interés por la profesién, con
repercusiones negativas hacia los usuarios (estudiantes, docentes, administrativos) con los que interactla en
la actividad laboral, debido al esfuerzo del docente por ser reconocido socialmente en sus labores, a la
incorporacion de nuevas tecnologias, la interculturalidad en las aulas de clase y los constantes cambios
curriculares que pueden producir accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales.” (Teran, 2012,

p.96)

La cultura institucional y las leyes gubernamentales, suelen ser otras de las variables que
contribuyen a la insatisfaccion docente; la poca remuneracién, la falta de incentivos, el deterioro
de prestaciones sociales, el mal servicio de salud, la dificultad para ascender y el poco
reconocimiento a su labor entre otras, hacen que el Docente sienta despego institucional, lo cual

se ve proyectado en la calidad educativa y en su desempefio laboral.
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“No se trata de estudiar los efectos producidos por el sindrome, sino también analizar 1as causas que lo
generan, que casi siempre es el hecho de ignorar algunos derechos laborales y sobreponer trabajo a los
empleados de cualquier organizacion; y sus efectos en las mismas personas, que representan por esto, una

poblacion de riesgo” (Galeno, 2012, p.3)

Cabe agregar que la globalizacion hace que el uso de las nuevas tecnologias sea
indispensable para el desempefio del Docente; en este punto, se puede destacar que la falta de
capacitacion y la ignorancia en el uso de nuevas tecnologias, hacen parte de la problematica que
diariamente enfrenta el Docente con sus estudiante, pues en ciertos casos, el estudiante sabe y
utiliza méas este tipo de recursos como lo son las redes sociales, internet, programas y

plataformas que para algunos educadores es un terreno desconocido.

Es interesante como todo lo anterior, repercute en el Docente, no solo en la parte laboral
sino personal, ya que afecta sus habitos y por ende, su calidad de vida. En una cultura
equivocada de urgencia, muchos Docentes sacrifican su tiempo libre y de esparcimiento, afectan
sus patrones de suefio, de alimentacion y se vuelven mas sedentarios, lo que puede afectar a largo
plazo su salud; sin contar ademas, la presion ejercida para cumplir con todo de forma rapida y
eficaz. Segiin Mufioz & Correa (2012) refieren que “El desgate laboral es un fenémeno que ha
producido interés por las consecuencias sobre la salud, el bienestar psicoldgico y fisico del

individuo...” (p. 227)

Es por esta multiplicidad de factores que el Docente se ve expuesto a estrés, en cual, si no
manejado de manera adecuada puede convertirse en un Sindrome reconocido como Sindrome de

Burnout o Sindrome de agotamiento profesional (SAP) que afecta la ejecucion del docente
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dentro de su institucion, sino que ademas, lo afecta emocional, psicoldgica y fisicamente, segln
El Sahili Gonzélez, (2012) las personas que trabajan en contacto con otras personas presentan
“microconflictos” que hacen que se active funciones fisiologicas para prepararse para el peligro

y con el tiempo se hace mas dificil para el cuerpo reponerse.

En cuanto a lo personal, Mufios (2012) expone que:

“Es asi como una practica docente mal planeada, una vision equivocada del estudiante, la carencia de
formacion profesional, la falta de capacidades comunicativas, las relaciones distantes con los compafieros,
las inadecuadas concepciones sobre la ensefianza, la ausencia de estrategias de afrontamiento, la falta de
ambientes fisicos bien dispuestos y la carencia de docentes reflexivos se interactian como ejes

fundamentales para la consideracién de las particularidades del sujeto-docente quemado. (p.228)

Teniendo en cuenta este contexto se justifica encontrar esas variables o factores

intervinientes del entorno laboral que generan el malestar en los docentes del distrito.

El Sindrome de Burnout es una de las principales causas del deterioro en el trabajo, cuyas consecuencias se
manifiestan a nivel individual: en el plano de los psicolégico como enfado, ansiedad, agresividad verbal o
fisica, desaliento, miedo, enojo, aislamiento; en el &rea fisica existen manifestaciones como fatiga,
problemas gastrointestinales, cardiacos o trastornos psicosomaticos; y en el nivel organizacional, con
trastornos debidos a las actitudes negativas hacia el trabajo o hacia las personas que atiende (en este caso
los alumnos), problemas de adaptacién al rol o actividad que desempefia, incumplimiento de la tarea,
ausentismo laboral, accidentes laborales, perdida del interés por la profesidn, y en el caso que nos ocupa, se
puede manifestar con repercusion en el proceso de ensefiar y calidad de las relaciones interpersonales que

derivan del trabajo o aun en la familia. (Aldrete, 2003, p.12)
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Es por esto que Mufioz & Correa (2012) refieren que “frente al agotamiento mental,
fisico y emocional, producido por la involucracion cronica en el trabajo (Pines & Aroson, 1988),
se hace indispensable que las personas se apropien de mecanismos que les permitan prevenir e
intervenir las potenciales causas de “quemazon”. (p.227). Estos mecanismos los podemos llamar
estrategias de afrontamiento, las cuales, segiin los mismos autores, son entendidas como “el
conjunto de mecanismos por medio de las cuales el sujeto hace esfuerzos, mediante conducta
interna manifiesta o interna, con el propésito de sobrellevar las demandas internas, ambientales,

y los conflictos generados entre ellas” (Mufioz, 2012, p.228)

Es importante traer a colacion el término de resiliencia, el cual se refiere segun
Doménech, (2011) como “la capacidad de los sujetos para sobreponerse a tragedias o periodos de
dolor emocional” (p.5), también lo definen como “la capacidad e un sujeto de mantener,

recuperar o mejorar la salud mental tras enfrentarse a los desafios de la vida” (Doménech, 2011,

p.5)

OBJETIVO GENERAL

Identificar las variables intervinientes para la presentacion del Sindrome de Burnout o

Sindrome de Agotamiento profesional en los docentes distritales de la localidad de Usme.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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- Caracterizar a los docentes distritales de la localidad de Usme.

- ldentificar las caracteristicas asociadas al sindrome de Burnout o SAP en los docentes

distritales de la localidad de Usme.

HIPOTESIS

-Los docentes hombres son més afectados por el sindrome de Burnout o SAP.

-El clima laboral desfavorable, predispone mas a los docentes a presentar el sindrome de Burnout
0 SAP.

-Las caracteristicas personales de los docentes repercuten positivamente en la presencia del

Sindrome de Burnout.

JUSTIFICACION

La realizacién de este trabajo tiene diversos motivos que la justifican. EIl sindrome de
Burnout es de gran importancia y prevalencia en los docentes, no obstante, en Colombia se ha
estudiado muy poco. Por lo tanto, por un lado se busca identificar las variables de la profesion
docente que estan asociadas a la presentacion del sindrome de Burnout, y por otro lado describir
y comprender a mayor profundidad, la problematica del Burnout, lo que ayudara posteriormente
a plantear programas de afrontamiento y resiliencia en docentes, ademas, de contribuir al
desarrollo de futuras investigaciones a fin de ampliar y comprender la vision que se tiene sobre el

Burnout.
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El Sindrome de Burnout en docentes, es de total pertinencia en el &mbito educativo.

Numerosos autores a lo largo de los Gltimos afios lo han analizado y han defendido la necesidad de
investigarlo (Kyriacou, 1980; Cunningham, 1983; Ivancevich, 1988; Pierce, Molloy y Ogus, 1992; Moreno,
Oliver y Aragoneses, 1992; Manassero, VVazquez, Ferrer, Fornés, Fernandez y Queimaledos, 1994; Oliver
1993; Salgado, Yela, Quevedo, Delgado, Fuentes, Sanchez y Velasco, 1997; Aluja, 1997; Guerrero, 1999 y
Rubio, 2003) y todos han podido constatar que el sindrome no es cuestionable en el caso de la docencia, ya
gue en estas profesiones se producen problemas somaticos y psicoldgicos que dafian significativamente la
ejecucion profesional y afectan las relaciones con los alumnos y la calidad de la ensefianza. (Barona, 2005,

p.29)

Los profesores con el sindrome de Burnout no rinden adecuadamente en sus labores y su
presencia empeora la calidad de la ensefianza y las relaciones con los estudiantes, los Padres de

Familia, sus pares y sus familias, ademas, de afectar su salud fisica y mental.

Segun Schaufeli, (2005). Las altas exigencias y sobrecarga laboral, combinadas con las
problematicas con estudiantes, padres y pares, la falta de habilidades para resolver problemas, la
baja tolerancia a la frustracion, el poco reconocimiento, espacios inadecuados de trabajo, la falta
de motivacion y autoestima, entre otras condiciones laborales, emocionales y personales hacen

que el docente sea susceptible a presentar estrés cronico o sindrome de Burnout.

En cuanto a las implicaciones negativas para la salud, Moriana y Herruzo (2004),

comentan sobre las consecuencias del burnout en los profesionales docentes, afirman que como
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principales sintomas asociados al estrés entre el profesorado, se encuentra la “incapacidad para
desconectar del trabajo, los problemas de suefio, el cansancio que aumenta la vulnerabilidad a la
enfermedad, problemas gastrointestinales, de espalda, cuello, dolores de cabeza, enfermedades
coronarias, sudor frio, nauseas, taquicardia, y aumento de enfermedades virales y respiratorias”.

(p. 605)

Alvarez y Fernandez (1991) clasifican en dos categorias los distintos estudios revisados
en su trabajo sobre la prevencion y el tratamiento del Burnout: la prevencién primaria, que
engloba aquellos estudios que aportan propuestas sobre aspectos que han demostrado
experimentalmente ser relevantes para prevenir el sindrome ,y la secundaria, que engloba

estudios que comparan técnicas de intervencion. (Citado por Barona, 2005, p. 29)

“Otros autores (Cherniss, 1990; Burke, 1992; Guerrero, 2003) han concluido que la forma
maés eficaz de enfocar la prevencion y el tratamiento del Burnout se orienta hacia la intervencion
tanto a nivel individual o personal como social y organizacional”. (Citados por Barona, 2005,

p.29)

El abordaje del Burnout en la poblacion docente y la propuesta de mejoramiento , es
relevante no solo para contribuir al contexto y dinamicas dentro del ambito educativo, Sino
ademas, mejora el aprendizaje de los estudiantes, no solo a nivel cognitivo sino en su formacion
integral, logrando un cambio no solo a nivel local, sino que repercuta a nivel distrital. Por lo

tanto, se va a proponer un plan de mejoramiento que mitigue el sindrome dentro de los docentes,
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en pro de alcanzar un mejoramiento en su desempefio y funcion docente, que se vea reflejado en

el clima laboral y academico y por ende en los estudiantes.

Aunque este tema ha sido poco abordado en América Latina, se empiezan a ver
investigaciones que abordan el Sindrome de Burnout en docentes en todos los niveles educativos
(preescolar, primaria, basica, media, media vocacional, universitarios, etc.) y enfocado a los
diferentes cargos (directivos docentes, docentes orientadores, docentes de las diferentes areas,
etc.) por lo que se ve la relevancia de esté y las repercusiones en los procesos formativos y
académicos de los estudiantes, ademas del clima laboral y familiar y por ende, la calidad de vida

del docente.

CONTEXTUALIZACION

La Localidad de USME fue fundada en 1650, con el nombre de San Pedro de USME.
Entre sus actividades principales se encontraba la agricultura. En 1911 se convierte en
municipio, bajo el nombre de USME, destacdndose por sus conflictos y luchas entre colonos,
arrendatarios y aparceros por la tenencia de la tierra. A mediados del siglo XX, la situacién
cambia, ya que se empiezan a repartir las tierras que eran destinadas a la produccion agricola,
para traer consigo mismo a la explotacion de materiales para la construccion lo cual convirtid a
esta zona en una de las fuentes més importantes de recursos para la urbanizacion de lo que es hoy
la capital, todo esto debido a las ladrilleras, areneras y canteras que se encuentran en sus limites

con los cerros orientales del sur de Bogota. En el afio 1972, mediante el Acuerdo 26, USME se
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convierte en Localidad y por ende empieza a ser parte del mapa de Bogota con la expedicion del

Acuerdo 2 de 1992.1

Ubicacién geogréfica localidad de Usme

Mapa Localidades de Bogota

Usaquén
La Candelaria
Santa Fé

Chapinero Antonio
Narifio
Barrios
Suba Unidos Sumapaz
Teusaquillo Martires San Cristébal
Puent. 7 N
o uente { b
Engativa N Aabast -\\ Usme v/
Uribe U. s ——
. Tunjuelo c
Fontibén Kennedy ‘

Ciudad
Bolivar

Bosa

Fuente: Portal Oficial de la Ciudad de Bogota, Distrito Capital. Localidades de Bogota.

La localidad de Usme se encuentra ubicada en el costado suroriental de la ciudad y forma
parte de la cuenca media y alta del rio Tunjuelito en alturas que van desde 2.600 hasta 3.800 m
.s.n.m. Usme limita al norte con las localidades de Tunjuelito, Rafael Uribe Uribe y San
Cristobal; al nororiente con la localidad de San Cristobal; al Oriente con los municipios de
Ubaque, Chipaque, Une y Fosca; al occidente con la localidad de Ciudad Bolivar; y al sur con la

localidad de Sumapaz. De acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial, la localidad de Usme

! DIAGNOSTICO CONSOLIDADO DE LA LOCALIDAD DE USME SECTOR BOLONIA LINEA DE ACCION: ASESORIA,
presentado por Sergio Alejandro Pérez y Evelyn Chaparro.
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estd dividida en siete Unidades de Planeamiento Zonal - UPZ, que son La Flora , Danubio,
Comuneros, Alfonso Lopez, Gran Yomasa, Ciudad Usme y el Parque Entrenubes, con un total de

220 barrios legalizados?

Caracteristicas socio - econdmicas de la zona

Cantidad de poblacion Usme (censo)

Segln las proyecciones de poblacion entregadas por el DANE y la Secretaria de
Planeacion del Distrito, la poblacion de Bogota para el afio 2011 es de 7.467.804 habitantes; para
la localidad de Usme la poblacion es de 382.876 habitantes que corresponde al 5.13% del total de

Bogota, ocupando el octavo lugar de participacion en el total. 3

Nivel socioeconémico

Los estratos dos (2) y uno (1) con el 52,47% y 46,17% son los mas significativos en la
localidad. En el estrato dos (2) la poblacion estd mayoritariamente concentrada en las UPZ Gran
Yomasa y Comuneros con el 63,69% y el 23,77%; en el uno (1) son las mas importantes Alfonso
Lépez (34,77%) y Comuneros (26,29%). Distribucion parecida se contempla para viviendas y

hogares.*

Nivel educacion

2 Datos tomados de la pagina web:
http://www.eseusme.gov.co/salasituacional/vacunacion_archivos/puntos_vacunacion.htm. Consulta realizada el 3 de
marzo de 2012.

3 DANE. Proyecciones de Poblacién. 2005.

4 Boletin No. 18. Poblacién, viviendas y hogares a junio 30 de 2010, en relacidn con la Estratificacién
socioecondmica vigente en el 2010
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Durante el periodo 2008-2012 las proyecciones de poblacion indican que la Poblacion en
Edad Escolar (PEE), es decir, aquella que se encuentra entre los 5 y los 17 afios de edad ha
venido decreciendo en valor absoluto para el total de la ciudad y para muchas de sus localidades,
sin embargo, la Localidad de Usme experimenta un crecimiento de la PEE. El porcentaje de
participacion dentro del total de la poblacion en 2008 representaba el 28.52%, en el 2011

representa 26.98% y para el 2012 representara el 26.44%.°

Ubicacidn colegios oficiales de la localidad- zona urbana
La localidad de Usme cuenta con 41 Colegios distritales u oficiales urbanos, cinco de los

cuales estan por concesion.

> Secretaria de educacion del distrito, oficina asesora de planeacion grupo de andlisis y estadistica. Caracterizacion
sector educativo afio 2011.
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Personal docente

Los colegios oficiales de la localidad de Usme para el afio 2011 cuentan con el 7.90% del total
de la planta docente oficial de Bogota, que corresponde a 2.299 docentes. En lo referente al tipo
de vinculacion laboral, se observa que el 93.52% (2150 docentes) estan nombrados en propiedad
y el 6.48% (149 docentes) se encuentran en provisionalidad. A su vez, cuenta con 162 directivos

docentes, que corresponden al 8.67% del total de directivos de la ciudad.

El siguiente cuadro explica la cantidad de docentes en propiedad y provisionales que se
desempefian en cada una de las modalidades de educacion. En total hay 2.150 docentes en

propiedad y 149 provisionales, para un total de 2.299 docentes oficiales o distritales laborando en

la localidad.
En propiedad Provisionales
Localidad Bésica Basica . Bésica Bésica . Total
Preescolar Primaria Secundaria Preescolar Primaria Secundaria
y Media | Global | Total y Media | Global Total
Usme 191 849 1094 16 2150 2 30 81 36 149 2299
Bogota 2117 10292 14607 728 27744 15 371 737 223 1346 | 29090

Participacion 9,02% = 8,25% 7,49%  2,20% 7,75% 13,33% 8,09% 10,99% 16,14% 11,07% 7,90%
Fuente: Direccién de Talento Humano - SED Corte: Mayo 17 de 2011

Elaboracién: Oficina Asesora de Planeacién — Grupo Estadistica.

Total personal docente por jornada y su participacion por localidad afio 2011

Los docentes pueden laborar en una de las seis modalidades o jornadas contempladas por la
SED, el siguiente cuadro refiere la cantidad de docentes laborando en las jornadas: completas,
mafana, tarde, nocturna, fines de semana o global. 1.168 docentes laboran en la jornada

mafiana, 1.066 en la tarde, 31 en la jornada nocturna, 19 en jornada global y 15 los fines de



22

semana, en jornada completa todavia no existen docentes, ya que no hay colegios que presten ese

servicio dentro de la localidad.

Jornada
Localidad TOTAL
COMPLETA GLOBAL MANANA TARDE NOCTURNA | FINES DE SEMANA
Usme 0 19 1.168 1.066 31 15 2.299
Bogota 66 235 14.555 13.574 610 50 29.090
Participacién 0,00% 8,09% 8,02% 7,85% 5,08% 30,00% 7,90%

Fuente: Direccién de Talento Humano - SED Corte: Mayo 17 de 2011

Elaboracién: Oficina Asesora de Planeacién — Grupo Estadistica.

CAPITULO 1

DOCENTES Y SINDROME DE BURNOUT

1.1. Definicién Sindrome de Burnout

La Organizacién Mundial de la salud Organizacion Mundial de la Salud (2008) define la

salud como:

“un estado de bienestar completo, fisico, mental y social y no sélo como ausencia de
enfermedad, destacando el componente mental y social y subrayando su importancia para la
calidad de vida, en la integracion social de los individuos y en su participacion social y

laboral.” (OMS, 2008).
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Es por esto, que ésta misma Organizacion en el afio 2000, calificé el sindrome de Burnout
como de riesgo laboral y refiere que “el estrés laboral es una epidemia global”. Segin la misma
OMS define el estrés como “el conjunto de reacciones fisioldgicas que preparan al organismo
para la accidon”; es decir, un estado de alerta ante cambios del entorno que pueden ser peligrosos

para él.

El Burnout, segin la OMS (citado por Federacion de Ensefianza de Comisiones
Obreras,2001), se trata de “una de las causas mas frecuentes por las cuales se da incapacidad a
los maestros”, ademas, segun los resultados de la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de
Salud y de Trabajo en el Sistema general de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo refiere
que “Los trastornos mentales evidencian un incremento del 43% derivado del estrés,
principalmente de la ansiedad y la depresion.” de acuerdo a esto, podemos deducir que el estrés

puede ser la causa de malestar en los docentes.

Otro estudio Nacional de enfermedades mentales de Colombia en el afio 2003 informo
que una de cada cinco incapacidades son de origen psiquidtrico, “prevaleciendo los trastornos de
ansiedad (19,3%) y la encuesta Nacional de condiciones de salud y trabajo del 2007 encontr6 que

entre el 20 al 30% manifestaron altos niveles de estrés entre la poblacion laboralmente activa.

El docente por su misma labor y por multiplicidad de factores, puede estar expuesto al
estrés, el cual, si no manejado adecuadamente puede convertirse en un Sindrome reconocido

como Sindrome de Burnout, también conocido con los nombres de Sindrome de desgaste
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profesional (SAP), Sindrome de agotamiento profesional (SAP), Sindrome de quemarse por el
trabajo (SQT) o enfermedad de Tomas, que afecta la ejecucion del docente dentro de su

institucion, sino que ademas, lo afecta emocional, psicoldgica y fisicamente.

La diferencia entre estrés y el Sindrome de Burnout es que el Burnout es un estrées
cronico, segun EIl Sahili, 2012:

“el Burnout es la consecuencia del estrés , pero en periodos prolongados de tiempo, lo que genera un

agotamiento emocional, falta de energia, distanciamiento y descaro...asi como sentimientos de

incompetencia, deterioro de la propia valia, actitudes de rechazo hacia el trabajo, que a la vez pueden estar

acompafiados  de diversos sintomas psicolégicos como irritabilidad, ansiedad, tristeza y baja

autoestima.”(p. 17)

Aranda y cols (Citado por Galicia & Zermefio, 2009) refieren que el Sindrome de
Burnout “es un distrés (estrés patologico) producido por un desequilibrio entre las expectativas y
la realidad del trabajo, con manifestaciones psicolégicas y fisicas, con repercusiones en la vida
personal, familiar, social y en la institucion donde labora” (Galicia, 2009, p.173) Es decir, lo
afecta en lo profesional, lo personal y en todos los aspectos de su vida.

“Las personas que se dedican a trabajar dentro de lo que se ha denominado “profesiones asistenciales”, es decir,
de servicio publico, como los profesionales de la “ensefianza” (Profesorado de todos los niveles, monitores,

animadores socioculturales, etc.), pueden encontrarse fuertemente afectadas por este sindrome y verse sometidas a

un gran desgaste profesional.” (Marente, 2006, p.1)
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Las definiciones del Burnout son multiples; el primero en hablar sobre este sindrome fue
el psiquiatra americano Herbert Freudenberger en 1974 y lo definié como “un estado de fatiga o
frustracién que se produce por la dedicacion a una causa, forma de vida o relacion que no

produce el esperado refuerzo” (Aguilera, 2010, p.68)

Aceves, Lopez, Moreno, Jiménez & Campos (2006) aseguran que “el Burnout, es fallar,
desgastarse o sentirse exhausto debido a las demandas excesivas de energia, fuerza o recursos”
(p.306) es decir, cuando la persona deja de ser funcional en ese momento, frente a los estimulos
0 exigencias del medio que lo rodea, cuando las tareas o funciones que debe cumplir sobrepasan

las capacidades del docente.

Barona & Jimenez (2005), refieren que posteriormente, el término fue solidificado y dado

a conocer con mas fuerza por:

Maslach y Jackson (1981) quienes consideraron que el Burnout era un sindrome tridimensional derivado de
un estrés emocional crénico cuyos rasgos principales son el cansancio fisico y/o psicolégico, junto con una
sensacién de no poder dar mas de si mismo (agotamiento emocional), una actitud fria y despersonalizada en
relacion con los demas (despersonalizacién) y por un sentimiento de inadecuacion al puesto de trabajo y a

las tareas que el afectado desarrolla con bajo logro personal y profesional. (p.28, 29)

Otra definicion apunta hacia los cambios que sufre la persona, Kyriacou (Citado por El

Sahili, 2010) define “el Burnout como un conjunto de sintomas que resulta de un prolongado
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padecimiento de estrés, que no ha sido atendido y, que produce cansancio fisico, emocional y

actitudinal”. (p.195)

El sindrome de desgaste profesional (Burnout), se define también como “una respuesta al
estres laboral cronico que aparece cuando fallan las estrategias de afrontamiento que
habitualmente emplea el individuo para manejar los estresores laborales” (Agudelo, et al., 2011,
p.92). Es lo que se conoce como la resiliencia, de acuerdo con la Asociacion Americana de
Psicologia, “el proceso de adaptarse bien a la adversidad, el trauma, la tragedia, las amenazas o
incluso ante fuentes significativas de estrés”. El Tiempo (2015) Es decir, la resiliencia es la
capacidad de sobreponerse a las dificultades, de lograr superar los obstaculos que se tienen dia a

dia y seguir adelante.

Pacheco, Rey & Pena (2010) indican que “dentro de los grupos de riesgo, la ensefianza es
una profesion que puede llegar a padecer altos niveles de estrés, incluso por encima de otras
profesiones de riesgo” (De Heus, 1999, (p. 43). Quiceno &Vinaccia (Citado por Quiceno &
Alpi, 2007) refieren que “el sindrome fue descrito en trabajadores, pero especialmente en
quienes llevaban a cabo oficios con alta responsabilidad ética y social como, por ejemplo,
profesores...” (p.38) La ética dentro de la labor docente es importante, ya que son modelos a
seguir de sus estudiantes, sus familias y su entorno, ademas de la responsabilidad del estudiante

en procura de su bienestar durante el tiempo que estan con ellos.
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También el burnout se puede presentar en “ocupaciones en las que se presta una atencion
constante y directa de ayuda a personas” (Macilla, p.58) la alta demanda de los estudiantes,
padres de familia e instituciones hacia el docente hacen a los docentes una poblacion susceptible,

lo que se puede denominar malestar docente.

El malestar docente enmarca varias caracteristicas del Sindrome de Burnout en los
docentes Rubano (2002) (Citado por Diazgranados, 2006) describe el malestar docente como:
“Los efectos permanentes de caracter negativo que afectan a la personalidad del maestro, como
consecuencia de las condiciones psicoldgicas y sociales en las que se ejerce la docencia”. (p. 46),

otra definicion la da Monge (2002), el cual dice que:

El malestar docente es, por lo tanto, el término que ha podido nombrar el complejo proceso en el cual los
maestros van expresando sus marcas subjetivas y corporales producidas en un proceso laboral soportado a
costa de un importante desgaste y sufrimiento. La idea de que existen demandas fuertes y muchas veces
opuestas, las cuales recaen sobre el docente generandole agobio y sufrimiento la comparten, de una u otra

manera, varios de los estudios consultados. (Citado por Diazgranados, 2006, p. 46)

Gillespie 1981 (Citado por EI Sahili, 2012) propuso dividir a las personas que
presentaban el Sindrome, los “Burnout activos” a los que alin tenian capacidades asertivas y
productivas, ademas dispuestas al cambio y “Burnout pasivos” a los que presentaban desanimo y
sentimientos de ira, rabia, desilusion entre otros.

“El estrés relacionado con el trabajo puede definirse como el conjunto de reacciones emocionales,

cognitivas, fisiol6gicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la

organizacion o el entorno de trabajo. La indisciplina en el aula, la falta de apoyo de los padres de familia y
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la administracion educativa son factores de estrés para el profesor (Ayuso, 2006). Asimismo, lo son algunos
rasgos inherentes a la ensefianza: el contacto interactivo constante, el estar sometido a evaluacion y el
trabajar con individuos que pueden no estar dispuestos a aprender (Manassero, Garcia, Torrens, Ramis,

Vazquez y Ferrer, 2005).” (Gallegos, 2013, p.55)

Segun la OIT en el 2012 refiere:

Los factores psicosociales en el lugar de trabajo, tanto en paises desarrollados como en paises en desarrollo.
El estrés, el agotamiento emocional (burn-out), el acoso psicolégico (mobbing) y otras formas de violencia
en el trabajo se reconocen actualmente como problemas globales, que afectan a todos los paises, todas las
profesiones y todos los trabajadores. También se acepta que dichos factores pueden tener un impacto
enorme sobre la salud, el ausentismo y el desempefio de los trabajadores. El acelerado ritmo de la
globalizacién y del avance tecnoldgico ha transformado el mundo del trabajo, generando riesgos
psicosociales emergentes, cuyo abordaje requiere una ruptura con los enfoques tradicionales, que

proporcione respuestas mas eficaces.

1.2. Dimensiones del Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout esta dividido en tres grandes dimensiones, Shaufeli, Enzmann y Girault
(1993), (citado por Gil-Monte & Peir6, 1999) sefialan:
El éxito del MBI puede que radique en el trabajo de Perlman y Hartman (1982) quienes tras una revision
de més de 48 definiciones sobre el sindrome de quemarse por el trabajo concluyen que éste se debe definir

como <<una respuesta al estrés crénico que tiene tres componentes: a) agotamiento emocional y/o fisico, b)

baja productividad laboral, y ¢) una excesiva despersonalizacion>>. (p.680)

Maslach 1981, menciona que:



29

Quienes sufren de este trastorno pueden desarrollar un trato deshumanizado hacia aquellos con quienes
trabaja, sentirse agotado emocionalmente y al mismo tiempo, percibir disminuida su habilidad para lograr
éxito en el trabajo, ya que se expresa de manera tridimensional con agotamiento emocional,
despersonalizacién y baja realizacion personal. (Citado por Aldrete, Aranda, Valencia, & Salazar, 2011,

p.16)

En los docentes, estas dimensiones estan caracterizadas asi:

El cansancio emocional caracterizado por la pérdida progresiva de energia, el desgaste, el agotamiento, la
fatiga, la despersonalizacion manifestada por un cambio negativo de actitudes y respuestas hacia los demas
con irritabilidad, la falta de realizacién personal, una moral baja, baja productividad, incapacidad para
soportar la presion y una pobre autoestima, asi como problemas gastrointestinales, cardiacos, o trastornos

psicosomaticos.

Segun Bergada, 2005. En la parte laboral, el docente puede presentar trastornos debido a
la percepcion negativa de su trabajo, lo cual, se evidencia en el trato hacia los estudiantes,
incumplimiento, ausentismo, accidentalidad, problemas en la realizacién de sus labores, perdida
de interés, entre otros, que repercuten en la ensefianza y en la calidad educativa y en sus
relaciones con pares y padres de familia. Salnova, 2005, refiere que:

“En el contexto educativo, el desgaste se refiere a la pérdida de recursos emocionales debida a las

demandas de los estudiantes, demas profesores del centro y familias de los estudiantes; se refleja en

indiferencia y actitudes distantes hacia el trabajo. La despersonalizacion se manifiesta en indiferencia hacia

los estudiantes, a quienes se trata como si fueran objetos; o mismo ocurre hacia las personas con quienes se

trabaja: otros profesores, directivos y personal administrativo y de intendencia”. (p.174)
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1.3. Causas

Al igual que las definiciones sobre el sindrome de Burnout, hay gran cantidad de
variables y factores intervinientes que predisponen al docente y lo hacen maés susceptible a la
aparicion del mismo. El principal “agente multipresionante” del docente es el estudiante y

aunque no es este el causante exclusivo, si tiene gran preponderancia.

Para Prado de Amaya y Amaya Guerra (2009) (Citado por El Sahili, 2012) “la generacion
actual de padres se distingue de los anteriores porque es obediente frente a sus hijos tiranos”
(p.74). Se observan padres méas permisivos, tolerantes, flexibles y porque no decir sumisos ante
los comportamientos y exigencias de sus hijos, la falta de pautas de crianza, disciplina o la
sustitucion de carifio, ausencias y responsabilidades por cosas, detalles o dejar pasar cosas por
alto, hacen que no solo afecten las dindmicas familiares sino también las del docente, ya que el
estudiante no respeta al docente, no sigue instrucciones y es indisciplinado, afectando la calidad

de la ensefianza.

Ademas, las nuevas formas de libertad, el egocentrismo, el bombardeo de los medios de
comunicacion y las nuevas tendencias y modas, hacen que el estudiante sea el mayor estresor
docente. Es por todo lo anterior que mantener el orden en clase heroico, el docente tiene que
esforzarse mas que antes para lograr captar la atencidon de los estudiantes, lograr mantener el

manejo del grupo y educar.
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Segun Collins (1981) (Citado por El Sahili, 2012) el control de grupo tiende a demostrar
poder o superioridad frente al estudiante, sino tiene como funcién obtener un ambiente agradable

y Optimo para el aprendizaje, que el estudiante aprenda.

El estudiante no es la Unica variable o factor que produce el Sindrome de Burnout, se ha
investigado en relacion a distintos tipos de variables, tanto externas como internas al individuo.
Comenzando con las externas, cabe destacar aquellos hallazgos que indican que la interaccion

entre rigidez y ambiente cerrado de la escuela.

“En la actualidad, el estrés psicoldgico es una de las variables mas estudiadas debido a las consecuencias
que éste tiene tanto a nivel fisico como psicoldgico (Ho, Neo, Chua, Check y Mak, 2010; Sapolsky, 2008).
La investigacion actual sefiala que, en nuestra sociedad, el estrés tiene graves repercusiones tanto en el
nivel socioeconémico (en términos de absentismo y pérdida de productividad) como de sufrimiento
humano. La cada vez mayor frecuencia, intensidad y variedad del tipo de demandas que genera el estilo de
vida occidental, activan respuestas de estrés que pueden resultar dafiinas para nuestra salud. Este es uno de
los problemas con el que nos enfrentamos en el siglo XXI. De ahi la relevancia de los esfuerzos dirigidos a

profundizar en cémo controlar sus efectos negativos”. (Linares, 2006, p.114)

Aceves, Lopez, Moreno, Jiménez, & Campos (2006). Describen algunos factores de
riesgo que pueden conducir a la presentacion del Sindrome, entre estos esta ser “personas
jovenes, género femenino, solteros o sin pareja estable, mayores turnos laborales o sobrecarga
laboral, estado civil, nimero de hijos, rasgos de personalidad...deseo de prestigio y mayores

ingresos econémicos”. (p.307)
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“Para que el sindrome de burnout se desarrolle es necesaria la presion laboral (Franco, 2010); es decir, una
dosis de estrés que es variable segin se trate del profesor (su personalidad, estructura cognitiva y su

capacidad de resistencia) y de las circunstancias familiares y laborales que vive.” (Gallegos, 2013, p.55)

“la presencia del sindrome puede disminuir la eficacia del trabajo y la motivacién hacia el
mismo, con lo que se afectan negativamente las relaciones con los estudiantes...” (Gutiérrez,
2012, p.2), esto esta correlacionado con el tipo de personalidad del docente, esas caracteristicas
que posee cada uno para enfrentarse a su contexto y sobrellevar las adversidades, el tipo de
personalidad que mas esta predispuesto a presentar el Sindrome es la personalidad tipo A, Segun

Castillo (2014), refiere que:

La personalidad tipo A incluye a las personas que perciben el ambiente como amenazante para su
autoestima y para lograr sus objetivos. Necesitan siempre logros personales para reafirmarse a si mismos y
sentir que tienen el control. Esto les lleva a un estado permanente de urgencia en el tiempo y de permanente
lucha. Son ambiciosos, agresivos e irritables. Todas estas caracteristicas hacen que se incremente en mas
del triple la probabilidad de padecer una enfermedad coronaria, respecto de otros sujetos que no tienen estas

caracteristicas. (p.33)

A diferencia de los que poseen una personalidad tipo B, los cuales son definidos como:

Personas mas relajadas, cooperadoras, uniformes en su ritmo de actividad y aparentemente mas contentas
de la vida y de quienes le rodean.” La Personalidad Tipo B incluye a los sujetos opuestos al tipo A,
manteniéndose relajados, sin sufrir consecuencias negativas del estrés. Se caracteriza por tener la energia
necesaria para resolver los problemas sin crear prejuicios, relajado, calmado, habla suavemente, no usa

gestos, introvertido, se adapta a las opiniones, no tiene sensacion de emergencia. (Castillo, 2014, p.33)



33

Otras de las causas del Burnout en docentes, estd relacionada con las condiciones
laborales y sociopoliticas del cargo, en donde el docente es menospreciado pensando
equivocamente que son el “peor capital humano” y que por ende, no merecen ser valorados como
otros profesionales, ademas, porque no saben ensefiar, ya que ellos mismos no son lo
suficientemente buenos académicamente. Lo mas triste, es que dentro de la labor docente de los
colegios distritales, no solamente son este tipo de comentarios, sino la falta de apoyo del
gobierno y la desinformacion que tienen las personas, gracias a los medios de comunicacion.
[video youtube], esta devaluacion del cargo docente es evidente en todos los ambitos y se
convierte en un problema social:

“La educacion de los colombianos no es buena, el problema es que la metodologia para ensefiar esta poco

desarrollada, los maestros son personas que no son tan respetadas como deberian ser, es decir: en el resto

del mundo un maestro de escuela es una persona importante, que le estd ensefiando a nuestros hijos a

pensar; en Colombia es como si los maestros fueran simplemente cuidadores de nifios. Es un problema

social no reconocer a los docentes”. (www-bluradio.com, 2015)

Habria que decir también, que no solo estd presente esos supuestos en el gobierno y los
medios de comunicacion, sino en los padres de familia, que creen que el colegio es una guarderia
y que los docentes son los nifieros de sus hijos, que el ensefiar valores es solo labor de los
docentes y que todo lo que los nifios hacen, es aprendido en el colegio, sin tener en cuenta los

amigos, el barrio y el entorno en donde se desenvuelven.

Ademas de todo esto, se suma el sistema de salud del docente que a pesar de ser un

régimen especial es precaria e ineficiente, segin FECODE el derecho a la salud de los profesores
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estd en medio de la crisis del sistema de salud en Colombia, “las condiciones deben ser dignas
como las de cualquier ser humano” existe un descontento entre la mala atencion de las entidades

de salud y lo que se descuenta mensualmente por este aspecto.

La ensefianza y la forma de aprendizaje de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes de hoy
no es igual a la de antes, el ritmo de vida y las nuevas tecnologias han cambiado, haciendomque

el docente tenga que hacer frente a situaciones como:

la baja motivacion de los estudiantes, el incremento de los conflictos del aula, la diversidad cultural o tribus
urbanas de los estudiantes, los cambios en la relacion profesor-alumno, el desplazamiento de la
responsabilidad educativa de los padres y acudientes hacia el sistema educativo, las reformas legales y una
larga lista de otras razones. Cabe mencionar que en este enfoque, el profesor se ha convertido en algunos
casos en un "chivo expiatorio” que fue hecho responsable por los males del sistema educativo. (LOpez,

2008, p.261)

Cabe agregar que la globalizacion hace que el uso de las nuevas tecnologias sea
indispensable para el desempefio del Docente; en este punto, se puede destacar que la falta de
capacitacion y la ignorancia en el uso de nuevas tecnologias, hacen parte de la problematica que
diariamente enfrenta el Docente con sus estudiante, pues en ciertos casos, el estudiante sabe y
utiliza més este tipo de recursos como lo son las redes sociales, internet, programas y
plataformas que para algunos educadores es un terreno desconocido. Redo (2005), refiere que:

Los docentes actualmente se ven enfrentados a un entorno complejo y delicado. Actualmente, los medios de

comunicacion son culpabilizados de diferentes problemas del contexto escolar, especialmente a lo que

refiere a las relaciones profesorado-alumno, como lo son los conflictos escolares, el poco aprendizaje de los
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contenidos propuestos, etc., ademas de estos, también se ven los problemas de tipo social como lo son la
violencia, adicciones, hostigamiento, entre otros. Todo lo anterior, genera sentimientos personales y

profesionales que le generan malestar y lo contraria frente a sus deberes y derechos. (p.832).

Otras causas para que el docente presente Burnout estan:

La ausencia de un salario digno, la baja calidad educativa, la dificultad de acceder a la educacioén superior y
la falta de incentivos para adelantar proyectos de investigacion como lo demostrd un estudio que publicé la
Fundacién Compartir a comienzos de este afio. En Colombia, un docente gana menos que un profesional
asalariado. Mientras que un profesor devenga aproximadamente $1°517.220 mensualmente, un profesional

recibe cerca de $2°678.638.” (El Espectador, 2014)

Aparte de que el docente no devenga lo suficiente por su labor, es sobrecargado con una cantidad
de trabajos y actividades, que debe cumplir en un corto periodo de tiempo “La sobrecarga de
trabajo ocurre cuando el trabajador percibe que las demandas de trabajo exceden sus habilidades
y recursos para cumplir con sus obligaciones laborales de manera exitosa y en un periodo de

tiempo establecido”. (Psicosociales, 2012, p.2)

La sobrecarga laboral puede generar en el docente:

Estrés, tension fisica y psicologica, sensacion de amenaza y malestar, baja motivacion laboral y baja
satisfaccién laboral, trastornos fisioldgicos y psicosomaticos, agotamiento fisico y emaocional, tendencia a
abandonar el empleo, adiccion al alcohol e incremento en el consumo de tabaco e incluso existe un mayor

riesgo de enfermedades coronarias.” (Psicosociales, 2012, p.2)
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Las relaciones interpersonales que debe mantener el docente, existen factores de carga
laboral como lo son: la planeacion de actividades, la elaboracion de material didactico, el disefio
y correccion de evaluaciones, revision de cuadernos y trabajos, participacion en actividades y
proyectos institucionales, la elaboracion de informes académicos, entre otras actividades mas,
que ocupan no solo su tiempo laboral sino que también el no laboral. Teran (2012) refiere que:

Los cambios adaptativos y las exigencias continuas al profesorado crean ambientes estresantes que afectan

la salud provocando la aparicion de sintomatologia psicosomatica con manifestaciones que abarcan tanto la

salud fisica, como mental del individuo y que ocasionan una pérdida de interés por la profesion, con
repercusiones negativas hacia los usuarios (estudiantes, docentes, administrativos) con los que interactla en
la actividad laboral, debido al esfuerzo del docente por ser reconocido socialmente en sus labores, a la

incorporacion de nuevas tecnologias, la interculturalidad en las aulas de clase y los constantes cambios

curriculares que pueden producir accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales. (p.96)

Ademas de lo anterior, el docente no solo debe tener buenas relaciones interpersonales,
sino que ademas, debe ayudar a solucionar conflictos diarios suscitados entre todos los

integrantes de la comunidad académica, lo cual, puede influenciarlo negativamente.

Es entonces, que el docente con Burnout, debe preocuparse mas por cumplir esa serie de
labores impuestas que dedicarse a la integralidad del estudiante, la cual no solo es académica,
sino también emocional y psicologica, mas en el contexto distrital, donde la mayoria de familias
son disruptivas y con un sin fin de problematicas que son llevadas al colegio por los estudiantes

y que esperan sean atendidas o escuchadas por sus docentes. Moreno (2006) sefiala:
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“Es comun que el Sindrome de Burnout surja de una discrepancia entre los ideales individuales del docente
que pretende trascender a través de dar una buena formacién a sus alumnos y la realidad de la vida
ocupacional diaria, que se preocupa mas de la entrega de informes, avances programaticos, calificaciones,
firmas de asistencia, etc., que de dar apoyo (aunque sea emocional) a la labor sustantiva del docente.”

(p.173)

Ademas de lo anterior, el contexto escolar y la falta de habilidades y estrategias del docente,
hacen que se presente el Burnout, Mufioz (2012) sefiala que:
Una practica docente mal planeada, una vision equivocada del estudiante, la carencia de formacion
profesional, la falta de capacidades comunicativas, las relaciones distantes con los comparieros, las
inadecuadas concepciones sobre la ensefianza, la ausencia de estrategias de afrontamiento, la falta de

ambientes fisicos bien dispuestos y la carencia de docentes reflexivos se interactian como ejes

fundamentales para la consideracién de las particularidades del sujeto-docente quemado. ( p.41)

Las consecuencias del sindrome Burnout son varias, en cuanto a lo profesional, el
sindrome de Burnout se convierte en un problema para todo el sistema educativo, ya que
repercute en la calidad de la educacién y en los procesos de ensefianza. Doménech (Citado por
Delgado, 1995) explica que los “efectos negativos se hacen patentes en el nimero de crecientes
bajas laborales, rotacidn, absentismo y decremento en la productividad y calidad de la

ensefianza” (p.260)

Dentro de la cultura institucional y las leyes gubernamentales, suelen ser otras de las

variables que contribuyen a la presentacion del Burnout; la poca remuneracion, la falta de
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incentivos, el deterioro de prestaciones sociales, el mal servicio de salud, la dificultad para
ascender y el poco reconocimiento a su labor entre otras, hacen que el Docente sienta despego

institucional, lo cual se ve proyectado en la calidad educativa y en su desempefio laboral.

1.4. Sintomas y consecuencias

Los sintomas que se presentan el Sindrome de Burnout son bastante complejos, El Sahili
2012, refiere que existen tres aspectos que presenta el sindrome, el primero es un deterioro del
compromiso con el trabajo, en el cual, el docente encuentra cada vez mas desagradable su labor;
la segunda un desgaste de las emociones, que se refiere a la desaparicion de sentimientos
positivos y de seguridad y en cambio, son sustituidos por sentimientos como la depresion, la ira'y
la ansiedad, y por ultimo, un desgate entre la persona y el trabajo lo cual, se explica como “un
circulo vicioso” en la que “la desilusion por el trabajo produce menos dedicacion y las sanciones

a este hecho generan desilusion”. (El Sahili, 2012, p. 24)

(Federacion de Ensefianza de Comisiones Obreras, 2001; Rubano, 2002; Monge, 2002; Gavilan, M. G.,
1999; Fierro, 1993). Sin embargo, muchos de los trabajos realizados desde estas dos perspectivas hacen énfasis en
las carencias y dificultades (depresion, estrés, fatiga, somatizaciones, etc.), y le dan poca importancia a las
expresiones de bienestar emocional y a los factores que lo propician. En efecto, podria afirmarse que estas
perspectivas son patologizantes, en la medida en que no comparten una mirada complementaria a las &reas

‘psicologicamente sanas’ de los afectados.” (Diazgranados, 2006, 46)

Como consecuencias The Nemours Foundation (2013) Explica que fisiolégicamente el cuerpo
humano se activa ante situaciones de peligro activando el sistema nervioso, el hipotdlamo ordena

a las glandulas adrenales a producir adrenalina y cortisol, las cuales son enviadas al torrente
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sanguineo, lo cual, aumenta la frecuencia cardiaca, respiratoria, la presion arterial y el
metabolismo. Las pupilas se dilatan, los vasos sanguineos se ensanchan, el higado libera glucosa
para dar energia y todo el cuerpo suda. Todo con el fin de estar listos y poder reaccionar ante el
peligro y la tension emocional. Toda esta cadena de reacciones es lo que se conoce como

respuesta al estrés, la cual si es extrema puede ser perjudicial y acarrear diversos problemas.

Los problemas fisiologicos que el sindrome puede producir en los docentes son:

Deso6rdenes musculo-esqueléticos y a una mala salud, incluyendo hipertension y enfermedades
cardiovasculares; también podria alterar las funciones inmunoldgicas que, a su vez, pueden facilitar el
desarrollo de cancer. Ademas, el estrés relacionado con el trabajo también puede contribuir a una
incapacidad para afrontar el trabajo y al empobrecimiento de oportunidades y perspectivas de empleo.
También puede ocasionar indirectamente problemas dentro y fuera del lugar de trabajo, como violencia;
abuso de drogas, tabaco y alcohol; tension en las relaciones familiares; depresién e incluso el suicidio. Ello
representa costos potencialmente enormes, tanto en términos de aflicciones humanas como de carga

econémica. (SOLVE, 2012, p.2)

Aparecen entonces, mas dolencias en los docentes, entre ellas Otorrinolaringologia por
enfermedades asociadas de faringe (enfermedad docente por excelencia) y Psiquiatria. “Pero si
se suman las afecciones de neurologia y psiquiatria, temas de salud mental es una de las mayores
causas del absentismo laboral de los profesores, y la principal si se tiene en cuenta su duracién

excesivas, falta de energias...” (Alemaiiy, 2009)

Otros sintomas percibidos en los profesionales de la ensefianza segin Alemafy (2009),

son la tension nerviosa, el incremento de preocupaciones, las arritmias cardiacas, irritabilidad,
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ira, vomito, insomnio, inestabilidad emocional, entre otros , que conllevan al absentismos

laboral, enfermedades, incapacidades, en fin, el incumplimiento de su trabajo.

Otras consecuencias del entorno laboral que generan el malestar en los docentes del

distrito son:

A nivel individual: en el plano de los psicolégico como enfado, ansiedad, agresividad verbal o fisica,
desaliento, miedo ,enojo, aislamiento; en el area fisica existen manifestaciones como fatiga, problemas
gastrointestinales, cardiacos o trastornos psicosomaticos; y en el nivel organizacional, con trastornos
debidos a las actitudes negativas hacia el trabajo o hacia las personas que atiende (en este caso los
alumnos), problemas de adaptacion al rol o actividad que desempefia, incumplimiento de la tarea,
ausentismo laboral, accidentes laborales, perdida del interés por la profesion, y en el caso que nos ocupa, se
puede manifestar con repercusion en el proceso de ensefiar y calidad de las relaciones interpersonales que

derivan del trabajo o aun en la familia. (Aldrete, 2003, p.12)

Es interesante como todo lo anterior, repercute en el Docente, no solo en la parte laboral
sino personal, ya que afecta sus habitos y por ende, su calidad de vida. En una cultura
equivocada de urgencia, muchos Docentes sacrifican su tiempo libre y de esparcimiento, afectan
sus patrones de suefio, de alimentacion y se vuelven mas sedentarios, lo que puede afectar a largo
plazo su salud; sin contar ademas, la presién ejercida para cumplir con todo de forma répida y

eficaz.

Es por esto que refieren que “frente al agotamiento mental, fisico y emocional, producido

por la involucracidn crénica en el trabajo se hace indispensable que las personas se apropien de
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mecanismos que les permitan prevenir e intervenir las potenciales causas de “quemazon”. Pines
& Aroson (citado por Mufioz, 2012, p.40). Estos mecanismos los podemos llamar estrategias de
afrontamiento, las cuales, son entendidas como “el conjunto de mecanismos por medio de las
cuales el sujeto hace esfuerzos, mediante conducta interna manifiesta o interna, con el proposito
de sobrellevar las demandas internas, ambientales, y los conflictos generados entre ellas”

(Mufioz, 2012, p.41).

Todo lo anterior, nos ofrece un panorama del sindrome en la labor docente, no solo a nivel personal sino

también en la sociedad, como sugiere Rodriguez (2009):

Los costos que el SAP en docentes puede acarrear para la sociedad son altos, especialmente si
consideramos que este trastorno esta presente en los individuos que estan a cargo de una parte significativa

de los procesos de educacion, formacién y socializacion de los adultos futuros. (p.54)

El rol del docente no solo es importante en la calidad educativa, sino también, cumple
una funcién importante en el desarrollo del pais, ya que su trabajo se ve reflejado directa e
indirectamente al mejoramiento del entorno en el que se desenvuelve y cumple su funcién
educativa. Se sabe, que el avance de un pais es directamente proporcional al desarrollo de la
ciencia, la tecnologia y la investigacion y que entre mas se invierta en el talento humano seran

mejor para toda la sociedad.

No se trata de estudiar los efectos producidos por el sindrome, sino también analizar las causas que lo
generan, que casi siempre es el hecho de ignorar algunos derechos laborales y sobreponer trabajo a los
empleados de cualquier organizacion; y sus efectos en las mismas personas, que representan por esto, una

poblacidn de riesgo. (Galeno, 2012, p.3)
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CAPITULO 2

DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo de estudio y poblacion

El disefio de esta investigacion se enmarca en una investigacion de tipo exploratorio con
un enfoque cuantitativo, La poblacion del estudio corresponde a un total de 200 profesores que

laboran en la UPZ 57 Gran Yomasa de la localidad de Usme, en Colegios distritales.

2.2. Participantes

La muestra que compone los 50 participantes del estudio, es de tipo no probabilistica
intencional. Los 50 docentes laboran en las jornadas mafiana y tarde, de ellos 34 fueron mujeres
y 16 hombres, con edades que oscilaron entre 18 y 65 afios y que en promedio son de estrato

socioeconémico medio (estratos 3-4) y que estan nombrados en propiedad o son provisionales.

2.3. Instrumento

Para esta investigacion se aplico un instrumento que integré dos inventarios o
cuestionarios, el primer instrumento fue un cuestionario socio-demografico con el que se midio:
género, jornada en la que labora, edad, tipo de contrato laboral, nivel de escolaridad, tiempo
laborado, estado civil, horas dedicadas a la labor docente, estrato, area en la que se desempefia y

poblacidn con la que desempefia su labor, items que buscaban contextualizar al docente.
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El segundo instrumento aplicado fue el Maslach Burnout Inventory — General Survey
(MBI-GS) (Schaufeli, Leiter, Maslach y Jackson 1996). Su estructura tridimensional evalla, en
una escala de respuesta tipo Likert siete puntos, desde 0 (nunca) hasta 6 (cada dia). Las tres
dimensiones a medir son: a) agotamiento: mide la perdida de energias y recursos emocionales,
con claro componente de fatiga y cansancio por el trabajo realizado. b) Cinismo: analiza
actitudes de indiferencia y de distanciamiento hacia el trabajo realizado o la propia profesion. c)
eficacia profesional: incluye aspectos relacionados con las expectativas de realizacion

profesional. (Moreno-Jiménez, B. 2010)

La forma en la que se administrd el instrumento fue virtual a través de la plataforma de
Google Drive para formularios. Los participantes fueron seleccionados e informados a través de
correos electronicos institucionales procedentes de la Direccidn Local de Educacion (DILE) y de

los Colegios de la UPZ.

2.4. Procedimiento
Se desarrolld la investigacion en 3 fases:

Primera fase: se realizé la blsqueda de informacion e integracion de las preguntas que
conforman el instrumento de recoleccion de informacion: posteriormente, se mont6 el
instrumento en la plataforma de Google Drive (Anexo 1) el cual, que fue revisado teniendo en
cuenta la estructura, pertinencia, lenguaje, claridad y coherencia de cada uno de ellos y las
mediciones de tiempo. Una vez revisados los items por parte de la asesora de trabajo de grado, se
procedio a identificar los que eran pertinentes 0 no pertinentes y los que debian modificarse para

después realizar una primera aplicacion con docentes estudiantes de la Maestria en Educacion de



44

la Universidad Militar Nueva Granada de tercer semestre 2014-1, que tenia como propdsito

corregir y afinar el instrumentos para pertinencia y claridad.

Segunda fase: se contactd a los Docentes que participarian en la investigacion por medio
de los Docentes orientadores en la mesa local de orientacion, los correos institucionales de cada
institucion y de la Direccion Local de Educacion de la localidad de Usme.

Se socializ6 que dentro del instrumento se encontraba el consentimiento informado y se aclaro la

confidencialidad de los datos.

Tercera fase: anélisis de datos y conclusiones.

Después de cuatro semanas desde el envid de la informacion por parte de Orientadores y la DILE

se cerro plataforma y se revisé la metodologia.

2.5. Resultados

PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT EN

88%

LOS DOCENTES

12%

DOCENTES DOCENTES
PRESENCIA DE SB SIN PRESENCIA DE SB
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Figura 1. Prevalencia del Sindrome de Burnout en Docentes
El 12% de los docentes presentan el sindrome, frente al 88% que no lo presentan. Se

encontrd ademas, que el 10% de los docentes esté en riesgo de presentar el sindrome.

Segun Zijistra & De Vries (2000) (Citado por Mansilla) “estimaron que el 9% de los
profesores alcanzan criterio de Burnout clinico.” Restrepo, Colorado y Cabrera (2006) en
estudios realizados en Medellin se presentd manifestaciones de Burnout en el 23.4% de los
docentes y un 23.4% con riesgo de manifestarlo. (Citado por Caballero, 2009, p.146). Acelas &
Leal (2005) “en una muestra de 100 docentes...en instituciones publicas de Bucaramanga,
encontraron una prevalencia de Burnout puntuando alto en el 14% de los sujetos.” (Citado por

Caballero, 2009, p.146).

PREVALENCIA DEL SINDROME SEGUN EL GENERO

MUIJERES HOMBRE MUIJERES HOMBRES

PRESENCIA DE SB SIN PRESENCIA DE SB

Figura 2. Prevalencia del Sindrome de Burnout segun género.
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Se observa una mayor prevalencia del sindrome en mujeres que en hombres, el 8% de las
mujeres presenta el sindrome, mientras el 4% de los hombres la padecen. Segun Thomson (1995)
(Citado por Mancilla) “en algunos estudios se ha observado mayor riesgo para las mujeres” la
multiplicidad de roles de la mujer la hacen més propensa a la presentacion del sindrome. Carme

Vall-Llobert (citado por Zabala 2012) sefiala:

La doble jornada (doméstica y laboral), la multiplicidad de roles, el papel de cuidadora de nifios y nifias, y
de personas ancianas y enfermas, la imposibilidad de gozar de un tiempo propio y la desvalorizacién social
y econdémica del trabajo productivo, han contribuido a que el trabajo doméstico constituya un elemento
potenciador del estrés mental con mayores niveles de depresién y adicciones (alcohol, juego, dependencias

afectivas). (p.77)

Otros autores concuerdan en que las mujeres se ven méas afectadas por el sindrome de Burnout
que los hombres, Maslach (1982) refiere que “las mujeres experimentan niveles mas elevados de
sintomas de agotamiento que los varones por estrés...en consecuencia son ellas las que informan

mayores niveles de sintomas somaticos...”. (Citado por Extremera, 2010, p. 45)

Las mujeres también, por su misma naturaleza protectora, servicial y de proteccion, es

mas propensa al Burnout, Ordenes (2004) refiere:

La interaccion negativa entre las condiciones del trabajo y la situacion del trabajador pueden conducir a
estados estresantes y ser percibidos de diferente forma entre hombres y mujeres y si estos se presentan de
manera cronica desencadenan el sindrome de burnout, éste se presenta con mayor frecuencia en

profesionales que mantienen una relacién de ayuda y cuidado hacia los demas. (p.3)
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El 8% de los docentes que presentan el sindrome son solteros. Segun Fernandez (2002)

(Citado por Zabala 2012), refiere que “los profesores solteros eran mas susceptibles al

agotamiento emocional debido quizads a las mayores redes sociales que los docentes casados

pueden tener” (p.79). Es decir, la falta de redes que proporcionen proteccion y el apoyo o

acompafiamiento de diferentes personas de la familia para la solucién de problemas, hace mas

vulnerable a los solteros con més frecuencia que a los que estan casados.
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PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT
SEGUN EDAD
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Figura 4. Prevalencia del Sindrome de Burnout segun edad
Los docentes entre los 26 a los 35 afios son los que mas presentan el Sindrome. Asun,
Molina y Real, refieren que “el perfil psicoldgico de los profesores afectados: la media de edad

era de 40 afios, con mayor incidencia entre los 35 y 40 afios.” (p. 8).

Un estudio en Argentina segin Albanesi, De Bartoli y Tiefner (2006) refieren que “los
docentes mas jovenes de edades comprendidas entre 25 y 45 afios, alcanzaron puntuaciones mas
elevadas en despersonalizacion que los docentes de mayor edad, lo que traduce como una

respuesta mas impersonal y fria hacia los alumnos” (Citados por Zabala, 2012, p. 78)
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PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT
SEGUN ESTRATO SOCIOECONOMICO
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Figura 5. Prevalencia del Sindrome de Burnout segun estrato
Los docentes de estrato medio son los méas afectados por el sindrome con un 8%,

seguidos por el estrato bajo con un 6%.

Fernandez (2002) refiere que:

“los docentes de estrato social medio, perciben mas claramente sus limitaciones respecto a diferentes
condiciones relacionadas con su desempefio y labor como docentes, lo cual clarifica las funciones que debe
desempefiar, pero a su vez también puede significar una disminucion respecto a la motivacion y las

expectativas de rol. (Citado por Aguilar, 2012, 80)
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Figura 6. Prevalencia del Sindrome de Burnout segun estudios realizados
Los docentes con estudios universitarios son los mas susceptibles a presentar el sindrome
con unos 6%, seguidos de los docentes con especializacion y maestria, cada uno con el 4%. Se

infiere que a mas estudios, mayor es la resistencia al sindrome.

PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT
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Figura 7. Prevalencia del Sindrome de Burnout segun tiempo de experiencia docente

El 3% de los docentes con una experiencia docente entre 11 y 15 afos presentan el

sindrome. Segiin Asun “en relacion con los afios de servicio, la mayor incidencia se producia

entre los 15-20 afios”. (p.8)
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Moriana (2002) refiere que:
Cuanto mas afios se esté en la ensefianza, la posibilidad de tener disminucién en el trabajo es mayor;
teniendo en cuenta que se asocian ademas del tiempo de experiencia en la profesion, con la maduracién

propia de la edad. (Citado por Aguilar, 2012, p.79)

PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT
SEGUN LA JORNADA
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Figura 8. Prevalencia del Sindrome de Burnout segun la jornada en la que labora

El 5% de los docentes de la jornada mafiana presentan mas el sindrome, seguidos del 2%

de los docentes de la tarde. Aunque la informacién obtenida refiere una mayor presencia del

sindrome en la jornada de la mafiana, no existen estudios con las que se puedan comparar estos

resultados.
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Figura 9. Prevalencia del Sindrome de Burnout segun niveles en los que se da clase

(102Y 119)

52

20

TODO BACHILLERATO (62 A 119)

El dictar clase en todo bachillerato hace que el docente presente el sindrome. El 6% de

los docentes que imparten clase en este nivel tienen mayor presencia y estan mas predispuestos a

sufrir del sindrome, seguidos de los docentes de primaria con un 4%. “En caso de los problemas

de estrés, ansiedad, depresion y burnout, su incidencia era superior a medida que incrementa la

edad del alumnado.” (Pacheco, 2010, p.45).

Moriana & Herruzo (2004) plantean que a “mayor cantidad de estudiantes, mayor

presencia de Burnout puede presentarse, ya que en este caso el docente debe manejar, coordinar
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y orientar a grupos muy grandes de estudiantes, lo que significa un desgaste no solo a nivel

fisico, sino Psicoldgico”. (Citado por Aguilar, 2012, p. 78)

Segun Fernandez (2002), la sobre carga laboral “incluido el manejo de grandes grupos de
estudiantes, presentan mayores niveles de Burnout, que aquellos que manejan una menos
cantidad de estudiantes” ademas expone que “las razones para presentar el sindrome se debe al

esfuerzo que el docente debe realizar en clase,...” (Citado por Aguilar, 2012, p.82)

No cabe duda que “Se puede observar una prevalencia en la presencia y en el riesgo de
padecer el sindrome en los docentes que ensefian a basica secundaria en comparacién con los

docentes que ensefan a basica primaria”. (Aguilar, 2012, p.84)

Rodriguez (2008) refiere que:

“Desde el punto de vista de Salgado (1999), éste es mas frecuente en docentes de secundaria que en los
maestros de primaria, esto podria deberse a que los alumnos que acuden a este nivel se encuentran en la
etapa de la adolescencia, que por su misma naturaleza demandan mayor atencién y al mismo tiempo pueden
presentar mayores problemas de conducta o conflictos con los profesores. Por otra parte Sevilla (2002)
reporta que” la formacion académica de los docentes de secundaria no coincide con las materias que tiene

bajo su responsabilidad.” (p.3)
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Figura 10. Prevalencia del Sindrome de Burnout segun area en la que se desempefia
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Los docentes de las areas de humanidades con el 4% y ciencias sociales también con el

4% son los que mas presentan el sindrome, seguidos por un 2% de los docentes de las areas de

arte y movimiento y 2% del area de orientacion y asesoria escolar.

Aunque existe investigaciones que corroboran que el impartir en cursos superiores

predispone al docente para que presente Burnout, no hay concretamente estudios que determinen

que areas de ensefianza son las mas propensas.
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PREVALENCIA DE BURNOUT SEGUN EL TIEMPO
DEDICADO PARA Si MISMOS SEMANALMENTE
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Figura 11. Prevalencia del Sindrome de Burnout segln tiempo dedicado para si mismo

El 12% de los docentes de los docentes afectados se dedican entre méas de 4 horas a 1
hora semanalmente para si mismos, seguidos por un 2% que no se dedica nada de tiempo. Se
evidencia que entre mas horas dedicadas para si mismo, se es menos susceptible a la
presentacion del sindrome. La tendencia general esta en dedicarse entre 1 a 2 horas semanales
para si mismo, cifra que es realmente baja comparada con la siguiente figura en donde la

tendencia es trabajar més de 4 horas semanales en el hogar.
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MAS DE 4 HORAS
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Figura 12. Prevalencia del Sindrome de Burnout segln las horas dedicadas a la labor docente

fuera del horario laboral.

Se evidencia que el 8% de los docentes dedica mas de 4 horas semanales a su labor

docente en su hogar, seguido de un 4% que dedica entre 3 a 4 horas semanales.

Segin Moriana & Herruzo (2004),”...se ha encontrado que puede presentarse mas

facilmente el Sindrome de Burnout cuando el docente debe llevar trabajo a su casa para alli

finalizarlo” (Citado por Aguilar, 2012, p. 78). Esto puede generar Burnout, ya que el trabajo esta

“absorbiendo” tiempo que el docente podria emplear para su descanso, su familia y las

actividades que le gustan.

Aldrete & Pando (2003), sefialan que:

Los maestros desarrollan diferentes actividades laborales fuera de su horario de trabajo, como por ejemplo

planear la clase, elaborar material didactico, calificar tareas y examenes, debido a una reducida cantidad de
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tiempo que tienen para desarrollarlo en su horario de trabajo, en ocasiones se sienten obligados a llevarlos a

casa Y realizarlos alli, para poder cumplir con sus obligaciones laborales. (Citado por Aguilar, 2012, p.85)

PREVALENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT
SEGUN EL TIPO DE NOMBRAMIENTO
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Figura 13. Prevalencia del Sindrome de Burnout segun el tipo de contrato.

El 10% de los docentes en propiedad y el 4% de los provisionales, presentan el sindrome,
y el 28% esta en riego de presentarlo, en especial si son en propiedad. El estar como docente
provisional hace que su sentido de pertenencia sea bajo y por tal motivo también su compromiso
institucional, por ende, se puede inferir que toman las cosas con méas calma que un docente en

propiedad. No existen estudios al respecto y menos en el pais sobre este factor.
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Figura 14. Prevalencia del Sindrome de Burnout segun la categoria profesional.

Los docentes que presentan el sindrome son los que estan en el grado 2 categorias Ay B

con unos 8%, seguidos por los docentes de grado 1 categorias A y B con un 4%.
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ACTIVIDADES QUE HACEN SENTIR MEJOR A LOS
DOCENTES
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Figura 15. Actividades que hacen sentir mejor a los docentes
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Las actividades que hacen sentir mejor a los docentes que presentan el sindrome de
Burnout son con el 6% las actividades relacionadas con el baile, sequidos por un 4% con

actividades relacionadas con el cine y la television.

En general las actividades que mas disfrutan los docentes corresponden a las relacionadas

con la masica y el baile, seguido de los deportes y el cine y la television.
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CAPITULO 3

CONCLUSIONES

3.1. Conclusiones
El Sindrome de Burnout es una enfermedad nueva o moderna estudiada en diferentes
profesiones, pero muy pocas investigaciones en el area educativa y en especial, en docentes de

primaria, media y media vocacional.

El Sindrome de Burnout es desde hace poco reconocido como una enfermedad laboral,
diferenciandolo como un estrés crénico que conlleva a patologias en el docente, que l6gicamente
lo afectan a él, pero que también repercuten en toda la comunidad educativa (Padres de familia,
estudiantes, directivos, comparieros, personal administrativo y de servicios generales).
Provocando que el docente no asista al colegio, enferme regularmente o esté permanentemente
incapacitado, tenga malas relaciones interpersonales, haga el minimo esfuerzo en su labor
docente, tenga estados de animo negativos y tenga tratos despersonalizados hacia sus estudiantes,

lo que afecta finalmente la calidad educativa y los procesos de ensefianza dentro de los colegios.

El ser docente distrital incrementa las posibilidades del Burnout, las politicas educativas
en este sector son flexibles no solo con los estudiantes sino con los Padres de familia. La falta de
supervision, ayuda en el hogar, normas de convivencia, pautas de crianza, seguimiento de
instrucciones, respeto, autoridad, libertinaje, ausentismo de los padres, familias monoparentales

o diversas (el cuidado del estudiante esta a cargo de otras personas diferentes a los padres),
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violencia intrafamiliar, desplazamiento, pobreza, entre muchos otros, hace que el estudiante
presente un sinndmero de problemaéticas que los docentes tienen que enfrentar y a los cuales no

tienen las herramientas necesarias para abordarlas.

Los estudiantes presentan problematicas como abuso, maltrato, consumo de sustancias,
embarazo no deseado, desnutricion, déficit de control de impulsos, agresividad, problemas de
aprendizaje, pandillismo, barrismo, entre muchos otros. El docente tiene que estar
frecuentemente ayudando y enfrentando estas problemaéticas lo cual hace que sienta emociones
de ira, frustracion, impotencia, rabia, tristeza, etc. Lo cual lo afecta animicamente y

fisiolégicamente.

Ademas de todo lo anterior, el impartir clase se vuelve una tarea abrumadora, el ruido, la
sobrepoblacién, la falta de recursos fisicos y pedagogicos, la indisciplina, la elaboracién,
correccion y retroalimentacion de trabajos y examenes y mas, hacen que el docente tenga que
hacer un sobreesfuerzo fisico, emocional y psicolégico para cumplir con las demandas del

ambiente.

No solo es dentro del aula que el docente se ve afectado, fuera del aula de clase el
docente corrige notas, atiende padres de familia, corrige cuadernos, trabajos, guias, pasa notas a
las plataformas disefiadas para ese fin, planea clases, desarrolla proyectos transversales, alista
material pedagdgico, ejecuta izadas de bandera, participa en diferentes comités, disefia planes de
mejoramiento y responde a requerimientos de diferentes entidades externas como de la misma

Secretaria de educacion.
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Despueés de contextualizar el panorama del docente, se evidencia que los docentes estan
expuestos a estrés diariamente y que es ahi donde se denota mas claramente las caracteristicas
personales y de resiliencia que poseen para enfrentar y solucionar todos los factores a los que se

Ve expuesto.

Con respecto a los resultados obtenidos se puede evidenciar que los docentes distritales
estan expuestos a diferentes variables emocionales, laborales y personales que contribuyen a que

presenten Sindrome de Burnout o estén propensos para que lo presenten.

El ser mujer, tener una edad entre los 26 y 35, llevar entre 11 y 15 afios de experiencia
docente, ser de estrato medio, dictar clases en bachillerato, ser universitario sin estudios de
posgrado, trabajar en la jornada de la mafiana, ser soltero, ser docente de humanidades o ciencias
sociales, llevar trabajo para la casa, estar en el escalafon con categoria 2A 0 2B y estar en
propiedad, son las variables que mas disparan la presentacion del sindrome de Burnout. Se
incluye ademas, no dedicarse tiempo para si mismo y no realizar actividades que sean

satisfactorias.

Otras variables intervinientes son la baja remuneracion econémica, la falta de prestigio,
las pocas oportunidades de ascenso, la falta de valoracion de la labor docente por parte de padres

de familia, estudiantes y de la comunidad en general.
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Tener una red de apoyo como amigos, novios(as), esposos(as) u otros familiares cercanos
son factores protectores, al igual que practicar actividades como el baile, los deportes, escuchar

musica o entretenerse con el cine y la television.

El docente entonces, al presentar el sindrome trastorna su calidad de vida a nivel
familiar, personal, laboral y social: solo reconociendo las variables estresoras es posible realizar
prevencion e intervencion oportuna, aun falta explorar més sobre este tema y todavia no existe
estrategias que contribuyan al mejoramiento y reconocimiento de la labor docente, la cual es tan
importante ya que son ellos, los encargados de formar a las futuras generaciones y mejorar los

procesos educativos con la calidad que corresponde.

En la labor como docente orientador, se tiene trato con toda la comunidad educativa, en
especial con los docentes, los cuales son los que estan en contacto directo con los estudiantes y
pueden brindar informacion académica y personal de los mismos. Es entonces, durante ese
contacto, que se ve el desgaste fisico, emocional y psicoldgico de los docentes, que se evidencia
en sus relaciones interpersonales, el nivel académico de los estudiantes y su sentido de
pertenencia por la institucién, problemas de salud, ausentismo laboral, estrés, entre otros,
ademas, de su parte personal, las relaciones con padres o parejas, problemas econémicos, de
salud, con sus hijos, etc.

Viendo este panorama docente, el Sindrome de Burnout es apropiado para explicar este
fendmeno, ya que sin darse cuenta, el docente puede ser propenso o padecer este sindrome, lo

que acarrea problemas no solo para él mismo, sino para su entorno laboral, familiar y social.

Una propuesta a desarrollar es instaurar dentro de las instituciones un programa de

afrontamiento y resiliencia para reducir el sindrome de Burnout, en donde se fortalezcan las
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habilidades de resolucién de conflictos, el manejo adecuado del tiempo, se fortalezcan y se
reconozcan redes de apoyo, donde se pueda fortalecer el autoestima y se ensefien técnicas para
manejo de grupos, procesos de mediacion de conflictos, escucha activa, comunicacion asertiva,

entre otras, que ayuden al docente en su quehacer diario.

Otras temas que se pueden trabajar con los docentes ademas de las anteriores pueden ser
fomentar del empoderamiento de la labor docente, la capacitacion, la toma de decisiones, la
autonomia, el autocontrol, la claridad en las lineas de autoridad, procedimientos, protocolos y
responsabilidad propias de su labor, la creatividad, la autonomia en el trabajo, el trabajo en

equipo, en fin, todo los temas que contribuyan a mejorar el clima organizacional.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
MAESTRIA EN EDUCACION
SINDROME DE BURNOUT O AGOTAMIENTO PROFESIONAL EN
DOCENTES DISTRITALES DE LA LOCALIDAD DE USME

Lo invito a contestar las siguientes preguntas, las cuales, se desarrollan en el marco de la
investigacion Sindrome de Burnout o Sindrome de agotamiento profesional en docentes
distritales de la UPZ Gran Yomasa de la localidad de Usme, con el fin de indagar acerca de sus
condiciones laborales, de su nivel de satisfaccion en él y sus actitudes frente al trabajo y a los
estudiantes. El diligenciamiento de éste cuestionario, implica que da su autorizacion para el uso
de la informacion obtenida, la cual, serd confidencial y no va a ser compartida con otras
personas; los resultados seran presentados de manera global.

A continuacion encontrara una serie de preguntas con Unica respuesta, las cuales, deben
ser contestadas en su mayoria segun las opciones dadas.

No existen respuestas buenas o malas, la respuesta correcta es aquella que expresa
veridicamente su propia realidad o su percepcion.

Colegio donde labora *

-

Género *

. C Masculino

. v Femenino
Edad *

e~

° 18a 25

e © 26a35

« " 36a45

e “ 46as5

. " 56a6s

. v Maés de 65

Estado civil *



. Soltero(a)

. F Casado(a)

. © Unién libre
. © Separado(a)
« 7 Viudo(a)

Estrato socioecondmico *

. F Alto (estrato 5-6)
« ' Medio (estrato 3-4)

. Bajo (estrato 1-2)
Jornada en la que labora *

-

. Mafiana
e Tarde
. v Noche

Posee otro trabajo diferente al del Distrito *

Y
. O No

Ultimos estudios realizados *

. Normalista

. © Universitario

. © Especializacion
e 7 Maestria

. © Doctorado

Tiempo de experiencia como docente *
Experiencia en el sector publico o privado

. { 1 a5 afnos

o C 6 a 10 afios
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11 a 15 afos
16 a 20 afos
Mas de 20 afios

Tiempo de vinculacion laboral en el distrito *

1 a5 afos

6 a 10 afos
11 a 15 afos
16 a 20 afos

Mas de 20 afios

Niveles en los que da clase *

Preescolar

Educacion basica primaria (1° a 5°)
Educacion basica secundaria (6° a 9°)
Educacion media vocacional (10°y 11°)
Todo bachillerato (6° a 11°)

Categoria profesional (escalafon) *

Grado 1 categoria Ao B
Grado 1 categoriaC o D
Grado 2 categoria Ao B
Grado 2 categoriaC o D
Grado 3 categoria Ao B
Grado 3 categoriaC o D
Escalafon antiguo 2277

Area en la que se desempefia *

I
I

Preescolar
Primaria

Humanidades
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. Matematicas

. 7 Arte y movimiento

. © Ciencias naturales

« 7 Ciencias sociales

. © Tecnologia e informatica

. F Orientacion y asesoria escolar

. C Otros:

Tipo de nombramiento *

e Provisional

e  Propiedad

Lleva trabajo para su casa *
Planeacidn, calificacion de pruebas o tareas, elaboracion de material didactico, etc.

. U osi

. " No
Cuantas horas trabaja fuera del horario laboral *

Horas dedicadas a planeacion, calificacion de pruebas o tareas, elaboracion de material didactico,
etc.

. 0 horas semanales

. © 1 0 2 horas semanales

. 3 0 4 horas semanales

. Mas de 4 horas semanales

Cuanto tiempo dedica para si mismo *

. 0 horas semanales

. C 1 0 2 horas semanales

. C 3 0 4 horas semanales

. C Mas de 4 horas semanales

Qué actividades lo hacen sentir mejor *
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. Actividades relacionadas con la musica o el baile

. F Actividades relacionadas con los deportes

. © Actividades relacionadas con el cine y la television

. © Actividades relacionadas con la lectura y la escritura
. C Actividades relacionadas con el arte

Disfruta mas con la compafiia de: *

. Amigos(as)

. © Comparfieros(as) de trabajo
. © Novio(a)

« " Esposo(a) e hijos

« 7 Padres

« 7 Hermanos(as)

« 7 Otros familiares

. C Otros:

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con la que tiene ese
sentimiento de la siguiente forma:

6: Nunca \

1 = Algunas veces al afio

2 = Algunas veces al mes

3 = Unas pocas veces al mes

4 = Una vez a la semana

5 = Algunas veces a la semana
6 = Todos los dias j

=

Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo.

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento
agotado.

Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.

Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi como si fuesen objetos impersonales.
Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo que
atender.

wmn

No ok



@

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
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Siento que mi trabajo me esta desgastando.

Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi
trabajo.

Siento que me he hecho méas duro con la gente.

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

Me siento muy enérgico en mi trabajo.

Me siento frustrado por el trabajo.

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo que
atender profesionalmente.

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que
atender.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada.
Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de sus problemas.



