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INTRODUCCION

Hablar de ética es hablar de la esencia de la vida gdids fos aspectos que la integran, pues
este tema esta relacionado directamente con el ser y el actuar de las personas en todos los
ambitos Esta cuestiénmpacta directamente en la sociedad en su conjunto ya sea desde lo

familiar, organizacional, econonuicpolitico y cultural.

Por supuesto, la ética hace parte de todos los ambitos de actuacioén del ser humano y por tanto
también del campo administrativo y de los frentes de actuacién de los directivos formados en
dicha disciplina. A pesar de ello, este exgp pareciera no tener la misma relevancia de los
demas conceptos y criterios relacionados con lo administrativo como si se tratara de un elemento
ajeno. Este tip de consideraciones han gemleractuaciones directivas que, aunque en muchas
ocasiones pueath ser eficientes, eficaces y rentables, no necesariamente estdn mediadas por
valoraciones éticas que considerethos impactos sociales, ambientales, culturales, etc., que

ellas generan.

Esta problematica parece derivarse en parte del tipo de formasgos administradores
reciben en las facultades de administracion de las organizaciones universitarias y en las escuelas
de negocios en donde, a pesar de hablarse mucho sobre los problemas éticos, parece no estarse

formando en competencias éticas transales quedandose todo exclusivamente en el discurso.

En este sentido debe existir un compromiso de la universidad, que debe venir desde adentro, que

le permita generar mecanismos intensivos de enseftEnzampetenciasticas en todas las



ciencias especilmente en las ciencias econémicas o administrativaslas que se promueva
en los futuros dirigentes organizacionales formacion fundamentada en la ética en donde la
universidad logre articular sus programas curriculares con los principio®tielprofesionab

deontologia

Solo asi se podrén lograr programas curricularesperdimientes, en relacién ctas necesidades
de la sociedgdl incorporaruna perspectiva ética en la formacion de los futuros directivos que
les permitadecidir yactuar & acuerdo con principigsvaloresen pro del progreso de todos y no

en el de unos pocos.

Con relacion a est8&chez, Osorio & Franc(2004, p. 16 firmaron queiEs ahora cuando las
instituciones del Estado, entre ellas la universidad, deben cumpéipel fundamental a través

de su vision y su mision donde se asume la responsabilidad de entregar a Colombia nuevos
ciudadanos que, desde su ética profesional, asuman y proyecten la responsabilidad de que el pais

deseado se puede constuir

No obstantecon base en lo anterior es importante determinar si los curriculos universitarios, a
pesar de sus perspectivas y limitaciones, estan generando congienopetenciagticas en

sus estudiantes y cualeenlas caracteristicas de la formacion ética quéresecibiendo los
estudiantes de administracion en las universidade® considera que estssnuno de los

principalesreferents para sus acciones directivas en el desempefio profesional
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Dado lo anterior, se considera como tesis central de la dG@ilexie se plantea la posibilidad de
construir un modelo integral de evaluacion de las competencias éticas para los profesionales de
administracion a partir dalgunas delas teorias éticas y los modelos de evaluacion de

competencias existentes y que sesatgraron de mayor relevancia.

Por ellg la investigacion planteada establecié como prop@siteipalel disefio de un Modelo
conceptual de Evaluacion de las Competencias Eticas en los Administradores (MECEA) que
permita identificar las competenciasegactualmente tienelos administradoresy aquellas
personas llamadas a ser los directivos de las diferentes organizaciones, @enpbése en su

formacion académica emegradoy que son consideradas deseables en el medio organizacional

Como uno ddos objetivos especificos de este trabajo se considera el generar, al finalizar la
investigacién,un mecanismoque le sirva alas instituciones educativgsara acercarse a
estudiantes de Ultimos semestres y/o egresados del progranfedndimistracion en la
determinacion de las competencias éticas que han sido formadas a trdicb®sigrogramasy

gue son requeridas porantexto

Partiendo de dicha investigacionisce una reflexiésobre las potencialidadégl modelo de
identificacion de competenadMECEA) paraguesus conclusiones sean implementadaiagn
organizaciones educativaon base eias reflexiones qusurgen de esta investigacidan tal
sentido se pretende generar un referente para las universidades que deseen ir@orporar
formacionética en los programas @eeparaciéracadémica de los administradgrsendo este

otro de los objetivos particulares de este trabB@ esta manerdichos programaspodrian

11



complementarla formacion administrativa comel desarrollo deestascompetencia y asi
desarrollaacciones que contribuyan con la solucion de la problematica social, ética y ecologica

nacional e internacional.

En suma, en caso de aplicarse, el modelwceptuapropuestgpromueveen los programas de
administracion de las universiies una formacién administrativa que fortalezca los principios,
los valores y las competenciéscasde aquellos que van a ser responsables del mejoramiento
social a través del manejo de las organizacioisse se considera otro de los propdésitos

especifcos de este trabajo.

Para el desarrollo de la investigacion se usé un enfoque cualitativo que implica que las
conclusiones del trabajo son una aproximacion particular que no tiene pretensiones de
generalizacion de resultados sino de plantear posturadgpegflexion y posible aplicacion de

los mismos. El método usado es el tedrico pues, por los propositos establecidos para la
investigacion, no se planteé el desarrollo de un estudio empirico quedando este aplazado para
futuras investigaciones. Las téamcde investigacion usadas para el desarrollo de este estudio
fueron el andlisis documental, la reflexion tedrica, el andlisis comparativo y la argumentacion.

Finalmente, esta investigacion es de caracter descriptivo y propositivo.

Ya en lo que conciernal desarrollo del modejoestese fundamentd principalmente én
revision el planteamiento metodoldgico aplicado por el Proyecto Tuning para la evaluacion de
las competencias generales de los profesional@scluyendo aspectos encontrados en las

reflexiones teoricas y en los demas modelos enunciados

12



De los planteamientos sobre proyecto Tuning, para la investigaciorssolan a tomacomo

referenteexclusivamente aquellas competencias genér@asionadas con lo ético

Adicionalmente, en relaciénon el proyecto especifico de Tuning para el area temética de
Administracion de Empresas, en la investigad&mbiénse tomarorsolo como referencia de
estas competencias aqueltpge tenian algo que ver ctmaccion éticalentro delgrupo de las

compet@acias especificas para administracion.

Este trabajo consta decinco partes esenciale€n la primera se hace una sintesis de las
aproximacione®ticas realizadapor parte dealgunos ddos mas destacados exponerdegste
campq desde Aristoteles has@orting en donde se evidendaliferentes teoriague parecen
confluir enuna idea de accion ética comuel logro dela felicidad mediante el bien comun e

individual.

En la segunda parte se encuentra una breve reflexion sobre la importancia de dadadpena

la sociedad y paréa formacion de profesionales éticossgbre el impacto que tienensus

procesos formativosn las organizaciones y en la sociedad.

En la tercera partee hace una disertacion general sobre la formacidn ética en los prfssion

y, especificamente, de las condiciones propias de la formacion ética en Administracion.

13



En la cuarta partse reflexiona sobre el tema de las competencias y su evaluacion, al igual que
sobre algunos de los modelos de evaluacién de competencias ditaglarmente en el caso

de los administradores. En esta parte se hace referencia al proyecto Tuning y se analizan algunas
de las implicaciones del mismo para el tema de las competencias éticas en administracion y para

el disefio del modelo.

Finalmente en la quinta partee describen las condiciones que permitirian lograr el alcance que

el presente documento pretende tener en el mediano plazo: es establecer un modelo para la
identificacion de las competencias éticas en los futuros directivos organglasi con base en

su formacién universitaria, que les permita generar impacto en las organizaciones desde el punto

de vista cualitativo.

Lo anterior tambiérpermitira alas Institucionesde Educacién 8perior ver si las tematicas
impartidas y los process metodoldgicos aplicadesn efectivos para impactar positivamegie
las competencias dis profesionalesadministrativosdel futuro, al promover en ellos el
alejamientode aquellasmentalida@s egoista y fraudulenta que puede considerase como el

canceractualde la sociedad.

De esta forma, las universidades podrian llevar a que los seres humanesagddesdesu
formacionbasica una conciencia ética ques lleve a cada uno @ropugrar, por lo menos, por
un serio proposito deo hacer el malAl respectoKant afirmaba queiiSi todos actuaramos de tal
forma que nadie llevase a cabo accion algumaamor o benevolencia, pero tampoco violase

jamas el derecho de cada hombre, no habria miseria alguna en eémuBddienla mayor

14



parte y mas frecuente miseria humana es consecuencia no tanto del infortanio de la

injusticia del hombre(Kant, 2009, [28).
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1. ALGUNAS TEORIAS Y PLANTEAMIENTOS ETICOS

En la actualidagga conocemos la existencia dea gran variedade teoriasrespecto a la ética
gue implican perspectivas de distinta ind@& embargo, aunqueadaunatiene un enfoque
diferente en esencig&das ellagparecercomparir un mismo principio comurguela formacion
dada al individuaonlleve a que estedesarroke su caractemoral es decir,a sentir y pensate
una manera tal quee veampulsadoa actuar de una forma correcés decir, que su accion se
desarrolleen prode alcanzano solo su propibienestary sufelicidad sino también el bienestar

comuny lafelicidad colectiva

Este criterio dda ética como busqued@a como forma de obtenda felicidad ya habia sido
planteado por Aristételg2007)cuandoafirmaba quefiTodas las ventajas se encuentran reunidas

en las buenas acciones, en las acciones mejores del hombrenyetade estos actos, o por lo
menos, el acto unico, que es el mejor y el mas perfecto entre todos los demas, es lo que llamamos

felicidad[é ]0(p.31)

Por supuesto, esta exploracion inacabada del ser humano se da en todos los ambitos de su
existencia,es decir, no corresponde solamente a reflexiones metafisicas o espirituales sino que
trasciende a las dimensiones politica, social, cultural e, incluso, a la econémica. Por tanto, como
parte de la dimension economica, el ejercicio de la administracioesporrde también a una

forma de comportamiento humano que se ve afectado por las reflexiones y comportamientos

sobre lo que se considera conveniente o deseable, es decir, sobre lo ético.

16



Sin embargo, antes de entrar a relacionar la ética con el campadsaicitivo se hace necesario
contextualizar la étican términos generalescompremerlasreflexiones que han llevado sgr
humanoa estableceun sinnimero deropositosconsiderados como lakeseables mas loables

(el deber, la utilidadel placero lafelicidad) como fundamento de su accion (ética).

Portodoello es quese consideraecesario comprendete la forma mas amplia posible y desde
diferentes Opticasel concepto étim, mediante el estudide algunas de las teori@scasque se
consideranmas representativas gntre las cualesonsideramos como significativas las
propuestas dévristételes, Kant, Habermas, Mor Savatery Corting entre otros Este es el

propasito principal de este capitulo.

Con base en lo anterioromo complementoa través de ste capitulose determina y
conceptualiza aquellosprincipios moralesque pueden ser consideradasmo fundamento y
pilaresesencialesle la éticageneraldel ser humanae forma que ellos permitan compremler,
posteriormentela formacomo la éica esé inmersa en ladministracion de larganizacion y la
importancia queodria teneparala formacion de los directivos organizaciondke®laboracion
del MECEA comoaoherramientgpara laevaluacion de las competencias étigae se desarrollan
en les process de formacién de los programas dadministracion que semparen enlas
Instituciones de Educaci@uperior Asi mismo, estos principios encontradogsestruyeroren
el referente principal para el desarrollo del marco general de la propuestealdacion de

competencias éticas para administracion.

A continuacion se presentan algunas den@sones ypropuestagticasque se consideraron de

17



mayor significacion para el desarrollo de la investigacion y para la construccion del:modelo

1.1.La Etica

Una primera forma de entender la ética es a partir de su defirciBeal Academia Espafiola,
sefala que la ética deriva del latin h 3y estiedel griegoa d 9.&bndhase en ello se considera
l a ®tica como fArecto o kedelé fiosafieequeatrath delamoralg | o ,

de | as obligaciones del hombredo o como el i CcC

humanao, entre otros significados (RAE, 2001)

Enunadd as principales encicl ope ¢galabra étiealpedene - ni c
del latin e t h 3ycests delgriego antiguod d s,softrgnscrito a nuestro alfabet@tHicos.
Segun algunos autores, es correcto diferen@trd$, que significa "caracter”, deethos', que

significa "costumbre", pues "®tica" se sigue

Por ello es que algunos autores hacen esta aclaracion adicional en cuanto a la confusion que se
genera entr@ t h ¥ ¢éthes como origen de la palad ética. Este autores muestran que el
vocalkl d 8 ensesencia diferente al déthb$ pues este Ultimo hace referencia al
"caracter o costumbreh si mismo mientras que el primero indica el estudio que se hace de este

sin incluirlo en su definidn.

Sin embargo, otros autores muestran claramente su conviccion @edgigaprocederealmente

del término griego Ethamanifestando que:

18
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La ®tica pr ovi e reEthosiueksignifidce®iogriemte<<ngpdoide pro>

0 <<caracter> en cuato ala forma de vida también adquirida o conquistada por el
hombre Asi, pues,ethosy mosiicar 8cter 06 y fcostumbreo hace
conducta que no responde a una disposicion natural, sino que es adquirido o conquistado
por hébito. Y justamer#, esa no naturalidad del modo de ser del hombre es lo que, en la
Antigiiedad le da su dimension de mok&mos, pues, que el significado etimolégico de

moral y de ética no nos dan el significado actual de ambos téfrperass nos instalan en

el terrencespecificamente humano en el que se hace posible y se funda el comportamiento

moral (Sanchez, 1969, p.Z57)

Por otra parteCanode Pablaambiéndefine la ética como costumbmgyes afima qué vi e n e
del griegoethikg deethos "comportamiento”, "caambre”, principios o pautas de la conducta
humana, a menudo y de forma impropia llamada moral (delnatfes "costumbre") La ética o

la moral, como se prefiera, proporciona un contenido normativo que viene dadandea

"natural” por asi deair(Canode Pablp2000)
Vemos pues quaunquevarios de losautores anterionente citadosoincidenenque la ética no
provieneetimologicamentedel latin mores sino del término griedéthos definiéndolo como

i c ost witeaneldnismo significado etim@i@o que tiend mo r em &tdn.

Al igual queestos dos autose d respecto la RAE también muestra algunas difereremnéi®

moral y éticaya que entiende la moral como procedente del latnr Udsdear, como aquello

19



fiperteneciente o relativo a lasciones o caracteres de las personas, desde el punto de vista de la
bondad o malicia , confo la ciencia que trata del bien en general, y de las acciones humanas en
orden a su bondad o malioia comofiConjunto de facultades del espiritu, por contraposieid

fisicoo, entre otros significadd®RAE, 2001)

Con base en lo anterior es posible afirmar que, dadas estas y otras discusiones sobre los temas
éticos, noha sidoposible que todos los autores y teodagpongan de acuerdo sobrealnica

definicion o hayan establecido una propuesta de unificacBin embargo, lamargen de esta
discusion, @ todas formasal éticapareceproporcionaun contenido normativo quearece venir

de la perspectivanaturab (Canode Pablp 2000)que deviene de la condicion sma del ser
humanoy no por la simple costumbre adquirida por la interaccion social. En tal sentido, la ética
nacedel amor por la sabidur{@ f i | 9§ goocluahtandplicaun estudio reflexivo y racional de

las cualidades o virtudeworalesque debe pose o desarrollar el ser humano para actuar. Al
conducirseasicada ser humano puedegorta al bien, no solale si mismo sinade los demas

miembros de la sociedaah la que existe.

1.2.La ética segun Aristoteles

El acercarse al tenge la éticamplica, neceariamenteyna visitay revision a los conceptos de

Aristoteles(384a.c.- 322a.c) quien desde la filosofia antigugenerd algunosedos primeros

planteamientos formales acerca del tgneatablo las primeras discusiorasespecto

20



Este filbsofomuestra etme sus diferentes reflexionesuchasideas acerca tisignificado dela

ética, indicando la importancia de ella @ma gran variedad ddimensioneshumanasaunque
siempreen relacion cona busquedad bien como finde forma quéi s i e R sofatiréca u n
cosa que sea definitiva y perfecta, precisamente es el bien que buscamos; y si hay muchas cosas

deestegénero,lagm def i ni ti va e rAristideles 2007ap28)ser § el bi en

De la misma manera, para Aristote{@607)estebien se pademanifestade multiples maneras

puesel bien puedadquirir la condicion denteligencia, virtud, medida, ocasién o posicion

No obstante, esa nocion de bien no es necesariamente la idea central de la ética para Aristételes
puescualquiera de estas méestaciones ddbien no se realiza sin que el ser humano tenga un
motivador central: La felicidadEstaiif el i ci dad hemos dicho, es ¢
conforme a la virtud; y por lo que hace a los demas bienes, o estan necesariamente comprendidos
en la felicidad o contribuyen a ella como auxiliares y como naturales y como Utiles

i nstr ufAestteless2007, p.34).

De esta formaeste automuestra la relacion de la ética con la felicidadnalstra que solo
mediante el valor de las acciones$ sler humanpy la virtud existente en @lor la busqueda el
bien, es posiblela obtencién dda felicidad para simismo y lograr,en un nivel superior,

trascendea la felicidad yal bien comun

TEI traductor e int®rprete de | a obra consultada acl ar
idea de felicidad we | af idretha bqeemodoestporhediho® fecsomsti tuye
Plat-n, y su inferioridado (Arist-teles, 2007, p. 24)
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Asi, si el ser humano persigue la felicidgdesto solo & consiguedesarrollado el bien,
entoncesel ser humano debe lograr que todos sus actos le generen fetioiatetay, por
tanto,quecada acto que desarrolle proget mayor bierposible Por ello,es que safirma que

fla felicidad no debe tener nsgdad de otra cosa, y debe bastarse a si misma por completo. Los
actos apetecibles en si, son aquellos en que no hay nada que buscar més all4 del acto mismo; y en
mi opinion estos son los actos conformes a la vir{Adistoteles, 2007, p.383s claro ge este
autortiene la idea de que la felicidad es el fin supremo del ser lwp®o que para lograrlkes

necesario habealcanzadaantesla virtud, es decir, haber logrado qtedassusaccionesestén

orientadas dbien

A partir de estos planteamientdambién se puede afirmar que el fildsofo consideraba que la

ética no requiere solamente reflexion sino que la étigdica necesariamentccion, es decir,

requiere de la busqueda del bienaforma como el ser humano se compor&nijos actos que

desrrollay no sol o en | os p e n slawnudenmsma as evwdentemente n c i 0 |
incompleta cuando es sola, porque ndas@émposible que la vida de un hombre, lleno de

virtudes, fuese un largo suefio y una perpetua inac(istoteles, 2007, A5).

Por elloes que Aristételesonsidera de graimportancia que los actos éticos se conviertan en

hébito o costumbrdel individuopuesellostienen mas que ver con la accién que con el deseo.

Otro aspecto relevanten la ética aristotélica esl canceptode justiciapues en su forma de

entender la éticéa justicia no es un componente, una caracteristica o un paso para llegar a la

virtud, sino queellaes la virtud mismgvirtud completa).
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De esta forma, la busqueda humana del bien que ya sedtadeefy que genera la felicidad) se
logra en su maxima plenitud cuando no solo genera elpbggio sino que genera el bien para
los demas. De esta forma, el bien (virtud) se convierte en justicia (virtud compldiaho en
otras palabrasl biensevuelvela virtud en su total plenitud al poder ser aplicada no solo a uno

mismo sino a todas lgersonasEsta posturaevislumbracuando afirmajue la justicia

es en grado inminente la completa virtud, porque ella misma es la aplicacion de una
virtud completa y acabadaskEompleta paue el que la posee puede aplicar su virtud

en relacion con los demas y no solo consigo migo] la justicia no puede
considerarsela como una simple parte de la virtud; es la virtud entera; y la injusticia que
es su cotraria no es una parte del vicio, es el vicio todo. Por lo demas, bien se ve por
las consideraciones que preceden @nsgudiferencian la virtud y la justicja.]en tanto

que hace relacion a otro es la justicia; en tanto que es tal habito moral lpersona

virtud, abslutamente habland@Aristételes, 2007, p.16667)

Entonces, i su teoria general de la virtud Aristételes afirma que la virtud hace part® de un

los tres @) elementos que compone el afma la llamaficual i dad adquirida
df i ni ®ndol a como Al a disposici-n moral, buena
pasi oneso (Ar i sRort etlsdastyidu@ed i sqgn pgsionésQni facultades, no
pueden ser sino habitos o cualidades; y todo esto nos pruebhmerde lo que es virtod

(Aristoteles, 2007, pl).

2 Segun Avristoteles ehlma tiene tres elementos: las pasiones o afecciones, las facultades y las cualidades
adquiridas o halbs y por ello afirma que es preciso que la virtud sea necesariamente una de estas tres cosas...
(Aristoteles, 2007).
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Con base en lo anterior, es claro que las ideas centrales que se puedepaeaagitodelode
Evaluacion de Competencias Eticagpara los Administradoresi MECEA-, desde los
planteamientos que haéeistoteles son la busqueda de la felicidad a partir de los valores de
bondad (busqueda del bien o lo bueno), la accion virtuosa (actuar en pos de dicho bien) y la

justicia (la accion en bien propio y de los demas).

1.3.La ética segun Kant

Otro importanteexponentede los temas éticoes Immanuel Kan(1l7247 1804) al punto que
muchos desusaspectos y principios rectores han convertido eel punto de partida dias

reflexiones devariosde los masmportantes autorede la historia reciente

Para Kantja felicidad también es el propoésito fundamental del ser humano y por ello sera un
aspecto esencial de la étita busqueda dia felicidad de cada unesta determinada como un
deber y no simplemente como una inclinacida.obstante, esta felicidad sae puede alcanzar

si se persigue la dignidad y la libertad de la humanidad.

Por otro lado, d ética de Kant ctamente se sustenta ehconcepto dedeber comomedio
promotor del biery comoforma para llegar a la felicidadSin embargo, en sieoria étie, el
deber implicda realizacion dacconesconrespeto a la leypero ncaccionesie cualquiertipo o

frente a cualquier leyinodeaquella accionesgjue secimientanenuna leyo maximauniversal
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En un primer momento, se puede afirmar que unaimeartanteen Kant es lade la buena
voluntad la cual determina tanto la felicidad del ser humano como su acciéon en el mundo
llegando a consideratlancluso,el bien suprem@uesiiEsta voluntad no ha de ser todo el bien

ni el Unico bien pero ha de seel bien supremo y la condicion de cualquier otro, incluso del
deseo de felicidad, en cuyo caso se puede muy bien hacer compatible con la sabiduria de la

naturalezg...] (Kant, 2003, ®23).

Es mas, la idea de voluntad es tan importante parg &amelzion con el ser humanque solo
la buena voluntad es la que hace digno al ser humano de alcanzar la féacslglundo fin),
aunque ello no quiera decir que la feliciddebacondicionar la voluntadRespecto a ell&ant

afirma

Ni en el mundpni, engeneral,tampocofuera delmundo,es posible pensar nada que
puedaconsiderarse combueno sin restriccibra no ser tan sélana buena voluntad
[é ] Si no existe una buena voluntad geetifiguey acomode a un fin universal el
influjo de esa felicidad ycon él el principiotodo de la accion;[é ] y asi parece
constituir la buena voluntada indispensablecondicién que nos hace dignos de ser

felices (Kant , 2003, p.1p

A pesar de lo anterior, para Kant la accibn moral del ser humanpuede ser juzgada
simplemente por la intencién, por la tendencia a actuar bien o por lo que se degea smo

ejecucionde las accionesn funcion del debdtas maxima® leyesestablecidasje forma que
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el deber es la necesidad de una accién por respeto a la leyepto, como efecto de

la accibn que me propongo realizar, puedo tener inclinacion, mas nunca respeto,
justamente porgue es un efecto y no una actividad de la vol@nfadNo queda, pues,

otra cosa que pueda determinar la voluntad, sino es objetivamantey, y
subjetivamente, el respeto puro a esa ley practica, y, por lo tanto, la rhakma
obedecer siempre a esa ley, ain con m@vjule todas mis inclinacione@ant, 2003,

p.29)

Por ello, @ra Kant el deber se refiegatonces la obediencia des actos humandsoluntad)a
la leyo maximaestablecida dé&l forma ques e dprdeurar dada cual su propia felicidad no
por inclinaci-n sino por deber, y s-l o enton

(Kant, 2003, p.27).

De esta maneraljstinto a lo que ocurria en Aristoteles, en Kant no importa el resultado obtenido
de la accion humana sino la accién en si misma realizada con base en el cumplimiento de la ley

(que se constituye en el bien mor&le esta forma lo manifiesta Kant éirenar que:

el valor moral de la accion no reside en el efecto que de ella se espera, ni tampoco, por
consiguiente, en ningun principio de la accién que necesite tomar su fundamento
determinante en ese efecto esperado. Pues todos esos &feagrado poel estado

propio, o incluso el fomento de la felicidad ajenauderon realizarse por medio de

otras causas, y no Hadalta para ello la voluntad de un ser racional, que es lo Unico en

3 Méaxima es el principio subjetivo del querer: el principio objetivo (esto es, el que serviria de principio practico, aun
subjetivamentea todos los seres racionales si la razén tuviera pleno dominio sobre la facultad de desear) es la ley
practica. (Kant I. , 2003, p. 29)
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donde puede, sin embargo, encontrarse el bien supremo y absolutotaés,no otra
cosa, sino solo la representacion de la ley en si mistaacual desde luego no se
encuentra mas que ehser racional en cuanto que ella, y no el efecto esperado, es el
fundamento determinante de la voluntad, puede constituir egetdm excelente que
llamamos bien moral, el cual esta presemten la persona misma que obra segun esa

ley, y que no es licito esperar de ningun efecto de la a¢kiant, 2003 p. 2930)

Asimismo, su teoria nos muestra qlee ética esta sustentada lenrazon puel ser humano,
como serracional sustentasus enjuiciamientosn elconocimientode la razon moral para saber
guéestibien y qeesttmald e ma n eno hacajfalta cieficia ni filosofia alguna para saber
gué es lo que se debe hacer parahonrado y bueno, y hasta sabio y virtoggant, 2003 p.33

34),

Todo loanterior permite ver codaridad que todas las concepciones moyakegin Kantestan
basadas en la raz¢mor ellono se equiere de ningun tipo de adicion de conocimientpigoo
para sustentarlags decirla ética de Kant permanecemo una metafisica de las costumbres
pues se basta si misma desde la pureza de su origen, para albergar eraelignidady

posibilidaddebrindar losprincipios practicos supremos.

Segin la concepcién dé&ant sobrela ley, en ellaesth inmersa laidea de queexiste una
necesidad objetiva incondicionaday que por esto tiene que ser entendida commmaxima
vélida universalmentgue debe sevbedewa sin importarla inclinacién oel deseo propio Por
ello, a la maxima propuesta se le asigna la denominaciémpiativo categoricoes decir, la

condicion de lineamiento obligatorio e incuestionable, a sé@bbra sélo segun aquella maxima
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que puedas querer que se convierta, al misnmaptie en ley universal(UniversidadARCIS,

1785, p8).

Al respectoKant pensabajue solo aquellguesurgecomo un principio objetivo de la voluntad
(siendoun fin necesario para todgshoun medioparaconseguir lo queedeseapuede llamarse

comoimperativo categdricoy convertirse emprincipio practico supremao ley practica universal.

Asi mismo, considera que todas maximasdeben tener treaspectogelevantes: ldorma la
materia y la concordancia. La forma implica que cada méaxima debecwalerleyuniversal.La
materiaconsiste en que cada una debe temefin por $ misma. La concordancia indica que
cadamaximadebe concordacon el fin universal planteado estandcegida por una misma

legislacién

Ahora bien, es importante resaltar quetcario a otros filosofos destacados de la ética, Kimnt,

por falso yrechazaenfaticamentesl principio de la felicidad comel rector del obrabueno,

éticoy moralya queno es posiblguzgara un ser human@on basensussentimientos, pueso

todoslos hombres felices son buenos en su actuar ni todos los hombres buenos en su actuar son

felices.

Finalmente Kant atribuye el fundamentale la acciénde los seres racionaled principio

universal de la moralidad en donde vincglarincipio de liberady corcepto de autonomia

Con base en los planteamientos de Kant es posible tomar como fundamento de la ética los

postulados sobra busqueda de la felicidad a partir de los valores de buena voluntad (propésito
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de acomodar las acciones a un fin unigrda accion orientada por el deber (actuar en funcién
de |l a | ey, el i mperativo categ-rico y |l as mS§
sobre el bien y el mal, el deber y lo contrario a estiglunas ideas adicionales pueden ser los
concepbs de libertad, dignidad y autonomiBstos seran entonces usados dentro de la

construccién del MECEA.

1.4.La ética segun Habermas

Un destacado exponente ldeética formalen este caso et siglo XX, es el fildsofo y socidlogo
AleméanJirgenHabermaq192971 a la fecha)quien entiendda ética desde la perspectiva que
plantean los discursos y la comunicaceém las sociedades humanada fundamentaen la
perspectiva de lautonomia de cadarseumano paratldodeterminarseDe esta forma, la ética

de Habermas muestra la posibilidad de una normatividad universal sustentada en la

comunicaciénel didlogoy la accion comunicativa.

Aqui, es importante aclarar que Habermas llamé accién comuniediigssituacion en que los
actores aceptan coordinar de modo interno sus planes y alcanzar sus objetivos, Unicamente, a
condicion de que haya o se alcance mediante negociacién un acuerdo sobre la situacion y las

consecuenci as (Hpbeemasi306, p.15€)sper ar 0

En cuanto a la ética (manifestaciones normativeigbermasplantea quetanto ests como las
manifestacioneslescriptivas son refutabless decir, no son verdaderas o falpar si misras sino que
debenser evaluados en relacion cehdebe serque pueda considerarse generalizable (univerahl)

respecto Habermaafirma que existenfidiez razones para sostener que los postulados del deber ser
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(Sollséatze) pueden ser verdaderosofdléosL as expr esi ones como fAbuen

commrarse con un predicado o ¢HaberasplO96fa7M)go ¢ o0 mo

No obstante, este autor muestra que la condicion ética se origina de cada persona y que ella se
manifiesta erenunciados ysentimientognternos del individuo que debeser vistos de forma
descriptiva. Por eund actitud bbjetivadara yynoslimitamos a esarimiie A
gué funciones cumplen los enunciados y los sentimientosigsée el punto de vista interno del

participante, puedan calificarse como maa(élabermas, 1996, P4-75).

Por otra parte, raes de proceder a la reflexion sobre los demas planteamientos éticos de este
autores importante precisar que una premisa basica sobre los discursos es que todos ellos tienen
presupuestos que le dan o noidet interna. Por ello es que se afirma tpuealidez de los
enunciados Y juicios moralegie se establecen en un discurso particular se estabienas del

examen de los presupuestosmosdel discurso

En esa ldgica, las cuestiones éticas son di@vaal ambito de una teoria de la argumentacion,
pues se afirma que so6lo en ese ambito se puede dar cuenta del punto de vista moral de los

individuos

En tal sentido,d tesis de la ética discursiva es que las acciones derivadas de las normas sélo
puederconsiderarse justificables si satisfacen el principio de universalizacion ("U"), es decir, las
normas solo pueden considerarse validas cuando logran el reconocimiento de todos aquellos que

sean afectados por ellas y la aceptacion de sus consecuenciase HEstcsolo porque estos
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resultados satisfacen interespse songeneralizablesHabermas plantee nt on c dosla g u e
norma \dida ha de satisfacer la condicibn de que consecuencias y efectos secundarios se
derivan, previsiblemente, de su aceptacion gemenal la satisfaccion de los intereses de cada

particular, pueda ser aceptada libremente por cada afétéalmermas, 1996, p42143).

Adicionalmente, Habermas trata de fundamentar la ética de una manera logica deramés
razonamiento moral que impé la necesidad de que los mandatos sociales (normas) cumplan la
exigencia de validez (aceptacion) para todos. Por ello, en las interacciones de la accion
comunicativa (argumentacion) es posible establecer una clara diferenciacion entre la verdad

(absolud) y la rectitud normativa (cumplida por acuerdo).

Es mas, en el plano argumentativo, la ética habermasiana se construye realmente mediante la
fundamentacion y justificacion colectiva de las normas, las cuales deben convencer a toda

persona de que ests@n buenas y equitativas para todos.

Por elloHabermas sostiene que degumentacion de un individuo o grupo no debponera

otras personas que algo es buenmalo para $ mismo (ético para sisino que esto deben
acordarse a través de argumergas permitan generaequidad de oportunidad para satisfacer

los diferentes intereses particulacke t a | flas mismeas nprmas deéi discurso poseen un
contenido normativo; neutralizan los desequilibrios del poder y procuran que los intereses de

cada cuase realicen en igualdad de oportunidadebermas, 1996, $2).
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Por tanto, el concepto de autonomia parece ser central en la teoria ética de Habstemas.
autonomia de la que nos habla fpermite a todos estdibres de cualquier tipo de influencia

sobre su voluntad dgensar, argumentatecidir o actuar

Lo mismo ocurre con elonceptade justiciaen cuantaesteautorproponeuna éticaque plantea
reflexionesabstracta sobrela equidad déas normagcon baseen principio$ y que se preocupa

por aspectos que puedan afectar el bien camun

Un tercer aspecto centrdéntro de la teoria ética de Habermas es el conceptopagcialidad
gue no se limita solo al equilibrio de podes&so a aspectos como la inclusion de todos los
involucrados, la conderacion universal de bienestar que debe generar la norma y la

consecuencia benéfigeneralizada pero contando con el juicidatios los afectados

De esta forma, la justificacion de la aplicacion de la norma requiere el juicio imparcial todos los
afecadosy una participacion igualitaria de todd3or ello, si lo que se pretende es lograr
configurar un discurso objetivo, este solo puede generarse a partir de una amplia y publica
participacion racional que no descarte ninguna opinién y ningun intenlogcatm fundamento

en un reconocimiento reciproco de todos los individuos como interlocutores validos y con los

mismos derechos para participar en él.

Por otro lado, la ética del discurso pretende fundamentar principios morales que no estén
sustentadosrecondiciones propias de una época particular ondeultura especifica sino que

puedan ser considerados como validos universalmeqgtee no aluden a lpstificacion de la
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produccion de las normas sinofi® comprobacion de la validez de normas pro@sey

establecidas con caracter hipotébi¢dabermas, 1996, p28)

No obstante, para que ello sea posibenecesario que los discursos argumentativos cumplan
con unageglasbasicagjue regun la interaccion de logarticipanteses decir, que cumglcon

los criterios de una ética miningade unos principios basicpsralas argumentaciones.

Al respecto, esta ética minima implicaria la necesidad de que todos los que participan en el
discurso acepten el respetar las reglas de la l6gica, expresadéal vatender a las objeciones
que se manifiestan vy justificar las afirmaciones que se hacen. Esto, en estricto sentido, seria lo

que se consideria comoargumentar.

No obstantela fundamentacion de la ética discursexége algunos criteriogragmatios:

a) la presencia de un principio generalizador que actie como regla de argumentacion,

b) la identificacion de presupuestos de la argumentacién en general inevitables de
contenido normativo; la presentacion explicita de este contenido normativo, por
ejempo, bajo la forma de reglas del discurso; y

c) la prueba de que se da una relacion de implicaciones materiales, entre c) y a), en

relacion con la idea de la justificacion de la nornfidabermas, 1996, p21)

Junto con elloes necesario ques participantsentren en la argumentaciéon cierto nivel de

AfdespreveMcionnd a pwesdeleen mdstraeimteréas en encontrar la verdad a
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partir del examen juicioso y critico de los argumentos que planteen todos los participantes sin
descartar ningunde ellos (falta de seriedad en la argumentacion), sin ignorar las objeciones que
se hagan a todos ellosceptando cualquier réplicmmo si fuera propia y dejando de lado sus

propios intereses.

En este sentido, segun Habermas todas las argumentacerfesdamentan emeglas de
contenido normativo o "moraftomo presupuesto necesapiara su realizacignse desarrollan

en un marco ético minimo y generan acuerdo moral para los participantes.

No obstantelo anterior no significa que todo funcionéeguadamente puesunque en el
discurso se haya hecho un reconocimiento reciproco entre lasypque®rel los participantes
sedesprendnde sus intereses particulares para buscar la vpatade poco probable que una

vez fuera del discurso todos lparticipantes deseen actuar contra sus intereses propios

Es por elloqueenla ética del discursblabermasielié contemplar también la relacion entre el
discurso y las acciones, es deemfrar aexplicar que quienega argumenteon van a considerar
las reglas acordadas como validas para actuar y no solo dentro de la argumessaniémo,
debié considerague lo universal debia vincular a muchos de los que no argumerier@sta
forma, la ética de la argumentacion establece aomexién necesariantre el discurso y las

acciones socialegue se encuentran regulagas normas.

Esta ética considera entonces esencial el reconocimiemjoe la "norma ética fundamental”

implica quecualquiercurso de accioque tome un individuo racionaéevirtualmentedentro de
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la argumentacién, y por tantestaria reconociendmplicitamente las reglas idealpara actuar

(universalidag

Por ello lanormatividad de la teoria moral debe considématuir la fundamentacion de los
discursos practicogpermitiendoqueen el postulado de laniversaidad todos logren aceptar de
manera espoatea los efectos producidos por su aplicagidque,gracias a la argumentacion

evite que se generetonfusiones respecto al principio moral

Por otra parte, es Util recordaneyla construccion del punto de vista moral y el punto de vista
practico posee una estrecha relacion en cuanto a las cuestiones morales y los aspectos
evaluativos representados en la realizacion de la persona. En el mismo sentido, también es

necesario entaler los dos pasos en los que radica dicha fundamentacion:

En primer lugar se introduce un postulado de universalidad (U) como regla de
argumentacion para el discurso pracficé.]De acuerdo con la propuesta de Rawls

del equilibrio reflexivo, el postutkb de la universalidad se puede entender como una
reconstruccién de aquellas intuiciones de la vida cotidiana que se encuentran en la
base del juicio imparcial de los conflictos de la accién moral. El segundo paso con el
qgue hay que representar la validdz U en su caracter general, por encima de la
perspectiva de una cultura determinada, se apoya en la prueba pragmatico
trascendental de presupuestos generales y necesarios de argumeftiabénmas,

1996, p. 137)
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En suma, los planteamientos de Haberpesmiten establecer como fundamento de la &yicke

nuestro Modelo de Evaluacion de Competencias Eticas de los Administrddsrpestulados
sobreel cumplimiento del deber ser a partir de los valores de verdad (proveniente del interior del
individuo), claridad (sobre los presupuestos del discurso), universalidad (reconocimiento de las
normas por parte de todos los afectados), voluntariedad (aplicacion sin imposicién), autonomia
(sin influencia sobre su voluntad de pensar, argumentar, decidir o agtsc)a equidad ddas

normas y preocupacion por el bien comun), imparcialidad (participacion igualitaria y para el
bienestar comun), respeto (por la ética minima de la argumentgcé@iparidad (dejando de

lado los propios intereses).

1.5.La ética segin Savater

SegunSavater (1947 la fecha)la ética es el arte de elegir lo que mas nos conviene para vivir lo
mejor posible intentando cada dia mejorarse a uno mismo, mediante un actuar justificado en que
la comundad politica de los hombres es&ntrad en la libertad, la justicia, la asistencia y el

resped por la humanidagdSavater2012).

En un primer momento, se puede afirmar gaeaeste autota éticapretende indagaen las

cosas fundamentalegendomés alla de la satisfaccion que producendasas materiales?or

ello sosteneque para tener una buena vielanecesariayudary valorar alos demap ues fAya
sabemosque ninguna buena vida puede prescindir de las désagpero aun menos puede
pasarse de personas. A las cosas hay que manejantes a cosas y a las personas hay que

tratarlas como a personas: de este modo las cosas nosdayadamuchos aspectos y las
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personas en uno fundamental, que ninguna cosas puede suplir, el de ser H{Saeaies, 2012,

p.67)

Por otro ladose puede afinar queSavater concibgue una condicion indispensable y primaria

de la ética eda posibilidadque tieneel ser humano deecidir por § mismo a vivir de una

manera moralmente buesm necesidad de la mediacion de las 6rdenes, codigos o costumbres
sienpr e @ u eConiprergler @or Gué ciertos comportamientos nos convienen y otros no,
comprender de qu® va | a vida y qu® es 1I060 que

(Savater, 2012, p.68)

Segun este planteamientsolo siendorealmentemoral es decir, comprendiendo aquellos

comportamientos que convienen y los queehger humano puedener una buena vida.

De forma contraria, tambiélos seres humanos puediemer una mala vida al seroralmente
imbéciles es decircuando notomanconcienciade sus actosi los evaltan a la luz de rasgos

basicoscoma

a) saber que no todo da igual porque queremos realmente vivir y ademas vivir bien,
humanamente bien.

b) Estar dispuestos a fijarnos en si lo que hacemos corresponde a lo que de veras
querenos o Nno.

c) A base de practica, ir desarrollando el buen gusto moral, de tal modo que haya

ciertas cosas que nos repugne espontaneamentdédgcer
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d) Renunciar a coartadas que disimulen que somos libres y por tanto razonablemente

responsables de las coogencias de nuestros actfSavater, 2012, p4)

Por otra parte, Savataxpmparte la definicién etimoldgica de virtaimanifestaqued A’ nadi e
se le regala la buena vida humana ni nadie consigue lo conveniente para él sin coraje y sin
esfuerzo: por es virtud deriva etimolégicamente de vir, la fuerza viril del guerrero que se

i mpone en el c 0 mb aSaeaterc 2012t f2)aPorl tanto,sula {0 virticsads

pueden disfrutar de la buena vida.

Ahora bien, este filsofo consideraguela éticadel ser humano también dependesd grado de
responsabilidadsaber que cada acto lo construye, lo define y lo invgntk) uso que hace de

su libertady autonomia (que nadie mas tome decisiones por encima de él mismo).

Por otro ladpeste automuesta como el principal objetivo de la étieh establecer la forma de
vivir la vida humana de la mejor mane&olo asi es posible quesalr humano puedzbtenery

aprovechade si mismo lo realmente importange: propia humanidad.

Es méassegun épara pdaler tener una buena vigdograrser libre y justosolo bastajue el ser
humano entienda aquello qdebeesperar de las personado que los demas también pueden
esperar de élqgue en § no es ms quela humanidadmisma es decir, stamor, una justi@

simpética y una compasion justa.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se podria decir que para Savater la verdadera utilidad de la ética
est en lograr que las personas puedan mejorarssi anisnas reconocéndosehumang,
redescubriéndose y redescubrieddarelacion existente con los dem@&s pos de una mejor
convivencia. Es decir, la ética parece ser util en funcion de lograr que el ser humano viva
respetando las diferengjatratando a todos con humanidgd c ul t la\capacdlad dei
recordar que el hobme debe reconocer lo humano, que hay una relacion que no se puede romper

y que constantemente hay que estar redescubriendo, al margen de todas las novedades y los

cambios de la ciencia o de la técii¢8avater, 1998, p8).

Por otra partepara Savatela ética incorpora también una condicién politica de trasformacién
social, es decir, para este autar es posibleina vidaéticasin una preocupacion auténtica del
individuo por | as condi ci o lepdesedlavidabuerm@aii edad
mismo, de acuerdo al proyecto ético, tiene también que desear que la comunidad politica de los

hombres se base en la libertad, la justicia y la asistef®saater, 2012, H22)

Con base en los diferentes planteamientos previgaisde decir queal ética est, de alguna
forma,compendiada en el respeto a las leyes en toda su dimessitodo momento gn todo
lugar, en el tratchospitalario cotos demas y en la accion delibergdeonscientejue no limita
al ser humano al seguimiento detinas pre-establecids de mecanismos colectivog de

formalidades imitadas dpiienedo rodean

Una cuestion adicional que plantea Savé0d2)es la de que la ética debe ser autbnoma, laica

y alegre Esta ideaedesarrollaa continuacioren los propios lanteamientos del autor
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Esauténomao sea que cada cual debe pensarla por si mismo y para si mismo. No
es una serie de mandamientos que hay que aprender, sino ideas y pautas para actuar

gue hay que comprender.

Eslaica, 0 sea que depende de tu capatida razonar y no de tus creencias, por
respetables que sean. La ética no proviene de dogmas religiosos o politicos, sino de

argumentos y conocimientos sobre los que cada cual debe pensar.

Esalegre o sea que se ocupa de cdmo mantener y aumentar tthgozmo de

vivir. Obrar bien no es una penitencia ni un sufrimiento indica que se ha escogido el
mejor camino. Es verdad que a veces comportarse como humanos racionales y
libres comporta esfuerzo, incluso algun sacrificio. Pero el objetivo es mantener y
aunentar la alegria de existir, que no equivale a aturdirse o0 a no querer ver los
aspectos dificiles y hasta terribles de la vida. Aprender a amar la vida humana es
aceptarla en sus placeres y también en sus dolores, pero procurando siempre hacerla
mas plenamante gratificantes para uno mismo y para quienes la comparten con

nosotros(p.146147)

Teniendo en cuentado lo anterior,se podriaconcluir que para este destacado filosofo la ética

evidentenenteesel arte de saber vivir y pdantode distinguir ene los bueno, es decir lo que

conviene a todos y lo malo gserialo contrariosin queel ser humano puadenunciara ellani
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transferita, poque cada quien decide de manera voluntaria, o que quiereipata gue no

teniendo en cuenta su prog@vicciony noalguntipo de presion castigo

Por tanto, para Savater el fundamento de la accién ética es la busqueda de la buena vida humana
a partir de los valores de bondad en las relaciones personales (trato humano a los deméas y amor),
autonomia (desion por si mismo sobre una vida moral y sus condiciones), raciocinio moral
(comprension sobre los comportamientos convenientes y mediacion de la razén), virtud (coraje y
esfuerzo orientado al bien), responsabilidad (sobre las huellas de sus actogy [ibert
coaccion), autonomia (determinada para si mismo), hospitalidad (sobre todo con quien la
necesita), justicia y compasién (como fundamento de lo humano), tolerancia (respeto por las
diferencias) y obediencia (a las leygsnormasestablecidas)Estos aspectos seran de gran

utilidad en la construccion del modelo de evaluacién de competencias que se propone (MECEA).

1.6.La ética segun Cortina

Para Adela Cortin§l9471 la fecha)la éticaes una disciplina de la filosofia que contribuye a la
comprension decomportamiento moral de las persgnasediante la conceptualizacion y
argumentacional mismo tiempo quese auto construyeacionalmente(Cortina, 1997 y

puntualizague

lafética es un tipo de saber que intenta construirse racionalmente, utilizaaetigpat

rigor conceptual y los métodos de andlisis y explicacion propios de la filosofia, como

reflexion sobre las cuestiones morales, la ética pretende desplegar los conceptos y los
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argumentos que permitan comprender la dimension moral de la persoaaahem
cuanto a tal dimensién moral, es decir, sin reducirla a sus componentes psicolégicos,
socioldgicos, econdmicos o de cualquier tipo (aunque por supuesto, la ética no ignora

que tales factores condicionan de hecho el mundo raoral)

Cortinatambién leda gran trascendencia a la ética de la justicia como factor determinante para el
logro de la felicidad y del buen vivir no sadtel individuo, sino tambiéme las comunidades
considerandola un valor fundamenpalesfino basta la justiciprocedimental par vivir, haen

falta el sentido y la felicidad que se encuentra en las comun@@iasina, 1997, [28).

Es por ello questa filosofa considera que la ciudadagain factor esencial de la sociedad pues
corresponde ana propiedad de las persomp®esgenerada por el quehaddare y espordneo

gue sale del propio sdel individuoy que le permite convivir en sociedad.

Ahora bien, en Cortina la teoria de la ciudadania, al relacionarse con la ética, llevan a la
construccion del concepto de éticaicay la cual es indispensable para el buen vivir de los seres
humanos y genera una aproximacion a los valores fundameatdles s e fal ar lagjue es
libertad, la solidaridad, el respeto activo y élaljo, o mejor dicho, la disposicién a resolver los
problemas comunes a través del didlogo. No significa esto que no lo sean también la lealtad la
honradez, la profesionalidad, sino que los arriba mencionados permiten articular los restantes

(Cortina, 1997, 4.93)
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En tal sentido, la aproximacion de estdoga muestra que la ciudadania y la ética civica son
factores de gran importancia para el desarrollevglucion moral de los seres humarals
acercarse t teoria de la evolucion social de Habermas en lasmuplanted | a ev ol uci - n
conciencia mal de las sociedades, cuya clave consiste en afirmar que las sociedades aprenden

no solo t®cni cament e(Corttha, b987, 1.18Inbi ®n mor al ment e

Esta evoluciéon morae constituye entonces en un asp@udspensable en formacion del ser
humang pues le permite discernir entre los buepdss malos propédsitosuyos en funcién de
los demasl a d o g u fermatibrentoa] & s la que permite distinguir entre los fines que
nos proponemos cuales son buenos, siendo buenos aquellos que cadehmy goe también
pueden ser fines para los demas homljres] [ y leqglleva | tener por referente una

comunidad universal(Cortina, 1997, [213)

Todo lo anterior nos lleva a concluir quera Cortinagnicamentepor medio dda éticaes
posible que leser humano vivdien, seafeliz, logreconvivir con los demag puedaresolver los
problemagjue se presentearon justiciay benevolenciaPor tantoja ética es el medipor el cual
el ser humano puedegrar el conocimiento de lo moral y el aprendizagbre lo que es ser un

buen ciudadano

En resumenen funcién de encontrar referentes para el modelo de evaluacion de competencias,
para Adela Cortina el proposito fundamental de la ética parece ser el logro de felicidad y buen
vivir del ser humano medie los valores de Justicia (como sentido y fundamento de la
comunidad), Ciudadania (convivencia en socieddigiernimiento (sobre sus buenos y malos

propésitos en funcion de los demas), justicia y benevolencia (para la convivencia y para resolver
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los poblemas) y libertad, solidaridad, respeto y didlogo (que permiten articular los demas

valores).

1.7.El Principialismo

Adicional a las aproximaciones previas, en esta parte se van a tratar algunos principios
adicionales que puede involucrar la ética puesmsgiableque toda ética implica unos valores y

principios.En tal sentido, se considera que:

Los principios éticos son aquellos imperativos de tipo general que nos orientan acerca de
que hay de bueno y realizable en unas acciones y de malo y evitalitaerPara R.
M.HARE (19 75,6155) un principia moral es un imperativo universal que prescribe
determinado tipo de acciones en razon de determinadas caracteristicas descriptivas que,
siempre que se den y en igualdad de circunstancéatefis paribup obligan a actuar

obedeciendo a ese princip{blortal Alonso, 2002, p.92)

Aunque no es la Unica perspectiva de la ética poghlel documento se considera importante
para la construccion del modelo el revisar una depasximacbonesméas conocida respeto al
tema de la éticda ética de principio® ética princifalista. Por ellg en esta parte se pretende
describir, de formamuy general,aquells elementos que se consideran relevanteesa

perspectiva
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A continuacién se pretendaostrar explicitanente algunasaproximacionesy definiciones

existente®n relacion coel temade los principios.

El Principio de Beneficencia:

Existen diferentes tipos de conceptos sobre la beneficévaiabstante, en términos generales
la beneficencia se entiendento la vrtud de hacer el biertomo elconjunto de instituciones y
servicios benéficos como la oalidad o actividad de la persona que ayuda con su dinero o con

sus medios a otros glenecesitan.

Este concepto de bien (beneficencia) aparece en varios dutores ya tratados en este capitulo

y ha sido enunciado desde Aristételes en textos ciibaopalabra que le designa es aceptada por

el mundo; el vulgo como personas ilustradas, llaman a este bien supremo felicidad y, segun esta
opinién comun, vivibien, obrar bien es sinbnimo de ser dichi@gsd @Aristoteles, 2007, A.3).

0 sifiexiste una sola Unica cosa que sea definitiva y perfecta, precisamente es el bien que
buscamos; y si hay muchas cosas de este género, la mditivdeéintre ellas sera el be n 0

(Aristoteles, 2007, g4).

El Principio de NeMaleficencia:

Este principio es uno de gran importancia pues implica la necesidad de no hacer el mal a los

dem8s seres. De esta for ma ptoaumramo matefi daffoba
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Incluso Hipécrategaproximadamente 46870 a.C.)ya planteaba la no maleficencia como parte
de la responsabilidad médica al manifestar que semtebararayudary si en algin caso no es

posible hacerlo, por lo menos se debe no hacer lo contrario.

Una aclaacion respecto a este principio es que este y el principio de beneficencia no son
idénticos pues para hacer el bien hay que hacer algo mientras que para no hacer dafio basta con
no hacer nada. En ese sentido, no es lo mismo hacer el bien que no hadee nguia. manera,

para hacer el bien se necesita del consentimiento del otro mientras que para no hacer mal no se

necesita contar con el consentimiento del otro.

Ya decia Kant que la finitud geografica de nuestra tierra impone a sus habitantes un
principio de hospitalidad universal, reconociendo al otro el derecho de no ser tratado
como enemigo. A partir del siglo XX, la comunidad de destino terrestre nos impone de

manera vital la solidarida@Morin, 1999, p.120)

El Principio de Autonomia:

Este principio surge en la sociedad moderes, decir una sociedaeh donde cada dia se va

generand@on mayor fuerza las ideas ld@ertad y conciencia

Esta idea de autonomia aparece en textos como el siguiente cuando se afirmiaagjue:

argumentaciones no tiengpie posibilitar la imparcialidad del juicio, sino el hecho de que no
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puede influir en la formacion de la voluntad, esto es, que esta sea auidhiaipermas, 1996,

p.92).

Esta autonomia de la que nos habla este importadgseffl, le permite a todos estibre de
cualquier tipo de influencia sobre su voluntad de decidir o de actuar, imposibilitando la

imparcialidad, desarrollada endtica cognitiva.

Una idea adicional sobre la autonomia se sustenta en el hecho de que:

Hemos reducido el concreto cemto de moralidad, en dltimo término, a la idea de
libertad, aunque no pudimos demostrar ésta como algo real ni siquiera en nosotros
mismos o0 en la naturaleza humana. Solamente vimos que hemos de suponerla si
gueremos pensar un ser como racional y conieocia de su causalidad con respecto

a sus acciones, es decir, como un ser dotado de voluntad. Por idéntico fundamento nos
dimos cuenta de que tenemos que atribuir esa propiedad de determinarse a obrar bajo
la idea de libertad a todo ser dotado de raz@alyntad (UniversidadARCIS, 1785,

p.27)

El Principio de Justicia:

El concepto de justicia, del lat.u s tpueteisar definido como:
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1. f. Una de las cuatro virtudes cardinales, que inclina a dar a cada uno lo que le

corresponde o pertenece.

2. f. Derecho, razén, equidad.

3. f. Conjunto de todas las virtudes, por el que es bueno quien las tiene.

4. f. Aquello que debe hacerse segun derecho o razén. Pido justicia.

5. f. Pena o castigo publico.

6. f. Poder judicial.
7. f. Rel. Atributo de Dios por eual ordena todas las cosas en numero, peso o medida.
Ordinariamente se entiende por la divina disposicion con que castiga @,pseguin

merece cada un®AE, 2001)

El principio de justicia obliganecesariamental ser humana enmarcarse dentro de urieca
socialquese construyen funcién del bienestar de todos y no de unos pocos. Dmastda
justicia implica necesariamente ejecucion o accién practica pues en el caso lignandise

hace uno justo, practicando la just@faAristoteles, 2007p.50).

El Principio de imparcialidad

Aunque los anteriores cuatro principios son los mas reconocidos en esta corriente principialista,
es claro que ella no solo los incorpora a ellos giurefiere a muchos otros. Entre todos eHos,
continuacion selantea un quinto principioel de imparcialidady que puede constituirse en

subsidiario del principio de justicia ya enunciado previamente.
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El principio de imparcialidad se encuentra presente en muchas de las aproximaciones realizadas
previamente. No obsnte, este principio puede entenderse en su importancia cuando se muestra
gueno esta relacionada con equilibrio de fuerzas sino con una idea de participacion colectiva se

manera que

La idea de la imparcialidad, que desarrollan las éticas cognitivasldbdprma de

principios universales, no puede reducirse a la idea de un equilibrio de poderes. La
comprobacion de si cabe apli@Gaona norma el predicado sefialado por Tugendhat de

gue sea fAigual mente bueno par ainttresdsads 0 r e q

todos los afectado§dabemas, 1996, 93)

Con base en lo anterior, al margen que se hable de cuatro, cinco 0 mas principios, es claro que
los diferentesprincipios se encuentran interconectados y no pueden alinearse ni aplicarse uno en

abstaccion de los demas

En este capitulo se ha hecho un rapido recorrido por algunas de las perspectivas étican que se
principio seconsideraron mas interesantes para la investigacién y se ha hecho una breve y muy
general descripcion de sus concepto$orea o principios y aportesterrizando en una de las

corrientes mas reconocidas de la ética: la priakgta

Como se verd mas adelante, muchos de los aportes que han hecho las teorias éticas pueden

recogerse en los planteamientos del principialiso@sp enunciaron en la parte inmediatamente

49



anterior sin que aquello quiera decir que es la Unica perspectiva existente para la aproximacion

ética. De todas maneras el principalismo se asumeepsgtliccomo un referente importante.

Concluyendo,en esta primera parte del documerde ha tratado de recoger algunos de los
valoreso principiosfundamentalesle cada una de las perspectivas tratadas pues se consideran
importantesdentro decada teoriaEstos fueron extraidos de forma quelieran ser conderados

dentro del modelo de evaluacion ética que se elabor6 y que se describird en el capitulo final de

este documento.

Entre los més importantasloresque se han tomado como referenciaque deberian estar
presentes en cualquier ser humano para spi@rdesarrollo y el bienestar colectivee
encuentran losle dignidad,libertad y autonomia, verdad, universalidad, justicia, participacion,
buenas relaciones, responsabilidad, respeto y compasion, tolerancia, ciudadania, benevolencia y

discernimiento, \tre otros.
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2. INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Una vez tratado el tema de la ética, de forma general, es necesario concentrar esfuerzos en
describir y explicar el tema referido a las Instituciones de Educacion Suip#ESry su papel

general en la fonacion de las personas en la sociedad.

Como se ver4, lo anterior es algo esencial si se considera que la condicion ética del ser humano
se desarrolla a partir de los mecanismos culturales que las sociedades crean y que son formados y

transmitidos a trawgde la educacion.

Por ello, antes de trabajar sobre la forma como se trabaja en el plano edudatimad&nética

en la administracioy evaluar el nivel de éxito que esta educacion ha tenido en la formacién de
competencias éticas en estos profedemae considera necesario aproximarnos al tema de lo
educativo y al papel de las IES en la formacion del ser humano en todas las sociedades. Lo
anterior teniendo en cuenta que esttidio, a pesar de corresponder al campo administrativo y a

la formaciénespecifica ddos directivos organizacionalese desarrolla en el marco des
procesos formativos que desarrollas Instituciones de Educacion Superi@osteriormente se
evallael papel formativode los programasacadémicosy disciplinaes en el casale los
directivos organizacionalesunqueel campo educativoo es elaspecto centrallel trabajo ni

pretendesfectuaminguna aplicacion del modelo a la gestion de las IES.

Por tanto, en este capitulo se hace necesario abordar conceptualmente adlitl@sres y asi

entender la relacion que estas tienen con la ética, con la formacion de los futuros profesionales
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de todas las disciplinas y especialmente, de la formacion de los estudiantes de administracion
qgue seran los futuros dirigentes organizaales. Por ello, las IES son tambiéeferente
importantepara el desarrollo de este trabajo cuyo proposito es, como ya se sefialdé previamente,
disefiar un Modeleonceptuatie Evaluacion de las Competencias Eticas en los Administradores

-MECEA-.

2.1. Antecedenes de la universidad

Una primera forma de entendas IES es a partir de su origen histérico, por ellmigialmente

echaremos un vistazo a sus antecedentes:

En principio, se considera que las universidades se originaron en occidente (Europa) como
instituciones para la ensefianza de las profesiones y el desarrollo vocacional de los individuos.

De esta manera, estas organizaciones

Se crearon para canalizar las actividades educativas hacia requerimientos profesionales,
eclesiasticos y gubernamentales desbciedadComo cualquiera otra corporacion, la
universidad representaba asi mismo la organizacion de los miembros de un Bficio

este caso, sacerdotemtelectuales para defender sus interés gremiales e instaurar un
monopolio en su beneficio, q@ea el otorgar la licencia para ensefiar y el de formar a

los profesionales de la naciente sociedad urbana en las especialidades de la época:
teologia, derecho, retorica, o las artes liberales y las ciencias que se estimaba apropiadas

para el entrenamientalel clero profesional, de los abogados y administradores
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eclesiasticos y civilegBrunner, 1990, p-8)

Dado el auge que adquiri6 esta nueva institucion social, las universidades aumentaron
significativamente en ndmero de tal forma @iss cuatro primexs universidades del siglo XlI
(Parma, Bolonia, Paris y Oxford) se transformaran en 16 hacia el 1300, con sedes en ltalia,
Francia, Inglaterra y Espafia; y en 30 al terminar XIV, incluyendo en su expansion a Austria,
Polonia y Bohemia; para alcanzar un némneercano a 60 en el afio 1500, abarcando zonas tan

apartadas como Escocia, Hungria y EscandinaBaunner, 1990, p-5).

Por supuesto, la fuerza adquirida por la universidad en el territorio Europeo no se estanco
territorialmente, ni siquiera por &eparacion maritima entre los territorios, de forma que cuando
los conquistadores europeos llegaron a América uno de sus principales mecanismos de

colonizacion se generé a partir de la creacion de universidades.

Bruner (1990, p-%) afirma que la primeraniversidadise establecid6 en Santo Domingo, en la

Isla Espafiola, fundada por bula de Pabloeiii1538. Le siguen en antigiiedad Real y Pontificia
Universidad de San Marcos de Lima y la Real y Pontificia Universidad de México. A lugares
menos centralesedas Indias Espafiolas, como Chile por ejemplo, la mas aislada y remota de las
indias Espafiolas, la universidad demoré mas en llegar. En efecto, la Real Universidad de San
Felipe se establecio alli en el afio 1738 y empezé a funcionar una década mé&otarda.

Brasil, colonia portuguesa de Ameérica, la Universidad tardarda en arribar; las primeras se

establecen alli recién hacia 1830
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De esta manera, la universidad pasaba a ser una instifuoitmented e | Anuevo mundo
permitiria la educacion des europeos colonos y el adoctrinamiento de los nativos y pobladores

de la region. Esta nueva institucion en América mantendria las condiciones establecidas en el
origen y se encontrarian bajo el mandato de los gobernantes maximos clericales y palfticos. P

ello, algunos autores afirman que las universidéidésron trasplantadas y recibidas aqui junto

con el poder real y con la cruz. Unas fueron autorizadas poapa, Romo las de Santo

Domingag Bogota y Quito; otras por el Rey, como en los casos dériaersidades de México,

Lima y Santiago de la Paz (Santo Domirng@&@runner, 1990p.45).

Ahora bien, como se observa, la universidad ha jugado un papel fundamental dentro de las
sociedades en las que se ha implantado pues el objetivo principal && ldeHtle sareacion

hasta este tiempo, ha sido el de encaminar las actividades de la educacion tanto a los
requerimientos vocacionales y a la labor profesional como también a responder a los
requerimientos culturales, politicos, religiosos, econdmicosada tiempo y de cada tipo de

sociedad.

2.2.Vinculos entre universidad y ética

Por lo ya manifestadoes evidente que las IES juegan un papel social importante, no solo en

formar profesionales conocedores de su oficio sino también seres humanos que respesdan

condiciones culturales y morales que reclama la sociedad.
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De aqui se deriva la relacion inicial de la educacion superior con los aspectos éticos y morales
pues, en un momento determinado, se la asignaria a la universidad el papel de transmitir y
ensefiar los comportamientos considerados moralmente correctos de forma que los seres

humanos se vuelvan susceptibles a la virtud y actien conforme a esta, de una manera libre.

Por ello es que se considera das IEStiene una gran responsabilidad guar y propiciar
espacios de aprendizaje y desarrollo personal en cuanto se refiere a: cultura, conciencia
ciudadana, convivencia y responsabilidad social, de forma que pstopios faciliten y le
permitanal educand@prender el actuar virtuoso, convestir accion en virtud y la virtud en un

habita

Sin embargo, este papel que se entrega a la educacién no es tan nuevo como el surgimiento de la
universidad occidentaDe hecho, lamportancia de la educacion en la formacion ética de los
ciudadanosya habé sido identificada desde la época clasaa cuanto ellase considera

fundamental para el desarrollo de las virtudes moraldssmdesde la primera infancia.

Aristoteles ya habia considerado la importancia de la educacion en la formacién de
comportaméntos considerados virtuosos en la época. Esta postura quedd plasmada en la

afirmacién sobre que:

Los hombres, segun se dice, se hacen y son virtuosos, ya por naturaleza, ya por habito,

ya mediante educacion. Pero es muy dificil que se pueda dirigirriente@mente hacia

la virtud a un hombre desde su infancia, si no tiene la fortuna de ser educado bajo la
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égida de buenas leyes. Una vida modesta y arreglada no es agradable a la mayor parte
de los hombres, y menos a la juventud. Ademas, la educacién {fevdoes y sus
trabajos es preciso arreglarlos mediante la ley, porque estas prescripciones no seran tan

penosas para ellos cuando se hayan convertido en.i&istoteles, 2007, B897)

Como se ve, lalES han desempefadm papel importante en la foation de los individuos al
convertirse en un pilar de la educacion y mediante esta,at#dacionde la virtud como bien

lo dijo Aristoteles(2007)

Con base en las reflexiones previas es que se plantéa fpumacion éticalebe darseesde la
infanda pero también dravéstodos los niveles de educacion. Por dlmbién es quese
consideranecesas la ensefianza de la ética y su practica, incluso en los niveles de formacion

profesional y posgradual.

De esta reflexion parte la idea acerca de la iapcia de lasiniversidadegn la formacion ética

de las personas, pues estas, que hoy en dia llantastiasciones de Educacién Superipregan

un rol muy importante no solo en la obtencién de conocimientos sino también en la formacion de
una conciene profesional que esté acorde con principios y valsmsalesy que pueda

convertirse, poco a poco, en un habito para el desarrollo de la perfeccion individual.

No obstante, esta conciencia étmapuede quedarse solo en la reflexa@madémica o persah

sino que debe incorporarsela sociedadanediante la accion ética individual que propoRer

ello ya se haplanteadogdieCon respecto a |l a virtud, no bast
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esforzarse en poseerla y ponerla en practica, o enconabuier otro medio para hacerse

real ment e v i (Aristateles, 00%, p.206).e n 0 O

En adicionSavater traza una ruta, a través de la accion constante, que no se limita Gnicamente a

lo que establece el plan de estudios o a la mera reflexion sintegae lla vivencia de lo ético

de forma que fAes necesari 0 uf[pueseatapd unaempresa c on c e
para toda la vida, no es un curso o una leccidon que se acaba al final del semestre sino que

permanentemente se esta reflexionardbd 3§ e (Savaterald98, 62).

Un ejemplo de este impacsocial que implica una ética en acc{@o pasivakesta representado
en los comportamientos de los estudianess el aula en las practicas estudiantileen las

pasantias y/enel ejercicio pofesional mismo.

Es asi como una formacién en valonepresentada eacciones éticagpermitira conducir a la

construccion no solo deejores seres humanasno de una sociedad virtuosa y responsable.

2.3.La Universidad moderna

Con el fin de mostrar lepapel de la universidad, sobre todo desde los referentes de la
modernidad, se ha rescatado el papel de la ética como parte de los propésitos educativos que
soportan la sociedad y el papel de los ciudadanos. Por tanto, conceptualizaremos la universidad
desde sus iniciognla edad moderna, sus funciones, la problematica que enfrenfargpgisito

frentea la responsabilidad que esta tiene @acion abienestar de la sociedad.
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Se considera que la universidad moderna surge hace dos sigteamenten Europay se cree
gue nace en el contexto de lo publico. Asi se entiende en los planteamientos de algunos autores

en los que afirman que este tipo de universidad:

nace con Napoledn en Francia y nace ligada estructuralmente a la figura y funciones del
edadonacién en el siglo XIX como concepto de lo publico, vinculadas a las funciones

y necesidades del estado, por tanto es una universidad centralizada, con una rigurosa
seleccion del cuerpo docente, de tal manera que sus profesores eran funcionarios del
estado, pagados por éste, y por tanto cuya finalidad era la de la formacion, produccién y
adecuacion del conocimiento en funciéon de dos grades referentes: utilidad social, al
nacer ligada claramente a que su investigacion tenga utilidad social, y seguymelo a
persiga los objetivos de la politica gubernamental. Es una universidad muy politizada en
términos de que el estado tiene sus proyectos sociales y la universidad tiene que

responder a la utilidad social y a los proyectos de los gobidBexbero, 2009p.6-7)

Al igual que habia ocurrido en el pasadsta universidad también generd semillas en América
gue darian origeren el siglo siguiente la universidad privadd e f o r Aaomignzas defi

siglo XX surge en Estados Unidos una universidad qu#icsaombre a si misma: Autonoma,
porque no tenia relacion con el estado, y ello significo tener como interlocutor al mercado. Nace
la universidad privada que buscar coordinar una reconstruccion interna de la universidad
asumiendo dos referentes: las tfanmmaciones de la sociedad, no la utilidad social, y el mercado

| abor al dBamnero, 2009apv7e O
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En este sentido, la universidad moderna ha debido asumir el papel de formacién ética debido a
gue se ha considerado que glieede ser ese medio gpermita lograr la formacion profesional

enel marco de aspectos coraovirtud y la bonda@n funcion del derecho a una ciudadaiia

por ello queCortina (199yconsi dera que Al a ciudadan?a, com
resultado de un quehacer, ganancia de un proceso que empieza con la educacién formal
(escuela) e informal (familia, amigos, medios de comunicacion, ambiente social). Porque se

aprende a ser ciudadano, como a tantas cosas, pero no por la repeticion de la ley ajena y por el

latigo, s no | |l egando al m8s (pP23®)f undo ser en s2 mis

Asi mismo, mustra que no es suficiente ser hombre para ser considerado ciugac=se
segundo muestra sentimiento de debemBuegoes e obI
para empezarcerdal a di stinci -n, establecida por Rouss
El hombre, en su totalidad, desea ser feliz, la felicidad es su meta; el ciudadano, el que es
miembro de una sociedad, espera de ella que le haga justicia, que le peedréahdidnes
imprescindibles como para poder llevar adelante por su cuenta y riesgo, un proyecto de vida feliz

(Cortina, 1997, [25).

No obstante, ya Aristdteles habia manifestado el papel del estado en la formacién de la

perspectiva ética en los indivds, a través de la ensefianza, y en el logro de la practica

constante del comportamiento ético:
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De igual modo, se hace uno justo, practicando la justicia; sabio cultivando la sabiduria;
valiente, ejercitando el valor. Lo que pasa en el gobierno de bdoedb prueba bien;

los legisladores solo hacen virtuosos a los ciudadanos habituandolos a serlo. Tal es
ciertamente el deseo fijo de todo legislador. Los que no desempefian como deben esta
tarea, faltan al objeto que se proponen; y esta es precisameliferdacia que separa

un gobierno bueno de uno mafAristoteles, 2007, p0)

Esto se ve ratificado por la afirmacion que este mismo autorddacd®le un papel importante en
la educacion ética de los ciudadanda politicaa | a f i rEhoajeto dglaipslitida tal como
nosotros la concebimos, es el mas elevado de fmobienes que contribuyen a la felicidagl]
su cuidado principal es formar el alma de los ciudadanos, y ensefarles, mejorandohoticka

de todas las virtudégAristételes, 2007, p34).

De forma adicionalCortinanuevamente recalca el papel de la educacién en la formacién ética
del individuo al considerar que esta aporta al cultivo de las cualidades humanas en funcién de la
ciudadania. Por ello afirmaqiiea s er @iapretide doaao @asi ®do, y ademas se aprende

no por ley y castigo, sino por degustacion. Ayudar a cultivar las facultades (intelectuales
sentientes) necesarias para degustar los valores ciudadanos es educar a la ciudadgnia local

uni ver sal 07,§1684485).i na, 199

En el mismo sentidose puede adicionarlas afirmaciones d®lorin sobre la posibilidad de una

ensefianza étic&se autor plantea quéa fiantropeética conlleva, entonces, la esperanza de

lograr la humanidadl €.]Comprende, por consiguientcomo toda ética, una aspiracion y una
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voluntad pero también una apuesta a lo incierto. Ella es conciencia individual mas alla de la
individualidad (Morin, 1999, p.54y con base en ell o establece |

®t i ca del g®ner o humanoo.

Todo estaatifica la importancia y la necesidad dddamacionética en las universidades, sobre
todo en razon de gua ensefianza es la que aporta las herramientasafzaiazarlo que se
denomina en el sistema educativo una formacion integral. Estadmn es la que genera en el
individuo una mayor susceptibilidad a actuar virtuosa o éticamente en un entorno laboral o

profesional ya sea mediante la reflexiéon moral, el habito virtuoso, o ambos.

2.4.Las probleméticas de las IES Latinoamericanas y Colombieas

En el aparte anterior se ha evidenciado claramente la importancia que tiene la universidad en la
formacion de profesionales éticos y responsables con la socdambstanteesto nos lleva
ahora a tratar de entender la realidad actual que enfréméanES Latinoamericanas y

Colombianas.

Al respecto, Ecompromiso de la universidad, para el caso particular de Colombia, empieza a
rondar en la articulaciéentre el conocimiento y el comportamiento de los profesionales y
ciudadanos queermitancontribuir con la transformacion social. Esto parte del hecho de que
Colombia requiere procesos y programas educativos que den mayor valor a lo que demanda la

sociedad actual, desde ambitos tan amplios como la economia, el estado y la adminigtracion
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que implguen la intervencidén de lagganizaciones yle toda lasociedadmediante urmayor

compromiso ynayorresponsabilidad social.

Hecha esta descripcidn inicial, a continuacion se va a efectuaistazo a la realidad actual que
enfrentan las IE&atinoamertanas yColombianasen torno a su papel en la formacion ética de

los ciudadanos, asi como tamb#da educacion en general en nuestros dias.

Segun el diagnéstico realizado pdroger Bartra,uno de los mejores antropbélogos
latinoamericanggque ha estudido y trabajado la antropologia politica y urbana de fdcitkxdo

por Barberg 2009):

Nuestra universidad ha perdido su ethos, su concepcion del mundo y es cada vez mas,
dominada por la burocracia académica, la mediocridad, el aburrimiento y el
conformisno, y en lo Unico que nos acercamos a los del Norte, es en la hiper
especializacién. Una universidad donde los intelectuales publicos desaparecen al ritmo
en que se expanden los subproductos de la mediocridad académica. De la Republica de
las letras mueats solo se puede salir haciendo entrar en la universidad el torrente de la
circulacién cultural que pasa por la ciudadania. Hemos perdido la sensibilidad nacional
y nos hemos ido convirtiendo en minusvalidos incapaces de poner en juego el sentido de

lo nagonal dentro de cada una de las universidages)
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Dado esto este autor sefiala que la universidad Latinoamericana esta en crisis, pues no logra
descifrar el momento que vive la sociedad, y se ha vuelto demasiado independiente, pues se hace

ajena al corexto (Barbero, 2009).

Segun este autor, se podria afirmar queitas queparece vivila educaciony que hace que los
individuos pierdan su sensibilidgosu capacidad de actuar con base en el sentir, ha convertido a
los seres humanoen incapacesllenos de incertidumbregue no puedertontextualizar el
conocimientoen Latinoang&ica. Por supuesto esto es un problema ético de fondo frente a las

necesidades que estas sociedades plantean.

Por tanto, sehace urgente y necesario que lasstituciones deEducacion Superior
Latinoamericanas €olombianas integren la ensefianza técnica con una enseflanza mas profunda
de la ética(contextual) haciendo de esta un aspecto fundamental en su formacién profesional

integral.

2.5.La necesidad de una formacion ética univaitaria

Lo anteriormente visto lleva a abrir los ofosntea la situacion actual que atraviesa la educacion

en Latinoamérica y Colombia, y a su vaka problematica que enfrenta la sociedad en general.

Pa ello que se hace cada vez mas evidentedasigad de unampliay mejor formacion ética

en las universidades ques permita a losnuevos profesionalesstar preparados para hacerle

frente alas realidades yroblenas que se presentan en este contexto tan particular. Solo una
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mejor educacion (edacién con perspectiva ética) permitiria la actuacién profesional de una

manera sabia y virtuogspie contribuya dbgro de un futuro mejqrara todos

Como bien lo dice Cortne Hace ya varios siglos afirmaba K:
gue no se ebe educar a los nifios pensando en el presente, sino en una situacion mejor, posible

en el futuro. La profecia que se cumple a si misma vendria aqui a colacion, porque no hay mejor
modo de materializar un ideal que educar para alcanzarlo, ayudando didorererealidad

(Cortina, 1997, 211)

Este ideal al que se refie@ortina, no es @ queel deeducarcon fundamenten los principios
de la éticade acuerdo con los componentes de la educacion cosmopolita queesea a

continuacion

formaciénen las habilidades necesaria para alcanzar cualesquierg fingsrmacion
Aescoim@st8incecad porque aprender qu® medi os
unos fines u otros son cosas que ensefian las diversas escuelas y se practica después de

forma meanica.

Educar también en la prudencia necesaria para saber adaptarse a la vida en sociedad,
para lograr ser querido y tener influengia fi c i v i [@ i] pbaguk@ivicidad supone
para Kant buenas maneras, amabilidad y una cierta prudencia para pddsr derlas

demas personas para su propios f[ée§ (Cortina, 1997, p.213)
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Todo lo anteriopermitehacer énfasien la importancia dana formaciérética en las IES que
sensibilice a logstudiantegn la busquedde sus virtudey en su perfeccionanmméo a través de

la préctica puesiLas virtudes no existen en nosotros por la sola accidon de la naturaleza, ni
tampoco contra las leyes de la misma; sino que la naturaleza nos ha hecho susceptibles a ellas, y

el habito es el que las desenvuelve y las perfe® n a e n(Aristotales, 2000, g9).

De alli la importancia de que las IES adopten una ensefianza que genere en el individuo no solo
un conocimiento técnico e instrumental sinna mayorcapacidad de reflexion y mayor
sensibilidadfrente alos dendésy haciatodo lo que le rodeéEste tipo de formacién debe ser
desarrollada denanera guiadgero al mismo tiempo libre y espénea,y evitandocaer tanto

en logicas dictatoriales como Bmeamientos/acics.

Esta cuestion puede ser planteada dedormmuy espec2fica dé],esa si gt
importante adquirir informacion técnica, pero cultivar la reflexion es el modo de lograr un ser
humano maduro. En dltima instancia, la educacion deberia ayudar a tomar conciencia acerca de

los valores fundaentales que se ponen en juego en cada decision. Ademas, a medida que la
persona se desarrolla, se acerca mas a lo que puede llegar a ser. Este es el verdadero sentido de

|l a educaci -,pI38318%i I I'i, 2011

Por tanto,las Instituciones de Educacion ®ujpr no solo deberestar comprometidason la

ensefianza técnica instrumentalsino tambiéncon una formacionrética integral desde la

antropoética, que le dé la capacidad al ser humano
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1 De asumir la humana condicion individuo, sociedad, especie emfaajmad
de nuestra era.

71 De lograr la humanidad en nosotros mismos en nuestra conciencia personal.

1 De asumir el destino humano en sus antinomias y su plenitud.

1 La antropeética nos pide asumir la mision antropolégica del milenio:

1 Trabajar para la humanizan de la humanidad.

1 Efectuar el doble pilotaje del planeta: obedecer a la vida, guiar la vida.

1 Lograr la unidad planetaria en la diversidad.

1 Respetar en el otro, a la vez, tanto la diferencia como la identidad consigo
mismo.

7 Desarrollar la ética de lalgdaridad.

1 Desarrollar la ética de la comprension.

1 Ensefiar la ética del género humaghborin, 1999,p.54)

Por supuesto, todas estas reflexiones previas muestran la necesidad de transformar los curriculos

universitarios y losnodelos pedagogicasediante

la implementacion de programas educativos que integren nuevas formas de entender la
relacion universitaria con los diferentes sectores de la sociedad, para que a su vez
puedan establecerse medios de cooperacién que fijen como objetivo comun promover
los valores, desarrollar habilidades y adquirir conocimientos que apunten a la
construccion de una sociedaddgpera con disminucién de desigualdades, todo esto

innovando en las metodologias de educacion apoyandose en los medios masivos de
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comunicacion y en ktecnologias avanzadas los cuales muestran canales apropiados

para ensefiar y aprender con mayor autondiR@cha, Nifio & Forero, 201p.2-3)

De esta manera, la universidad debe adquirir un mayor compromiso en la formacion ética de sus
profesionalegjuegenereun cambio substancial en la mentalidad de la sociedad, pues ese quizas

es el mayor reto al que se enfrentan hoy en dia las universidades, las cuales son las responsables
depotencializar el desarrollo de las personas desde lo humano hasta Inpabfgenerando en

ellas la habilidad de actuar honesta y responsablenpaméeonstruir una mejor sociedad

En conclusion los planteamientos de este capitulo peaméfirmarque conocer un poco mas la
universidad y el papel que esta desempefia efortaacion de individuos éticos y en la
construccion de una mejor sociedad esaspectoclave para poder disefiar un modelo de

evaluacion de competencias éticas

Por otra parte, lo planteado en este capitulo pertaitebién explicitar la posibilidad y la
necesidad de una educacion con perspectiva ética en Colombia, incluido el campo disciplinar de
la administacién. Esta formacién debe incluir aspectos conf pertinencia (frente a las
condiciones culturales y morales que reclama la sociedad), la ensei@ganaenportamientos

éticos (considerados moralmente correctos), la actuacion étican{e y después del proceso
educativo formal), la ciudadania (ajuste con los intereses de la sociedad)clancia y
ciudadania planetaria (antropoética),cehocimiemo y accion contextualizada (frente a las

realidades del pais)Ig accionética {f no solo la reflexién étigaentre otros y que implicara la
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transformacion curricular de los programas en funcion de consolidar lo que se ha dado a llamar

la formacion intgral.
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3. LA FORMACION ETICA EN ADMINISTRACION

Una vez revisados y analizados los criterios éticos fundamentales de algunas de las mas
importantes teorias éticas y habiengwisado las condiciones de la educacion superior en
funcion de la formacion éticaedos ciudadanos, ahora corresponde entrar en el andlisis de la

importancia de la formacién ética en una profesion particular, la administracion.

Al hacerlo se llega inmediatamente al terreno de lo que se conoce como la deontologia en la cual
se estudianlas condiciones éticas Ideleber, entre ellas los requerimientos éticosuda
profesion particular. Por tanto, el andlisis que se realiza en el presente capitulo no puede sino

entenderse como una revisién deontolégica de la administracion.

En tal sentidps consideramos que la administracién se fundamenta en el estudio e intervencion
sobre las organizaciones y que la direccién de las organizacigpiesa un alto grado de ética y
responsabilidad sociajenerado podel grado de poder que manejalydevante impacto social

gue tiena los resultadaderivadosde su ejercicioprofesional es importante quge déun vistazo

a la formacion ética en administracion.

3.1.La ética profesional @limension de laDeontologia)

Hemos llegado pues a la ética del debefgsionalque es llamadeambiéncomoDeontologia,

por tratarse de aquellgue regula y establece los deberes del acpeno aplicado aada

profesion.
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En relaci-n con esto Aranguren asevera que il
profesbn de unas normas morales sino que la profesiénles en si moral. La ética de la

profesion como la ética de la vocacion son partes constitutivas de la ética. No son sin embargo,
toda la éticgé ] la ética de la profesion mas concreta ya, nos sefial&besat especificos del

of ficia u of i ci(Arangutere 1997 ibd)s el egi do o

En este sentidoSavater sostiene que no todos los grupos poseen las mismas normas
deontoldgicas ya queEn todas las disciplinas y profesiones, en cualquier trabajoia, @xiste
una especie de ética privada o partic{ila¥ fjue quiere decir lo conveniente, lo apropiado para

una profesion determinadéSavater, 1998, B5).

Ahora bien, para el caso de la administracign Utileslos principios deontolégicosle
comurncacién y la autoridadjue Savater considerélLa comunicacion, es decir, la capacidad
esencialmente humana de escuchar, respetar y fomentar que los deméas hablen, de atender sus
proposiciones e intervenciones, de intercambiar opiniones con ellos. Laladfog | MVienee

del latinautoritas [ é Fapacidad que tienen de despertar, aumentar y de hacer crecer lo que

existe en el trabajadd(Savater, 1998042).

Por otra partelos planteamientode Ibsen y Savatesostienergue la ética en cada profesiés
la que llama a los profesionales a enfrentar los errores y a actuar de forma correcta, asumiendo
las responsabilidades y consecuencias que esto agauees s e Vv e encaspddeso qu

solidaridad gremial es la ética o la responsabilidad persomwielae levanta y dice que no se
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puede seguir por ese camino, que no se puede ocultar determinado tipo de cosas a pesar de que
sea necesario enfrentarse con las personas con las cuales se ha sido vecino toda la vida o con las

cuales se ha trabajado duramtecho tiempo (Savater, 1998, p.6.7

Finalmente,en el caso de la administraci®®,a v at er s @sdl casonde la gmpeesa fi
privada, la productividad es uno de sus primeros principios deontoldgicos. El padre de este
principio es Frederic Taylor, quieplante6 la division del trabajo como forma de aumentar el
rendimiento, haciendo asi cada vez mas microscopica la parte de la responsabilidad de cada

trabajador en e(Savater,d®9& p.86). pr oducti voo

No obstante, los principios deontol6gicos Administracén no se suscriben unicamente a la
productividad sino que incluyen un simero de aspectos. Determinar algunos de ellos es parte

de los propositode este trabajo.

3.2.La ética en la formacién administrativa

Desde la antigledad hasta nuestiespos hemos visto como los directivos organizacionales

han mantenidacomo objetivo principala maximizaion delas utilidades para garantizar el

crecimiento ysostenimiento de la organizacion.

No obstanteel logro de este objetivo no defeser algogque se dedbdar a toda costgpor mera

avariciao de manera intemperante sin tener en cuenta lo principal aecgin(la humanidad)

Esta moderacion ya estaba planteada en el conceptolifberalidad que describe Aristoteles
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como del meehit @ d pr U de mted a t(Aristateles 200790.12% y que e z a 0

conlleva a actuar con responsabilidad hacia la sociedad.

Adicionalmente, el mismo Aristoteles ya advertia explicitamente de las inconveniencias de la

basqueda de dinero por cualquier mediantiomostrabacon cierto desdégue

[é ] Estas dos clase de gentes, haciendo con conocimiento ganancias donde no deberian
hacerlas, tiene un corazén sordido; y todas estas maneras de procurarse dinero no son
mas que formas de avaricia.

Por lo deméas, hemapuesto con mucha razén la avaricia a la liberaljd&d] [lp u e s ]

avaricia es un vicio mas reprensible que la prodigaligristoteles, 2007 p.132

De esta manera, es evidente la importancia que tiene la formacioarétadministraciémesde
la juventud que permiteel fortalecimiento de la moralidad en el individd® formaque enuna
profesion donde esonsiderado deseabla busquedale las riquezaseste puedgermanecer

constantemente virtuoso en su actuar.

No obstantela dificultad ena précticadel profesional administrativo no esta en el fin quéese
plantea de obtencién de ganancias sino en los medios que utiliza para lograrlo cuando esto se
convierte en el Unico objetivo de tal manera ggaello que puede considerarse deseable no lo
ess i tiene or 2 g&orejemple, ha fortuma @s apetacible, .peraino conseguida a
costa de una traiciope ] ¢O bien, no se puede también sostener que los placeres difieren en

especie? Los placeres que proceden de actos honrosos son disgntms e tienen su origen
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en actos infames; y no se pueden gustar del placer de lo justo, si el mismo que lo gusta no es
justo, a la manera que no se gusta la musica, si no se es musico, asi en todas las démas cosas

(Aristoteles, 200/p.371).

En esa dieccion,la formacionéticaen la administracion delialograr que un gerente guste de
la justicia tanto como de la riqueda manera tajue las empresas que dirija deggnsersolo
un mecanismo de reproduccion de capital y sean consideradas como lgro@oss quel
integrar sus procesos productivos de generad®rriqueza también desarrall@ctividades

responsables con la sociedad y el medioambiente.

Sin embargo, esto no quiere decir que la administracion na tdgajar en funcion de la
obtenciénde la riqueza sino que este no debe ser su Unico fin ni el mas importante. De esta
manerai |l a efi cacia o | a capacidad de generar ga
virtud que general mente ha si do eatdntredanétichi z ad a
i en el sentido laico del término y la religion: la ética busca la vida mejor, mientras la religion
busca algo mejor que | a vidaéno hay entonces

negada con la eficacia o la rentabilidad, ppes el contrario, pueden ser perfectamente

C 0 mp a t(babater £968, p.21)

En el mismo sentid€ortina afirmag u é.a dinpresa no es un grupo humano cualquiera. Nos
hallamos ante un grupo capaz de generar riqueza, de responder a unas necesidiedes deci
evaluar las dimensiones de su productividad. Y sera asi en la medida en que se plantee como una

institucion legitimada en el marco de unos valores éticos compartidos por quienes se relacionan
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con ella, desde los trabajadores a los directivosngaspor los proveedores y los cliemtes

(Cortina, 1996p.55).

Es por ello qué&avater muestra que los empresayiesiministradoredebeian serformadosen

unas virtudes y competencias especificas que le pdamiét equilibrio entre lo humanistico y

lo econdmico para conseguir el éxde tal formaque se pueda identificar uiiac apaci dad d
cooperacion e imaginacion para entender un intereses en comun, un algo que no solo le interesa a

® I sino tambi ®n a | os de m8§8s ésuhrequikito voluntarioldes oc i a

Ssu empresa, es USawmternl®IBepst8Odad de el | ao

Otra cuestion que este autor va a considerportante frente a la formacion ética administrativa
es el cultivo ded prudencigp o r ¢ u a n ttra vireid gieadebe gedirfe al empresaiip en
general a cualquier persona que lidera una administracion donde éxilitka [y gananci§é ]

Un hombre i mprudente; qui z8s (Savater,899% p.12®.1 ma pe

Finalmente, se considera gliea responsabilidad también se cuenta entre las virtudes necesarias
de todo empresario. El empresario tiene que responder, no puede sacrificar a los demas para
o c ul t(Savatere 1®98, p.2@jendo esto algo esencial en funcién del desarrollo que ha tenido

el concepto d&®esponsabilidadocial Empresarial.

Ahora bien,la ética que parece ser necesaria pararssgfidaen administracion es la ética de

minimos siendo estda quele permitiraal profesionalmanejar equilibradamente tanto los

recursos humangsnediante la utilidad social y la justicia, como el éxito econénson el
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adecuado manejo de sus recursos tangibBlesespecto Savaterl998 nos llama a aclarar que
ALa ®tica de m8xi mos propone alcanzar l a f el
experimentada, mas necesaria si se quiere, porque es una ética civica que busca establecer pautas

para armonizar | as diversas b¥%us@®®das de | a f

Por tanto, si la administracién debe trabajarse desde una formac#&deéinimos, entonces

La ética que podriamos pedir para el empresario no es la de maximos que busca la
felicidad de todos sus clientes a través de los productos que fak¥idmas bien es la

de minimos la que permite identificar a la empresa lalatilsocial, su dimension de la
justicia y su prudente asuncion de riesgos de tal manera que sepa distribuirlos
equilibradamenteAl establecer una ética de minimos, el empresario esta manejando
dos magnitudes muy diferentes. Por una parte, el capitabedomy de inversion, sus
instrumentos y recursos, y por otra parte, los recursos humanos. A pesar de que ambos
son imprescindibles en el buen funcionamiento de la empresa, no puede haber parangon
ético entre la relacion con el capital y la relacion co decursos humanos, pues
sencillamente establecer unos minimos socialmente aceptables en la relaciéon con los
recursos humanos es completamente necesario para lograr una ética empresarial

(Savater, 1998, p.23)

Otro aspecto ques fundamentaén la formaagdn ética en administraciéas lograr queel

administrador y el empresario se hagan digm®sonfianza como virtud esencial para el logro

de la prosperidad empresaridtor tantoiLa confi anza es entonces
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también.., las virtudes tierme una utilidad y son eficaces para la consecucion de fines y
objetivos. En el caso de la confianza es clara su virtud comercial: ella contribuye en gran medida

a |l a permanencia y pr oavaterileg @g.228)e cual qui er e

De la misma mana, se considera guda educacion ética del administradequiere la
ensefinza dela motivacioninterpersonatomo promotorale la formacién dsociedad

ya que[é ] la motivacidbn como principio deontolégico se refiere a la sensacion de
utilidad del empledo, de sentir la dimension creativa en su trabajo y de saber que esta
aportando algo, que esta formando parte de una empresa no solamente en el sentido
econdmico sino también en el sentido social y de formacion de comunidad mas que a la
potenciacion econdita de su gruppé ] cabe destacar que ya de por si la capacidad de
formar sociedad es un principio deontolégico que hoy comunmente llamamos

responsabilidad social(Savater, 1998, p.423)

Con base en lo que se ha venido planteando, es poesiblelaranente que la ética en la
administracion no tiene un caracter renunciatdggdecir, no pretende mostoare el empresario

no necesita nada y que todo le sobi@o, mas bien, que este puede realizar una adecuada
orientacion racional de sus deseoqjye pwde satisfacerlosnediante su propio esfuerzo

(Savater, 1998).

Otros afirmanque la ética empresarial debe formar dialogicamenselministradorde manera

gue se encuentre en capacidad para talearsionesen un marco éticy de solucionar los

conflictos con los diferentes grupos de interés. De hg@molo que hace a la ética econdmica y
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empresarial de corte discursivo, la aplicacion del principio ético al mundo de la economia y la
empresa exige que todos los afectados por la actividad empresarialossaterados como
Aciudadanos econ- mi coso, CuUyos intereses es p

de decisionas(Cortina, 1997, |88).

Por lo tanto, desde una perspectiva ética, tanto la toma de decisiones como la solucién de los

conflictos terminan siendo aspectos de gran importandia fmcién del administrador.

Un aspecto adicional sobre la ética en administracién tiene que ver con la organizacion sobre la
cual se desarrolla el ejercicio profesional del administrador. En relaciG@stmita organizacion
empresarial ya no puede simplemente cumplir un papel econémico sino que tiene que asumir las

demas responsabilidadesmouna empresa étien cuanto a que

Una empresa ética se entiende entonces no como una organizacion desintsimesad

que busca satisfacer el interés de todos los afectados por su actividad; no movida por
una ética de la conviccion, segun la cual es preciso tomar ciertas decisiones por su valor
intrinseco, o evitar otras por su perversidad igualmente intrinsecatender en
ninguno de los dos casos a las consecuencias que de ello se seguirian. Sino movida por
una ética de la responsabilidad, que tiene también en cuenta la bondad o la maldad de
las consecuencias de las decisiones para la meta que persigue ésaeogT Su
actividad; y por ultimo, la ética de la empresa no es solo personal, no reclama solo que

sus miembros se conduzcan éticamente, sino que pide también que sea moralmente
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correcta la trama organizativa. Todo lo cual requiere disefiar un marco caleeua

una empresa étiq€ortina, 1997, p.97)

Por tantg dado ese estrecho vinculo entre el administrador y la empeesansidera queara

gue la sociedad moderna desarrolle empresas inteligentes y éticas, el administrador debe estar
formado para ander por lo menos cuatro puntos de referermibrir las metas y necesidades
sociales de sus grupos de interés que le dan sentido; visualizar el mercado, la competencia y el
beneficio como medios y no como fines; atender el marco jusdiftico; segui las exigencias

de la conciencia moral de esa socie(@atrtina, 1997

Lo anterior nos lleva a entender que para una empresa sea inteligente y ética debe no solo
atender protocolos que faciliten los procesos y procedimientos técnicos y administsativos,
también debe integrar la eficiencia productiva con la eficiencia sé&std. propdsito puede ser

una competencia central a conseguir en la formacion ética para los administradores.

Otracuestién basica fundamental parece ser el uso de la libettadiinistrador. En relacién

con estoGuillén Parra(2006 piensa quesi se desea quea ética en el trabajo profesional se
convierta en un bien étiamntonces estdebeestar basaden la libre aplicabilidad de las moas

y virtudespor parte de sus irgeantes, en este caso, también del administrador. Esta cuestién se

ha representaden lasGraficasl y 2 que se muestran a continuacion

GraficaNo. 1. Elementos de la dimension ética en el trabajo
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Normas

Normas

Virtudes

FuenteTomado de5uillén Parra 2006, p.3)

En estagrafica seobservaque paraque se puedan dat buen funcionamiento del trabajo vy el
pleno desarrollo humano de los integrantes de la organizacion, es indispensable que todos

puedan conocer la dimencion de la ética en la empresa.

GréficaNo. 2. Etica enel trabajo de los mandos intermedios

15
lacione | Ana
|

Normas

Fuente:Tomado deGuillén Parra(2006, p.49)
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En esta gréfica seéwque no solo en los mandos altos, sino tambien en los intermedios, es
indispensable la adecuada adopcion y ensefianza de lassnouintudes éticas gra el buen

funcionamiento de las relaciones interpersonales.

Otra perspectiva@ue puede hacer un gran appea cuanto a la responsabilidad social y a la
ética de los negocipgsla presentada pavundim Pena(2004 p. 239-241) que considera como

cential la nocion dé&takeholder

Este autorcita a(Freeman, 1984, p.5#&enteal concepto clasico daakeholdeilque indicaque
i u stakeholdern una organizacion es (por definicion) cualquier grupo o individuo que puede
afectar a la consecucién de loseaibjos de la organizacién, o que puedeadectado por dicha

consecuci -no.

No obstantegstadefinicion nobrindaalternativa de solucion a problemas éticos quesdan
derivarse delicha relacion. Por elleste autor refiere a Lozano (1999) para afirqueatiel mapa

de stakeholder®s un paso necesario pero no sufici¢nte ] [ estedel® pxplicitar todas las
interrelaciones en que la empresa esta inmersa y distinguir entre las que son debidas a lo que es
propiamente su actividad ordinaria y las quen -debidas a las implicaciones y a las

consecuencias de esta misma activadad

A pesar de lo anterior, la nocion dekeholderes de gran importancia para avanzar hacia una

vision ética de la administracion que considere las consecuencias o impadiesa&sa accion

sobre los demas actores involucrados en el medio. Gracias a ello es que se considera que la ética
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delosnegoci os es fundament al en | a emperarpartee gi a
levantamiento de las oportunidades y amenazas)gstere en el ambiente externo, es decir, en

su relacion con lostakeholdersexternos. La perspectiva de la responsabilidad social de la
empresa se articula con el andlisis dedtakeholderporque es con relacién a ellos que se

ejercen las responsabiidd e [Fuindinf Reng 2004,p.241).

Todo lo visto anteriormentg, que no es habitualmente considerado en la formacion integral de
los administradores, permisiumbrar la gran responsabilidad que tienen lasckiiB8especto a

la formacién de los futuroslirigentes organizacionales, pues de sstepende que en la
actualidad la sociedad pueda contar con empressperas pero también inteligentegjue

generen capital social connmapropuestdacia la construccion daturo.

Es por elloes que Cortina ((997) en términosde la importancia de léormacién ética en
administracion,afirma quepara hacer frente al nuevo reto de la ciudadania econdémica que

plantea el surgimiento de la clase dirigente es necesario

ajit omar en seri o eiflacion, ouye supane transibar dd ena tullurac a p a
de la reivindicacion pasiva a una cultura de la profesionalidadabadiquisicion de
habilidades profesionalek, é la capacidad de utilizarlas desde los valores éticos de la
ciudadanigé ] consciente de la igl dignidad de cualquier persof@,] y dispuesta a

organizar de tal modo la vida comun que la diversidad de talentos no produzca amplias

desigualdades socialeg c) Educar en estos valores a travéslalensefianza formal
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(escuela, centro de educacioswggdaria) e informal (familia, medios de comunicacion,

empresa actitudes sociales de quienes tienen presencia p(plizg)

Por lo tanto, partiendo de los anteriores postulados, la formacién ética del administrador no debe
limitar su desarrolloprofesonal con practicas pedagdgicas restrictisa® quedebe permitir

gue su formacion esenfocada a que el empresario pueda desempefiar sus funciones de manera
completamentdibre peroresponsable con su entorgagenerando un impacto positivo en las

orgarnzaciones y eifla sociedad.

De estas preocupaciones surgenkecesidad de evaluar siftamacionéticaen administracion,
gue esimpartida en las universidadess suficiente para promover nuevas generaciones de
profesionales integrales cdiuerte formadén humanistica que dirijamstratégicamenteus
organizacionesnediante un adecuado equilibrio enkeemaximizacién de las utilidadesla
maximizaion cel bienestar de los integrantes de la organizacién y de su eftomsiruccion

decapital socigl

A pesar de la relevancia de la formacion ética en administracion, que se ha evidenciado en los
parrafos anterioregs evidente que ela actualidad este aspecto pareciera no tener la misma
relevanciaque los demas aspectos trabajados enptosesos desducacion formal que se
desarrollan en administracion. Esto se evidencia en la importancia que se leslaoreeptos

y criteriostécnicosrelacionados con lo administrativoientras se deja de lado la perspectiva

ética de la formacionomo si se tratarde un elemento ajeno.
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Este tipo deformacion eminentemente instrumental generado actuaciones directivas que,
aunque en muchas ocasiones pueden ser eficientes, eficaces y rentables, no necesariamente estan

mediadas por valoraciones éticage consideenlos impactos sociales, ambientayesulturales

Esta probleméaticase muestra directamente relacionada ebrtipo de formacion que los
administradores reciben en las facultades de administracion déSas en las escuelas de
negocios en donde, aga de hablarse mucho sobre los problemas éticose estdormando

en competencias éticas transversalegedandadodo exclusivamente en el discurso.

En este sentido debe existir un compromiso de la universidad, que debe venir desde adentro, que
le pemita generar mecanismos intensivosfatenacionética en todas las cienciéen este caso
en las ciencias administratiyade forma que sestructuenlos programas curriculares con base

enlos principiosy consideracioneéticas.

Estas propuestas acadéas con perspectiva ética pueden llegar a incidir en la actuacion moral
de los individuos por cuantdodo lo que prepara y produce la virtud entera y perfecta es de
dominio de la ley, como lo prueban bien todas las disposiciones prescritas en las leyes de

educaci -n com¥n q (Aestoreles, 20@/, pdl70) a j uvent udo

De esta manera, solo mediante este tipo de planteamisatgsodran lograr programas
curriculares mapertinentes, en relacion ctas necesidades de la sociedad, que les peanuta
administradoresactuar de acuerdo con principios en pro del progreso de todos y no en el de unos

pOCOS.

83



Con relacién a estodBchez, Osorio y Franc{2004) afirmaron que fies ahora cuando las
instituciones del Estado, entre ellas la universidad, deteplir el papel fundamental a traves

de su visién y su misién donde se asume la responsabilidad de entregar a Colombia nuevos
ciudadanos que, desde su ética profesional, asuman y proyecten la responsabilidad de que el pais

deseado se pulede construiro

Por todo lo anterior se origina la necesidad de lgsi@niversidags como ente formadoes
considerenun modelode evaluacion déa formacion ética en administracion en cuanto a los
aspectoya mencionadosDe esta forma, sera posillleterminar cénta riqueza intangible estan

generando y como sactividad centragstimpactando en la sociedad

Este modelo podria seguir la recomendacion realizadaGghbr (2011) en relacién con la
necesidad de trabajar asignaturas especificas sobre el temgpétisamiento reflexivo para
cuestionar)pero también, y mas importante, la consideracion de reflexiones transversales sobre
los problemas éticokapacidad para analizkr funcional y técnica)Esta propuesta puede ser

extraida de su texto cuando declque:

Ensefiar a pensar, como parte del proceso formativo, nos lleva a reflexaonar
plantearnos preguntasobre los sistemas y modelos que proponen la teoria y la
practica de la administracion, pero no significa pensar por pura especulacion, sino para
hacer frente a problemas y situaciones concretas que requieren solucion aqui y ahora.
La reflexion evita la tentacion de dejarse llevar por urgencias o impulsos y, de esa

forma, armonizar ekéthospersonal con el ejercicio profesional. El desafio consiste en
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por una parte desarrollar la capacidad de busqueda y cuestionamiento que nos propone
la filosofia y, por la otra, aplicar dicha capacidad para analizar cuestiones relacionadas
con los temas técnicos especificos: estrategia, recursos humanos, conmérializa
finanzas y produccion. Aqui cobra sentido la existencia de una materia especifica para
la formacion ética y de un eje transversal que promuevan la reflexion sobre los temas

especificos de la formacion profesior{al138139)

De alli que la investagion aqui planteadaaya establecideomo propdésito el disefio de un
Modelo de Evaluacién de las Competencias Eticas en los AdministradMESEA - que
permitan identificar las competencias que actualmente tienen los administrgdampsellas
personasjue por su desempefo profesional Bamadas a ser los directivos de las diferentes
organizacionesque pueden ser derivadds su formacion académica en pregrggtoque son
consideradas deseables en el medio organizafienarazon del grado de podereqellos

manejan y el impacto social que generan sus practicas profesionales.

En este modelo, aplicado a administrackMECEA- debenconsiderarsentoncescuestiones

sobre lainclusionde lo humano (no solo de la riqueza), la no avaricia (como motidanies

actos), la moderacion (en la busqueda de la renta), la justicia (en el trato a los demas), la
responsabilidad (con los demas y con el medio ambiente), la pertinencia (satisfaccion de
necesidades sociales), el equilibremife lo humanistico y lo endmico), la cooperacion (en

busca del interés comun), la prudencia, la confiabilidad (ser digno de confianza), la influencia
(capacidad para motivar favorablemente a las personas), la orientacion racional de los deseos

(medidos y obtenidos por su propisfuerzo), lanegociacion (capacidad para resolver
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conflictos), la toma ddecisionegcon consideraciones éticas), la consideragiéespeto polos
stakeholderg(afectados por la accién administrativa y empresarial), la consideracion de los
medios usadol mercado, la competencia y la rentabiliflad como fines y ldibertad (para la

aplicacién de las normas y virtudesitre otros.
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4. EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

Habiendo determinado la importancia de la educacion para el desarrollo de lasspgrdena
sociedad, especialmente para el caso de los administradamesgl presente cafulo se
introducird el tema del estudio de los modelos de evaluacion de competgoeiae ha
convertido en el principal referente para la determinacion de los osodsducativos

universitarios y para los disefos curriculares.

Con este fin se echatén vistazo a ls aspectgsconceptos y términanas destacados sobre lo
gue se hadesarrollado en relacion con el tema de competencagaluacion Esto permitié

generaun punto de partidparala consolidacion de la etapa final de esgtudio

En primer lugar, se van a establecer las nociones generales sobre la competencia estableciendo la
idea generable lacompetencia coman saber hacer en contexto, la competemgade una
perspectiva humanista, la competencia como conocimiento y habilidad, la competencia como
parte del constructivismo, la competencia como facultad y la competencia en el marco

competitivo. Esto se hara con base en Bernal & Gir@dp

Competenia como Saber Hacer en Contexto

[é .] La competencia como saber hacer, se desarrolla en contextos, ya sea en el aula de
clases, en el hogar, en los escenarios sociales o en cualquier espacio del mundo de la
vida. Desde esta perspectiva, el desarrollo depetencias se convierte en un

instrumento de vital importancia para que los sujetos solucionen problemas de su
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situacion social particular.

La Competencidesde una perspectiva Humanista

Algunosinvestigadores consideran que el concepto de compefeieplica tanto la

toma de conciencia de ese saber hacer, como una conciencia critica que permita a los
sujetos actuar en consecuencia con las problematicas que se presentan en su realidad
[ é Jgue implica la elaboracibn de una serie de conocimientos queitgpea los

individuos desenvolverse en la vida. Es decir, competencias para saber ser humano.

Competencia como Conocimiento y Habilidad

[é ] La concepcion de competencia como conocimiento y habilidad es relacjoradla

con la teoria de las inteligenciadiitiples de Howard Gardner. En esta tendencia se
considera que existen diversas inteligencias (linglistica, matematica, quinésica, musical
etc) que se evidencian en las habilidades que tienen los sujetos para desempeiar
diversas actividades. En tal selaij la competencia revela las diferentes habilidades con

gue cuenta el sujeto, con lo cual deja ver una determinada inteligencia.

Competenci@omo parte delanstructivismo

[ é Jlas competencias son habilidades que tienen los estudiantes para desarrollar
diferentes actividades. Tales habilidades implican la consolidacion de procesos mentales
propios del pensamientd, € conceptualizan a la competencia como los diferentes
procesos cognitivos que hacen habiles a los estudiantes para responder desde y para las

exigencias del medio en que se encuentran.
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Competencia como Facultad
[é ] caracterizada por ser una capacidad innata que depende de los estimulos del medio
para ser desarrollada. Tal facultad se evidencia en el uso, determinado por las

situaciones de coexto[ é ]

Competencian el marco de I&ompetitividad

Algunos[é ] relacionan el concepto de competencia con competitividad o competicion.

[ é hsumen que las competencias deben estar ligadas con la efectividad y con las
actividades laborales. Esta conceflizacion de competencia es influenciada por
politicas neoliberales que buscan la optimizacidén de los procesos laborales con el fin de
estimular sociedades productivas en donde cada sujeto esté en la capacidad de

desarrollar actividades especificas dediain aparato productiv{p.6-9)

Por otra parte, teniendo en consideracion la definicion dadbobdn (2008 y citada porJaik y
Barraza (2011, p8) desde la socioformacién se considera que:

Al as competencias son proatwidades y proableneagdedal e s
vida personal, la comunidad, la sociedad, el ambiente ecolégico, el contexto-laboral
profesional, la ciencia, las organizaciones, el arte y la recreacion, aportando a la
construccion y transformacion de la realidad, paracl@al se integra el saber ser
(automotivacion, iniciativa y trabajo colaborativo con otros) con el saber conocer

(conceptualizar, interpretar y argumentar) y el saber hacer (aplicar procedimientos y
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estrategias), teniendo en cuenta los retos especificoserdetno, las necesidades
personales de crecimiento y los procesos de incertidumbre, con espiritu, dgoretmad

y compromiso étic

Otra definicion sobre competencias edédd arifan (1995), citada poGuerrero(2005) el cual a
Su vez es citad&esentoG. L. (2008, p.47)enl a c u al muestra que fAlLas
definirse como la comprension individual y colectiva de las situaciones productivas, sometidas a

|l a complejidad de | os problemas que plantea s

Porsu parteGutiérrezy Herederq2010)exponernuna variedad de definiciones de competencia

desde la éptica de diferentes autpgee merecen ser consideradas

Estos autoes muestra que existen dos lineas grandesapaonceptualizar la competencia,

citando a(Pereda, 1997 Por un ladoesta la definicibn que muestra ldevy Leboyer (1997§n

la que se establecemo unficonjunto de comportamientos observables que llevan a desempeiiar
eficaz y eficientemente un trabajo determinado en una organizacién cdéciéta P dro e | o]
l ado est8 |l a | 2nea (uenacamdtaristiaa subyacertecansppersopanyc i a
es la que determina su condicta Se muestr an t aomponeRtaddellaos di f
competencia fisaber (conjunto de conocimientos), saber hacer (seazcdp aplicar los
conocimientos a la soluciéon de los problemas), saber estar (adoptar un comportamiento adecuado

a las normas, reglas y cultura de la organizacién), querer hacer (mostrar interés y motivacion) y
poder hacer (contar con los medios y recungxesarios para llevar a cabo los comportamientos

exigidosp (Pereda et. al, 2002).
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Los autores sefialados refieren también a la definicion de Villardén (2006) en la que muestra la
c omp et en cunasaber chacer caiplejo, resultado de la movilizacidtegracion vy
adecuacion de conocimientos, habilidades y actitudes utilizados eficazmente en diferentes

situaciones.

En su texto se hace referencia también aifesentes clasificaciones de competen@aslas
categorias decompetencias genéricas o rsaersales(conjunto de habilidades o destrezas
comunes para todas las areas del sapegmpetencias especificksonocimientos tedricos y

procedimientos propios y concretos de cada profision

Por otra parte, los autores sefialados hacen refererinfarate del Ministerio de Educacion y
Ciencia (2006)que define competencias como "la combinacion de conocimientos, habilidades
(intelectuales, manuales, sociales, etc.), actitudes y valores que capacitaran al titulado para
afrontar con garantias la rescithtn de problemas o la intervencion en un asunto, en un contexto

académico, profesional o social determinado”

Dado lo anteriorGutiérrez & Heredero (201@firman, con base evianiz y Villardén (2006)

que la universidad ha de disefiar situaciones dedigege en las que se favorezca la adquisicion

de conocimientos, habilidades y actitudes que forman parte del conjunto de competencias del

perfil formativa

No obstante existen multiples aproximaciones al tema de las competencias, incluso adicionales a
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las referidas previamentpara la presente investigacion se asumio la perspeatgiviabdnpor
considerarse como la mas integral. Este awtefine las competencias comf@aquellas
actuaciones que integran el saber ser, el saber hacer y el saber comougenge resolver

problemas de una manera ética y con idonéidad

No obstantela actual reflexion sobre las competencias en las HsSclaro quela mera
concepcidny alusion al conceptoo implicanecesariamente que se esté dando una auténtica
aplicacid delmisma Es por ello quese considera necesadoe todas lasocionesreferidas al

tema de competenciagyan acompafadas de un modelo pedagdgico que permita su adecuado

desarrolloy que no dejen el tema solo en el discurso.

ZuluagaDuque(2009) consdera que el modelo educativo bde en la investigacion guiada, el
aprendizaje por descubrimiento, la resolucién de problemas y las inteligencias méHigles

méas adecuado para el desarrollo de las compeseétias fundamentalegorque refleja la
multiplicidad de perspectivas que esto implica. Esto se puede ver claramente en su afirmacion

sobre que

Un modelo educativo[é ], es adecuado para desarrollar en los educandos las
competencias éticas emocionales (sentimiento moral), cognitivas (conociaéelas
doctrinas éticas), praxiologicas (accion), dialdégicas (comunicativas) y propositivas
(uicio moral). Este tipo de competencias éticas se desarrollan por medio de la
ensefianza de las repercusiones éticas y sociales que implican la aceptacion de las

teorias filosoficas y cientificas. Tal ensefianza sirve ademas para desarrollar las
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i nteligencias i ntrapersonal es e I nterper s
mor al esd0 propuesto por el fil-sofo Lawrer
ambos tpos de inteligencias, desplegar los distintos tipos de competencias éticas,
ensefiar toda clase de valores y mostrar las responsabilidades éticas y sociales que los

cientificos tienen frente a sus productos y practiga24)

Avanzando en el teman moddo educativoque permita desarrollar las competencias éticas del
individuo debe ir acompafiado de préacticas y estrategias didacticas que permitan el desarrollo de
sus postulados mas basicos. En tal sen8dohan generado reflexiones sobre los niveles de
efectividad que se pueden lognaaraavanzar erda ensefianza de la ética y de los valores (a

partir de la filosofia y de las ciencjassaber

Las estrategias didacticas mésectivas para desarrollar competencias éticas, e
inteligencias intra e interpgonales, para transversalizar la ensefianza de la ética y de los
valores a partir de la filosofia y de las ciencias; son aquellas que estimulan la autonomia
intelectual, moral y social del educandéltamente efectivasson las técnicas
erotematicas (panele preguntas y respuestas a los estudiantes), foros cinematogréaficos,
debates. Funcionaelativamentebien aquellas técnicas que relacionan la investigaciéon
sobre fenémenos éticos, politicos y sociales, con las motivaciones de los educandos; de
analoga maera son Uutiles las lecturas comentadas acerca de textos humanistas, el
trabajo social y el proyecto de vida. Resullaedianamente efectivées clase magistral

y las exposicionegZuluagaDuque 2009 p.29
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4.1. Modelos de evaluacion de competencias éticas

Habiendo aclarado un poco el concepto de competencia se hace necesario conceptualizar el
término evaluacion, el cual representa el un paso esencial en el proceso de formacién del
individuo, siendo también este término un aspecto importante en la corsirdecia presente

investigacion.

En tal sentido la evaluacion puede ser entendida en dos acepciones, a saber

1. Sefalar, calcular, estimar o apreciar el valor de algo.

2. Estimar los conocimientos, aptitudes y rendimiento de los alufRAds 2001)

Al igual que ocurre con todos aquellos aspectos que hacen parte de la formacion de los seres
humanos en el sistema educativo, la formacion ética también debe ser considerada como sujeta

de evaluacion.

4.1.1. Algunos modelos generales

Para empezar, el Ministerio deducacién Nacional, como 6rgano rector de la educacion en

Colombia,ha establecids o br e el tema de | a evalwuaci-n en
en el ambito de la educacion ética y moral requiere de una mirada y un tratamiento especial, pues
los mntenidos y las dimensiones que abarca hacen de ella un campo sui géneris. En €l se pone de

presente el ser humano como totalidad en sus aspectos cognitivos, emotivos, afectivos, sociales,
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etc., y es el lugar en donde, por tanto, se interrelacionan eslasalcticas y dimensiones de la

vi da e(Micistetioade Bducacién Nacional, 19984445).

Asi mismo, ha manifestadgue este tipo de evaluacion espmceso complejpues pretende
evduar cuestiones también complejas como pueden Iggr procesos,contenidos y

manifestaciones morales.

Por ello dicho organismo ha manifestado también que en la evaluacion ética es infposible
objetivacion y la cuantificaciépues no puede acogerse simplemente a calificar el nivel de
conocimientossobre normas o vales (manejo de conceptos) sino a tratar aenpremler,
interpreta y analizar los aspectos y contenidos que se presentan en la vida cotfdcnar

ético).

En consecuencia se propone daevaluacion emspectos referidos a &ica ylos valoresse
desarrolle de formacontextualizad e integra] permanente, participativa, autoevaluativa y
prospectiva, por lo cual se requiere el uso de un amaphbmicode instrumentogMinisterio de

Educacién Nacional, 1998.44-45).

Otraforma de comprender kvallacionen relacion corna éticaes laencontradaen Alvarez y
Cabrera(2006) con el titulo deiModelode Evaluacion de laGestion ética para laniversidad
Nacional de Colombia sede Manizaleson el cual las autoras buscan brindgaa herramienta
de contol, evaluacion y articulacion de los programae la Universidad Nacional de Colombia

Sede Manizales tiene en relacion darResponsabilidadsocial Universitaria(incluidosen el
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Modelo Integral de Desarrollo EtiGoMIDE de dicha universidad.

Segunlama ut or as el t rabaj o adravés de @ena sustentaaidon tedeicadee s a r
temas que giran en torno a la ética y la responsabilidad social univelsig&rke realiza un
diagnostico de las herramientas, programas y actividades incluidasvdbEl con el fin de
conocer la labor que se ha desarrollado a través de éstos en pro de la formacion ética dentro de la

Institucion (Alvarez & Cabrera, 2006.7)

Respecto a este modete puede afirmar qu@ese a ser un buen referente, es muy limitado
como referente para la evaluacion ética de los profesionales pueste qgrecuentra muy
orientado aa evaluacion de la gestion ética dea wiversidaden general y no de quienes
participanen ella lo quepodria limitarsu campo de aplicacion para ewal la formacion y las

competencias éticas ths personas

Otro aspecto en relacion con esta propuesta es que este modelo pretende evaluar la gestién
realizada por los funcionarios y no las competencias éticas implicadas en dicha gestion

impidiendo la aficacién de este modelo para los propdsitos sefialados aqui.

Finalmente, el campo de aplicacién de este modelo es muy especifico pues esta orientado a su
aplicacion en el contexto muy concreto de una universidad (Universidad Nacional de Colombia
Sede Maniales) generando una duda sobre la posibilidad de que la propuesta pueda ser aplicada

adecuadamente en organizaciones de otro tipo.
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Un modelo alternativo de evaluacion ética se encueatrala tesis doctoral titulada
ACompetencias emoadadieoncaolnefsl iy tioes alnud gbe-forisas on al ¢
Barcelar 2009 p.25§9 en la cualse evidencia una interesante recopilacionlade posibles
competencias que debe tener un profesional de la educacion en el aula de clase, el cual aporta
valiosa informaan sobre las competencias que debe en un principio poseer, cultivar y preservar

el educador para su vezpoder transmitids a los estudiantes de cualquier tipo de profesion.

En este modelo se considera queetrcaso delos educadores son centrales siguientes

competencias (Tabla:1)

Tabla No. 1. Competencias necesarias del educador

Estadisdisticos descriptivos CE Media
Conciencia de las propias emociones 101,03
Asertividad 103,66
Consideracion inverso de un mismo 102,82
Autoactualizacion 102,79
Independencia 101,29
Empatia 102,27
Relaciones interpersonales 101,85
Responsabilidad social 101,37
Solucion de problemas 101,84
Avaluacién de la realidad 101,73
Flexibilidad 98,52
Tolerancia estréss 102,21
Control de los impulsos 101,88
Felicidad 100,93
Inteligencia emocional 101,67
Componentes intrapersonales 103,78
Componentes interpersonales 101,89
Componentes de adaptabilidad 101,42
Componentes generales del estado
afectivo 101,65
Componentes de la gestion del estrés 102,49
Optimismo 102,35

FuenteTomado deDe Sousa Barcel2009 p258

Este modelo es de gran utilidad como referente pero insuficiente para las pretensiones de
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evaluacion de competeisi éticas en los administradores que puede tener condiciones distintas a

las establecidas para el caso de los docentes.

Enla tesis doctoral d8esentd2008, se encuentra otro modelo de evaluacion de competencias
éticas. En élse destaca una serie de nepetencias que deben poseer egucadorcomo
herramienta clave en el proceso de formacion del estudiante, las cuales también son un referente
interesantepara la construccion del modelo objeto de este traBagmntinuacion se muestran,

con cierto nivel @ detalle, las competencias propuestas como sujetas de evaluacion en los

profesionales:

Dominio de los contenidos propios de las asignatOras.

Competencias académicaBidactica. Manejo de los componentes personales y no
personales del proceso ensefiaagm@ndizaje. Tratamiento sistémico de las categorias,
objetivos, contenido, métodmedios, forma de ensefianza y la evalua€én.

Docentes basicagaracterizan al profesor en la direccién del procksensefianza
aprendizaje, componente central de estersisO

Competencia organizativaDominio de todo lo relacionado con la planificacion,
organizacion, ejecucion y control de las accigpedagodgicas y didacticas involucradas

en la formacion del que aprende.

Competencias genéricaljes: capacidad de apramdcapacidad de resolver problemas,
capacidad de analisis y sintesis, capacidad de adaptarse a situaciones nuevas, capacidad
para trabajar de forma autonomo, trabajo en equipo, habilidades para disefio y gestion

de proyectos, conocimiento de una segungade
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Competencias especificas Cr e a(@®54Ej e s 0

Adicional a los modelos anteriores, con base en Gutiérrez y Hered2od®)(fue posible
identificaruna serie de modelos e investigaciones que amplfamas la vision de lo realizado
en cuanto latemade evaluacion de competenciasinque no siempre referidas a la ética

Algunos de los modelos citados alli se muestran a continuacion:

El modelo de gestibn de competencids Levy Leboyer (199Y que preseata tres fases

esencialesldentificacionde compegncias evaluaciorde estay desarrollode las mismas.

El modelo degestién por competenciae Oliveros (2006)que muestra un sistema integrado de

evaluacion y mejoramiento de las organizaciones y de sus miembros

El modelo que establedoyatzis (192) en relacidon con lasompetenciay comportamientos
gue leshan ayudado a los directivas ser eficacey que generé un listado deeintitn
competencias, agrupadas seis categoriasde gestionde metas y accion, de liderazgo, de
gestibnde recursos huamos, de direccidbn de subordinadde relacion con los otrog de

conocimiento especificdApad y Castillo, 2004).

El modelo de Hay Grougue muestraeinte competencias genériaage generann desempefio
superior en roles empresariales, técnicos, pifakes, de ventas de servicios y de direcgion
gue pueden ser agrupadas en seis categorias: de logro y accion, de ayuda y servicio, de

influencia, gerenciales, cognitivas y de eficacia perg@ahandezCubeiro y Dalzigl1996)
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El modelo deAubert y Gilbert (2003) que muestracuatro categorias de competencias:

intelectuales, interpersonales, empresariales y madurativas.

El modelo deBennet etal, (1999)muestra cuatro tipos d®mmpetenciade direccién/gestion de
si mismo, direccion/gestion de Ilanformacién, direccibn y gestion de los otros y

direccion/gestion de las tareas.

El modelo de & Agencia Espacial Europea (198803 usado para la evaluacion de sus
empleadosdivide lascompetencias genéricas en legoriasde cognicién (pensamieay,

relaciones (interaccion), identidad corporativa (manera de ser) y acciones (manera de hacer).

Otro modelo ddBennet(2002) basado en las necesidades del mercado laboral para profesionales
en el Reino Unidp establece un listado de competencias néd@® en ese ambito por
considerdas estratégicas para mejorar sus nivalescompetitividad e mayor a menor
frecuencix Comunicacién Tecnologias de informaci¢rOrganizacién Trabajo en equipo
Relacion interpersonal Pensamiento analitico Autoconfianza Razonamiento numérico

Iniciativa, Presentacigriengua extranjerd.iderazgoy Adaptabilidad

Un modelo adicional es el que deriva de la comparacion que hace Ortega (2008) de los modelos
de Thorntony Byhan (1982), Dulewicz (1989) y McCauley (1989)la que muestra como
competencias(éticas) basicas de la alta y media gerencia algunas cdbesarrollo de

subordinados, Sensibilidad, Negociacion, Sensatez, Adaptabilidad, Independencia, Motivacion,
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Direccion delos colaboradores, Persuacion, Sensiadidnterpersonal, Comunicacion oral,
Flexibilidad,Generacion de retos de desarrollo para los subordinados, decisién y equidad con los
subordinados, Trabajo en equipo, Buenas relaciones con los demas, Sinceridad, flexibilidad con

los subordinados, No censua los demas por sus errores y Compasion.

Sin quepuedaindicarse que se hagotadoesta importante cuestidae la evaluacion de las
competencias éticass es posibleevidenciar aqui claramente la diversidad de listados e

investigaciones realizadas sekl tema de evaluacion dempetencias.

De estos modelos de evaluacién sobre las competencias de los administradores parecen
rescatarse a penas algunas competencias de caracter ético, édembego Mertens, 2000),
ayuda y servicio(Fernandez Cubero y Dalziel, 1996), Comunicacion Trabajo en equipo,

Relacion interpersonafutoconfianzal.iderazgoy Adaptabilidad Bennet 2002).

Sin embargodentro de todos los modelos existentes para la evaluacion de competencias éticas
existe uno que ha tomadk mayor fuerza y ha generado un gran consenso: el proyeciog

Por las condiciones planteadas para esta investigaticiig proyectose consderé realmente

importante y por ello se constituy6 ena base importanfgrala construccion del MECEA.

4.1.2. Proyecto Tuning
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Al identificar la multiplicidad de listados de competencia®puestos a través dkferentes
medios se considerd fundamental revisar las condiciones del proyecto Tuning como propuesta

de la evaluacion de competencias.

En Europaen elafio 1999 se generdn proyecto que hpretendiaintegrar las competencias
establecidapara la formaciomen diferentes universidades, mediante la aplicacion de una serie de
muestras en profesores, ex alumnos recientes graduados y profesionales yacenm dgesti
profesion, con el objetivo de establecer las competencias tanto genéricas como especificas

necesarias en los profesionales

Este proyecto planteaba el propédsito de que al culminar el proceso, los resultados obtenidos
permitieran, desde el afo@0 en adelantecontribuir con el incremento de la competitividad,
haciendo rés atractiva la educacion superior en Europa, promover el crecimiento de mayor y
mejor empleabilidad de los egresados universitarios y desarrollar un mayor dinamismo en sus
estudantes y egresados. Este proyecto que tuvo sus inicios en Europa, a la fecha ya se ha
implementadotambiénen A m®r i ca Latina, (UBING EdRaeatosal a vy

Structures in Europe, 2003

Grafica No. 3: Mapa inicial proyecto TUNINEducational Stictures in Europe



o\!:o

FuenteTomado deTUNING Educational Structusein Europg2003

Enla Grafica 3se velas diferentes areastudiadas en los diferentes paises de Europa, los cuales
constituyeron el mapa inicial deroyectoTUNING Educational Structres in Europe en el afio

2003y que muestra la forma como se fue configurando y la prtiicpacién que tuvieron.
4.1.3. Aplicacién del proyecto Tuningen América Latina

Una vez obtenido un mayor nivel deperiencissobre el temg dadodos logrosconseguidogn

Europa en rés de 135 universidades desde el afio 2001 sarfjpales deoctubre de 2003 en

América Latina, el proyecto ALFA Tuningomo una idea intercontinental con los mismos

objetivos inicialmente planteadea Europgero con diferentes actorgslistintos contextos.
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Grafica No. 4: Mapa proyectdifa Tuning América Latina: Innovacion Educativa y Social, 2011

-2013

Refzrencia
Areas Tematicas

o AdminEmpresas
O Armuitectura

@ Derecho

O Educacgion

o Enfermeria

O Fisica

@ Geglogia

@ Historia

@ Ing. Giwil

@ Matematicas

@ Medicina

@ Quimica

eE .

FuenteTomado deAlfa Tuning América Latina: InnovacidBducativa y Socigl2011i 2013

Enla Grafica 4se ven los diferentes progmas estudiados en la gran mayoria de los paises que

conforman el continente de Sur Arta, los cuales constituyen el mapa @ebyectoAlfa

Tuning América Latina: Innovacion Educativa y Social, 202013

Caracteristicaglel proyecto TuningAmérica Laina

Segun el documento de referencia sobre el proyecto Jpaira América LatingAlfa Tuning

Ameérica Latina, 2011 2013)se establecierocuatrograndes lineas de trabagmn pretensiones

y condiciones distintas a las demasaber
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Linea 1i Compeéencias (genéricas y especificas)

En cuanto a las competencias genéricas, se trata de identificar atributos comgagtidos
pudieran generarse en cualquier titulacién y que son considerados importantes por la
sociedad. Hay ciertos atributos como la capstide aprender, la capacidad de analisis

y sintesis, etc., que son comunes a todas o casi todas las titulaciones.

Ademas de analizar las competencias genéricas, se trabajardn aquellas competencias
que se relacionan con cada &rea tematica. Estas compstesari cruciales para
cualquier titulacion porque estan especificamente relacionadas con el conocimiento
concreto de un area tematica. Se conocen también como destrezas y competencias
relacionadas con las disciplinas académicas y son las que confier¢idaiien

consistencia a cualquier programa.

Linea 2- Enfoques de ensefianza, aprendizaje y evaluacion

Esta lineatrabaja en profundidad la traducciéon de las competencias tanto genéricas
como especificas en actividades dentro del proceso de ensefianzalizajgey
evaluacion. Para ello se propone preparar una serie de materiales que permitan
visualizar cdles seran los métodos de ensefianza, aprendizaje y evaluacién mas eficaces
para el logro de los resultados del aprendizaje y las competencias idergifiCada
estudiante debe experimentar una variedad de enfoques y tener acceso a diferentes

contextos de aprendizaje, cualquiera que sea su area de estudio.

Linea 3i Créditos académicos
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En esta lineae busca llevaadelante una intensa reflexion sobreileculacion de las
competencias con el trabajo del estudiante, su medida y conexién con el tiempo

calculado en créditos académicos.

Linea 4i Calidad de los programas

Esta linea asume que la calidad es una parte integrante del disefio del curriculo basado
en competencias, lo que resulta fundamental para articular con las otras lineas

expuestas. Si un grupo de académicos desean elaborar un programa de estudios o
redefinirlo necesita un conjunto de elementos para brindar calidad a esos programas y

titulaciones.

Estructuradel proyecto Tuning América Latina

En el mismo document@lfa Tuning América Latina2011- 2013)se hace umdescripcion de
la estructura general d@royecto Seguneste documenfosu estructura organizativas b
siguiente(Gréfica 5)
1 Una coordinacién general (conformada por la Universidad de Deusto por la parte europea
y la Universidad de Buenos Aires por la parte latinoamerjcana
1 Un Comité de Gestidn con un Nucleo Técnico operativo
1 15 Grupos de Trabajo en quince disciplinas: Adniacson de Empresas, Agronomia,
Arquitectura, Derecho, Educacion, Enfermeria, Fisica, Geologia, Historia, Informatica,

Ingenieria Civil, Matematicas, Medicina, Psicologia y Quimica.
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1 Un grupo de trabajo conformado por los representantes de los Centrosal&scituning
(CNT) en cada uno de los paises latinoamericanos.
1 4 Redes Sectoriales en Salud, Ciencias Naturales y Exactas, Ingenieria y Ciencias

Sociales y Humanas

Gréfica No. 5: Estructura organizativa del proyecto en América Latina.

FuenteTomado deéAlfa Tuning América Latina: InnovacidBducativa y Social2011i 2013

Competencias genéricas, en el marco del proyecto Tuning América Latina

En el documento ya menciona@ifa Tuning América Latina, 2011 2013 p. 43-44) se sefala

que:

El proyecto Tuningi América Latina se inicia a finales de 2004 y, entre las primeras
tareas, se encuentra la definicion de cudles serian las compegemgesas para América

Latina. Para ello, se le solicité a cada Centro Nacional Tuning (CNT) que presentara una



lista de las competencias genéricas consideradas como relevantes a nivel nacional. Para la
elaboracién de las mismas, se tom6 como punto delgdatlista de las 30 competencias
genéricas identificadas en Europa, asi como diferentes aportes realizados por varios

participantes del proyecfé ].

En la primera Reunion General del Proyecto, realizada en Buenos Aires en Marzo 2005, se
presentd, a mdo de borrador y como parte de los documentos de trabajo, el compilado de
las 85 competencias genéricas propuestas por los 18 paises, que fueron agrupadas por
categorias para facilitar la reflexion, definicion y redaccion final de una propuesta
consensuadaEsta tarea se realizd en los cinco grupos que estaban trabajando en ese
entonces (las cuatro areas teméaticas: Administracion de Empresas, Educacion, Historia y
Matematicas y el grupo de los CNT) y(dimo dia de reunion, en plenario, se tomo la
decisidh de presentar un listado definitivo de 27 competencias genéricas y definir las
caracteristicas de la consulta: a quiénes consultar, a cuantos consultar y de qué forma
hacerlo. Ademas, se acord6 que las 62 universidades participantes, correspondientes a lo
18 paises, con el apoyo de los CNT, llevarian a cabo la consulta sobre competencias
genéricas, a través de las areas del proyecto en las que estaban trabajando. Al final del
cuestionario consensuado, se incluyé la opcion «otras», para que el encuedtado p
incluir competencias genéricas que no hubiesen sido consideradas en la lista puesta a

consideracion(Alfa Tuning Ameérica Latina, 2011 2013 p.4344)

Para el caso Latinoamericano, istddo de competencias genériga® lograron acordarse para
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todos los paises fuerbn

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)
10)

11)

12)
13)
14)
15)
16)
17)

18)

Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

Conocimientos sobre el rea de estudio y la profesion.

Responsabilidad soa@l y compromiso ciudadano.

Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Capacidad de comunicacién en un segundo idioma.

Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion.

Capacidad de investigacion.

Capacidad de aprender gtaalizarse permanentemente.

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de

CGuentes diversas.

Capacidad critica y autocritica.

Capacidad para actuar en nuevas situaciones.
Capacidad creativa.

Capacidad para identificar, plaatey resolver problemas.
Capacidad para tomar decisiones.

Capacidad de trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

4 Se resaltan en negrita aquellas que estan relacionadas con los aspectos éticos de la formacién y que se consideran
importantes para el desarrollo del modelo.



19) Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
20) Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
21) Compromiso con su medio sao-cultural.

22) Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
23) Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

24) Habilidad para trabajar en forma autbnoma.

25) Capacidad para formular y gestionar proyectos.

26) Compromiso ético.

27) Compromiso cofia calidad.

Al comparar los listados elaborados por el proyecto europeo y el proyecto latinoamericano
se encuentra gran similitud en la definicibn de las competencias genéricas principales.
Existen 22 competencias convergentes, facilmente comparaldesifitcddas en ambos
proyectos, las cuales en el listado latinoamericano se han preci@admés en su
definicion. Por otro lado, existen 5 competencias del listado europeo que fueron
reagrupadas y redefinidas en 2 competencias por el proyecto latincemefinalmente,

hay que resaltar que el proyecto latinoamericano incorpora 3 competencias nuevas:
responsabilidad social y compromiso ciudadano, compromiso con la preservacion del
medio ambiente y compromiso con su medio scaitural; tres competenciael proyecto
europeo no fueron consideradas en la version latinoamericana (conocimiento de culturas y
costumbres de otros paises, iniciativa y espiritu emprendedor y motivacion de(klfgo)

Tuning América Latina, 20111 2013 p.4445)
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Metodologia y @efio de la muestrdel proyecto Tuningen Ameérica Latina

Para el desarrollo del proyecto Tuning Latinoamé(iklia Tuning América Latina, 2011

2013)

se tomo la decision de utilizar un disefio de muestreo por conglomerados (0 muestreo por
cluste) pueso que los encuestados estdn agrupados en las propias universidades. El
supuesto de un muestreo al azar puede no ser valido, dado que los encuestados no son
estrictamente independientes unos de otros. Al mismo tiempo, las universidades muestran

cierto efeto conglomerado a nivel de cada pais.

El disefio poclusterse usa ampliamente en investigacion y no representa por si mismo una
fuente de parcialidad. EI muestreo por conglomerados afecta el error de muestreo del
estudio de cualquier célculo generadoeEbr de muestreo aumenta dependiendo de las

diferencias de las preguntas medidas entre conglomerados.

Basado en los datos, el efecto de disefio, debido al muestreo por conglomerado, debe ser
calculado por medio de una correlacién intraclase. Una altalacion intraclase indica
gue las diferencias entre los conglomerados son altas y, por lo tanto, aumenta el error de
muestreo en la investigacion. Debe destacarse que una baja correlacion intraclase en
cualquier pregunta, cercana al cero, indica que umples muestra al azar hubiese

producido resultados similares.
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Todos los célculos y conclusiones toman en cuenta la naturaleza de agrupacion de los
datos, tanto a nivel de la universidad como del pais, a través de los modelos multinivel.
Este modelo fue cwiderado como el mas apropiado, puesto que toma en cuenta la
estructura de agrupacion de los datos (por ejemplo, no asume que las observaciones son
independientes como lo son en una muestra al azar). Estos modelos han sido ampliamente
usados en las invégaciones educativas puesto que la estructura segmentada esta siempre

presente.

Al mismo tiempo, los modelos multinivel permiten la apreciacion simultdnea de las
diferencias individuales y de conglomerados, proporcionando célculos aded&mdos
errores ticos y haciendo apropiada cualquier inferencia a nivel individual y de los

conglomerados (paises/universidades).

En este contexto, los conglomerados no son considerados como un numero fijo de
categorias de una variable explicativa (por ejemplo, la ligalad universidades

seleccionadas como un numero fijo de categorias), sino que se considera que el
conglomerado seleccionado pertenece a una totalidad de conglomerados. Al mismo
tiempo, proporciona mejores calculos a nivel individual para grupos con pocas

observaciones.

Con relacion @ada una dias variables a considerar se definidé consslbdre los criterios

de grado de importancia y grado de realizacion como se muestra a continuacion



1 IMPORTANCIA: la relevancia de la competencia, en su opinién, glarabajo en
su profesion,

f REALIZACION: el logro o alcance de dicha competencia como resultado de haber
cursado dicha carrera universitaria.
Para valorar estas dos variables, los entrevistados debian usar una escala: 1 = nada;

2 = poco; 3 = bastante; 4mucho.

1 RANKING: en base a la categorizacion de las cinco competencias mas importantes,
segun los académicos, graduados, estudiantes y empleadores, se cred una nueva
variable para cada competencia. A la competencia que era clasificada por el
encuestado eno primera en la lista, se le asignaba cinco puntos, cuatro, si era la
segunda y asi sucesivamente, hasta llegar a valorar con uno, si era la tltima de la
seleccion. Si la competencia no era escogida por el encuestado, se le asignaba una

puntuacion de cerdp. 45-47)

Como ya se sefialé previamente, estas competencias determinadas debian afectar la forma como
la educacion trabaja estas competencias. Cada una de las competencias planteaba unas

exigencias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

El siguientees un ejemplo de las experiencias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion para la

competencia genérica denomina&esponsabilidad Social y Compromiso Ciualaal (la

descripcion se presenta en la Tabta 2)
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A Formula y cumple obligaciones sociales liborementpiaiias, conducentes a mejorar

y sostener el bienestar colectivo y solidario, en los diferentes ambitos de la sociedad y

del entorno ambientalAlfa Tuning América Latina, 20112013, p.85)

TablaNo. 2: Ejemplo de ensefianzaprendizaje y evaluacionaaacompetencia genérica

denominadd&esponsabilidad Social y Compromiso Ciualaal

Niveles

Indicadores

Descriptores

Erimear Mivel: Conocimiento
Identifica y evoca nociones
conceptes sobre responsabilidad
social y compromiso dudadana,
vinculados 2 la realidad social,
econamica y ambiental con la
que interactia.

Reconoce su responsabilidad
social v su papel da ciudadano
responsable.

a)

Idenitifica &l comportamiento
familiar, organizacional y de la
comunidad.

Define su rol en la comunidad.
Enlista las actividades
relaciomadas con
responsabilidad socal v

compromiso dudadano.

COMmpnomiso.
Segundo Mivel: Comprensian a) Comprende los diferentes a) Contribuye en la generacidn
Proporoona ejemplos valores humanos y sociabes. de un dima sano dentro y
¥ contragjemnplas de b} Reflexiona constantemnents fuera de |la organizacdn.
comportamientos responsables 2n la busgueda del bien b} Demusstra comprension sobee
¥ de compromiso dudadano comdn. los concepios de rectitud v
en diferentes mbitos sociales, honestidad.
econdmicos y ambientales. c} Propone acciones colectivas de
mejoramiento.
Tercer Mivel: Aplicacdn a) Muestra diferentes formas de | a) Realiza una o mas actividades
Sealiza actividades en una o mas compromiso ciudadano. de compromisa civdadano.
ambitas sociales, econdmicos b} Muestra diferentes formas de by Participa en actividades
o ambientales y demuestra s2r una persona sacialmente deportivas ywo culturales.
su responsabilidad secial v responsable. c} Participa en actividades

socizles wio de proteccidn
medicamibientsal.

FuenteTomado déAlfa Tuning América Lating2011- 2013 p.89

Competencias especificas el proyecto TuningAmérica Latina

Respecto a este tema, Rtoyecto TuningAmérica Latina: Innovacion Social y Educativa,

parece habeogrado definir la lista de competencias especificas para cada area de formacion:

Administracionde Empresas, Arquitectura, Derecho, Educacién, Enfermeria, Fisica, Geologia,

Historia, Ingenierigivil, Matematicas, Medicina y Quimica
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Esto, mediante unas muestras aplicadastadiantesegresados, académicos y empleadores de
cada é&rea temética en dong®r grupos de trabajose discutd y definid una lista de

competencias

Por supuesto, nuevamte se hace una reflexiébn sobireejemplo de émo ensefiar y evaluar

una competencia dmadaarea tematica.

Dados los propésitos de la presente investigacion, no se van a analizar las diferentes
competencias especificas para cada area sinoequi@a sigliente parte del documentse ha
considerado necesariooncentrar los esfuerzos en la comprension de las competencias

espeificaspara el area de Administracion de Empresas.

4.2. Evaluacion de competencias éticas en administracigproyecto Tuning América

Latina)

Se ha considerado que, aunque existen otros modelos para la evaluacion ética en administracion,
el modelo con mayor reconocimiento es el planteado por el proyecto Tuning. Por ello se

constituye en el referente fundamental para la investigacion ypaeaarrollo del modelo.

Otra cuestion importante que justifica la preferencia por este modelo es que es uno de los pocos

modelos de evaluacion ética que se ha planteado desde la perspectiva de competencias y que esta

investigacion pretendio asumir desel inicio.
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4.2.1. Proyecto Tuning Administraciéon en América Latina

En el area deAdministracion de Empresas en América Latina hay una gran variedad de
denominaciones en los programas acadéndpeados de acuerdmn la necesidad laboraue
demanda cada paisin embargo, siempr®dos ellosestan enmarcad enlo que se podria

denominata administracion, los negocios y el mercadeo.

En la consulta realizada para obtener los datos del area tematiéalndaistracion se
consideraron muestras importantes dedderentes grupos poblacionales que podrian conocer

del tema o tener interés en(&Ifa Tuning América Latina, 2011 2013 p.77.

Las muestrasusadas para la obtencion de daes relacion con las competencias genéricas,

estuvieron distribuidas de s&guiente manera:

M Académicos: 825
1 Empleadores: 714
1 Graduados: 2.939

i Estudiantes: 3.944

Para un total de personas consultada3.421que dieron su opinion sobre dichas competencias

genericas.
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Estructura curricular de Administracionen América Latina

De forma generakn la revision efectuada se logro observar la existencia deemo curriculo
tipico en el area de Administracid@que se encuentrearacterizado pola presencia deres

niveles a saber:

a) FORMACION BASICA: Materias relacionadas con tematicas, economia,
herramientas cuantitativas y materias comunes (basicas) en el area de administracion.
En otros paises, como Brasil, se incluyen materias como sociologia, filosofia y

psicologia.

b) FORMACION PROFESIONAL: Materias propias del area priofesl, o de la
disciplina, que parten de los conocimientos basicos de la formacién anteriormente
citada, y que son las que conformaran la base troncal de conocimientos profesionales

del estudiante.

c) ENFASIS/ESPECIALIZACION: Materias relacionadas con lscifilina en particular,

asociadas a la carre@lfa Tuning América Latina, 20112013 p.76)

En este informe se resalta el hecho de que algundassd®mpetenciaselacionadas cota
educacion en general (formacion complementatag habilidades decomunicacion oral y
escrita,el dominiode latecnologia de la informacior| manejode unasegunda lengydasotras

derivadas deareas de humanidades y ciencias sociales (compromiso ético, compromiso con su



medio sociocultural, etc9e desarrollan advés de asignaturas especificas. No obstantetros

casos aparecenuchas de ellas se desarrol@moun aspecteransversal de la formacion

Anélisis de los resultadode Administracibnen América Latina

Hecha la consulta a los diferentes grupo®lgwmonales se encontraron las competencias

valoradas por el medio como las mas importantes para los Administradores.

En los cuadros que siguen se presentan las competencias, evaluadas por ermriomsedel,

para los distintos grupos consultadBstosresultados fueron clasificados entre externos a las

organizaciones educativas (TaB)ee internos a las organizaciones educativas (gbla

TablaNo. 3: Competencias evaluadas por graduados y empleadores por encima del promedio.

Competencias evaluadas por encima del promedio
Graduados Empleadores
—Capacidad de aprender y actualizarse. | —Capacidad de aprender y actualizarse.
—Capacidad de trabajo en equipo. —Capacidad para aplicar los conoci-
—Compromiso ético. mientos en la practica.
—Compromiso con la calidad. —Capacidad para identificar, plantear
—Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
y resolver problemas. — Capacidad de trabajo en equipo.
—Capacidad para tomar decisiones. — Compromiso con la calidaad.
—Compromiso tico,

FuenteTomado deAlfa Tuning América Lating2011- 2013 p. 77

En la anterior tabla se puede evidenciar claramente que para los graduados y emieadores

externos a la organizaciol®s competencias mas importantes a desarrollar son:
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1 Capacidad de aprender y actualizarse.

1 Capacidad de trabajo en equipo.

1 Compromiso ético.

1 Compromiso con la calidad.

1 Capacidad para identificar, plantear y resolver proble(ds Tuning América

Latina, 2011- 2013 p. 79

TablaNo. 4: Competencias evaluadas por académicos y estudiantesgimra del promedio.

Competencias evaluadas por encima del promedio
Académicos Estudiantes
— Capacidad para tomar decisiones. — Compromiso ético.
—Capacidad para identificar, plantear | — Capacidad de aplicar los conocimien-
y resolver problemas. tos en la practica.
— Capacidad de aprender y actualizarse. | —Compromiso con la calidad.
— Capacidad de abstraccidn, andlisis y | — Capacidad para identificar, plantear
de sintesis. y resolver problemas.
—Capacidad de aplicar los conoci- | —Capacidad de aprender y actualizarse,
mientos en la practica. — Capacidad para tomar dedsiones.
—Compromiso etico.

FuenteTomado déAlfa Tuning América LatinaZ011- 2013 p.798)

En la tablaanteriorse puede evidenciar que para los académicestydiantes (internos a la

organizaciénjas competencias mas importantes a desarrollar son

1 Capacilad para tomar decisionés.

1 Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.



1 Capacidad de aprender y actualizadse.

1 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

1 Compromiso ético(Alfa Tuning América Latina, 2011 2013)

En cuanto a laealizacionde las diferates competencias, que lasversidades consideran
desarrollar al mas alto nivel, se observa una elevada correlacién entre las opiniones. Al
respecto, los graduados y empleadores opinan coincidenteqentelmayor grado de

realizacionse deen las compencias que se indican a continuacion:

]

Capacidad de trabajo en equipo.

1 Compromiso ético.

1 Compromiso con la calidad.

1 Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.
1 Capacidad de aprender y actualiza(édéfa Tuning América Latina, 20112013,

p.7879)

Por otra parte, en el extremo inferior de la escalaedéizacion de competencias, se
ubican, en opinion de los graduados y empleadores, las siguientpstencias

{1 Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.

1 Habilidad para trabajar en contextos internacionales.

1 Compromiso con la preservacion del medio antbien

1 Compromiso con su medio soaaltural (Alfa Tuning América Latina, 2011

2013, p.7879)
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Consulta de competencias especifiggsa Administracibnen América Latina

En cuanto aeste aspecto, el estudio realizado en el proyecto Tuning América patiteadio
indagarsobre las competencias especificas el fin de determinda percepcidrgue tenian los
consultados con relacion la importanciade las competencias establecigesa el ejercicio

profesional yel nivel derealizacionde dichas competeias en laniversidad

Las muestras usadas para la obtencion de ,datogelacion con las competencias especificas,
estuvieron distribuidas de la siguiente manera:

1 Académicos: 681

1 Empleadores: 580

1 Graduados: 707

M Estudiantesd

Para un total de persasm consultadas de 1.9@fie dieron su opiGn sobre las principales
competencias especificas para administraciéprgvenientes del area de influencia de las

universidades participantes de los 14 paigdfa Tuning América Latina, 20112013 p.80

La percepcion sobre las dimensiones de importancia y realizacion fueron valoradas por parte de

los entrevistados de acuerdo con la siguiente eé&HTuning América Latina, 20112013

p.80):
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A 1=nada
A 2 =poco
A 3 =suficiente

A 4 = mucho.
Las competenciasspecificas, sobre las que se realiz6 la consulta, son las que se relacionan a
continuacion. Asimismo, estas son las competencias gegun el proyectofodos los

profesionales delienposeer al finalizar su carrera ddministracion de Empresas.

Compeencias Especificas de Administracion de Empresas

1. Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo.

N

. Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones.

w

. Identificar y optimizar los procesos de negocio de las argeiones.

4. Administrar un sistema logistico integral.

5. Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo.

6. Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion.

7. Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion eswpial.

8. Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de
organizaciones.

9. Interpretar la informacion contable y la informacién financiera para la toma de
decisiones gerenciales.

10. Usar la informacién de costos para é&npamiento, el control y la toma de

5 Se resaltan en negrita aquellas que estan relacionadas con los aspectos éticos de la formacion y que se consideran
importantes para el desarrollo del modelo.



decisiones.

11. Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos financieros en la
empresa.

12. Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion.

13. Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion.

14. Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la
organizacion y el entorno.

15. Mejorar e innovar los procesos administrativos.

16. Detectar oportunidades para emprender nuevos negociodegarrollar nuevos
productos.

17. Utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion.

18. Administrar la infraestructura tecnologica de una empresa.

19. Formular y optimizar sistemas de informacién para la gestion.

20. Formular planesadmarketing (Alfa Tuning América Latina, 20112013 p. 8681)

Como podemos evidenciar en la informacion anterior, sms (3) de las veinte @O0)
competencias especificas que sefiala el Proyecto Tpairegun Administrador deEmpresas
obedecen aspetos referidos da ética y la responsabilidad sociBktodeja ver claramente que
hace falta dde una mayor importancig énfasisal desarrollo de estas competencias en la
enseflanza de América Latiaanque ena actualidadparezca ser importante debidoguese

habla mucho del tema.

Dado lo anterior, el modelo de evaluacion de competencias derivado del proyecto Tuning se
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considera también incompleto para realizar una adecuada evaluacion de competencias éticas en
Administracion y por ello se hace aun negéglicita la necesidad de un modelo de evaluacién

gue subsane esas aproximaciones parciales al tema de competencias éticas en Administracion.

Por tanto, en el siguiente capitulo se procede, ahora si, a establecer los aspectos esenciales de un
Modelo de Ealuacién de Competencias Eticas para AdministragidBCEA- como uno(el

principal)de los resultadoesperados de la investigacion realizada.

Por supuesto, para el desarrollo del modelo que se propone se van a considerar las competencias
que el proyectduning ha encontrado como valiosas y que pueden tener relacién con esta area

tematica y de desemperio profesional del administrador, a saber:

Genéricas
5. Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
12. Capacidad critica y autocritica.
18. Habilidaes interpersonales.
19. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
20. Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
21. Compromiso con su medio soccialtural.
22. Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
24. Habilicad para trabajar en forma autbnoma.

26. Compromiso ético.
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Especificas:
12. Ejercer el liderazgo para el logro y consecucién de metas en la organizacion.
13. Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion.
14. Identificar aspectos éticgsulturales de impacto reciproco entre la organizacion

y el entorno.
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5. EL MODELO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS ETICAS EN

ADMINISTRACION i MECEA -

Una vez conceptualizada la ética, asi como también los términos competencias y evaluacion,
teniendo presentealimportancia de lo educativo y de las IES en la formacion ética de las
personasy habiendo establecido la relacion y la importancia existente entre dichos conceptos
para la formacion de los directivos organizacionales y para la sociedad en,deapepaiible

adentrase erla fase final deestainvestigacion

En el presente capitulo se presentan los principales resultados de la reflexion realizada y el
esquema basicécomponentes fundamentales) de un modelo de valoracion de competencias
éticas en los pfesionales de administracidque podria servir debasepara laevaluacion y
seguimiento al proceso de formacion de los directivos organizacioaled se establecen los
principales aspectos gompetencias éticas que dgha ser evaluadas en los profasales de

administraciora la luz demodelo propuest(MECEA).

Teniendo en cuenta que la universidad representa un factor muy importante en la formacion de
las nuevas generaciones de dirigeotggnizacionales y en el legado que a su vez estos dejan en
otras personas y en la sociedad¢@asiderd entoncasecesario disefal presentédModelo para

la Evaluacion de las Competencias Eticas en los profesionales en Administracion (MECEA).

Esta herramienta, pretende ser un mepie permitadeterminar cuake son las competencias,

referidas a la éticy a la responsabilidad sodialjue poseen losstudiantes yrofesionales
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egresadosde la administracion y que puedan haberse generado a partir de su formacion
universitaria Asi mismo,por tratarse de un modeconceptual, el MECEAretende ser un
referente futuro (con el trabajo empirico posterior a esta investigacion) que permita reconocer de
alguna maneréa forma comadichas competencias fuerdesarrolladsy el posibleimpacto ha
generado etas organiz&iones: valores, codigos éticos, trabajo comunitario, fortalecimiento de

la familia y acciones para la proteccion del medioambiente, entre otros.

El Modelo para l&valuacion de la€ompetenciag&ticas en los profesionales Anministracion
(MECEA) tiene como objetivo principal integrar y consolidar en una sola herramienta de
evaluacion las competencias éticas que deben ser y evalyagdas tanto formadasn los
profesionales de administraciébe forma conexaeste es un modelo queodria ayudar a
deteminar si los modelos pedagdgicos implementgmoala educacion ética en los programas
de Administraciorde las universidadesstan logrando un impacto positivo en las organizaciones
y en la sociedad o si, pef contrario, se hace necesario revisardacacion ética y los modelos

pedagdgicos que sesan para la formacidn el aula de clase de estos programas académicos.

A través de la fasée reflexion teodrica iniciabe pudieron conocer las principales teorias y
principios éticos que desde la antigad hasta estos dias son el punto de partida para entender y
determinar las principales competencias éticas que deberian tener todos los seres Batnanos.
son los referentes principalgsie aporteon a la determinacion des aspectos éticomiciales

gue deberiarser evaluados. Esgtdasedle la investigacion demaanun tiempo considerable,
debido a las extensas jornadas de lectura y depuracion de muchas de estgsdecniasntos

las cuales algunas fueron incorporadas y otras no, por consileraro tenian la suficiente



relevancia para ser el soporte tedrico en la construccion del MECEA.

De esta fase se concluyé la existencia de un listado de valores referidos a: bondad, la accién
virtuosa y justiciaAristoteles; buena voluntad, la acciénientada por el deber y la razén moral

y discernimiento libertad, dignidad y autonomiaKant; verdad, claridad, universalidad de la
accion moral, voluntariedad o no imposicidn, autonomia, justicia, imparcialidad, respeto en la
argumentacion y solidaridaglinterés cominHabermas bondad en las relaciones personales,
autonomia, raciocinio moral, virtud, responsabilidad, libertad, autonomia, hospitalidad, justicia y
compasion, tolerancia y obediencia a la leysavater; Justicia, Ciudadania y convivencia
discernimiento, justicia y benevolencia y libertad, solidaridad, respeto y diéld@artina;

beneficencia, no maleficencia, autonomia, justicia e imparcialitadcipialisme.

Teniendo en cuenta que este proyecto de investigacion se désamro#l marco de las
Instituciones de Educacion Superior, en la siguiente fase se abordaron conceptualmente estas
instituciones educativas, con el fin de entender la relacion que estas tienen con la ética, asi como
también, con la formacion de los futuros prajesies de todas las disciplinas y especialmente,

de la formacion de los administi@res los cuales & convertiran erlos futuros dirigentes
organizacionales déa sociedad. Por ello, las IES son también base y fundamento para el
desarrollo de este trabagoiyo propdésito es, como ya se sefialé previamente, disefiar un Modelo

de Evaluacion de las Competencias Eticas en los AdministraddESEA-.

De aqui se derivaron valores relacionados cqrettinencia de la accion moral, la ensefianza de

comportamientostios, la actuacion ética a lo largo de la yidaciudadania, laonciencia y
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ciudadania planetaria, @onocimiento y accion contextualizadala accion ética no solo

reflexiva.

En seguidaen la fasetres de este trabajo se estalidgon aquellos asp®s que se esh
incorporandoen laformecidn éticabasicade los administradoregn pregradopor considerase
gueesenestos niveles diormacion de los profesionales de administracjoase fundamenta y
consolida el grado de ética y responsabilidadat@ue tendran los directivos organizacionales

en la conduccién deus empresasen el ejercicio responsable de su profesidlaesociedad.

De esta fase sobre lo administrativo se tomaron como referentes los valores relacionados con la
inclusion de lohumano y no solo de la riqueza, la no avaricia de los actos, la moderacion en la
basqueda de renta, la justicia en el trato, la responsabilidad con los demas y con el ambiente, la
pertinencia en la satisfaccion de necesidades, el equitibtie lo humaistico y lo econdmico,

la cooperacion y el interés comun, la prudencia, la confiabilidad, la influencia favorable, la
orientacién racional de los deseos, la negociacién, la toma de decisiones con ética, la
consideracion de lostakeholdersafectados por laccién, la reconsideracion de los medios

usados (emercado, la competencia y la rentabilidad no como fines) y la libertad.

Con base en esten una cuarta etapage realiz6 una aproximacion a la perspectiva de
competencias en la formacion educativa geemitiera mostrar la importancia del enfoque y
establecer los parametros habituales considerados para la evaluacion de dichas competencias, en

particular las referidas al tema ético.



De estos modelos de evaluacion sobre las competencias de los addurestr parecen
rescatarse a penas algunas competencias de carécter ético, aidatsago Mertens, 200Q)
ayuda y servicio(Fernandez Cubeiro y Dalziel 1996), Comunicacion Trabajo en equipo,

Relacion interpersonahutoconfianza, Liderazgo y Adajiiifidad (Bennet 2002).

Finalmente, pra la construccion del moddle la investigaciose estudiaron varios modelos de
desarrollo y/o evaluacion de competenciagjendo esto lugaen laquintafase de este trabajo,

pues era necesario revisareqe hdéiahecho a lo largo de estos afios en cuanto al desarrollo y
evaluacion de las competencias éticas en los profesionalddndimistracion Esta parte del

trabajo se realizé luego de revisar diferentes fuentes de informacion como Colciencias, bases de
datosvirtuales, libros y revistas en diferentegntessiendo todo estan referente y un aporte
valioso para la construccion del MECEA. Asi misrasta etapaermitié establecer que aunque
mucho se habla sobre ética y responsabilidad soc&léanbitoadmnistrativopoco se ha hecho

en cuanto a la evaluacion de las competencias de los futuros directivos organizacionales de la

sociedad.

Como parte de estge llego a la conclusiéon de abordar la construccion del MECEA corelbase
los criterios establecidas n e | proyecto AAlfa Tuning Am®ri c:
Social, 20117 20130, integrando ademS8s, | as compet e

investigacion y el desarrollo de este trabajo.

De este proyecto, en relacion con el area de Admawisin de Empresas se encontraron valores

como la esponsabilidad social y compromiso ciudadano, la capacidad critica y autocritica, las
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habilidades interpersonales, la capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes, el
compromiso con la preservacioreldmedio ambiente, el compromiso con su medio socio
cultural, la valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad, la habilidad para trabajar
en forma autbnoma, el Compromiso éticgenéricas el ejercer el liderazgo para el logro y
consecuciérde metas en la organizacién, el administrar y desarrollar el talento humano en la
organizacion e identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la organizacion

y el entornd’ especificas

Todo ello permitiéconstruir un modelo integl quepretende servir para la evaluacitm solode

los aspects propiosde la formaciéntécnica y disciplinardel profesional sino también del
individuo como ser humano, ético y responsable del futuro de la socieighdgdio ambiente.

Con ello se hapretendidorealizar un aporteal proposito dedeterminar si losproyectos
pedagdgicos implementadparala educacion ética en los programas de Administragétas
universidades e inclusive en otros programas, estan logrando un impacto positivo en las
organizaciones y en la sociedad o si, glarontrario, se hace necesario revisar la educacion ética

y los proyectogpedagdgicos que sgilizanen el aula de clase de estos programas académicos.

Es por ello que para la construccion de este modelo gedeaextraer de las teorias de los
fil-sofos trabajadas, del proyecto AAlfa Tuni
20117 2 0 1 3 0 loyotras enodelos antes citad@Be SousaBarcelar 2009 Gutérrez &

Heredero, 201,0Sesento, G.2008)algunas competencias que potencializaran la efectividad de

la herramienta propuesta, sin embarge importante aclarar que varios de estos principios se

unificaron (por ser cercanos en la aproximagjose reinterpretarorfpara ajustarse a los
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modelo3, o se eliminaron (para evitar duplicidgdDe esta manera, los modelos y teorias
analizadas se consideraron como escazas 0 prepareograr una efectiva evaluacion de las
competencias éticas de los administradores (directivos organizacignptesdllo se¢uvieron en

cuenta en el modelen cuanto fueron consideradasmo de gran relevancia para evaluar

realmentda formacion ética de un profesional en administracion.

Asimismo, el modelo parte de la necesidad que tienen las IES y las organizaciawgageon

un sistema que les permita evaluar cemtido practicdas competencias del profesional en
Administraciony por ello este pretend®cilitar a estos entes su aplicaci@obre todo si se
considera que estos procesos de evalugmi@da verse comgrocess compleja, por tratarse

de uncuestiones quitegran no soloaspectos y competencias técnicas propias de la profesion,
sino también, aspectos y competencias del desarrollo ético (emotivos, morales, sociales y

cognitivos, entre otrog) que sorpropios de la naturaleza del $rrmano

Por otra partese puede decir quet modelo propuesto plantea proceso de evaluacién de las
competencias éticas en el profesionalAgkministracibnque no pretendé objetivacion,por
cuantono se trata dein praceso que evalué mediante la cuantificacion de los conocimientos que
el educando ha podido alcanzar en esta area de su fornsawoel logro de las competencias
éticas Es por ello que el MECEA no busca cuantifieatos aspectosino, mas bienser una
herramienta evaluativa orientada a la comprension y determinacion de las competencias

existentes yecesarias en los profesionalesAgministracion(directivos organizacionalgs

De esta formae consolid en la siguient@arteuna lista de competenciasdispensables en el



profesional en Administracion, no solo para conducir ética e inteligentemente sus
organizaciones, sino también, todos los aspectos dédauque d hacen parte integral de la

sociedad. Estecompetenciase sefialan a continuacion.

5.1. Competencias éticazonsideradas erel modelo MECEA

De toda lareflexion previa queya fue planteadasurgeentonces elistado de competenciagie

se consideran importantes de incorpamareste modelo integral de evaluacién de competencias

éticas, a saber

Competencias originadas en las teorias éticas

1. Bondad (beneficencia)

2. Lavitudicual i dades adquiri das @éccin&inuogap s 0

3. Capacidad de decidir y actuar con Justicia

4. Buena actitud e intencion

5. Capacidad de actuar con Buemdumtad

6. Sentido del deber en cuanto procurar el bien y el las buenas acciones

7. Conocimiento y accion conforme a la razén moral (raciocinio o discernimiento
moral)

8. Actuacion conforme a la verdad (Capacidad de comunicarse y llegar a acuerdos
conforme con laerdad- Accion comunicativa)

9. Claridad en la comunicacion

10.Respeto por el otro y sus argumentos
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11.Universalidad de las normas que afectan a todos.

12.Voluntariedad.

13. Autonomia
14.Imparcialidad

15. Solidaridad

16. Responsabilidad
17.Libertad y autonomia
18. Hospitalidad

19. Compasion
20.Benevolencia
21.Tolerancia
22.0bediencia a la ley y las normas
23.Ciudadania
24.Dialogo

25.No actuar haciendo dafo (No maleficencia)

26.La conciencia y ciudadania planetaria (antropoética)

27.Consideracién de lo humano junto con lo econémico

28.Elusion de la avaricia

29.La responsabdad con el medio ambiente
30. Satisfaccion de las necesidades sociales
31.Cooperacion para el bien comun
32.Prudencia

33. Confiabilidad
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34.Orientacion racional de los deseos
35.Negociacion

36.La toma de decisiones con consideracion ética
37.Consideracién y respeto por los stakdbes

38. Consideracion de los medios no como fines

Competencias originadas en De Sousa Barcelar (2009)

39. Conciencia de las propias emociones

40. AsertividadD

41.Consideracion inverso de un mismo

42. Autoactualizacion
43.Independencia

44.Empati®

45.Relaciones interpersonales
46.Responsabilidad soct@l
47.Capacidad de resolver probler@as

48.Evaluacion de la realidad

49. FlexibilidadO

50. Tolerancia al estrés
51. Control de los impulsos

52.FelicidadD

53.Inteligencia emocional

54.Componentes intrapersonales
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55. Componentes interpersonales

56. Componentes de adaptabilidad
57.Componentes generales del estado afectivo
58.Componentes de la gestion del estrés

59. Optimismo

Competencias (categorias) originadas en Boyét9i82) citado en Gutiérrez y Heredero (2010)

60. De liderazgo,
61.De gestion de recursos humanos
62.De direccion de subordinados

63.De relacion con los otros

Competencias (cateqgorias) originadagiagy Group (Fernandez, Cubeiro y DalziE996)

64.De ayuda y servioi

65. De influencia.

Competencias originadas Bennet (2002), citado en Gutiérrez y Heredero (2010)

66. Comunicacion
67.Trabajo en equipo

68. Relacion interpersonal
69. Autoconfianza
70.Liderazgo

71. Adaptabilidad
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Competencias originadas en Ortega (2008).

72.Desarrollo de subondados

73.Sensibilidad interpersonal

74.Negociacion

75.Sensatez

76. Adaptabilidad y flexibilidad (también con relacion a los subordinados)
77.Independencia

78.Motivacion (Capacidad de Motivarse y de motivar a los demas)
79.Direccion de los colaboradores

80. Persuasion

81.Comunicacior{Escuchar mas que oir)

82.Generacion de retos de desarrollo para los subordinados
83.Decision y equidad en el trato con los subordinados

84.Trabajo en equipo

85.Buenas relaciones con los demas (con sus superiores, pares y personal dg@poyo,
86. Sinceridad

87.No censua a los demas por sus errores

88.Compasion

Competencias originadas en Gutiérrez & Heredero (2010)
89. Trabajo en equipo

90. Relacion interpersonal



91. Pensamiento analitico

92. Autoconfianza

93.Iniciativa

94.Buena presentacion personal

95. Liderazgo

96. Adaptabilidad

Competencig originadas en Mertens (2000) y Fernan@aweiro y Dalzie(1996)

97.Enfoque hacia otras personas

98. Disposicion de ayuda y servicio

99. Competencia organizativa

100.

Capacidad de adaptarse a situaciones nuevas

Competencias originadas en el proyecto Alfa Tuning Acadratina(2011-2013)

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
Capacidad critica y autocritica.

Habilidades interpersonales.

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
Compromiso cosu medio sockeultural.

Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
Habilidad para trabajar en forma autonoma.

Compromiso ético.
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Competencias éticas originadas en el proyecto Alfa Tuning América Latina para Administracion

110. Ejercer eliderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion.
111. Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion.
112. Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la organizacion

y el entorno.

5.2. Componentesdel modelo MECEA

Si se considera que un modelo no es mas que una representacion de la teoria sobre una realidad
especifica (Bunge, 1989) o que un modelo puede ser entendido como un medio que permiten
abstraer situaciones concretas mediante esquemas abstractos (YO@&n57)9entonces el

MECEA no pretende ser mas que una representacion particular que permita entender o explicar
de la mejor manerdo concreto, en este caso las competencias éticas formadas en los

administradores, a partir de una representacion gréafioageptual

Dado lo anterigrpor tratarse de un modelen este capituloo solo se listan las competencias
consideradas como indispensables para la evaluacion sino qpeopsene también una
agrupacion de estos principios, convertidos en variables deaei@, en cuatro grandes
categorias: Aspectos éticos relacionados con el medio ambiente, aspectos éticos relacionados con
los Stakeholders, aspectos éticos relacionados con el trabajo y aspectos éticos relacionados con el

ser humano.

Dado esto, a comuacion se especifican las competencias sujetas de evaluacion en cada una de



las categorias o dimensionesmponentesjel modelo propuesto.

5.2.1. Aspectos éticos relacionados con el medio ambiente:

En cuanto a este componente del modelo a continuacion ableesh las principales

competencias a evalu@rabla 5)

Tabla No.5. Competencias referidas a Espectos éticos del modeldagonados con el medio

Ambiente
Componente Competencias relacionadas
Identifica aspectos éticos y culturales de iotpareciproco entre |
organizacion y el entorno.
Aspectos éticos Se compromete con la preservacion del medio ambiente.
reIacmnadqs No act@ haciendo dafio al medio ambiente
con el medio
ambiente Asume con conciencia su ciudadania planetaria (antropoética),

Es responsable con el medio ambiente
Fuente: Elaborado por la autora
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5.2.2. Aspectos éticos relacionados con los Stakeholders:

Por otro lado, en cuanto al componente de aspectos referidos a los Stakeholders el modelo
considera como las principales competencias a evaluar las que se encuentranuacamti

(Tabla 6)

Tabla No.6. Competencias referidas a kspectos éticos del modelo relacionados con los

Stakeholders

Componente Competencias relacionadas

Decide y actla con justicia

Es imparcial

Se comunica y llegar a acuerdos conforme la verdad

Es sensible en sus relaciones interpersonales

Asp('ectos eticos Es persuasivo
relacionados con
los Stakeholders Es responsable socialmente

Mantiene su compromiso ciudadano

Se compromete con su medio secidtural

Valora y respeta la diversidad y la multiculturalidad

Obedece lady

Satisface las necesidades sociales

Mantiene consideracion y respeto pordtekeholders

Fuente: Elaborado por la autora
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5.2.3. Aspectos éticos relacionados con el trabajo:

Adicionalmente, el modelo propuesto considera en este componente como competenci

centrales en la evaluacion las que se encuentran relacionadas en la siguiefitaltiizbrg

Tabla No.7. Competencias referidas a kspectos éticos del modelo relacionados con

El trabajo

Componente Competencias relacionadas

Trabaja conibertad, autonomia e independencia

Actla con sensatez

Ejerce el liderazgo para el logro y consecucién de metas en la organizac

Mantiene su capacidad critica y autocritica

Trabaja en equipo

Piensa analiticamente

Autoconfianza

Actla con intiativa

Guarda buena presentacion personal

Es adaptable y flexible frente a las situaciones

Se autoactualiza

Resuelve los problemas

Evalla la realidad para actuar

Tolera el estrés

Controla sus impulsos y orienta racionalmente sus deseos

Es capaz de organizar

Obedece las normas

Es prudente

Negocia para llegar a acuerdos en la organizacion

Toma decisiones con consideracién ética

Dirige adecuadamente a sus subordinados

Es decidido y equitativo en el trato con los subordinados

Essincero

No censura a los demas por sus errores
Fuente: Elaborado por la autora




Aspectos éticos relacionados con el ser humano:

En cuanto se refiere al componente de aspectos éticos sobre el ser humano, el modelo planteado
considera como importanteasl competencias que se relacionan en la tabla que se presenta a
continuaciéon(Tabla 8)

Tabla No.8. Competencias referidas a laspectos éticos del modelo relacionados con

El ser humano

Componente | Competencias relacionadas
Actlia con bondad y lama actitud, voluntad e intencion
Actla bien con coraje de acuerdo con la virtud (cualidades adquiridas o habit
disposicién moral)

Dirige sus acciones hacia el deber en sentido de procurar el bien y el las
acciones (Sentido del deber)

Conoce y actta conforme a la raz6n moral (raciocirdésoernimientanoral)
Emprende sus acciones conforme con la verdad

Establece didlogos y se comunica claramente

Acata la universalidad de las normas que afectan a todos

Actla voluntariamente reata las situaciones

Es solidario

Es respetuoso del otro y de sus argumentos

Se motiva y motiva a los demas hacia metas comunes

Se comunica adecuadamente con los demas (Escucha mas que oir).

Mantiene buenas relaciones interpersonales (trato cosuperiores, pares y perso
de apoyo, etc.)

Administra y desarrolla el talento humano en la organizacién (genera de re
desarrollo para ellos)

Mantiene su compromiso ético

Esconscientale sus propias emociones Yy las controla (inteligeme@cmnal)
Es asertivo en sus relaciones

Tiene una consideracion inversa de si mismo

Aspectos eticos Es empaético con los demas
relacionados Se nuestra feliz
con el ser Mantiene un buen estado afectivo
humano Es optimista

Se preocupa por las otras personas
Mantiene una disposicion de ayug servicio
Se hace responsable de sus actos

Es hospitalario

Es compasivo y benevolente

Tolera a los demas

Se abstiene de hacerle dafio a los demas
Coopera para el bien comun

Es confiable

Considera los medios no como fines

Es adaptable ffexible en relacién con sus subordinados

Fuente: Elaborado por la autora
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5.3. Estructura global del modelo MECEA

El modelo propuesto se muestra de forma integeada Gréafica @videnciando las dimensiones
de andlisis de manera agadga y las posibles iatacciones que se pueden dar entre las diferentes
categorias de andlisis pues no se pueden abordar ni evaluar cada una de forma aislada de las

demas.

Gréafica No. 6. Vision holistica del MECEA

Fuente: Elaborada por la autora

Finalmente, spuede decir ge el MECEA es la base para evaluar las competencias éticas en los
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