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Resumen

Desde el comienzo de las civilizaciones, los individuos han venido creando procesos que incluyen la aplicacion
de una serie de herramientas, métodos y técnicas en sus ideas de negocio o emprendimientos, con el Unico
proposito de utilizarlas en sus actividades cotidianas y con ello obtener bienestar y lucro; como se ha visto, con
los afios se han diversificado estos procesos, los cuales afectan diversos aspectos comerciales, econémicos,
técnicos y de calidad; es por esto que la confiabilidad de una idea de negocio o proceso puede estar
fundamentada en sus sistemas o metodologias de supervisién o control que se adopten para el seguimiento de
cada una de sus actividades, demostrando la importancia que representa el control y supervision dentro del
manejo eficiente de los recursos tanto en proyectos publicos o privados. En la actualidad, la supervision o
interventoria, se ejercen como actividades indispensables para un control efectivo de los proyectos, sus
actividades y como garantia para la integridad de los sistemas, la rentabilidad del negocio, el medio ambiente, la
seguridad del entorno y las personas mismas; contribuyendo con requerimientos de la sociedad y el gobierno
como cédigos, regulaciones y practicas de ingenieria, logrando mayor seguridad en las facilidades o plantas de
distribucién de gas domiciliario. Igualmente el valioso aporte que otras industrias nacionales e internacionales
han generado sobre este tema, nos sirvio de guia para el desarrollo de una nueva unidad de negocio que permita
la aplicacion de diversos conceptos y técnicas de interventoria en la industria mencionada.

Este proyecto pretende la implementacion de una herramienta para minimizar los efectos adversos sobre la
sociedad, los activos y fomentar la conservacion de la biodiversidad; garantizando de este modo, la prevencién
de accidentes y contaminacion, la mejora continua y el éxito de la unidad de negocio, mediante la optimizacién
de diversos procesos, la minimizacion de los riesgos ambientales y la participacién activa de todos los
involucrados. El desarrollo de este documento, pretende la realizacion de un andlisis de inversion para
determinar la viabilidad de una nueva unidad de negocio en la empresa TECNICONTROL, empresa con sede en
el municipio de Chia, Cundinamarca pero con producciones y desarrollos en la ciudad de Bogota D.C; el objeto
social, es ofrecer servicios de interventoria a las diferentes empresas operadoras, durante la instalacion y
operacion de instrumentos de regulacién y control, en sus facilidades urbanas para la distribucién de gas
domiciliario; igualmente incluye la determinacion de requerimientos logisticos, operativos y utilidades que
brindaré con relacion a sus costos, de tal forma que se convierta en una unidad rentable para la empresa.

El esquema trabajado financieramente, nos permite establecer que al ofrecer este servicio con el propésito de
evitar accidentes en las plantas y generar seguridad en los usuarios e involucrados con las instalaciones de gas
domiciliario, tenemos un proyecto conveniente, generador de una rentabilidad adecuada y con una TIR mayor al
costo de oportunidad del mercado de 16%; igualmente, el valor presente neto generado es en promedio
$135.817.001, permitiendo ver que si financieramente se puede implementar el proyecto, debido a la poca
inversion en capital y a los buenos resultados logrados.

Glosario

Unidad de Negocio. - Es una unidad de la empresa que tiene su propia mision y objetivos y que se puede
planear mas alla de otros negocios de la empresa. [1]

Contrato. - Acuerdo celebrado entre una empresa persona y el contratista favorecido con la adjudicacién en un
proceso de contratacion, en el cual se fijan los valores, las cantidades, las reglas que rigen la naturaleza de los
trabajos o actividades, los derechos y las obligaciones de las partes y los plazos para su cumplimiento y
liquidacion. [2]

Facilidad. - Complejo industrial asociado a procesos fisico quimicos que fundamenta su operacion en la
existencia de tuberias, accesorios, tanques, recipientes, estructuras y equipos. [3]

Interventoria. - Coordinacion, control y fiscalizacion. [4]

Monitoreo. - Es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacion para hacer seguimiento al
progreso de un programa en pos de la consecucién de sus objetivos, y para guiar las decisiones de gestion. El
monitoreo generalmente se dirige a los procesos en lo que respecta a como, cuando y donde tienen lugar las
actividades, quién las ejecuta y a cuantas personas o entidades beneficia. [5]



1. Introduccién

Una actividad importante, en las ideas de negocio de cualquier sociedad es la interventoria, supervisién o
seguimiento, que tiene que ver no sélo con las obras sino en general con facilidades, plantas e implementacién
de proyectos en general y que en el medio ha venido ejerciéndose tanto en el ambito publico como privado; sin
importar si se trata de obra mecanica, eléctrica o civil. Aunque en algunas legislaciones se habla de interventoria
y en forma incipiente tratan de establecer pequefios parametros, en la actualidad, se busca generar
reglamentacion clara y precisa que trate en realidad sobre todos los aspectos fundamentales que tienen que ver
con esta labor tan importante. Para el caso de Colombia, entre las leyes y decretos que se pueden mencionar
estan: la Ley 80 de 1993 emitida por el Congreso de la Republica, “Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica”, y la Ley 400 de 1997 emitida por el Congreso, “Por la cual se
adoptan normas sobre Construcciones Sismo Resistentes”. Decreto 4738 (15, diciembre, 2008) emitido por
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, por la cual, se dictan normas sobre la intervencién en la economia,
para el ejercicio de las funciones de acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad que hagan parte
del Subsistema Nacional de Calidad, entre otros.

Con la normatividad que regula los servicios de la interventoria y que determina sus funciones, alcances,
beneficios, servicios y responsabilidades y dada la bibliografia que existe sobre la tematica; se considerd de vital
importancia para nuestro medio el profundizar este tema de interventoria de proyectos y obras, a fin de elevarla a
un estatus de negocios y realizar un proceso en donde se tuvieran con claridad, a través de las experiencias
propias y foraneas, un proceso que garantice una estabilidad, armonia y tranquilidad a la poblacién circundante
en los proyectos base de este propdsito.

El objeto de este documento, fue realizar una anlisis de inversion que nos permitiera determinar las utilidades a
recibir, una vez inicie el ejercicio la unidad de negocio, con proyeccién a 5 afios, determinando su viabilidad,
rentabilidad y ante todo generar lucro para la empresa TECNICONTROL que se encuentra ubicada en el
municipio de Chia, Cundinamarca y que pretende ejercer un campo de accion en la ciudad de Bogota D.C. Este
proyecto se centralizé en la prestacion del servicio y ejecucion de las actividades de supervision o interventoria
por demanda, llamado o convocatoria del mercado nacional, suministrando personal con capacitacion y
competencias especificas para el cumplimiento de objetivos y requerimientos de los propietarios u operadores de
plantas distribuidoras de gas domiciliario.

La empresa TECNICONTROL no contaba atn con una unidad de negocio enfocada solo a interventoria en el
sector de la instrumentacion y sistemas de control durante la instalacién y operacion de plantas de gas
domiciliario, siendo esta una oportunidad de industria rentable y un propdsito al disminuir riesgos y proteger la
sociedad. Igualmente, por la gran demanda que se vislumbra en el sector segin proyecciones del Foro
Latinoamericano de Liderazgo donde ubican a la sociedad como uno de los campos con mayor proyeccién para
las inversiones en proyectos de generacién de energia, hidrocarburos y transporte, con un monto que sobrepasa
los US$ 33.000.000 en los préximos cinco afios, se forjo la oportunidad de emprender nuevos proyectos
empresariales, generar empleo y competitividad lo cual proporcionara crecimiento econémico del negocio y
desarrollo técnico para el pais. [6]

Cada dia, las empresas del sector de Hidrocarburos deben generar a la sociedad una mayor seguridad,
implementando sistemas que garanticen el cumplimiento de las normas, es por ello que una unidad de negocio
dedicada solo a prevenir todo tipo de novedades o0 accidentes que se puedan presentar seria de gran apoyo para
las empresas que prestan este tipo de servicios. lgualmente ratifica esto el nivel de competitividad que en
Colombia refleja un nimero de 23 organismos certificados por la ONAC [7], lo cual garantiza la oportunidad en
el tiempo para el emprendimiento del proyecto centralizando su esfuerzo en la prestacion del servicio y
ejecucion de las actividades de supervision o interventoria por demanda, llamado o convocatoria del mercado
nacional, suministrando personal con idoneidad, capacitacion y competencias especificas para el cumplimiento
de objetivos y requerimientos de los propietarios u operadores de facilidades, plantas reguladoras o
distribuidoras.

Antecedentes como el ilustrado en la Figura 1, donde se muestra el accidente en la planta de BP en Texas, USA
en el afio 2005 donde murieron 15 trabajadores y 170 resultaron heridos a causa de falta de medidas de control,
han dejado marcados desastres a lo largo de la historia de operacién de facilidades y plantas industriales. En la
actualidad, a nivel de Colombia los datos estadisticos de fallas de estos elementos son manejados por las mismas
empresas operadoras, lo que ha hecho que surja la necesidad de implementar el seguimiento durante la etapa de
compra, instalacion y operacion de elementos y equipos de instrumentacion y control; para tener una base de
referencia a otros niveles y connotacién extranjera se tomaré el estudio desarrollado por el Ministerio de Trabajo



y Asuntos Sociales de Espafia y el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo, soportados en datos
suministrados por fuentes como MARS ( Major Accident Reporting System) y MHIDAS (Major HazardIncident
Data Service) donde a manera informacion se cita un aparte del estudio de las fallas presentadas en elementos y
equipos de instrumentacion. [8] y [9]

Figura 1. Accidenté nta de LBritish’roIeum Company, Texas USA. Marzo, 2005

Fuente: "CSB Final Investigation Report on the BP Texas City Refinery Explosion and Fire, Section 1.6 Key
Organization Findings, Pg. 25". [10]

El campo en el cual se proyectd ejecutar e implementar la unidad de negocio, fue aquel donde adicionalmente a
las construcciones civiles, mecanicas y de proceso; llevaban consigo la instalacion de una serie de elementos y
equipos para monitoreo, control y seguridad, necesarios cuando existen riegos tan latentes en el transporte,
regulacién y distribucion de gas natural domiciliario. Por lo anterior, se requirié un aseguramiento en cuanto a su
calidad en ingenieria, origen e instalacién y por consiguiente de operacion, generando asi la necesidad del
servicio de supervision e interventoria, reguladas como se mencion6 anteriormente por decretos y articulos de la
legislacion del pais.

La concepcion, desarrollo e implementacion de la unidad de negocio, involucré aspectos tales como la
generacion de una idea, estudios, legislacion, normatividad vigente, demanda del servicio, competencia,
mercadeo y comercializacion, conceptos que iban ligados al andlisis financiero, ajustados a las necesidades
propias y a la globalizacién de quienes desean llevar a cabo el proyecto y a las condiciones que el entorno
generara; lgualmente para establecer el éxito de la gestion, se debieron hacer mediciones de aceptacion,
eficiencia y evaluaciones de satisfaccion del cliente, que permitieron tomar correctivos o acciones de mejora, las
cuales contribuyeron cada dia a generar una unidad de negocio lucrativa para la empresa y a su vez fomentaron
ante la sociedad seguridad en el servicio prestado.

Por ultimo, se pretendié simultdneamente con la creacidon de una unidad de negocio rentable, establecer cultura
para contribuir a la generacion de empleo, transmitir un mensaje para elevar los niveles de seguridad en las
empresas, asegurar la calidad y el servicio en el mercado nacional publico como privado; llegando a ser un
desafio a nivel empresarial y local para un pais en via de desarrollo; es claro que los paises que se empefian en
lograr estos objetivos, son los que tienen conciencia y comprenden la importancia estratégica que representa para
sus economias este tipo de emprendimientos, razén paraqué mueve a los paises de América Latina los cuales
pretenden aumentar la participacién en los mercados internacionales.

2. Marco Referencial

El ejercicio de supervisién e interventoria, se enfoca principalmente en establecer una herramienta de trabajo
para cualquier &rea de la industria, sin embargo, en este proyecto, esta direccionado hacia la industria de
procesos, térmica, de hidrocarburos o gas natural. Las personas naturales o juridicas que ejercen las labores de
supervision e interventoria tendrdn como documento maestro los contratos celebrados por un operador, cliente o
duefio con una empresa con la capacidad de efectuar el desarrollo constructivo y de instalacion de accesorios o
equipos de instrumentacion y control bajo unos parametros de calidad, programacion y rentabilidad.

La implementacion de cada una de las actividades de supervision o interventoria, estuvo guiada por una
metodologia de administracion con enfoque gerencial acompafiados por un conjunto de especificaciones,
regulaciones estatales enfoques metodoldgicos, ingenieria, normas y politicas institucionales, dentro de los
estandares de calidad para tal fin. [11], [12] y [13]


http://www.propublica.org/documents/item/csb-final-investigation-report-on-the-bp-texas-city-refinery-explosion
http://www.propublica.org/documents/item/csb-final-investigation-report-on-the-bp-texas-city-refinery-explosion

Las actividades desarrolladas se describen a continuacion:
a. Supervisién técnica
e Supervision a la gestién de compras
e Supervisién en instrumentacién y control, montaje, monitoreo y/o diagndstico
b. Supervisién de seguridad ocupacional y medio ambiente (HSE)
¢ Disefio y evaluacién de Planes HSE
c.  Supervisién administrativa y financiera
Supervisién laboral a contratistas y subcontratistas
Control de ejecucidn en programacién y gestion presupuestal

Supervisién a las cantidades de obras ejecutadas
Revision y aprobacién de los documentos soporte de facturacion

d.  Asesoria en el disefio e implementacion de los planes de aseguramiento y control de la calidad, QA/QC

La unidad de negocio, se desarrollé inicialmente en facilidades y empresas operadoras, ubicadas en la zona
urbana del Distrito Capital, donde se dispone de los denominados “city gates” que son la razén fundamental del
proposito de este emprendimiento técnico, en dichas instalaciones, construidas recientemente podemos encontrar
accesorios y equipos como tuberias, recipientes a presion, equipos de medicion y control, analogos o digitales de
lectura directa o de transmisién de datos a una central o cuarto de control; los cuales seran el objeto fuente para
el desarrollo de las distintas actividades de interventoria, supervision, inspeccion o diagnostico. Este servicio,
se fundamenté basicamente en el desarrollo de labores netamente profesionales; involucrando actividades de
inspeccion intrusiva y no intrusiva, atestiguamiento, seguimiento y control de los diferentes procesos objeto de
los proyectos en ejecucién y cobijados por el alcance contratado.

Como procesos complementarios a las actividades preliminares del proyecto [14] se adelantaron estudios como:

Estudio Legal, donde se busco determinar la viabilidad de la alternativa propuesta a la luz de las normas que lo
rigen en cuanto a usos de suelo, patente, legislacion laboral (contratacion, prestaciones sociales y demas
obligaciones laborales) entre otras; igualmente, el estudio técnico buscéd optimizar la utilizacién de los recursos
disponibles para la prestacion del servicio propuesto, de este estudio se pudo obtener la informacién de las
necesidades de capital, maquinaria y equipo, mano de obra, materiales, insumos, etc., tanto para la puesta en
marcha como para la posterior operacion del proyecto. [15]

El estudio Organizacional, buscé determinar la capacidad ejecutora y operativa de la empresa buscando
fortalecer sus puntos débiles y definir la estructura de la organizacion para el manejo de las etapas de inversién
[9], de operacion y mantenimiento.  También, se evaluaron las diferentes entidades involucradas en este
proceso, en términos de sus relaciones, funciones, responsabilidades, tipo de vinculos, capacidad con que
cuentan, recursos humanaos, fisicos, técnicos, recursos legales, etc., para poder garantizar el éxito del desarrollo
del proyecto. Este estudio, pretendi6 establecer si la estructura administrativa con la cual se contaba, garantizaba
un funcionamiento &gil de la misma, mediante el andlisis del personal y el manejo de sus relaciones
interinstitucionales, manejo de informacién y responsabilidades. [16]

Finalmente como aplicacién en Colombia, el ejercicio de esta actividad propuesta proyectd incentivar el
desarrollo de esta disciplina dentro de un marco conceptual, legal y ético, capaz de entregar un producto final
con un grado de confiabilidad y seguridad para las personas, el medio ambiente y rentabilidad de los negocios.
Aunque en algunas leyes se habla de interventoria y en forma incipiente tratan de establecer pequefios
pardmetros, no hay una reglamentacion clara y precisa que trate en realidad sobre todos los aspectos
fundamentales que tiene que ver con esta labor tan importante en el pais. [17]



3. Metodologia

El proyecto se establecié como la prestacion de un servicio, el cual nacié de una necesidad en la industria, que
incluyé la recoleccion de informacidn, estado actual del servicio, inquietudes de la comunidad, inquietudes de
los operadores, panorama de riesgos, clientes potenciales, historicos de consecuencias, etc., y con esto se
establecieron las probabilidades del negocio.

Para el desarrollo del proyecto, se contemplaron diferentes tipos de escenarios o facilidades de distribucién de
gas; que se hallan dentro de los centros poblacionales y en especifico en el Distrito Capital. Su ingenieria, la
distribucién y tipo de instrumentacién con que cuentan estas; el tipo de aseguramiento realizado; los historicos
de construccidn; las debilidades y fortalezas; los panoramas de riesgos planteados; el analisis de consecuencias
y los procesos hasta alli llevados, para generar una estrategia de servicio que plantee seguridad, confiablidad y
cumplimiento a los requerimientos legales para el constructor, el operador, la comunidad y el negocio. [18]

El establecimiento del diagnostico y situacion actual del servicio, se determind mediante el contacto directo con
operadores de plantas o facilidades y de la comunidad circundante a estas facilidades, por medio de la captura de
datos e informacién de los mismos; identificando y jerarquizando los problemas, estableciendo debilidades y
fortalezas, que determinaran la posibilidad para la ejecucién del proyecto. Dicha recopilacién y andlisis de
informacion, determinaron los pasos a seguir dentro de la formulacién del proyecto, coadyuvados con los
estudios de pre y factibilidad del mismo; los cuales definieron etapas como la introduccién al negocio,
estrategias a implementar, mercadeo, conceptos organizacionales, definicion del proyecto desde el punto de vista
financiero y administrativo, estimacién de recursos, costos y riesgos, estrategias de seguimiento y control al
proceso y actividades de cierre. [19], [20] y [21]

Financieramente, se determinaron las variables que afectan directamente la unidad de negocio a fin de conformar
los Estados financieros proforma tales como el balance general, estados de resultados y flujos de efectivo libre
respectivos, para hacerle el seguimiento respectivo a la rentabilidad y funcionamiento del mismo; con lo anterior
se entregd un informe detallado de los resultados del negocio a cinco afios. [14]

4. Mercadeo y Comercializacion

Durante esta etapa, se buscd establecer los lineamientos para disefiar la estrategia comercial, incluyendo la
estructuracién y disposicion del plan de medios, identificacion de las necesidades del cliente y gestién de
mercadeo para servicio de interventoria. La busqueda de oportunidades de negocios o procesos licitatorios para
contratos nacionales o internacionales, se puede establecer via Internet (web), en forma fisica (periodicos) 6 por
visitas a clientes potenciales en la industria; las cuales, seran expuestos ante un grupo de analistas, conformado
por la administracion del proyecto para la identificacion y desarrollo del negocio.

Como complemento seria necesario la generacién de material publicitario tal como brochures, CD’s comerciales,
cartas de presentacidn, flyers promocionales, portafolio de servicios y pendones; de igual forma se podré disefiar
un Web Site o identificar y realizar las gestiones pertinentes para la participacion en eventos de interés como
ferias, congresos o seminarios. Dentro del grupo de trabajo y desarrollo de cada actividad se debera mantener
las relaciones permanentes con los clientes de la compafiia y con los clientes potenciales, actualizar el directorio
de clientes, realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en las visitas efectuadas, actualizarse en los
envios de informacién y propuestas comprometidas durante visitas o contactos hechos, y mantener las alianzas
activas; en ultimas, crear fidelidad con el cliente.

A continuacidn se describen los pasos para realizar la gestion de identificacion y desarrollo del negocio:
a. Mercadeo

Esta actividad incluye todo el analisis del comportamiento y las tendencias de los segmentos de los mercados
identificados, como clave para el crecimiento de la empresa y las proyecciones de desarrollo de nuevos negocios,
asociados a la demanda de servicios de ingenieria de calidad y consulta, en los diferentes mercados objetivos que
se han identificado como potenciales para el negocio. Esta gestion se encaminara al sector privado y publico
soportado en lo contemplado por el documento CONPES 3538 de agosto de 2008, en el cual se concluye que:

“...la inversion del sector privado en infraestructura ha contribuido a incrementar la productividad, establecer
empresas con solidez financiera, mejorar la gestion de las mismas, promocionar la competencia, aumentar la



eficiencia en la construccion, operacidon y mantenimiento de proyectos de infraestructura, promocionar la
inversion extranjera, propiciar programas de democratizacion de la propiedad accionaria, aumentar la
cobertura y calidad de los servicios y adicionalmente, disminuir los recursos transferidos a empresas publicas
y/o subsectores de infraestructura, incidiendo de manera positiva en las perspectivas de endeudamiento publico
y posibilitando el aumento de recursos destinados a otros sectores.” [22]

Igualmente, a través del plan de mercadeo se debe mantener un andlisis de las condiciones de los mercados
objetivo, con relacion a los servicios que presta la compafiia, el plan tactico (estrategias de servicio,
diferenciacién, calidad, y promocion), las herramientas de venta, calendario de actividades, prospeccion
internacional, entre otros; para definir o ajustar las estrategias establecidas en el plan de mercadeo de acuerdo
con las condiciones de cada mercado. Adicionalmente la actividad serd reforzada con material publicitario que
comprende el disefio y emision de brochures, CD’s, Videos, pendones, entre otros, para ser compartido con el
cliente. Es por esto que el objeto de supervivencia del proceso de mercadeo en la empresa TECNICONTROL, se
ha fundamentado en una flexibilidad, ajustando estrategias, metodologias y tacticas para llegar al cliente y
ofrecer productos con calidad y de clase mundial, que redundan en beneficios para el mantenimiento del medio
ambiente, la seguridad de las personas, la integridad de los activos y la rentabilidad del negocio; ofreciendo asi,
servicios innovadores y de corto plazo y precios cdmodos, garantizando el bienestar del negocio para los afios
futuros.

b. Identificacion y Desarrollo de Negocios

Esta actividad, se realiza de acuerdo con las estrategias que se fijen como resultado del anélisis de los mercados,
las cuales seran herramientas para buscar, establecer y mantener contacto con los clientes identificados como
objetivo y asi lograr la consecucion de nuevas oportunidades; estructurar y concretar los negocios con base en la
basqueda de procesos de contratacion, seleccion de oportunidades de interés o atencion de invitaciones directas.

De esta forma, con el fin de concretar un nuevo negocio, se debe velar por establecer el contacto con los clientes
y lograr la efectividad de las citas, apoyandose en la entrega de material publicitario y el soporte técnico capaz
de motivar al cliente para solicitar el servicio; Una vez concretada la oportunidad de negocio y se acuerde con el
cliente la presentacion de una propuesta, se emitira la informacion suficiente y requerida para iniciar el proceso
de elaboracion de las ofertas pertinentes, hacer seguimiento a la presentacién de las mismas y los resultados o
decisién del potencial cliente.

5. Propuesta de Solucion, Medicion y Anélisis

Identificadas las necesidades del cliente, la unidad de negocio debe crear una propuesta de solucion, que genere
en el cliente seguridad y que le garantice un futuro confiable, este hecho seré el factor fundamental para la
eleccion positiva por parte del mercado potencial, las ofertas deberan contener una estructura facilmente
comprensible y amigable al medio técnico de evaluacion, igualmente deberan mostrar la necesidad surgida, su
analisis y consecuencia de riesgo, su analisis técnico — econdmico y el valor agregado que dara la solucion.

En conclusion, la propuesta fue la base para iniciar los proyectos, por tanto, las ofertas a ofrecer para que
convenzan deben ser muy bien planteadas, planeadas, bien escritas coherentes y sobre todo deben contener
precios competitivos teniendo en cuenta la forma de comunicar el mensaje adecuado, el compromiso para
efectuar el trabajo, un andlisis exhaustivo de las necesidades o los requerimientos planteados por el cliente, un
analisis previo de las ofertas de los competidores, un valor agregado de lo que puede ofrecer la empresa, una
estrategia de como moldear su propuesta para tener la maxima probabilidad de ganar. Una vez elaborada la
estrategia mediante una valoracion integral de las necesidades, la competencia y sus aptitudes, se identifica el
tema convincente para la propuesta, con este se desarrolla el documento el cual estara regido siempre por los
lineamientos planteados por el cliente en cuanto a alcance, tiempo y costo.  Finalmente serd presentado al
cliente y se realizara el seguimiento oportuno para establecer la decision final por parte del solicitante [23] v
[24]. EI grupo directivo del proyecto, realizara una medicion trimestral de su gestion para determinar el
cumplimiento de los objetivos en la comercializacion, la consecucién de datos se hard mediante las técnicas de
encuesta, entrevistas directas con el cliente, sondeos o indicadores tales como:

Calidad reconocida por el cliente, Exige mantener garantia del producto/servicio

Lealtad hacia la marca y empresa, Fruto de la estrategia de posicionamiento.

c. Numero de clientes estables, La tasa de retencion de clientes es el soporte para el crecimiento en
ventas.
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Nivel de satisfaccién del cliente, Medida por el nivel, frecuencia y severidad de reclamos.

Precio comparado con competencia, Adicional al precio, el cliente mide valor agregado.

Participacion de ventas dentro del mercado.

Incremento facturacion, Medida por frecuencia, monto y porcentaje de compra del total de las

necesidades del cliente.

h. Conocimiento del producto y empresa, Derivado del uso adecuado del CRM, como herramienta de la
empresa hacia el cliente.

i. Cubrimiento, Mas que cantidad, es la calidad, el nivel de excelencia de los clientes tanto antiguos,
como nuevos clientes.

j. Velocidad de respuesta, A los requisitos del cliente.[25]

«Q o o

El analisis de estos datos y su comparacion con los resultados obtenidos proveera herramientas para tomar
acciones de mejora.

6. Gestion Administrativa

El alcance de los objetivos del negocio y la satisfaccion por parte del cliente, depende de una adecuada gestién
de la organizacién, de la direccién y control de los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion y
otros, que son necesarios para lograr las metas [26]. A continuacién se describen estos aspectos:

6.1 Gestion del Recurso Humano
6.1.1 Incorporacion y Contratacion de Personal

El proceso de convocatoria, reclutamiento, seleccién, evaluacion, aprobacion y contratacion debera seguir un
proceso metodoldgico, programado y especifico, de acuerdo a la competencia técnica del profesional y a los
requerimientos que demande el proyecto a ejecutar; de forma general, la unidad de negocio demanda personal en
rangos especificados que se indican a continuacion:

Profesional SENIOR

Profesionales que pueden orientar, coordinar y controlar la actividad técnica y administrativa en un proyecto,
pertenecen igualmente a esta categoria los profesionales especialistas en un tema particular que pueden
responder por el desarrollo y resultados de ese tema en un proyecto complejo. La experiencia profesional
especifica acreditada no debe ser inferior a 7 afios. Profesionales de la ingenieria ¢ &reas afines. Experiencia en
las areas de integridad de lineas y tanques, proteccion catodica, electricidad, instrumentacién y controles,
instalaciones industriales, HSE (Salud ocupaciones, seguridad industrial y ambiental).

Profesional JUNIOR

Profesionales que pueden orientar, coordinar y controlar la actividad técnica y administrativa de un proyecto,
pertenecen a esta categoria los profesionales especialistas en un tema particular que pueden responder por el
desarrollo y resultados de ese tema en un proyecto complejo. La experiencia profesional especifica acreditada no
debe ser inferior a 4 afios. Profesionales de la ingenieria 6 areas afines, experiencia en las &reas de integridad de
lineas y tanques, proteccién catddica, electricidad, instrumentacion y controles, instalaciones industriales, HSE
(Salud ocupaciones, seguridad industrial y ambiental).

INSPECTOR / SUPERVISOR

Tecnblogos titulados que por sus estudios particulares o por su propio trabajo se han especializado en temas
particulares, de forma tal que pueden auxiliar en el desarrollo de ideas generales y en el detalle de esos temas.
Deben ser Tecnologos titulados por Universidades en areas afines a las labores que se requiera. La experiencia
técnica especifica como tecnélogo no debe ser inferior a ocho (8) afios continuos o discontinuos. Para personas
no tituladas, la experiencia técnica especifica demostrable debe ser mayor a doce (12) afios continuos o
discontinuos. Tecndlogos de la ingenieria 6 areas afines, experiencia en las areas integridad de lineas y tanques,
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proteccién catddica, electricidad, instrumentacion y controles, instalaciones industriales, HSE (Salud

ocupaciones, seguridad industrial y ambie

Para este proceso y bajo la premisa que el nuevo servicio, sera implementado en una compafiia en la cual ya se
tiene estructurado un proceso de seleccion y contratacién de personal; solo se describird de forma general el
proceso de contratacién. Una vez se tiene establecida la demanda del profesional y el perfil técnico del mismo,
se procede a convocar aspirantes con hoja de vida, dando cumplimiento en cuanto a exigencias técnico-legales
que requiera el cargo y proseguir con la gestién administrativa de contratacion. La figura 2, fue desarrollada
para indicar el personal responsable y las gestiones administrativas a desarrollar para cumplir con la actividad

ntal).

requerida en la seleccion y contratacion de personal.
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FIGURA 2. Flujograma del Proceso de Contratacion

6.1.2 Establecimiento de salarios

La liquidacién o establecimiento de las condiciones salariales del trabajador, puede estar dada por diferentes
herramientas informéticas; para el presente documento manejaremos una simple tabla en Excel; que nos indicara

HOJA DE VIDA -
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EXAMENES
EXAMENES
EXAMENES

CONTRATO

las condiciones salariales y las tarifas a las cuales podemos llegar a cotizar de una manera rentable.

A continuacién la Figura 3, presenta un ejemplo de calculo de condiciones salariales para el ejercicio:

A 1%
| 2%
U 11%
AlU 25%
CUADRO DE TARIFAS
RECURSO UNIDAD Costo Base Tarifa
PERSOMAL
Ingeniero Senior | dia 5% 350653,00 | 5 273.290,00
Ingeniero Junior | dia % 18354500 | 5 282790,00
Tecnico Senior 11 dia S 14412700 | 5 229580,00
SWWILY 2013
Datos de entrada 24 dias habiles
Datos empleados en la oferta 10 horas dia
192 horas mes
70% % utilizacion
70% Salario Basico 63% Factor Prestacional
30% Extralegal 1890 TRM
5,8% Factor de ajuste afio personal
3,7% Factor de ajuste afio equipos
Salario BasicdHora prest|Total H. Prest(Total Prestacional| Prestaciones |Hora No Prest.[Total Extralegal Costo Total / Mes | Costo Total / Dia |Costo Total / Horgl
S 1586760 [ S BAR4 | 5 1625088 [ § 3211842 | § 2023464 | 5 6348 | 5 18202856 | 5 7.134.168 | § 350.653 | 5 60.665
5 793380 (S 7406 (5 1421952 | § 2215332 | & 1395650 | § 4232 |5 1152564 | & 4.763.555 | & 183545 [ & 40.506

$ 793.380 | 5 5290 | 5 1015680 | 5 1.809.060

$ 1139708 [ & 4.232

$ 1152564 |5 4101332 | § 144127 | § 34.875




Figura 3. Célculo Salarial por Cargos aplicado en Excel.
6.2 Gestién de Equipos

El alcance de las actividades a implementar requeriré de equipos complementarios para el total cumplimiento de
las funciones de cada profesional, es por esto que a continuacion se describen las especificaciones de los
principales equipos.

6.2.1 Equipos técnicos:

a. Kit de herramientas menores. - Conjunto de elementos y accesorios de mano tales como
destornilladores, llaves, copas, Envase para Componentes/tornillos, Pinza recta, llave ajustable, etc.

b. Multimetro. - EI multimetro digital es un instrumento electrénico de medicion que generalmente
calcula voltaje, resistencia y corriente, aunque dependiendo del modelo puede medir otras magnitudes
como capacitancia y temperatura o comprobar el correcto funcionamiento de los componentes y
circuitos electrénicos.

c. Balanza de peso muerto. - Instrumentos patrones utilizados en los laboratorios y talleres de
instrumentacién. Se utilizan cuando se requiere aplicar presiones mayores de 5 kg/cm2 (71.1 Ibs/plg?
0 Psi)

d. Manémetro de presién. - Este instrumento indicador de presion es fabricado bajo condiciones
especiales de precision, a fin de ser utilizado como patron de calibracién

e. Hard. - Calibrador de comunicacion integrado, instrumento fiable y resistente ideal para la
calibracion, mantenimiento, comprobacién en simulaciones, continuidad y resolucién de averias de
instrumentos.

6.2.2 Equipos Administrativos

En la parte administrativa, la unidad de negocio inicialmente se apoyara en los equipos propios de la empresa
TECNICONTROL, contemplando su costo de utilizacién, el cual igualmente debe ser contemplado en la oferta
econdmica del servicio; estos equipos entre otros son: equipo de computo, equipo de comunicacién, servidor,
impresora, escéner, etc.

El desarrollo de la presente unidad de negocio, implica la adquisicién y utilizacion de equipos y herramientas
propias de la industria para la disciplina y ejercicio especifico de instrumentacion y control; es por esto que para
la disponibilidad, tenencia, adquisicién o conformacion de equipos, la empresa debe establecer la forma y
prioridad para la compra, alquiler u otro medio o método para su disponibilidad.

En primera estancia se describen las dos posibilidades mas dadas en el mercado.

a. Adquisicion directa o compra por parte de la empresa; TECNICONTROL llegara a asumir el costo
directo en la compra del equipo, dependiendo el tipo de contrato y el tiempo del mismo, pretendiendo
establecer una depreciacién razonable, ajustable y rentable.

b. Alquiler del equipo ante un tercero: La unidad de negocio establecera el presupuesto disponible segin
oferta para la adquisicién del equipo mediante la figura de alquiler por precio unitario en dia 0 mes
segln convenga al proyecto.

A continuacion, la Figura 4, muestra un analisis para determinacion de costos de operacion bajo las dos
modalidades de los equipos:



SMMLY 2013
24 diashabiles
10 horas dia
192 horas mes
100% % utilizacidn
Factor Prestacional
1850 TRM

3,7% Factor de ajuste afic equipos.

Costo Compra Costo mes Costo dia Costo Hora N. afios % utilizacion

S 3505497 (5 292,135 | 5 24.344 | 5 2.434 10 505 5 3.381.400

S 3231187 (5 269.266 | 5 22,435 (5 2.244 10 505 5 3.116.800

s £70.185 | & 250321 |5 C.E57 | S CEE 0,5 70% s £50.000

5 39.394.600 |5 4.377.178 | & 260546 |5 26.055 0,8 0% 5 38.000.000
RECURSO UNIDAD Costo Base Tarifa

EQUIPOS I .I

Multimetro dia 5 24344 [ 5 24.350,00

el vy dia s 224395 22.440,00

muerto.

ENEE mes s 55031 % 95.040,00

Fotografica

Hart dia 5 260546 (5 260.550,00

Figura 4. Determinacion de Costo y Tarifas de Equipos
6.3 Gestion Logistica

La gestion logistica, comprende las diferentes actividades tales como desplazamientos, abastecimientos compras,
distribuciones, rotaciones, contactos con proveedores, programaciones, y otros; tendientes a garantizar la
presencia del profesional en el sitio, en el tiempo programado y que desarrolle el alcance propuesto. Para tal
efecto, la unidad operard con un profesional que establezca la conexion entre la gestion administrativa y la
operativa, facilitando las actividades para un efectivo trabajo en equipo.

Dentro de las variables a controlar, que para este proceso son bastantes y muy amplias, se enuncian algunas de
las cuales tiene directa afectacion al servicio:

a. Ingresos. - Son aquellos dineros que recibe la unidad de negocio por diferentes conceptos.

e Operativos. - Por la prestacién de los servicios ejecutados en desarrollo del objeto social, los
cuales se realizan mediante la presentacion de una factura al cliente.

e Otros ingresos no Operativos. - Los que no corresponden al objeto propio de la unidad, entre otros
se pueden citar los rendimientos financieros, aprovechamientos, alquileres y ventas de materiales o
equipos usados.

b. Captacion de ingresos. - Los clientes cancelan sus facturas por intermedio de transferencia 6 cheques
girados a favor de TECNICONTROL.

c. Registros. - Cada vez que la unidad de negocio reciba un ingreso, este es registrado en el sistema
contable para una adecuada gestion financiera y administrativa.

d. Egresosy pagos. - Un egreso o pago es toda erogacion o desembolso de dinero que efectda la unidad
de negocio a un proveedor, un tercero, un empleado, un contratista, un accionista o una entidad
financiera y se presenta por los siguientes conceptos.

o Proveedores son aquellas personas naturales ¢ juridicas que prestan un servicio é venden un
bien a la empresa TECNICONTROL.

e Compra o adquisicién de un bien o un servicio para la unidad de negocio, se hace con la
implementacion de un adecuado procedimiento de compras para lo cual se podra asumir los existentes
dentro de la empresa TECNICONTROL.

e. Aprobacion y registro de compras y servicios. - Este proceso de procura, sera asumido en primera
estancia por la empresa TECNICONTROL, con el crecimiento de la unidad, ésta podra llegar a liderar
su propio proceso, teniendo en cuenta: el sistema de pedidos, ordenes de pedido o servicio,



jerarquizacién o establecimiento de niveles de aprobacion, recepcién y pago a proveedores, entre
otros.

f. Anticipo a gastos y solicitud y emisién de tiquetes. - Hace referencia a los dineros entregados a
empleados y contratistas para efectuar viajes, compras y servicios de la empresa, el soporte de estos
dineros deben estar debidamente documentados y aprobados.

g. Emisién de Tiquetes. - Los tiquetes solamente son solicitados por recepcién y secretaria de
presidencia y son emitidos dentro del plazo determinado por la aerolinea segun la tarifa, y una vez se
tenga la completa seguridad del viaje. De lo contrario, la reserva serd anulada por el sistema de la
aerolinea, no garantizando las tarifas iniciales.

h. Legalizacién. - Hace referencia a la gestién de establecer el balance o paz y salvo entre los dineros
recibidos como anticipo para la realizacion de una labor contra los soportes del gasto efectuado

i. Manejo de caja menor. - El fondo fijo de caja menor, es el dinero destinado para atender o pagar todas
las necesidades menores que tiene un proyecto o proceso o dependencia. Se entiende como pagos
menores los gastos de transporte, elementos de aseo, papeleria, cafeteria, correo, parqueadero,
remesas, combustible, comunicaciones, revelado de rollos y fotocopias, cuya cuantia por factura no
supere el tope establecido para cada caso.

j. Niveles de autorizacion. - Dentro de la organizacion, se establece el nivel de autorizacién necesario
para dar gestion a cada una de las actividades propias de la gestion logistica.

7.  Gestion Operativa

La gestion operativa, se desarrolla con la premisa de servir de herramienta para ejecutar las acciones necesarias
que permitan ordenar, disponer y organizar los recursos programados, utilizando procedimientos especificos y
optimizando la relacion entre recursos y resultados; es por esto, que se hace necesario integrar cada una de las
actividades para obtener el logro deseado. A continuacion se describen las actividades que conforman la gestién
operativa para la unidad de servicio propuesta.

7.1 Planeacion

Durante la planeacion del servicio, se hace la identificacion de las actividades claves y de las caracteristicas a
controlar, dirigidas a la medicion y el seguimiento de la prestacion del servicio, que se derivan del plan
estratégico de calidad el cual deberé ser desarrollado de acuerdo a la tarea a cumplir; estableciendo los elementos
de control, indicadores y mediciones necesarias respectivamente, dicha actividad debe ser documentada y
registrada para una trazabilidad efectiva del proyecto; de ser posible la unidad de servicio debera seguir
lineamientos de un adecuado sistema de calidad propio o de la empresa.

Esta fase de planeacion, se debera adoptar una estrategia de gerencia de proyectos, de tal forma que se establezca
el cumplimiento del objetivo trazad, el cual se centra en definir los hitos para el cumplimiento de los servicios
programados, de tal manera que asegure la correcta identificacion de los requisitos, los recursos, la
documentacion, los objetivos, asi como la comprensidn del alcance dentro de los términos y condiciones
contractuales, desde el inicio de la orden de servicios o contrato hasta la puesta en marcha de los mismos.

7.2 Proceso de Ejecucion del servicio

La ejecucién de labores para la prestacion del servicio de interventoria, demanda la generacion de
procedimientos operacionales, que seran elaborados bajo lineamientos de un sistema de calidad y cubriran las
actividades propias de la disciplina a que hace referencia el servicio de interventoria a saber:

Inspeccidn visual de equipos, accesorios y materiales

Inspeccién a compras de materiales y equipos

Aseguramiento de la ingenieria

Revisién documental, planos, procedimientos registros de calidad, etc.

Seguimiento durante instalacién de equipos, accesorios y diversos componentes del sistema tales
como modulos de control, de alarma, fuentes de alimentacion, modulos de control, modulos de
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sefiales de entrada/salida (locales y remotos), médulos de comunicaciones, consolas de operacién,
estaciones de ingenieria, tableros 0 gabinetes, etc., debe hacerse siguiendo las instrucciones
especificas del fabricante de cada uno de estos elementos

f. Seguimiento y atestiguamiento de pruebas en vacio

g. Seguimiento a pre arranque

El ejercicio o desarrollo operacional del servicio garantizara:

a. Que los sitios y condiciones en las cuales se instalaran los diferentes componentes del sistema de
control estén conformes con las especificaciones, normas, codigos y estandares aplicables de la
industria y especificaciones generales del equipo dadas por el fabricante.

b. Que el cableado de los componentes del sistema de instrumentacion y control debe realizarse
siguiendo estrictamente las instrucciones del fabricante del equipo y la arquitectura definida en la
Ingenieria de detalle.

¢. Que la informacion suministrada en la ingenieria de detalle, es registrada y documentada de acuerdo a
los cambios realizados.

d. Aseguramiento a planos, diagramas y, o esquemas de los sistemas de control y de los cables,
incluyendo. La ubicacion de los diferentes componentes del sistema de control, la ruta de cables y la
longitud de los mismos, el tipo de conectores utilizado en cada extremo de los cables, el nombre del
fabricante y el tipo de cada uno de los cables, y un diagrama de las fuentes de alimentacién y las
conexiones de fuerza y tierra,

e. Atestiguamiento de pruebas de aceptacion del sistema instrumentacién o de control. Estas pruebas
deben ser atestiguadas y documentadas por los profesionales durante la prestacion del servicio,
verificando que se realicen, para establecer que el sistema y sus componentes funcionan
adecuadamente y para garantizar que la instalacion de los diferentes componentes del sistema de
control y la configuracién del software (si aplica) han sido realizadas totalmente de una manera
correcta y que el sistema de control opera de acuerdo con las necesidades especificas.

f. Documentacién y entregables. De acuerdo a las caracteristicas del servicio y a la solicitud del cliente,
una vez se preste el servicio, se generara un documento como soporte a la actividad ejecutada,
procurando establecer el aseguramiento de las actividades en cuanto a calidad, costos, tiempo y
alcance, las caracteristicas del informe estaran condicionadas a las especificaciones de la solicitud y al
valor agregado que se le quiera dar al servicio, todo esto sin dejar de lado el caracter técnico del
servicio prestado,

7.3 Control y Seguimiento

La estrategia planteada desde la planeacion del servicio, debe contemplar una metodologia y procedimientos
para el control y seguimiento a cada fase del proyecto, de tal forma, que se garantice su culminacién dentro de
los parametros y especificaciones consideradas por el cliente y establecidas en la oferta. De las actividades
propias para ejercer un control y seguimiento, se adoptan las siguientes:

a. Supervision y atestiguamiento en cada fase del proyecto teniendo en cuenta la calidad,
el alcance, el tiempo y costo.

Inspeccién mediante control dimensional, visual de cada etapa.

Revisién documental al cumplimiento de especificaciones y normas.

Control a la programacién y presupuesto del proyecto

Registro documental en formatos preestablecidos dependiendo las caracteristicas de las
actividades de fabricacion, construccion o instalacion
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7.3.1 Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente

Para el efecto se realizaran encuestas de satisfaccion del Cliente, su consolidacién, medicion y anélisis de la
evaluacion, se realiza bajo los lineamientos indicados a continuacion.

Durante o al terminar la ejecucion de cada una de las érdenes de servicio, la persona delegada para realizar las
encuestas debe contactar al representante del cliente de manera personal, telefénicamente, o via e-mail, para
evaluar el grado de satisfaccion que tienen con nuestro servicio, utilizando un formato para registro de la
Medicion de la Calidad del Servicio, o dejar documentado via email o mediante informe. Los datos obtenidos



seran consolidados, medidos y analizados por la Direccion del proyecto y los interesados para tomar las medidas
de mejoramiento a que haya lugar.

Para documentar el proceso se desarrollé el formato de encuesta presentado en la Figura 5, el cual pretende
recopilar y medir el grado de percepcion que tiene el cliente acerca del servicio o de su implementacién.

- ¢ DESDE CUANDO ES USTED CLIENTE?
Iy Menos de un afio
" Entre 1 - 3 afios
" Entre 4 - 8 afios
" Mas de 9 afios
2 - ,COMO NOS CONOCIO?
" Internet
0 Prensa o revistas
0 Contactos empresariales
" Amistades
L Envio de informacion (Publicidad directa)
3 - ¢ UTILIZA LOS PRODUCTOS DEEMPRESA EN LA ACTIVIDAD DIARIA DESU EMPRESA?
" Totalmente
0 Mucho
0 Regular
0 Poco
" No
4 - ; CUAL ES SUGRADO DESATISFACCION CON LOS PRODUCTOS/SERVICIOS?
0 Excelente
0 Muy Bueno
0 Bueno
0 Regular
0 Malo
5- (',VOLVERI'A A SOLICITAR LOS SERVICIOS DE LA EMPRESA?
e Seguro
0 Posiblemente
0 Quizas
[ Posiblemente no
" No

6 - Produccion

¢Calidad Producto/Servicio? ' e (e [ " I“
Calidad atencion e r r T & i
Rapidez en la respuesta r ' i i i r




7 - Servicio Atencion al Cliente

1 2 3 4 5 N/C
¢;Calidad Producto/Servicio? r r . i . i
Calidad atencion r ' - i r i
Rapidez en la respuesta . T r r « r
8 - Comercial

1 2 3 4 5 N/C
¢;Calidad Producto/Servicio? ' ' r - . r
Calidad atencién ' 1?“ r r i .
Rapidez en la respuesta . . i i r .

9 - ( CONSIDERA QUE EL PERSONAL QUE LEATIENDE LEPROPORCIONA UN SERVICIO FIABLEYY ADECUADO A LAS
NECESIDADES?

[ Si, siempre
[ Casi siempre
[ A veces

™ Pocas veces
[ Nunca

10 - ; COMO CONSIDERA LA COMUNICACION CON EL PERSONAL?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Malo

slale!

J

ﬁ?ﬁ

11 - ; CONSIDERA ADECUADOS LA TECNOLOGIA/MEDIOS CON LOS QUE CUENTA LA EMPRESA PARA
SOLUCIONAR CUALQUIER INCIDENCIA?

o Excelente

[ Muy Bueno

[ Bueno
Regular

~
malo

~

Figura 5. Formato de Encuesta, Planteada para medir el Grado de Satisfaccion del Cliente

7.4 Cierrey Liquidacion del servicio

Para dar por terminado el servicio, en primera estancia el profesional realizara un ruteo por cada una de las
actividades realizadas, verificando el estricto cumplimiento del alcance; de ser no satisfactorio el resultado, se
debe realizar un reproceso y establecer en que actividades no se cumplié, determinar su estado y generar
acciones para finalizar; de igual forma, de ser satisfactoria la culminacién de todas las actividades, se emitira la
correspondiente acta de liquidacion del servicio, que deberé contener entre otros datos, la fecha de realizacion, el
estatus de cada actividad terminada, el estatus del informe final, los comentarios del cliente y su firma como
sefial de aprobacion.  Paso seguido, la unidad de negocio deberd generar el correspondiente informe de
finalizacion, la proforma de facturacion del servicio, teniendo en cuenta cada una de las actividades
contempladas en la oferta y su valor correspondiente de cierre. Con la culminacién de cada una de las
actividades anteriores se procedera a la facturacion del servicio y su presentacion formal al cliente con los
debidos soportes para su pago.



8.  Gestion Financiera
Para el desarrollo del negocio se contemplaron los siguientes recursos:

a. Interventores. —Profesional para desarrollar el objeto social de la nueva unidad de negocio, presenta
un salario variable, de acuerdo a las horas trabajadas por mes, mas carga prestacional; se inicia como
minimo con 7 personas para garantizar la rentabilidad del negocio, ya que con un nimero inferior no
es posible mantener el proyecto..

b. Un Ingeniero Senior. - Profesional dedicado 100% al desarrollo y supervision de la nueva unidad de
negocio, para garantizar la excelencia en el servicio.

c. Una asistente administrativa. — Profesional encargada de hacer seguimiento y control de gastos,
nomina, horas reportados, entre otros.

d. Un director de negocio compartido con otras unidades de negocio de TECNICONTROL, dedicacion
50% al proyecto.

Igualmente, se incluyd una inversién inicial por valor de $70.096.000 para la compra de equipos de cdmputo
(Portatiles), muebles, enseres y herramienta de trabajo especifica para los supervisores; esta inversion seria
financiada 70% con préstamo y el saldo con recursos propios, aprovechando la disminucion en las tasas de
interés para capital de trabajo y la oportunidad de crear una unidad en una empresa que ya tiene trayectoria y
reconocimiento. EIl préstamo se tomo a tres afios con una tasa de 13% efectivo anual.

Dentro del concepto de otros gastos generados, se hallan: Publicidad, es decir impresion de brochures de
presentacion del nuevo servicio y tarjetas de presentacién para los interventores e ingeniero senior; gastos
compartidos de administracion; los cuales contemplaban arriendo de las instalaciones, pago de servicios
publicos, areas compartidas de recursos humanos, contabilidad y adecuaciones. Al ser una unidad nueva y
pequefia, solo se realizé una asignacion de $2.000.000, con un incremento anual de $500.000 teniendo en cuenta
que a medida que pasan los afios la unidad va creciendo en rentabilidad.

Otros conceptos contemplados; se otorgd crédito de 30 dias para pago de facturas, tasa de impuestos del 33%,
inflacion anual de 3%, incremento en las ventas anuales como minimo del 10%; igualmente, se trabajé sobre una
proyeccion a 5 afios; el precio de la hora de servicio se establecié en $22.500, brindando una tarifa especial que
incluia el servicio de interventoria y el alquiler de los equipos necesarios para el servicio ya que normalmente
estos equipos se alquilan aparte, con tarifas por hora o dia. Como parte de la estrategia comercial para tener
clientes y generar fidelidad, los equipos ofrecidos son contemplados a tarifas preferenciales.

Para hacer una aproximacion numérica de la rentabilidad de la unidad de negocio, se desarrollé6 a manera
informativa el célculo indicado en la Figura 6 y 7; dichos calculos fueron generados con valores comerciales
producto de un benchmarking con industrias del sector.

TECNICONTROL
UNIDAD DE NEGOCIO DE INTERVENTORIA
ESTADO DE RESULTADOS

Afno 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Ingres os 343,980,000 389,733,975 441,575,755 500,307,789 566,851,257
Costos 179,891,840 260,037,458  267,745707 275,685,203 283,862,883
Gastos 88,336,222 97,547,464 107,029,033 116,811,911 126,931,501
Utilidad Operacional 75,751,938 32,149,053 66,801,015 107,810,675  156,056,873]
Gastos financieros 5,234,521 3,362,222 1,246,524 0 0
Utilidad antes de impuestos 70,517 417 28,786,831 65,554,491  107,810675 156,056,873
Impuesto de renta " 23,270,748" 9,499654" 21,632,982"7 355775237 51,498,768
Utilidad Neta 47,246,660 19,287,177 43,921,509 72,233,152 104,558,105]
Reserva legal 4,724 667 1,928,718 4,392 151 7,223,315 10,455,810

Figura 6. Determinacion del Estado de Resultados del Ejercicio para un periodo de 5 afios.



TECNICONTROL
UNIDAD DE NEGOCIO DE INTERVENTORIA
BALANCE GENERAL

Ao 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
ACTIVOS 70,096,000 121,072,265 124,669,548 150,808,429 223,673,617 328,889,676
Activos corrientes 40,000,000 94,951,465 102,523,948 132,638,029 209,478,417 318,669,676
Disponibles 40,000,000 66,286,465 70,046,117 95,840,050 167,786,102 271,432,071
Cuentas x cobrar 28,665,000 32,477,831 36,797,980 41,692,316 47,237,605
Inventarios 0 0 0 0 0
IFMP + insumos 0 0 0 0 0
IFPT 0 0 0 0 0
Activos Fijos 30,096,000 26,120,800 22,145,600 18,170,400 14,195,200 10,220,000
Maquinaria y equipo 10,440,000 10,440,000 10,440,000 10,440,000 10,440,000 10,440,000
Depreciacion acumulada " 1,044,000"  2,088,000" 3,132,000 4,176,000 5,220,000
Equipo de computo 9,656,000 9,656,000 9,656,000 9,656,000 9,656,000 9,656,000
Depreciacion acumulada " 1,931,200"  3,862,400"  5,793600"  7,724,800" 9,656,000
Muebles y enseres 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000
Depreciacion acumulada 1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000
PASIVOS 49,067,200 52,796,796 37,106,902 19,324,274 19,956,310 20,614,263
Pasivo corrientes 0 18,131,897 18,716,604 19,324,274 19,956,310 20,614,263
Obligaciones financieras corriente 0 0 0 0 0 0
Proveedores 0 0 0 0 0
Obligaciones laborales 17,736,320 18,268,410 18,816,462 19,380,956 19,962,384
Obligaciones fiscales 395,577 448,194 507,812 575,354 651,879
Renta por pagar 0 0 0 0 0
ICA por pagar 395,577 448,194 507,812 575,354 651,879
Pasivos a Largo Plazo 49,067,200 34,664,899 18,390,298 0 0 0
Obligaciones financieras a largo f 49,067,200 34,664,899 18,390,298 0
PATRIMONIO 21,028,800 68,275,469 87,562,646 131,484,155 203,717,308 308,275,413
Capital 21,028,800 21,028,800 21,028,800 21,028,800 21,028,800 21,028,800
Reserva legal 4,724,667 6,653,385 11,045,536 18,268,851 28,724,661
Utilidad del ejercicio 42,522,002 17,358,459 39,529,358 65,009,837 94,102,294
Utilidad del ejercicio afios anteriores 0 42,522,002 59,880,461 99,409,820 164,419,657

FLWO DE CAJA LIBRE
UNIDAD OE NEGOCIO DE INTERVENTORIA

FLUJO DE CAJA
Ao 0 Afo1 Afo 2 Ao 3 no 4 A0S
Uticad operaciona 75751938 32149053 66801015 107810675 156,056 873
Impue 510 0 peracional 20998140 106090188 22044335 2BE577523 51,408 768
Utiicad op *(1-x) 50753798 21539866 44756680 T722331%2 104,558 105
Deprecaciones 3975200 3975200 3975200 3975200 3,975,200
Amornzaciones 0 0 0 0 0
Var capital de tradap 10533103 3228125 3712478 4262300 4,887 335
Inverson 70,096 000
Recuperacion 69 985 941
FCL 70,096,000 44195895 22286941 45019402 71946052 1736413911
VPN 135,817,101
Rentadead 43 90%
Costo de oportunicad 5%

Figura 7. Determinacién del Balance General del Ejercicio para un periodo de 5 afios.

El esquema trabajado, nos permite ver; que ante la necesidad de ofrecer este servicio con el propésito de ampliar
el portafolios de la empresa e igualmente, contribuir con la seguridad y bienestar de la comunidad al evitar
accidentes en las plantas de gas domiciliario; observamos al final del ejercicio, un proyecto rentable, generador
de valor y con una TIR mayor al costo de oportunidad del mercado de 16%. Igualmente el valor presente neto
igual a $135.817.001 también nos permite ver que si debemos financieramente implementar el proyecto, debido
a la poca inversién en capital se puede lograr buenos resultados; el Unico punto critico es la consecucion de



personal experimentado y apropiado para ejercer este tipo de labores, razén por la cual se debe comenzar con
suficiente anticipacion a realizar el reclutamiento para garantizar que se va a tener excelente personal.

9. Conclusiones

Con la implementacion de la nueva unidad de negocio, la empresa TECNICONTROL ampliara su portafolio
de servicios y asegura rentabilidad en el negocio.

Con el desarrollo de la nueva unidad de negocio y la inclusion de la cultura en aseguramiento de calidad, la
empresa TECNICONTROL generard en Colombia, un avance en el ejercicio de monitoreo e interventoria
para instalaciones y distribucion en gas domiciliario el cual redundara en el beneficio de la comunidad.

Entre los riesgos identificados, se establecen como criticos la falta de personal experto o capacitado para
desarrollar este tipo de trabajo y la baja demanda en horas de trabajo contratado, que pueden llegar a generar
inconvenientes para alcanzar las ventas esperadas y asi cubrir los gastos fijos de funcionamiento de la
unidad de negocio.

La aceptacion y sostenibilidad del negocio se fundamenta en la confiabilidad que genere la adecuada
prestacion del mismo bajo los diversos conceptos de normas, regulaciones estatales y una adecuada gestion
gerencial en su implementacion.

El desarrollo del proyecto como nueva unidad de negocio, nos permitio ver como todos los elementos y
conceptos vistos durante la especializacién en GERENCIA INTEGRAL DE PROYECTOQS, son aplicables

simultdneamente y contribuyen a la realizacion adecuada del negocio dando cumplimiento al alcance del
proyecto y su rentabilidad esperada.
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