5.9 SIMULACION VIRTUAL DEL PROCESO

Para la simulacion del proceso del presente proyecto, se utiliza el programa
QUEST, con el fin de analizar la distribucion de las maquinas dentro del area
productiva y determinar los recorridos realizados por los operarios; asi mismo, el
programa ofrece herramientas de analisis estadistico, con lo cual es posible
analizar el tiempo de ciclo del proceso, los porcentajes de utilizacion de maquinas,
los tiempos de espera, el numero de unidades procesadas, el tiempo de ciclo, etc.
Estas herramientas, constituyen una ventaja puesto que permite modificar las
variables del sistema y analizar su comportamiento antes de la puesta en marcha

del proyecto.

Figura 8. Simulacion del Proceso

Adicionalmente, el programa permite establecer los horarios de produccion, hacer
los planes semanales, mensuales 0 anuales teniendo en cuenta los tiempos de
preparacion de las maquinas, los tiempos de parada programados, las posibles

fallas que se puedan presentar, etc. Con lo que se realiza la simulaciéon mensual
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en la que se tienen en cuenta el tiempo de preparacion de 15 minutos diarios, una
hora de almuerzo, dos periodos de descanso de 15 minutos cada uno y otros 15
minutos para cada cambio de presentacion; teniendo en cuenta que la planta
embotella las diferentes presentaciones en varios ciclos durante la semana. Se
planea dedicar 3 dias a la semana para las botellas de 500cc y ios dos dias
restantes para las botellas de 2 y 5 Litros basados en los planes de ventas de la

empresa.

Las estadisticas arrojadas por el programa, indican que el tiempo de ciclo de las
botellas de 500cc es de 22 segundos por unidad o 9 minutos por bandeja; las
botellas de 2 litros, tardan 33 segundos cada unidad o 3,5 minutos por bandejas y
el tiempo de ciclo de fas botellas de 5 litros es de 40 segundos por unidad o 2,6

minutos cada bandeja.

La generacion de la simulacion de QUEST, representa ahorros significatives de
tiempo y de costos. El programa puede utilizarse para ver la solucion de proceso
del flujo y del andlisis; proporciona un ambiente de fabricacién digital para
experimentar, analizar y validar ia disposicion de la facilidad y el flujo del proceso.
QUEST permite simular, validar y optimizar los estudios en modelos existentes de
discreto acontecimiento, requeridos para realizar una secuencia de trabajo
especifica basada en métodos comunmente usados de la medida del tiempo o

estandares de tiempo predeterminado.

5.10 REQUERIMIENTOS DE INSTALACIONES Y DISTRIBUCION EN PLANTA
(LAY-OUT)

El disefio de la planta y su distribucién (LAY-OUT), debe cumplir con los
requerimientos de espacio de produccion y brindar, condiciones dptimas de trabajo

para los empleados de la empresa.
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Asi mismo, debe cumplir con los requerimientos de salubridad e higiene, los
cuales estipulan, que el area de produccién, debe estar aislada de los demas
ambientes, con el fin de evitar cualquier tipo de contaminacion; por esta razon, el
disefio de la planta que se puede observar en la figura 9, comprende paredes de
vidrio, que aislan totalmente las diferentes zonas de la planta a la del area de

produccion.

Por otro lado, los operarios deben usar uniformes para transitar dentro del area de
produccioén, las puertas deben permanecer cerradas permanente y sélo podran

abrirse, cuando no halla producto en proceso de llenado o tapado.

La planta consiste principalmente en el area de produccion, la cual cuenta con una
bodega de materiales e insumos y otra de producto terminado; dichas bodegas
requieren un area de 3mts de ancho, 4mts de largo y 5mts de alto, puesto que los
materiales e insumos pueden ser apilados uno sobre para un total de 10 paguetes
en cada divisiéon de los estantes. Asi mismo, el material que se almacena, es lo
requerido para un mes de produccidn por lo tanto se disminuye rapidamente su
volumen. En cuanto a la bodega de producto terminado, se almacena una parte
de la produccién mensual y el resto se traslada a la bodega de Bogota; por lo cual
se disefiaron bodegas de 3mts de ancho, 4mis de largo y 5mts de alto con €l fin
de optimizar los espacios. Dentro de la misma instalacion se encuentra la oficina
del jefe de produccion y otra para control de calidad, donde se realizaran las
pruebas de permeabilidad y los andlisis micro biolégicos. Adicionalmente, cuenta
con una cafeteria, bafos y vestieres y una sala de espera o de descanso. El area
total de la planta de produccion, es de 10mts de ancho por 14mts de largo y 5mts
de alto.

Debido a que el terrenc posee una casa, previamente construida, con un area de
54 metros cuadrados; ésta serd utilizada como se indica en la figura 9, para la
parte administrativa de la empresa. Dentro de la misma se encuentran la oficina
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del gerente general y la del jefe administrativo y financiero; asi mismo, una sala de
espera y la zona de papeleria y utensilios de la empresa.

La planta cuenta con una red eléctrica propia con el fin de evitar fallas en la
produccidn por deficiencia del sistema eléctrico de la zona. La construccion seré
de tipo artesanal, con el objeto de no alterar las caracteristicas arquitectdonicas de
l[a zona. Estara iluminada con lamparas de luz blanca y se dispondran desagues

alrededor del area de produccion.

El agua del manantial, llega a la planta por medio de una manguera de PVC de
300 metros, directamente a la maquina envasadora; adicionalmente, se
encontraran tres salidas adicionales, para los oficios de limpieza y aseo de la

planta.

La planta se encuentra aproximadamente a 800 metros desde la entrada de la
finca a una altura de 2200 metros. El diagrama de distribucion en planta se puede

observar a continuacion.
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Figura 10. Localizacion Geografica de la Planta
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5.11 PLAN DE ACTUACION TECNOLOGICO

Determinar las actuaciones a realizar con el recurso tecnolégico a corto, medio o

largo plazo, se concreta en la elaboracion de un "Plan de Actuacién

Tecnolégico" para la organizacion. Estos planes de actuacién son elaborados por

altos directivos de la organizacion y, en algunos casos, por un directivo especifico

a cargo del recurso tecnoldgico (depende de la organizacion y del peso relativo

que tiene la tecnologia en sus actividades).

La combinacion de ambos tipos de informacién, del que se derivan una serie de

estrategias generales y particuiares, es lo que permitiria disponer de un PAT

adecuado a la organizacién en cuestién.

Se distingue entre:

Estrategias generales: adoptan un punto de vista amplio y permiten
conocer la evolucion de las tecnologias (las que se disponen en la
organizacion y otras desconocidas a ella), asi como la evolucién del
mercado en el que se van a emplear en funcidbn de unos objetivos
estratégicos de la organizacion. Con ello, se determinaria el lugar que se
desea alcanzar en un plazo “razonable”.

Estrategias particulares: se refiere a las tecnologias que se usan
actualmente y las necesidades de los clientes de la organizacién. Con ello,
es posible conocer hasta qué punto se esta usando correctamente un
conjunto de tecnologias para atender las necesidades de los clientes a
través de los productos, procesos o servicios que se ofrecen. Si ese analisis
se pudiera hacer de forma comparativa con otras organizaciones permitiria
valorar la posicidn relativa de la organizacion. Estas estrategias estan
ligadas a la toma de decision concreta para la asignacion de recursos,
adquisiciones concretas de tecnologias y determinar las actividades que se
pueden realizar.
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Es importante destacar que la ejecucidon de un Plan de Actuacién Tecnoldgico
implica dedicar fuertes recursos cuya amaortizacion puede ser muy dilatada en el

tiempo.

5.11.1 Diagnaéstico: La gestion de la tecnologia se concreta en diversos procesos
de toma de decisién basados en la disponibilidad de informacidn actualizada de la
situacién en la que se encuentra la organizacién en cuestion y la posicion gue se
desea ocupar en un determinado momento futuro,

Para ello, la aprobacion de un PAT requiere disponer de un diagnostico de la
situacion de partida en lo que se refiere al uso de las tecnologias disponibles (y las
que se utilizan por otras organizaciones competidoras o aliadas con la nuestra) en
relacién con los requisitos de sus clientes y las necesidades de los productos o
servicios que se desarrollen, y de unos objetivos definidos teniendo presente el
papel de {a tecnologia como base de la competitividad futura de la organizacion.
Determinar la situacion en la que se encuentra una organizacion en |0 que se
refiere al uso de las tecnologias no depende unicamente de disponer de un
conjunto de datos sobre cada una de ellas, sino de la valoracién que se puede
hacer de ello. Y esta valoracion nunca es totalmente objetiva. Todas las tomas de
decision implican un riesgo que debe ser tambien evaluado.

La valoracion de ia situacion ligada al diagnostico esta en funcion de fires

elementos basicos:

1. La evolucion temporal que ha tenido el uso de la tecnologia en la empresa
en un determinado periodo (generaimente referido a todas las tecnologias
empleadas por la organizacion).

2. La situacion relativa con respecto a los competidores tanto en las
tecnologias empleadas (no suelen existir grandes diferencias} como en la

forma en la que éstas se utilizan {mejores practicas de uso).
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3. La adecuacion a los objetivos concretos relacionados con los productos,
procesos O servicios a 10s que se dedica la organizacion.

Pero conocer con la mejor precision posible la situacion en la que se encuentra
una organizacién (diagnéstico tecnolégico) no permite contestar directamente a la
pregunta de a donde quiero llegar en un determinado plazo

5.11.2 Enfoques del Diagnostico: E! diagnostico tecnoldgico supone siempre
combinar dos enfoques necesarios y complementarios:

» Enfoques desde las tecnologias: Se adopta la vision de que la evolucién
de las tecnologias es “independiente” de la de las empresas que la utilizan.
Esta es una simplificacion de la realidad, porque las empresas generadoras
de tecnologia tienen muy presente la necesidad de clientes para las
mismas (precursores a adoptadores tempranos), y porque las tecnologias
deben completarse en su uso (componentes de la tecnologia relacionados
con el método o el dominio de uso).

+ Enfoques desde las empresas: En este caso se trata de conocer la
forma en la que la tecnologia se emplea en una determinada organizacion
0 en un conjunto de organizaciones con estructuras o actividades similares.
Aunque las situaciones no son directamente exirapolables, cuando estos
procesos son apoyados por organismos publicos se pretende utilizar los
resultados de este andlisis para un conjunto de empresas similares. Los
resultados deben siempre matizarse por informacion de contexto de
sistema de innovacion nacional o supranacional en el que se encuentre la

empresa.

5.11.3 Matriz DOFA Tecnolégica: A continuacidon, se presenta la matriz de
diagnoéstico estratégico a nivel tecnolégico con su respectiva valoracion, con el
objeto de crear estrategias para fortalecer los factores mas representativos del
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proyecto. Una vez determinados los factores de la matriz, se asigné un valor de
ponderacién subjetivo, que destaca la principal caracteristica ¢ variable que afecta
el proyecto.

Tabla 43. Matriz DOFA Tecnologica

FORTALEZAS AMENAZAS
» Agua pura sin ningun tratamiento. 0.4 |e Aumento de importacién de | 0.4

+ Requiere pocos insumos. 0.2 aguas manantiales.

» Bajos costos de operacion. 0.2 |« Monopolioy burocracia 0.2

» Tecnologia desescalada a bajo |92 |« Importacién de tecnologia 0.2
costo. « Competencia 0.2

OPORTUNIDADES DEBILIDADES

¢« Una de las pocas aguas 0.2 |« Alto costo de insumos. 0.1
manantiales en Colombia. » Infraestructura pequefia. 0.3

« Abastecer regiones que impulsen | 0-1 J+ Alta inversién en promocién y | 0-1
el desarrollo del departamento. publicidad.

e Grandes posibilidades  de | 94 |+ Baja competitividad frente a la | 0-5
exportacion. competencia en cuanto a los

e Plan ALCA (Area del Libre |93 canales de distribucion.
Comercio de las Américas).

Fuente: El Autor

5.11.4 Matriz de Perfil Competitivo: A continuacion se presentan las estrategias
contempladas por la empresa para fortalecer su estructura a nivel tecnolégico.

Estrategia DF: A largo plazo, en un periodo superior a 10s cinco anos, la empresa
debera ampliar sus canales de comercializacion para llegar a cualquier lugar de la
poblacion, por esta misma razéon debera ampliar su linea de productos y disminuir
Sus precios para poder llegar a todos los estratos. A mediano plazo, en un periodo

aproximado de 2 anos, se planea contar con un servicio telefonico de atencién al
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cliente, ya que los costos son bajos y se puede vender el producto directamente al
cliente, ofreciéndole un mejor servicio y respalde, ademés de buscar nuevos

clientes potenciales.

Estrategia OF: La empresa planea hacer parte de la asociacion internacional de
aguas embotelladas (International Botling Association) con el fin de introducir el
producto “Agua de Manantial IGUAQUE” en mercados internacionales con el

apoyo y respaldo de dicha asociacién.

Estrategia AO: Para competir en el mercado de las aguas de manantial que estan
siendo importadas hacia nuestro pais como (as marcas Evian, Perrier y San
Pellegrino principaimente, la empresa debe ofrecer el producto a un costo inferior
al de las anteriormente mencionadas, 10 que no resulta demasiado complicado
teniendo en cuenta los costos de importacion en los que se incurre.
Adicionalmente, la principal estrategia de Agroservicios Andinos LTDA es ofrecer
un producto de calidad superior lo cual estd demostrado por los analisis
comparativos realizados al agua IGUAQUE.

Estrategia FF: Preservar el agua obtenida de fuentes naturales es una de las
principales labores de la empresa, para esto se cuenta con un plan de
cumplimiento a las restricciones impuestas por CORPOBOYACA en cuanto al uso
de un caudal determinado con el fin de evitar el agotamiento del recurso, ademads
se cuentan con planes ecoldgicos que permitan mantener el ecosistema sin
mayores alteraciones que puedan de alguna manera'alterar las cualidades del
agua. Para lograr este objetivo, los socios de Agroservicios Andinos LTDA son a
su vez ios propietarios del manantial y de 10 Hectareas de terreno aledano,
evitando de esta manera la intervencion de personas ajenas que puedan

contaminar el nacedero.
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5.11.5 Analisis Competitivo: Haciendo un analisis de Competitividad se puede
determinar que la Empresa es un seguidor lento de Tecnologia, debido a que la
tecnologia que se utiliza comercialmente es producto de una adaptacion, mas no
de una creacidn o innovacion de la misma; y la tecnologia que se sugiere para la
realizacidon de este proyecto debido a su alto costo, no es de punta en
comparacion con la tecnologia que maneja la competencia, la cual
constantemente esta cambiando y adaptandose a las nuevas tendencias del
mercado.

5.11.6 Ciclo de Vida Tecnoloégico
 Producto: E! agua embotellada en su ciclo de desarrolio, se encuentra en
etapa de madurez, ya que existe hace mas de 10 afos y la innovacion con
que ha contado ha sido relativamente baja; nos referimos con innovacion, a
las diferentes presentaciones y disefios de empaque, ademas de algunas
marcas saborizadas.
La empresa, en su afan de posicionarse en el mercado y perdurar en el tiempo,
plantea una estrategia de promocién medicinal para su producto, la idea es
cambiar el concepto acerca de la importancia de tomar agua, sobre todo, una
agua manantial de dptima calidad. Por ofra parte se planea marcar la diferencia
entre las aguas tratadas y las de manantial, ya que resulta muy recomendable

consumir productos naturales que no requieran ningun tipo de tratamiento.

e Proceso: Como se ha mencionado a lo largo del trabajo, debido a la alta
calidad del agua, no es necesario llevar a cabo procesos comunes como
por ejemplo lonizacién, Ozonizacion, Purificacién, Osmosis Reversa, etc.
El agua IGUAQUE requiere unicamente el proceso de microfiltrado con el
fin de eliminar cualquier residuo sdlido proveniente de la fuente natural.

Por esta razén no se considera indispensable contar con una estrategia de

innovacion ya que podemos decir que el proceso de microfiltrado llevado a cabo
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se encuentra en etapa de Crecimiento puesto que actualmente se siguen

desarrollando nuevos procesos de este tipo, con diversos materiales.

o Equipos: La tecnologia seleccionada para el desarrollo del presente
proyecto, se encuentra en etapa de Crecimiento dentro del ciclo de vida
tecnoldgico, ya que es tecnologia desescalada para las necesidades de
nuestro pais y a nivel internacional, no es considerada obsoleta.

Debido a lo mencionado, no se considera de primordial importancia, innovar los
equipos, sin embargo la empresa es consiente que para permanecer en el
mercado y ampliarlo en el futuro, es necesario implementar tecnologia mas

avanzada para poder satisfacer las necesidades del mercado.

s« Servicio: El servicio post- venta y de distribucidn establecida para el
proyecto, se encuenira en etapa de madurez puestc que la red de
distribucién no es demasiado amplia en comparacion con la competencia y
permite desarrollar mejoras a través del tiempo.

Por esta razon, la estrategia de distribucidn se desarrollara inicialmente,
atendiendo la zona de influencia directa y una parte del mercado de Bogota. A
medida que aumente la demanda, aumentaran las necesidades de distribucidn;
basados en lo anterior, en el largo plazo (6 afios), se planea montar una red de
distribucion similar a la de la competencia aunque de menor tamafo con et fin de
mejorar el servicio al cliente que incluira bodegas estratégicas en algunas zonas
del pais y un mayor numero de vehiculos y de personal, para la distribucién y
abastecimiento de los diferentes puntos de venta, hogares, supermercados, etc.

5.11.7 Matriz de Diagndstico Interno: El siguiente cuadro, contiene el analisis de
la brecha operacional existente entre los principales factores del mercado y los de
operacién de la empresa en mencién; siendo la calificacion BAJO, la menor
variacion existente y ALTO una significativa diferencia entre los factores
relacionados.
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Cuadro 9. Matriz Diagnaéstico Interno

Fuente: El Autor

MEDIO
MEDIO ALTO BAJO BAJO
ALTO MEDIO ALTO BAJO
MEDIO MEDIO ALTO MEDIO
MEDIO MEDIO ALTO

ESTRATEGIAS:

Calidad Vs. Innovacion: La brecha de mercado que existe con el cliente
externo es en sentido positivo, debido a que el producto que se ofrece es
de excelente calidad respecto al de la competencia, debido a su naturaleza
de manantial y al tipo de proceso requerido. La estrategia principal es
aplicar métodos para preservar y mejorar las condiciones ambientales del
manantial y sus alrededores (reforestacion) para garantizar la calidad del
agua y de esta manera mantener positiva la brecha.

Tecnologia Vs. Administracion: La brecha que existe con el cliente
externo es en sentido negativo, debido a que la competencia si posee
planes Tecnologicos implementados. La estrategia a seguir para
contrarrestar esta situacion es la implementacion del Plan Tecnoldgico, el
cual servira como guia para determinar el momento preciso para innovar y
no caer en una saturacion, tanto en producto, proceso, equipos y servicio.
Tecnologia Vs. Inversion: La brecha que existe con el cliente externo es
en sentido negativo, debido a que la competencia si posee planes
Tecnoldgicos implementados. La estrategia a seguir para contrarrestar esta
situacion es la implementacion del Plan Tecnoldgico o de planes
presupuestales ya que se podra saber el posible impacto econémico que
conlleva la adquisicion y adaptacion de nueva tecnologia. Esta es una
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estrategia que solo se podra utilizar si se implementa una cultura de
planeacion organizacional.

Distribucion Vs. Inversion: La brecha de mercado que existe con el
cliente externo es negativa, debido a que consideramos segun la
evaluacion realizada que el mecanismo de distribucion empleado
actuaimente es muy deficiente y considerando la cobertura de mercado que
debe realizarse; La inversion que se debe hacer para mejorar la situacion
actual de distribucion es alta y considerando que la competencia si posee
mecanismos apropiados para la distribucion. La estrategia a seguir es la
implementacion de nuevos mecanismos de distribucion, por medio de 1a
adquisicién o subcontratacion de vehiculos para este fin se evaluara planes
de inversion considerando opciones que representen el menor valor.
Mercado Vs. Servicios: Existe una brecha muy amplia en este sentido
porque el mercado que sé esta manejando actualmente es muy limitado, ya
que la competencia maneja grandes porcentajes del este. La estrategia a
seguir es la implementacion de métodos para ampliar el mercado, esto se
puede hacer evaluando las necesidades de los clientes y sus gustos y tratar
de satisfacerlos paulatinamente.

5.11.8 Analisis de Capacidad e Innovacién

Investigacion y Desarrollo: En su etapa de desarrollo la empresa no planea
crear departamento ¢ divisién dedicado a la investigacion y desarrolio teniendo
en cuenta 10 mencionado en el analisis del ciclo de vida tecnologico; sin
embargo, teniendo en cuenta la misién y objetivos de la misma en cuanto a
penetrar nuevos mercados y exportar el producto a otros paises, se debera
contar disefiar dicho departamento, en un periodo aproximado de 5 afos, con
el fin de innovar en disefio, en posibles cambios al producto y en generacion de
nuevos productos.

Personal dedicado a la Investigacién y Desarrolio: Debido a lo anterior, no se
destinara personal dedicado a esta area en los primeros anos sino durante la
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etapa de crecimiento de la empresa dentro de los proximes 5 afos; el numero
de personas dependera del crecimiento de la empresa.

¢« Porcentaje en Innovacion: Teniendo en cuenta que la empresa esta en
proceso de creacién, no es necesario realizar algun tipo de innovacion
corriente o arquitectural en cuanto a aspectos de reingenieria, reestructuracién
0 variaciones a la estructura fisica de Ia planta puesto que su base de creacion
es de mejoramiento continuo; sin embargo, en un periodo superior a los 5
anos, se debera analizar la posibilidad de innovar en estos aspectos
dependiendo de el desarrollo de la empresa, el crecimiento del mercado y de la
competencia. En cuanto a la innovacidén de Nicho; como se dijo, una de las
principales metas de la empresa es ampliar su mercado, llegando a nuevos
estratos, a nuevas regiones, municipios y ciudades incluyendo mercados
internacionales, 10 que requerira que se ejecuten innovaciones de mejora como
por ejemplo, aumentar el mercado y el tamano en si de la empresa, adaptar
nuevas tecnologias con el fin de estructurar una empresa sdlida que perdure

en el tiempo.

5.11.9 Matriz Insumo Producto: Como se puede observar en la matriz Insumo—
Producto que se presenta a continuacion, la empresa solo requiere comprar al
sector terciario, puesto este es el que le ofrece los servicios adicionales
requeridos; y en la parte de ventas se hace en su totalidad al sector terciario
puesto que es el sector que puede comerciar el agua en hoteles, supermercados,

colegios, hospitales, restaurantes, etc.

En la tabla, se puede observar que los salarios tienen un 16% sobre el valor
agregado y que las ganancias son de 11% respecto a este mismo valor agregado,
esto se logra puesto es un recurso natural el cual tiene bajos costos directos.

El Valor Bruto de la Produccion en compras se asumid como la sumatoria en

porcentaje de las compras intermedias y el valor agregado. Por otro lado se tiene
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que el consumo representa un 7% del Producto interno Bruto y ia inversion es de
20% respecto a este mismo valor. Teniendo como resultado que el Valor Bruto de
la Produccidn en ventas se asumié como la sumatoria del total de ventas
intermedias y el producto interno bruto da como resultado un 227%, lo cual es

igual al valor bruto de la produccion en compras.
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..
MATRIZ INSUMO PRODUCTO
Tabla 44.
Ventas —» ‘ )
Compras SECTORES DE LA PRODUCCION
1 2 3 TVI C I PIB VBPv
1 - 0% 0%
2 - 100% 100% 7% | 20% 27% 127%
SECTORES DE LA PRODUCC. 3 100% - 0% 0%
Cl 0% 100% 100% 200% 7% 20% 27% 227%
S 16% 16%
G 11% 11%
VA 0% 27% 0% 27%
VBPc 0% 127% 100% 227%

SIGLAS:

Fuente: El Autor

™I
c
I
PIB
VBPv
Cl

VA
VBPc

TOTAL VENTAS INTERMEDIAS

CONSUMO
INVERSION

PRODUCTO INTERNO BRUTO
VALOR BRUTOQ DE LA PRODUCCION EN VENTAS

TOTAL COMPRAS INTERMEDIAS

TOTAL NOMINA
GANANCIAS
VALOR AGREGADO

VALOR BRUTO DE LA PRODUCCION EN COMPRAS




6. PLAN DE MANTENIMIENTO

El mantenimiento es todo el conjunto de actividades tendientes a preservar o
restablecer un bien a un estado especifico que le permita asegurar un determinado
servicio. Mantener un bien es ejercer un control inteligente sobre acciones y
actividades tales como: Lubricacion, inspeccion, reparaciones y mejoras por medio
de una programacion de los trabajos de manera que se permita conservar el
potencial de un equipo, maquina o instalacion para asegurar la continuidad y la
calidad de una produccién obteniendo un costo minimo para una rentabilidad

optima de la funcidon de mantenimiento.

El mantenimiento puede ser entendido como todas y cada una de las acciones
que la organizacion lleva a cabo con el fin de brindar un excelente servicio,
evitando que se presenten fallas, controlando y utilizando los recursos con que
dispone, haciendo que el departamento de produccion, desarrolle su trabafo en
Optimas condiciones y generando a su vez un aumento en la rentabilidad de la

empresa.

El mantenimiento debe ser entendido como una inversiéon y no como un costo, ya
que asegura la vida util y el uso adecuado de los bienes, maquinas, y demas

recursos sin el cual no se podria llevar a cabo el proceso productivo.

De ahi que surja la necesidad de controlar dicha area, en las organizaciones, y la
imptementacién de un manual que permita conocer, disefar, y organizar de
manera eficaz cada unc de los factores que intervienen en el mismo tales como

son: el factor técnico, financiero y humano.
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6.1 OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

El Objetivo principal del departamento de Mantenimiento de la planta de agua
IGUAQUE es brindar apoyo eficiente y efectivo a Produccién para mantener los
niveles de productividad de la empresa. Ya que como se mencioné anteriormente
en esta empresa dolo hay un departamento que comparta las funciones de

Produccion y de Mantenimiento.

Las labores que los operarios deben desarroliar, son dirigidas por el mismo jefe de
produccion inicialmente, teniendo en cuenta el nimero de maquinas de la planta y

la facilidad de las actividades.

6.2 ORGANIZACION DEL AREA DE MANTENIMIENTO

Teniendo en cuenta que la empresa esta recién constituida y los niveles de
produccién pronosticados son relativamente bajos, el area de mantenimiento de
fipo preventivo esta constituido por el Jefe de Produccidn y los 5 Operarios de la
Planta, quienes son los encargados de realizar el respectivo mantenimiento a cada
una de las maquinas que conforman la planta; por esta razén, no es posible crear
un Departamento de Mantenimiento independiente. Por otra parte, la empresa
cuenta con el apoyo técnico de los fabricantes de la maquinaria aparte del
personal anteriormente relacionado

6.3 FUNCIONES DEL JEFE DE PRODUCCION

FUNCION BASICA
Supervisar, coordinar y controlar el mantenimiento de la maquinaria, equipos e
instalaciones de la empresa, controlando costos ; asi como velar por la seguridad

fisica de la empresa.
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FUNCIONES ESPECIFICAS

-

Supervisar y controlar el funcionamiento de la maguinaria y equipo tanto de la
planta, como de las instalaciones de la empresa.

Llevar el inventario de repuestos, controlando el inventaric minimo, con el fin
de mantener el inventario de seguridad al dia.

Elaborar reportes de mantenimiento y reparaciones de magquinaria,
manteniendo actualizadas las hojas de vida de las maquinas.

Coordinar el planeamiento y la ejecucidén de reparaciones y mantenimiento
locativo de instalaciones y equipos de la empresa y también reparaciones y
mantenimiento de vehiculos.

Supervisar, capacitar y evaluar a sus subalternos.

Supervisar y ejecutar el mantenimiento preventivo de los extintores.

6.4 FUNCIONES DE LOS OPERARIOS

FUNCION BASICA
Colaborar en la asignacion de tareas especificas diarias por parte de su jefe, para

mantener en buen estado tanto la maquinaria de planta, equipos en general e

instalaciones y elementos de la empresa.

FUNCIONES ESPECIFICAS

3

Revisar semanalmente el programa de mantenimiento preventivo y coordinar
las tareas a realizar.

Recibir del jefe instrucciones especificas sobre reparaciones de mantenimiento
correctivo necesarias en el momento.

Registrar los mantenimientos preventivos o correctivos en cada hoja de vida de
las maquinas.

Mantener actualizado el inventario de repuesto, anotando en los listados
respectivos.
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« Mantener en orden y buen estado de aseo el inventario de herramientas.
6.5 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

En la planta embotelladora IGUAQUE, se deben realizar dos clases de
mantenimiento : Preventivo y Correctivo. El mantenimiento preventivo se hace por

periodos determinados de tiempo.

6.5.1 Mantenimiento Preventivo: Se programa de acuerdo a unas frecuencias
establecidas, que determinan el momento de cambiar una pieza; y se elabora
una orden de trabajo correspondiente. Cada maquina o equipo esté dividida en
sistemas (eléctrico, electronico, mecanico, hidraulico y neumatico), los cuales a su
vez estan compuestos por diferentes piezas, que son las gque se controlan
constantemente. La planeacion del mantenimiento preventivo se coordina con
produccién para asi evitar las paradas intempestivas de la maquinaria y por ende

de la produccién.

Planes de Mantenimiento. El mantenimiento periédico y rutinario debe ser bien
planeado y ser razonable. Debe estar basado en las condiciones reales del
equipo tomando en consideracién las prioridades y recursos presentes y futuros y
construirlo en pasos para asegurar que los recursos necesarios estén disponibles

cuando se les necesite.
Los planes de mantenimiento son clasificados por periodo ¢ por proyecto.

Planes de Mantenimiento Mensual. Son planes de accion para hacer el trabajo

requerido por el plan de mantenimiento anual.

A. Se estima la mano de obra y costos. Una vez que los detalles del trabajo han

sido determinados, se estiman las horas-hombre y costos.
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B. Se balancean las cargas de trabajo y se preparan listas de trabajo. Para nivelar
la carga de trabajo en el mes, se divide el trabajo en semanas, empezandoc con el
trabajo que ha de ser hecho en dias designados o durante paros.

6.5.2 Mantenimiento Correctivo: Este tipo de mantenimiento se lleva a cabo
cuando una maquina ¢ equipo presenta una falla inesperada, y es incapaz de
seguir operando, no existen elementos de planeacién para este tipo de
mantenimiento. Cuando se origina la falla, se expedira una orden de trabajo

manual, que posteriormente sera introducida af sistema.

6.6 PARTES DE REPUESTO

El control de partes tiene tres propésitos:

» Promover la confiabilidad del equipo vy extender su periodo de vida a

través de la compra, fabricacion y almacenaje de partes.

» Asegurar que las partes de repuesto necesarias estén disponibles
cuando se necesiten y asi minimizar los paros por descomposturas o

para mantenimiento.

» Reducir inventarios, costos de ordenar y aceptacién, y reducir costos de

almacenamiento.

¢ Las partes de repuesto son clasificadas como partes prioritarias y como
comunes, las prioritarias son las partes mas importantes del equipo y
las partes comunes son suministradas automaticamente y son

repuestas por la colocaciéon de una orden
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6.7 PLANEACION Y PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO PARA EL
PROYECTO

La empresa trabaja el concepto de planeacion en el departamento de

mantenimiento de la siguiente manera: se plantean una serie de objetivos,

acciones y registros con el fin de clariticar io que se pretende lograr con lo que se

fijla en los programas de mantenimiento. Esta planeacion se realiza en conjunto

con los integrantes del area de produccion, fijando la realizacién y asignacién de

los diferentes trabajos a llevar a cabo, de ahi surge la necesidad de determinar

con anterioridad los trabajos y tareas a realizar, como son:

Determinar la mano de obra gue se requiere.

Determinar la documentacion necesaria.

Proveer al operario de la informacion que éste requiera para llevar acabo su
trabajo.

Realizar un sistema de ordenes detallado

A largo plazo se espera capacitar de la manera mas adecuada a todos y
cada uno de los operarios scbre el manejo de SOFTWARE de

mantenimiento.

La programacion determina la fecha exacta y el lugar en el cual se lleva a cabo lo

establecido en la planeacion y se manejan basicamente los siguientes conceptos:

Determinar las tareas prioritarias.

Asignar la mano de obra con anterioridad y con la capacitacion
correspondiente.

Suministro de ia herramienta necesaria.

Justificar con datos el porque se debe llevar acabo dicha tarea.

De estos conceptos de mantenimiento se derivan las ordenes de trabajo, que son

documentos realizados por la organizacion para definir fa clase de trabajo a

realizar. La empresa debe implementar un Software de mantenimiento, como un
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objetivo a largo plazo. Los formatos creados para el buen funcionamiento de esta
area, se encuentran en el apéndice 5.

6.8 PERSONAL DE MANTENIMIENTO

El mantenimiento preventivo es realizado por los operarios y consiste en la
limpieza y cambio de filtros, limpieza de mangueras, engrase y mantenimiento de
las piezas, revision de la instalacion de las mangueras, lubricacién de las bandas
transportadoras de la maquinas, revision de los O-rings de los pistones y revision
de las tomas eléctricas. Dichas actividades deben ser realizadas peridédicamente
segun las instrucciones de los proveedores para que las maquinas operen
adecuadamente prolongando ademas su vida util.

El mantenimiento correctivo es realizado por los técnicos de la empresa
proveedora de las maquinas, la cual ofrece el servicio post venta y garantiza el
funcionamiento de las maquinas, asi como la revision y reparacion en caso de ser

necesario.
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7. PLAN DE CONTROL DE INVENTARIOS

La empresa Agroservicios Andinos LTDA con el fin de aumentar su eficaz y
eficiente manejo de inventarios debe implementar un plan de control de los
mismos para asegurar el suministro de existencias, en el momento adecuado, en
las condiciones adecuadas y en el lugar adecuado segun los programas de

produccion y ventas.

El proceso productivo de la empresa es continug y depende directamente de los
prondsticos de ventas; por esta razdn, el concepto de inventario que se desarrolla
para este proyecto es el de "Justo a Tiempo" (J.1.T.), también conocido como
Kanban, que postula que las existencias minimas y suficientes, que llegan justo a
tiempo para reponer las que acaban de utilizarse, constituyen todo el inventario
que se necesita en cualquier momento dado. El exceso de existencias absorbe
capital innecesario, supone mayores costos de almacenaje, aumenta los riesgos
de danos y de obsolescencia y ante todo, puede ocultar oportunidades de realizar

mejoras operativas.

7.1 OBJETIVOS DEL PLAN DE INVENTARIOS

« Minimizar la inversion en inventarios de acuerdo a las necesidades de
produccion y a las posibilidades de la empresa.

e Evitar las demoras y paralizaciones de produccion, mediante el
mantenimiento de niveles adecuados de materias primas, y partes
componentes de |os productos que fabrica la empresa.

¢ Mantener el nivel de productos terminados en funcion de la demanda y del
servicio de entrega oportuno.

+ Recibir los materiales.

o Clasificarios.
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Almacenarlos ubicados.
Mantenerlos y cuidarlos.
Entregarios con autorizacion.

Controlarios

7.2 ESTRATEGIAS DEL PLAN DE INVENTARIOS

Teniendo en cuenta los objetivos anteriormente establecidos, se desarrollan a

continuacion las estrategias a seguir para lograr una eficiente y eficaz ejecucion

del plan de inventarios.

El almacén es uno de los elementos mas importantes que conforman el sistema

logistico y actia en las dos etapas del flujo de materiales, el abastecimiento y la

distribucion fisica. Los principales factores que se deben tener en cuenta son:

La clasificacidon de los materiales facilita el control, dando lugar a que se
soliciten oportunamente poder disponer de suficiente tiempo para la
renovacion de 10s stocks.

Almacenar los materiales significa guardarlos en un lugar determinado con
anterioridad en el cual se puedan encontrar faciimente, en razén de la
sefalizacion o coditicacion de cada lugar, para que su entrega sea rapida al
ser solicitados.

La entrega tiene como finalidad dar al usuario los materiales en buenas
condiciones, cuando los solicite. En el caso de despacho la actividad
comprendera seleccion y recojo, embalaje, carga y transporte hasta el
usuario final.

El mantenimiento ¢ cuidado de los materiales, consiste en evitar su
deterioro mediante {ratamientos especiales en funcion del tipo de material y
del deterioro que este pueda sufrir por accion del clima, manipuleo ¢ del

mismo almacenaje.
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Adicional a dichos factores, las bodegas de materiales e insumos, como se puede
observar en el diagrama de distribucién en planta, se encuentran ubicadas en
seguida del area de produccion, con el objeto de facilitar las operaciones de
transporte, de carga y descarga de materiales. Asi mismo, cuentan con espacio
suficiente en sus respectivas puertas de entrada, para que el camion entregue los
materiales facil y rapidamente y que el bodeguero pueda almacenarlos sin mayor
esfuerzo.

A nivel interno de los almacenes, se organizan las estanterias, de manera que se
crean dos clases de corredores, uno principal a lo largo del almacén y varios
secundarios, que puedan ser paralelos 0 transversales a éste. Las estanterias
estan hechas en madera y son de dos niveles, con medidas de 1 metro de ancho y
2 metros de alto. Tienen la caracteristica de ser desmontables, susceptibles de
ser trasladadas sin deteriorarse y cerradas en los extremos y en el fondo, lo que

genera mayor estabilidad.

A fin de lograr los objetivos de la empresa, las funciones del bodeguero son:
1. Recibir los materiales que envia el proveedor.

Descargarlos, desembalarios y veriticarlos.

Entregarlos a los depdésitos.

Ubicarlos.

Controlar su estado.

Entregarlos cuando sean solicitados.

N o kR 0N

Controlar su movimiento fisico para solicitar su renovacion.
Para facilitar el desempeno del bodeguero en sus funciones de manipulaciéon y

traslado de materiales, insumos y producto terminado, se cuenta con una estiba
manual, con capacidad de carga de 5 bandejas (60 kilos), gran maniobrabilidad,
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bajo costo y de tamano adecuado para ser desplazada a través de la planta de
produccion.

El despacho de materiales, es controlado bajo el método (FIFO) o primero en
entrar, primero en salir; con el fin de evitar que los articulos permanezcan mucho
tiempo en almacén sin ser entregados, ya que la entrada de nuevos materiales, en
muchos casos al ser ubicadas y acomodadas, condenan a las existencias antiguas
a continuar en el deposito mientras las nuevas son despachadas. Para evitar esto
se deben retirar las existencias antiguas y ordenar las nuevas, colocando aquellas
encima para que sean despachadas primero, asegurando que los articuios de
gran movimierito no permanezcan en el almaceén sin efectuar su rotacion.

Los articulos son entregados por el almacén a cambio de una orden o nota de
salida debidamente autorizada. Para esto se cuenta con ordenes o notas de
salida especialmente disefadas, que contienen todos los datos que requiere la
empresa para efectuar su control, colocando el nombre y simbolo ¢ cddigo de el
articulo deseado , la cantidad que solicita y la unidad de medida o despacho, quien
lo solicita, etc. Los formatos desarrollados para el control de inventarios, se
pueden observar en el apéndice 6.

7.3 CLASIFICACION DE LAS EXISTENCIAS

Se clasifican las existencias o inventarios en razén de la necesidad que se tiene
de cada articulo. Es necesario realizar una clasificacién mensual segun el uso y el
movimiento que tengan los inventarios y segun la situacién de los inventarios

respecto al proceso productivo.

Clasificacion segun el Uso y Movimiento de los Inventarios
a. Inventario Normal o Activo: Materiales de uso constante que existen en el

almacén y cuya renovacion se regula en funcién del consumo y el tiempo de
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demora en contar con ellos. En este caso, se consideran los envases, las tapas,
las etiquetas, bandejas de cartén y pelicula plastica.
b. lnventario de Sequridad o Reserva: No se considera necesario con inventario

de seguridad debido a la facilidad de adquisicién de los materiales & insumos,
c. Inventario Sobrante: Esta constituido por aguellos materiales que han dejado de

consumirse a lo largo de un mes de produccién; sin embargo, basados en un 5%
de material defectuoso el cual debe ser previsto por la empresa, no se espera

contar con inventario sobrante.

Clasificacion segun su sifuacion respecto al Proceso Productivo
a. Necesarios para el Proceso Productivo: Son los materiales que se requieren

para la produccion, formen ¢ no, parte del producto que se obtiene. Se consideran
los siguientes.

» Material de .Mantenimiento: Articulos de empleo especifico para el
mantenimiento, conservacion y reparacion de los equipos, maquinarias,
maguinas-herramientas e instalaciones, utilizadas en la empresa. En este
caso, existencias de lubricantes y o-rings que ocupan un minimo espacio;
sin embargo, estos productos, deberan almacenarse con los utensilios de
aseo y desinfeccién con el objeto de no correr el riesgo de contaminar el
envase.

b. Procedentes del Proceso Productivo: Son los productes que salen de la linea de

produccién o proceso productivo, es decir es el agua embotellada en cualquiera de

sus presentaciones.
7.4 UBICACION DE LAS EXISTENCIAS
Almacenar los materiales en una ubicacidn predeterminada, permite que el

personal conozca en cualquier momento, el lugar donde se encuentra cada uno de

los articulos que constituyen los inventarios. Por esto:
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1. Se emplea un sistema de ubicacion, cuya finalidad es que cualquier
persona pueda encontrar los articulos aun sin conocerlos y facilitar la
tarea del personal de produccion.

2. Se cuenta con dos bodegas, una para almacenar los materiales e
insumos y la segunda para el producto terminado. La zona de
aimacenaje esta dividida por los estantes y su contenido se puede
observar en tarjetas kanban, que se encuentran en la parte frontal de
cada uno, de manera visible y llamativa.

7.5 CATALOGACION DE MATERIALES

La catalogacion de materiales es un proceso de suma importancia para las

empresas que utilizan variedad de articulos, materias primas, equipos,

maquinarias, herramientas, piezas y partes. Para esto, es indispensable definir

aspectos como:

¢ Normalizaciéon que consiste en la seleccidn de tamafos, dimensiones, marcas,
calidad, etc las cuales deben encontrarse documentadas para que todas las
operaciones relacionadas con adquisicion de dichos materiales, se realicen
adecuadamente.

* |dentificacidn que consiste en definir la denominacién y precisar las
caracteristicas de cada articulo.

+ Codificacién o simbolizacién ya sea por medio de numeros, letras u otros

simbolos para distinguir cada articulo de manera simple y rapida.

Para el presente proyecto, la catalogacion de los articulos terminados es la

siguiente:
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Cuadro 10. Catalogacién Articulos Terminados
CODIGO DESCRIPCION
E-A-1-001-0500 | BOTELLAS 500cc
E-A-2-002-2000 | BOTELLAS 2 Litros
E-A-3-003-5000 | BOTELLAS 5 Litros

Fuente: El Autor

Siendo la primera letra la referente a inventario en bodega de producto terminado

denominada E

La segunda letra, indica el tipo de producto:
A = Botella
Contemplando la posibilidad de ampiiar la linea de produccion en un futuro

El siguiente nimero indica la etiqueta segun la presentacion:
1 = Botella de §00cc

2 = Botella de 2000cc

3 = Botella de 5000c¢cc

Los tres siguientes numeros indican la capacidad y presentacion del envase
001 = Para botellas de 500cc
002 = Para botellas de 2 litros
003 = Para botellas de 5 litros

Y los dltimos cuatro digitos, se refieren a las tapas segun el envase
0500 = Botellas de 500 centimetros cubicos

2000 = Botellas de 2 litros

5000 = Botellas de 5 litros
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Nétese que la cantidad posible de combinaciones numeéricas generan la
oportunidad de ampliar las lineas de produccion o la presentacién de las mismas

sin entorpecer el proceso de codificacion.

Para la clasificacién de los inventarios se recurrit¢ al método ABC de clasificacion
por movimiento y valor ya que es el mas apropiado para !a empresa segun las

caracteristicas de sus productos.

Teniendo en cuenta que los articulos de mayor importancia son las botelias, estas
son consideradas articulos tipo A. Debe mencionarse que son los productos de
mayor movimiento y valor, por lo tanto debe asegurarse la existencia requerida y

la calidad y buen estado del producto terminado.

Los articulos tipo B son las etiquetas, que siguen en orden de importancia por su
movimiento y vaior. Por ultimo, los articulos tipo C son las cajas de cartén, la
pelicula plastica y los sellos de seguridad que aungue permanecen

significativamente en movimiento, su valor no s muy representativo.
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8. ASPECTOS LEGALES Y ORGANIZACION

Por las condiciones de los socios resulta mas aconsejable, crear una empresa
constituida como una sociedad de responsabilidad limitada que se llamara
AGROSERVICIOS ANDINOS LTDA. En este tipo de sociedad, los socios
responden hasta el monto de sus aportes. El capital social de la sociedad que
estara representado por cuotas de igual valor, debe ser pagado totalmente al
integrarse la compafia. No puede tener menos de dos socios, ni mas de
veinticinco. '° El certificado de existencia y representacién legal de la camara de
comercio de Bogota y el registro sanitario otorgado por el INVIMA, se encuentran
en el ANEXO 7.

Bajo estas condiciones, se desarrolla el organigrama de la empresa que se puede
observar en la figura No 10, en la cual se contemplan los principales cargos
requeridos para el adecuado funcionamiento de la compania bajo las condiciones

establecidas.

8.1 MISION

La empresa AGROSERVICIOS ANDINOS LTDA. pretende embotellar agua de
optima calidad que no requiere ningun tratamiento ademas de la filtracion,
cumpliendo con todas las especificaciones legales y comerciales que garantizan la
calidad y pureza del producto y sus beneficios para la nutricion de los

consumidores.

' SERNA G., Humberto. Gerencia Estratégica. Colombia. 1997. P. 83
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8.2 VISION

AGROSERVICIOS ANDINOS LTDA. con su producto de manantial, ciento por
ciento natural IGUAQUE proyecta posicionar su producto inicialmente en el area
de los departamentos de Boyaca y Bogota para posteriormente lograr presencia
en el mercado tanto nacional como internacional, asociandose a la International
Botling Association, firma encargada de vigilar la produccion y cerificar la calidad
de aguas a nivel internacional. El reconocimiento se adquirird en funcion de la alta
calidad del producto y de los principios éticos de la organizacidon, generando asi
mejores ingresos para 10s Socios, mayor cobertura y participacion del mercado y
sobre todo el desarrolio de los diferentes estamentos que conforman la empresa.
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AGROSERVICIOS ANDINOS LTDA.

Figura 11. Organigrama Empresa
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8.3 ANALISIS DE CARGOS

A continuacion se presenta brevemente la descripcion de las funciones y

caracteristicas de los diferentes cargos que conforman la organizacion.

8.3.1 Gerente General

Objetivo General: Es el encargado del manejo de la empresa; debe tener
conocimientos en administracion, contabilidad y ventas; ademas de planear, dirigir
y controlar. Adicionalmente, serd el encargado de seleccionar el personal de la

empresa.

Perfil: El gerente debe tener las siguientes caracteristicas:
- Liderazgo.

- Dinamismo.

- Voz de mando sin ser autoritario.

- Conocimiento de todas las tareas.

Responsabilidad: Tiene la responsabilidad legal de los actos comerciales y
mercantiles de la empresa; es el encargado de la contratacion de personal y el
cumplimiento de los aspectos legales, ademas de presentar los informes del
rendimiento de la empresa ante la asamblea de socios.

Tabla 45. Funciones Gerente General

FACTORES DESCRIPCION
Escolaridad Profesional

Experiencia 5 anos

Responsabilidad planear, dirigir y controlar.
Esfuerzo fisico Moderado

Esfuerzo mental Permanente

Fuente: El Autor
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8.3.2 Jefe de Produccion

Objetivo General: Debe conocer perfectamente los procesos de produccion,
supervisar las funciones de los empleados de la planta y evaluar los resultados
obtenidos. Ademaéas estara en capacidad de afrontar y solucionar cualquier
problema que se presente y afecte la produccion de la empresa y coordinara, con

asesoria de los proveedores de maquinas, las labores de mantenimiento.

Perfil: El jefe de produccion debe tener las siguientes cualidades:
- Liderazgo.

- Responsabilidad.

- Objetivo y sincero.

w Respetuoso.

w Amable.

Responsabilidad: Debe coordinar que las funciones de los operarios y las
actividades de la planta se realicen adecuadamente y evaluar a los miembros de
la misma en su desempeno. Mantendra comunicacion ascendente y descendente,
pues debe permanecer en contacto tanto con el gerente como con los demas

miembros de la empresa.

Tabla 46. Funciones Jefe de Produccion

FACTORES DESCRIPCION
Escolaridad Profesional
Experiencia 5 anos
Responsabilidad dirigir y controlar
Esfuerzo fisico moderado
Esfuerzo mental permanente

Fuente: El Autor
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8.3.3 JEFE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Objetivo General: Requiere conocimientos en contabilidad y finanzas, debe tener
la informaciéon de la empresa archivada ordenadamente y presentar al gerente los
informes financieros de la compania. Se encarga de seleccionar los proveedores
y realizar los pedidos y realizar acciones que ayuden a promocionar y vender el

agua.

Perfil: El jefe Administrativo y Financiero debe ser

- Amable.

- Organizado

w~ Capacitado y actualizado en manejo de computadores.

- Conocer las normas y reglamentos legales del pais.

Responsabilidad: Es responsable de la informacion que maneja, de los datos de

los clientes y de los pedidos.

Tabla 47. Funciones Jefe Administrativo y Financiero

FACTORES DESCRIPCION
Escolaridad Profesional
Experiencia 3 anos
Responsabilidad Controlar
Esfuerzo fisico Leve

Esfuerzo mental Moderado

Fuente: El Autor
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8.3.4 TECNICO DE CONTROL DE CALIDAD

Objetivo General: Debe controlar los procesos realizados en la planta y asegurar
la calidad del producto realizando pruebas a los diferentes lotes producidos. Debe
vigilar el cumplimiento de las normas de higiene de los operarios, planta vy

maquinas.

Perfil: El Técnico de control de calidad debe ser

- Dinamico.

- Buen estado fisico para recorrer permanentemente la planta y alrededores.

w~ Sociable para tener buenas relaciones con los operarios que estan bajo su
supervision.

w~ Estricto en los controles.

Tabla 48. Funciones Técnico de Control de Calidad

FACTORES DESCRIPCION
Escolaridad Técnico

Experiencia 3 anos
Responsabilidad dirigir y controlar
Esfuerzo fisico Frecuente

Esfuerzo mental moderado y frecuente

Fuente: El Autor

8.3.5 OPERARIO

Objetivo General: Debe conocer el funcionamiento de la maquina para manejarla
a la perfeccion y garantizar el numero promedio de unidades embotelladas; se
encargan de realizar el mantenimiento preventivo de la maquina como
refrigeracion, lubricacion para garantizar su seguridad y la de los demas. Ayudara

a almacenar el producto terminado y los materiales necesarios para la produccion.
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Ademas del Bodeguero, es también responsable de la rotacion del producto
teniendo en cuenta la fecha de produccion y de vencimiento.

Perfil: Debe ser:
- Amable
w- Buen estado fisico

- Coordinacion

= Pulcritud
Tabla 49. Funciones Operario
FACTORES DESCRIPCION
Escolaridad Primaria
Experiencia Minima
Esfuerzo fisico Frecuente
Esfuerzo mental Leve
Fuente: El Autor
8.3.6 VENDEDOR

Objetivo General: Debe conocer el mercado al que esta dirigido el producto,
realizar campanas de promocion, visitar a los clientes potenciales y distribuir el
producto. Asi mismo, permanecer actualizado acerca de los movimientos de la
competencia y de la evolucion de los clientes. Permanecera en contacto
constante con el jefe administrativo y financiero, con el fin de actualizar la

informacion de ventas y pedidos a tiempo.

Perfil: Debe tener las siguientes caracteristicas:
- Amable y cuidadoso

w Habil

- Sociable

w Excelente presentacion personal
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Tabla 50. Funciones Vendedor

FACTORES DESCRIPCION
Escolaridad Secundaria
Experiencia 1 ano

Esfuerzo fisico Frecuente
Esfuerzo mental Moderado

Fuente: El Autor

8.3.7 CONDUCTOR.

Objetivo General: Debe transportar el agua embotellada con estricto cuidado
para que no sufra danos ni averias durante los recorridos y almacenarla en la
bodega de Bogota con la coordinacion y colaboracion del vendedor de esta zona.
Asi mismo, es el encargado de transportar hasta la planta, los materiales e
insumos requeridos para la produccion y dado el caso, transportar la maquinaria

y/0 repuestos para efectos de reparaciones.

Perfil: Debe ser
« Responsable.
= Cuidadoso.

- Respetuoso de las normas de transito.
Responsabilidad: Es responsable por el vehiculo que conduce y por el contenido

que transporta en él. También debe respetar las sefales de transito y las personas

que lo rodean. Tiene que cumplir todas las normas de seguridad.
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Tabla 51. Funciones Conductor

FACTORES DESCRIPCION
Escolaridad Secundaria
Experiencia 5 anos
Esfuerzo fisico Permanente
Esfuerzo mental Leve

Fuente: El Autor

8.3.8 CELADOR
Objetivo General: Debe estar siempre alerta, atento y vigilante. Debe recorrer el
terreno constantemente para mantener alejados a extranos. Debe ser experto en

el manejo de armas de fuego para protegerse y proteger la empresa.

Perfil: el celador debe tener las siguientes caracteristicas:
we Atento.

- Vigilante.

- Sigiloso.

- Responsable.

v Amable.

Responsabilidad: Es el responsable de la seguridad de la planta y de las

personas y bienes que permanecen en esta. Debe tener una excelente vision para

garantizar la seguridad de la planta durante las noches.
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Tabla 52. Funciones Celador

FACTORES DESCRIPCION

Escolaridad Primaria

Experiencia 3 anos

Responsabilidad controlar acceso de personas y vigilar.
Esfuerzo fisico Frecuente

Esfuerzo mental Leve

Fuente: El Autor

8.3.9 ASEADORA

Objetivo General: Debe saber manejar productos de aseo especiales para
garantizar que la planta esté impecable todo el tiempo, pues por ser un producto
para consumo humano, la embotelladora debe cumplir con todas las normas

sanitarias y de asepsia.

Perfil: Debe ser
- Cuidadosa y organizada
w Amable y servicial

- Aseada y aséptica

Responsabilidad: Es responsable de la limpieza de la planta y todo lo que en
esta se encuentra; también debe ser cuidadosa con la dotacion de productos,

pues deben durar un tiempo determinado.



Tabla 53. Funciones Aseadora

FACTORES DESCRIPCION
Escolaridad Primaria
Experiencia 2 anos

Responsabilidad

controlar el aseo de la planta

Esfuerzo fisico

Frecuente

Esfuerzo mental

Leve

Fuente: El Autor
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9. PRESUPUESTO DE EGRESOS E INGRESOS

El capitulo contiene los presupuestos de inversiones, costos e ingresos actuales y
proyectados, con los cuales, se sustenta la viabilidad econdémica y financiera del

proyecto.

9.1 INVERSION

La inversion necesaria para el proyecto es de $350 Millones como lo muestra la
tabla 54 en donde se especifica que el capital fijo representa el 78% de la
inversion, con $274,3 Millones. Los activos fijos suman $234 Millones, que
incluyen obras civiles; maquinaria; utensilios y equipos; muebles y enceres;
vehiculos e instalaciones. Los activos diferidos, suman $40,2 Millones e incluyen
las erogaciones para estudios de mercados, técnicos, econémicos y analisis del
agua; gastos de organizacién; de montaje; y de puesta en marcha. El capital de
trabajo ($61,7 Millones), representa el 18% de la inversidn total y estd destinado
para 45 dias de materiales e insumos; 80 dias de némina; 30 dias de amortizacion
del preéstamo; 15 dias de inventarios de producto terminado y 30 dias de
publicidad. En el apéndice 7, se encuentra en detalle, el valor de las inversiones y
el capital de trabajo, cuyo resumen se observa en la tabla 54.

9.2 CALENDARIO DE INVERSIONES

En la tabla 55, se observan los desembolsos requeridos para el ano de puesta en
marcha del proyecto (2003), distribuidos en periodos trimestrales, con el fin de
asegurar la infraestructura fisica y econdmica para el libre desarrollo de lo planes
de produccidon pronosticados a partir del afic 2004. Segun la tabla, los
requerimientos de dinero trimestrales son: Enero-Marzo: $3,4 Millones; Abril-Junio:
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$125,6 Millones; Julio-Septiembre: $112,3 Millones y Octubre-Diciembre: $108,3
Millones; mas detalles aparecen en la tabla 55.

9.3 ORIGEN DE LOS RECURSOS

Teniendo en cuenta que la empresa se constituye como una sociedad de
responsabilidad limitada, con cinco socios que aportan en dinero $288 Millones;
por partes iguales, le corresponden a cada socio $58 Millones. Es indispensable
gestionar un prestamo con el Banco Agrario que en las conversaciones
adelantadas, se definieron los siguientes parametros de negociacién: préstamo de
$70 Millones, plazo de cinco afos sin periodo de gracia y tasa de interés del 24%
anual mes vencido; con el objeto de cubrir el 30% de las inversiones en activos
fijos. Los detalles de amortizacion e intereses se encuentran en el apéndice 8.
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Tabla 54. Inversiones (Miles de pesos)

1. Capital Fijo

1.1 Activos Fijos

Obras Civiles $ 70.000
Maguinaria $ 43.000
Utensilios y Equipos $ 12.250
Muebles y Enseres $ 2.160
Vehiculos $ 100.000
Instalaciones $ 6.670
Total Activos Fijos 234.080|
1.2 Activos Diferidos
Estudios 3 3.200
Gastos de Organizacion $ 2.600
Gastos de Montaje $ 4.400
Gastos de Puesta en Marcha | $ 30.000
SUBTOTAL CAPITAL FIUO 40.200
Imprevistos 5% $ 13.714
Total Capital Fijo 287.994
2. Capital de Trabajo $ 58.771
Imprevistos 5% 2.939

,_T tal_ Capital d Tr_ab 'o_

Fuente: EI Autor
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Tabla 55. Calendario de Inversiones (Miles de pesos

1.1 Activos Fijos

Obras Civiles 70.000

Maquinaria 43.000

Utensilios y Equipos $ 12.250
Muebles y enseres 3 2.160
Vehiculos $  100.000

Instalaciones

.ivos Diferios

Estudios

$

Gastos de Organizacion

$

2.600

Gastos de Montaje

$

4.400

Gastos de Puesta en Marcha

. Capital de Trabajo

$

30.00

Imprevistos 5%

Fuente: El Autor



9.4 COSTOS TOTALES

Los costos totales se calculan basados en los pronésticos de produccion para el
primer afio de produccion de la planta (2004). El estudio de ingenieria y de
tamano del proyecto pronostican un requerimiento de 300 dias labor en el afio y
una jornada de 8 horas al dia. Esta programado conceder vacaciones colectivas,
periodos de mantenimiento y paros en la planta por diversas causas.

Los costos totales estdn desagregados asi: costos de administracion; de
produccidn; de ventas; y financieros, cuyo resumen se observa en las tablas 56,
57, 58 y 59 respectivamente para el afio 2004. La proyeccion de los costos con el
valor del dinero del ano 2002, se encuentra en la tabla 60. Para el primer aho de
operacion (2004) el costo total es de $637 Millones, de los cuales produccion
representa el 56%, administracion el 14%, ventas el 27% y financieros el 3%. La
distribucion del costo total entre costos fijos y variables esta en el apéndice 9, de
donde se desprende que los costos fijos son el 47% y los variables el 53% en el
ano 2004 y en el 2008, cuando la planta alcanza su maxima capacidad, l0s costos
fijos representan el 38% vy los variables el 62%; como se puede observar en la
grafica 6. La relacion compieta de los costos variables para el periodo 2003 ($328
Millones) a 2008 ($1012 Millones), se encuentra en el apéndice 10.

Al analizar el comportamiento del fiujo de caja con los modelos de depreciacion
acelerada y en linea recta, se selecciona el ségundo por que se incurre en menos
pérdidas operacionales en los primeros anos y se considera preferible asumir la
carga impositiva adicional que resulte por no utilizar depreciacion acelerada, asi
como también se pone en riesgo fa oportunidad de generar internamente mayores
recursos propios. En el apéndice 11 se muestra la depreciacion mensual y anual
de cada bien, ademas de!l valor en libros; en el apéndice 12 se encuentran los

costos de administracidn, produccion y ventas en detalle y en el apéndice 13 se
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puede observar la némina y las prestaciones sociales del personal total de la

empresa.

Tabla 586. Costos de Admlnlstramon Ano 2004 (Miles de pesos

: Mensual | Anual
Personal $ 4529 $ 54.348
Prestaciones Sociales $ 1.947/ $ 23.370
IDotacion $ 20 $ 240
Depreciacion $ 76 $ 914
Papeleria $ 30 % 360
Utiles de Aseo $ 25 $ 300
Recuperacion Activos Diferidos | $ 703 % 8.440
Servicios $ 130(% 1.560)
Imprevistos 1% $ 70($ 840
Total Costos de Adminisiraciorl$ ~ 7.461$  90.37

Fuente: El Autor

Tabla 57. Costos de Produccnon Ano 2004 (Miles de pesos)

‘ . | ‘Mensual | Anual
Personaf $ 3.558 % 42.696
Prestaciones Sociales $ 1.530% 18.359
Dotacion $ 100 $ 1.200
Seguro Planta $ 43 $ 520
Materia Prima $ 150 $ 1.800
Materiales Directos $ 22890% 274.683
Mantenimiento Equipos $ 771% 920
Papeleria $ 15% 180
Utiles de Aseo $ 20$ 240
Servicios $ 200 % 2.400
Depreciacion $ 1.400 % 16.800)
Imprevistos 5% $ 138 $ 1.656
Total Costos de Produccion$ ~ 30.121$  361.45

Fuente: El Autor
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Tabla 58. Costos de Ventas Ano 2004 (Miles de pesos)

Mensual Anual
Personal $ 4.186/ % 50.232
[Prestaciones Sociales $ 1.800 $ 21.600
IDotacion $ 20 $ 240
Arrendamiento Bodega $ 600 $ 7.200
Gasolina $ 800 $ 9.600)
Mantenimiento Vehiculos | $ 100 $ 1.200)
Publicidad $ 4.302| $ 51.620
Papeleria $ 20/ % 240
Utiles de Aseo $ 20 $ 240
Servicios 5 40 $ 480
Depreciacion $ 1.500 $ 18.000)
Seguro Vehiculos $ 637/ $ 7.640
Imprevistos $ 183 $ 2.196
Total Costos de Ventas $ 14.207$ 170.488

Fuente: El Autor

Tabla 59. Costos Financieros Ano 2004 iMiIes de iesosi

Intereses Préstamo $ 1.272 |$ 15.261

TOTAL COSTOS FINANCIEROS $ 1272 |$ 15.261
Fuente: El Autor
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Tabla 60. Proyeccién de Costos (Miles de ¢

CAPACIDAD INSTALADA
BOTELLA 500cc
BOTELLA 2Litros
BOTELLA 5Litros
APACIDAD UTILIZADA
BOTELLA 500cc
-BOTELLA 2Litros
BOTELLA 5Litros

COSTOS VARIABLES

BOTELLA 500cc

BOTELLA 2Litros

BOTELLA 5Litros
OTAL

en: El
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Grafica 6. Proyeccion de Costos (Miles de pesos)
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Fuente: El Autor

9.5 INGRESOS PROYECTADOS

La proyeccion de ingresos por venta del agua, esta soportada en los pronésticos
de produccion y ventas con precios del ano 2002 para los primeros 5 anos
teniendo en cuenta que el horizonte de este estudio se proyecta hasta el ano
2008. Dichos precios estan definidos por los estudios de mercado y de tamano de
planta. Los presupuestos estan cuantificados con base en los precios que rigen
en el mercado para la mismas unidades comerciales; no estan determinados por
un porcentaje de utilidad entre los costos pero si son mayores que los mismos.
Con precios de $550 para las botellas de 500 cc, se obtienen ingresos de $428 y
$1375 Millones en los afos 2004 y 2008 respectivamente. Las botellas de 2 litros,
a un precio de $1350, aportan ingresos de $56 millones en el afo 2004 y $180
Millones en el 2008 y las botellas de 5 litros generan ingresos de $32 y $101
Millones en los anos 2004 y 2008, a un precio de $1900 la unidad. Siendo los
ingresos totales de $516 Millones en el ano 2004 y $1657 Millones en el 2008; lo
que representa una tasa de crecimiento del 26% anual. Las proyecciones de los
ingresos se encuentran en la tabla 61 y los planes de produccion proyectados se

pueden observar en el apéndice 14.
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Tabla 61. Proyeccion de Ingresos (Miles de pesos

1 778500

2 1160000
3 1570000
4 2000000
5 2500000

$428.175

$638.000

$863.500
$1.100.000
$1.375.000

41700
62000
84000
107800
133500

$56.295
$83.700
$113.400
$145.530
$180.225

24800
33600
43100
53400

$31.730
$47.120
$63.840
$81.890
$101.460

$516.200

$768.820
$1.040.740
$1.327.420
$1.656.685

Fuente: El Autor




10. EVALUACION ECONOMICA

10.1 FLUJO DE CAJA (PRONOSTICO DE LA SITUACION ECONOMICA-
FINANCIERA)

El flujo de caja (Pronéstico de la situacién econémica-financiera) esta conformado
por: a) El Estado de Operacién, cuyo propédsito es establecer la utilidad o pérdida
operacional del proyecto; y b} La Fuente ¥y Uso de Fondos, cuyo objetivo es
establecer la procedencia del dinero destinado a cubrir las eniradas y salidas del

proyecto.

En el analisis del flujo de caja, se observa que el saldo monetario acumulado; tras
incluir las obligaciones tributarias y reservas legales es de $0,4 Millones en el afio
2004 y aumenta hasta $563 Miliones en el 2008. Se observa ademas, que los
aportes realizados por los socios son de $219 Millones para cubrir el valor de la
inversion total compuesta por el capital de trabajo y las pérdidas operacionales del
primer ano. El préstamo que se requiere es de $70 Millones. Con los
presupuestos incluidos en la tabla 62, se determina que el periodo de
recuperacion de la inversion es de 4,5 anos de funcionamiento de la planta.

10.2 INDICE VALOR PRESENTE NETO

Con el flujo de dinero obtenido, que se puede observar en la grafica 7, el V.PN.
obtenido a una tasa del 20%, definida como la TMAR por los inversionistas
después del pago de impuestos, es de $4,5 Millones; si se aumentan las ventas en
un 2%, el V.P.N. es de $10 Millones. Lo que quiere decir que tras evaluar el
proyecto en los primeros cinco afos de operacidon, el proyecto es favorable

econdmicamente.
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Grafica 7. Flujo de Caja para el calculo de! indice del V.PN.
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Fuente: El Autor

10.3 INDICE TASA INTERNA DE RETORNO

Como se observa en las tablas, 64, 65, 66 y 67; el vaior comercial del proyecto al
finalizar el afio 2008 es de $187 Millones y esta dado por el valor de los activos
fijos, menos el valor de salvamento de los mismos de la siguiente manera:

($234 - $234/5) Millones. La T.l.R. obtenida antes de impuestos e intereses, es
del 20%. La T.l.R. obtenida después de impuestos y antes de intereses, es del
13%; lo que quiere decir que las utilidades netas del proyecto no generan una
rentabilidad significativa sin recurrir a un préstamo para cubrir la inversion. La
T.1.R. después de impuestos e intereses, es del 11% puesto que se incurren en
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pagos de intereses sobre el préstamo; que hacen que disminuya la rentabilidad del
proyecto bajo estas condiciones. Y finalmente, la T.I.R. antes de impuestos y
después de intereses es del 18%, lo que indica que los impuestos representan un
valor alto dentro de las obligaciones de la empresa, por lo tanto, disminuyen las

utilidades del ejercicio.

10.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

La cantidad de unidades necesarias para alcanzar el punto de equilibrio dei
proyecto, es de 871.874 Botellas de 500cc; 195.465 Botellas de 2 litros y 524.659
Botellas de 5 litros. Graficamente, la cantidad de equilibrio se obtiene al aicanzar
ingresos de $700 Millones; un afio y medio después del inicio de operacién de la

planta como se puede observar en la grafica 7.

208



80T

Tabla 62. Flujo de Caja (Miles de Pesos)

e

1. ESTADO DE OPERACION

Fuente: El Autor

1.1 INGRESOS TOTALES $ 516,200| $ 768,820 $ 1,040,740| $ 1,327,420 $ 1,656,685
1.2 COSTOS TOTALES(sin depreciacion, intereses, $ 578,160 $720,835] $ 883,346] $ 1,063,202 $ 1,261,840
recuperacion diferidos

Depreciacion $ 35714] $ 35714, $ 35714 $ 35,714 $ 35,714
Intereses $ 15261 $ 11,903 $ 8,545 $ 5,187 $ 1,829|
Recuperacion Diferidos $ 8440 $ 8,440 $ 8,440| $ 8,440 $ 8,440|
1.3 UTILIDAD(Antes de impuestos y reservas) (8121,374)]  ($8,072)] $ 104,696] $ 214,878 $ 348,862
Impuestos $§ 34550 § 70910 $ 115,124
1.4 UTILIDAD(Antes de Reservas legales) ($121,374)] ($8,072)] $ 70,146 $ 143,968 $ 233,738
2. FUENTE Y USO DE FONDOS

ENTRADAS $287,994] $182,154 $44,154 $114,300| $188,122 $277,892
Utilidad Neta antes de Reservas $70,146 $143,968 $233,738
Depreciacion $35,714 $35,714 $35,714 $35,714 $35,714
Prestamo $70,000|

Recuperacion de Diferidos $8,440 $8,440 $8,440| $8,440| $8,440]
Aportes de Socios $217,994] $153,000

SALIDAS $287,994| $197,000 $22,064 $13,992 $13,992 $13,992
Activos Fijos $234,080|

Activos Diferidos $40,200|

Imprevistos 5% $13,714 |

Capital de Trabajo $61,710|

Amortizacion de Prestamo $13,992 $13,992 $13,992 $13,992 $13,992
Perdidas Operacionales $121,374 $8,072

SALDO MONETARIO $100 $22,090 $100,308 $174,130 $263,900
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Tabla 63. T.I.R. después de impuestos, Antes de Intereses (Miles de pesos)

0 $ 287.994 -$ 287.994 -$ 287.994 -§ 287.994 -$ 287.99

1 $181.735 $ 578.160 -$759.894 $516.200 -$ 243.694 -$ 174.067 -$ 152.309
2 $ 720.835 -$ 2.664 -$718.171  $768.820 $50.649 $36.178 $ 31.655
3 $ 883.346 $ 34.550 -$917.895 $ 1.040.740 $122.845 $87.746 $76.778
4 $ 1.063.202 $70.910 -$ 1.134.111  $1.327.420 $ 193.309 $ 138.078 $ 120.818
5 $1.261.840 $115.124 -$ 1.376.965 $ 1.656.685 $ 187.200 $ 466.920 $ 333.514 $ 291.825

Fuente: El Autor
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Tabla 64. T.l.R. Antes de impuestos, Después de Intereses (Miles de pesos)

$ 287.994 $0 $0 -$ 287.994 $0 -$ 287.994
$ 181.735 $578.160 $ 15.261 -$ 775.155  $516.200 -$ 258.95

$720.835 $11.903 -$732.738  $768.820 $ 36.082

$ 883.346 $ 8.545 -$891.890 $ 1.040.740 $ 148.850

$ 1.063.202 $5.187 -$ 1.068.388 § 1.327.420 $ 259.032

$ 1.261.840 $1.829 -$1.263.669 $ 1.656.685 $ 187.200 $ 580.216

Fuente: El Autor



Tabla 65. T.1.R. Después de impuestos e Intereses (Miles de pesos)

0 $287.994 -$ 287.994

1 $ 182.154 $ 578.160 $ 15.261 -$ 775.574  $516.200 -$ 259.37
2] 2 $ 720.835 $11.903 -$ 2.664 -$ 730.074  $768.820 $ 38.74
- 3 $ 883.346 $ 8.545 $ 34.550 -$ 926.440 $1.040.740 $ 114.30

4 $ 1.063.202 $5.187 $ 70.910 -$1.139.298 § 1.327.420 $188.12

5 $ 1.261.840 $1.829 §$115.124 -$1.378.793 $1.656.685 $ 187.200 $ 465.09

Fuente: El Autor
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Tabla 66. T.l.R. Antes de impuestos e Intereses (Miles de pesos)

0 $287.994 $0 -$ 287.994 $0 -$ 287.99

1 $182.154 $578.160 $760.314 $516.200 $244.114
2 $ 720.835 $720.835 $768.820 $ 47.985
3 $ 883.346 -$883.346 $1.040.740 $ 157.394
4 $1.063.202 $1.063.202 $ 1.327.420 $ 264.218
5 $ 1.261.840 $1.261.840 $1.656.685 $ 187.200 § 582.045

Fuente: E! Autor




Grafica 7. Punto de Equilibrio (Miles de Pesos)
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11. EVALUACION FINANCIERA

11.1 BALANCE
En la tabla 67, se ohservan los balances del proyecto para los afios 2003 a 2008,
ademas del balance inicial de la inversion.

11.2 PERDIDAS Y GANANCIAS

E! estado de pérdidas y ganancias proyectado para los afios 2004 a 2008, refieja
gue en los dos primeros anos de operacion, la empresa incurre en pérdidas de
$113 Miliones y $29 Millones respectivamente, razon por la cual; no quedan
utilidades por distribuir. En el afo 2006, se generan utilidades de $32 Millones
que cuiminan en el afio 2008 en $138 Millones, después de descontar las reservas
del 10% sobre la utilidad neta. La tabla 68, contiene en detalle el estado de

perdidas y ganancias.

11.3 ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL

s VERTICAL: La empresa en los dos primeros afios, tiene una
distribucidén de activos concentrada en el activo fijo que representa el
67% del total. Los activos corrientes, representan el 18% vy los
diferidos el 15%.

Los pasivos {préstamo) se concentran en el mediano plazo, el 20% y el

patrimonio, considerado el capital, que representa el 57% debido a que

durante dicho periodo, se incurre en pérdidas operacionales. En el afio

2005, los activos fijos representan el 73% y en el corto plazo, [a cuenta

mas representativa son los diferidos con el 16%; asi mismo, en el afio

2008, los activos fijos equivalen al 9%, y las cuentas mas representativas

son caja y cuentas por cobrar con el 40% cada una; 1o que indica que la

empresa obtiene una aita liquidez en los tres ultimos anos.
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» HORIZONTAL: Las cuentas por cobrar, crecen un 500% en de los
anos 2006 a 2008, debido a que durante dicho periodo, la empresa
ofrece la posibilidad de pagar a diferentes plazos lo que afecta
directamente la liquidez de la empresa. El rubro de caja y bancos
presenta un aumento del 426% durante el mismo periodo, lo
representa una solvencia econdmica inmediata importante.

Los pasivos se reducen en un 100% debido a que se considera unicamente el
préstamo que es amortizado mensualmente y el patrimonio presenta un
decrecimiento del 36% entre los afios 2003 y 2005 debido a las pérdidas
operacionales; a partir de ese afio, hasta el 2008, aumenta un 350% debido a las
utilidades que genera el proyecto.

11.4 INDICADORES FINANCIEROS

El andlisis de los indices financieros, se basa en los resultados del ano 2006,
puesto que a parir de este, se incluyen los diferentes rubros del balance
necesarios para dicho analisis. Se explica cada indice obtenido de modo que para
el resto de periodos se analizan de la misma manera. Los resultados de los
indicadores proyectados, se encuentran detallados en la tabla 69.

© RAZON DE CORRIENTE = 0.9; indica que por cada peso que la empresa
debe a corto plazo cuenta con 0.9 pesos para respaldar esta obligacién.

& PRUEBA ACIDA = 0.89; muestra que por cada peso que la empresa debe
a corto plazo cuenta con 0.89 pesos para respaldar esta obligacion pero sin
depender de las ventas de sus existencias.

& NIVEL DE ENDEUDAMIENTO = 0.19; indica que por cada peso que la
empresa tiene invertido en activos 19 centavos han sido financiados por los
acreedores, es decir los acreedores participan del 19% de los activos,
participando los accionistas del complemento es decir del 81%.
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MARGEN NETO DE UTILIDAD = 0.03; sefala que la efectividad de la
administracion de la empresa para controlar los costos y gastos es del 3%
es decir, la capacidad que tiene la empresa para convertir los costos en
utilidades.

MARGEN OPERACIONAL = 0.10; indica que la empresa tiene el 10% de
efectividad en convertir los costos operacionales en utilidades.
RENTABILIDAD PATRIMONIAL = 0.42 A partir del ano 2006, la empresa
posee el 42% de rentabilidad sobre su patrimonio causado por las utilidades
netas obtenidas.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO = 0.19; La empresa tiene su patrimonio
endeudado en un 19%, del cual, el 100% es endeudamiento financiero.
PERIODO DE COBRO = 18; el plazo otorgado a los clientes para el pago
de sus obligaciones es de 18 dias.
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Tabla 67. Balances (miles de pesos)

Vehiculos

$100,000] $ 82,000

$ 64,000

A. Activos (Total) $ 350,000{ $350,000{ $243,446] $221,392| $277,546| $407,522| $627,268
Fijos $234,080 $198,366 $162,652| $126,938| $ 91,224| $§ 55,510
Edificio $ 70,0001 $ 63,700] $ 57,4001 $ 51,100] $ 44,800] $ 38,500
Maquinaria $ 43,0001 $ 35,260| $ 27,5201 $ 19,780] $ 12,040] $ 4,300
Utensilios y Equipos $ 122501 $ 8,962 $ 6,754 $ 4,546] $ 2,338] $ 130
Muebles y Enseres $ 2,160l $ 1,774| $ 1,388 $ 1,002 $ 616] $ 230

$ 46,000] $ 28,000 $ 10,000

Perdida Acumulada

iidad Acmula

$ 92,562

$100,624

70,146

L L

Instalaciones $ 6,670

Diferidos $ 53,920 $ 45,080] $ 36,240 $ 27,400| $ 18,560| $ 9,720
Estudios $ 3,200

Gastos de Organizacion $ 2,600

Gastos de Montaje $ 4,400

Gastos de Puesta en Marcha $ 30,000

Imprevisos 5% $ 13,720

Bancos $ 350,000] $ 62,000 $ 20,000 $ 23,208] $ 97,738] $ 62,038
Caja $ 2,500] $ 50,000] $100,000] $250,000
Cuentas x Cobrar $ 50,000 $100,000] $250,000
B. Pasivos (Total) $ 70,000[ $ 70,000 $ 56,008 $ 42,016 $ 28,024 $ 14,032| $ 40
Prestamo $ 70,0001 $ 70,000 $ 56,008] $ 42,016] $ 28,024] $ 14,032 $ 40
Patrimonio $ 280,000| $280,000| $187,438| $179,376| $249,522| $393,490| $627,228
Capital $ 280,000] $280,000] $280,000| $280,000

$447 852
Y AT Ry
es| 902/,200




Tabla 68. Pérdidas y Ganancias (miles de pesos)

INGRESOS POR
VENTAS $ 516200 $  768.820 1.040.740 1.327.420 1.656.685
COSTOS TOTALES |$  578.160 §$  720.835 883.346 1.063.202 1.261.840
UTILIDAD DE
PRODUCCION ($61.960) $ 47.985 157.394 264.218 394.845
GASTOS $ 50.415 § 56.057 45.008 49.374 45.983
UTILIDAD ANTES DE

= |IMPUESTOS ($121.375) ($8.072) 112.386 214.844 348.862
IMPUESTOS
DIRECTOS 37.087 70.899 115.124
UTILIDAD NETA 75.299 143.946 233.737
RESERVAS LEGALES 7,530 14.395 23.374

Fuente: El Autor
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Tabla 69. Indicadores financieros

RENTABILIDAD PATRIMONIAL
RENTABILIDAD DEL ACTIVO
MARGEN BRUTO

MARGEN OPERACIONAL
MARGEN NETO DE UTILIDAD
ENDEUDAMIENTO
ENDEUDAMIENTO FINANCIERO
PERIODO DE COBRO

RAZON CORRIENTE

PRUEBA ACIDA

LIQUIDEZ ABSOLUTA

0.20
1.00

-0.65

0.20
1.00

0.77
0.77

-0.04

0.23
1.00

0.80
0.80

0.42 0.55 0.56
104696 | 214878 | 348862
0.07 0.11 0.14
0.10 0.16 0.21
0.03 0.07 0.09
0.19 0.10 0.03
1.00 1.00 1.00
18 27 55
0.86 0.98 1.32
0.86 0.98 1.32
2500 50001 100007

Fuente: El Autor




12. IMPACTO AMBIENTAL Y EVALUACION SOCIAL
12.1 FACTORES AMBIENTALES Y FiSICOS

Parte del sector norte, todo el oriente y parte del sur de la finca esta cubierto de
bosques de robles nativos que dan vida y protegen las aguas que forman el rio
Cane y la quebrada del Amuladero, que son cabeceras del rio Suarez. Son vitales
para la regién y su pobiacidon campesina que por sigios han llevado una vida
tranquila y en completa paz, y ha mantenido su estado natural ya que nunca han
sido explotados.

Completan la vegetacion arboles de alisio o nacederos que son caracteristicos de
las zonas donde hay manantiales de agua. La capa vegetal es abundante y fértil y
en parte han sido utilizadas para siembras de maiz y papa. No hay insectos

molestos, animales peligrosos 0 ponzonosos.

El porcentaje de humedad caracteristico de la zona es de 70% a 80% y es quizas
uno de los mejores atractivos, por las buenas manifestaciones en la salud
humana. La combinacion de ambientes secos y abundancia de agua, ha creado
una cobertura de bosque verde y tierras fértiles, diferente al aspecto desértico de
fos alrededores de Villa de Leyva.

En el aspecto ambiental el pensamiento de la empresa AGROSERVICIOS
ANDINOS LTDA. es proteger la cuenca de la cordillera como si fuera zona de
amortiguacion del Santuario de Flora y Fauna de lguaque, que aunque los
terrenos del manantial no hacen parte de la misma segun la delimitacién del
gobierno; se encuentra a 2 Kildmetros del limite aproximadamente y a mas de mil
metros de diferencia con la cota del Santuario. Sin embargo, la empresa asume la

responsabilidad de proteger la naturaleza del sector.
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Para proteger las aguas, la empresa siguié las recomendaciones de algunos
expertos en el tema, de adquirir las tierras de toda la cuenca, pues un solo
residente podria contaminar los manantiales que se poseen. Por esta razén, se
debe establecer por escrito con el propietario de los terrenos, la imposibilidad de
vender parte de las 52 fanegadas del terreno contemplado en el proyecto.

Por ofra parte, la empresa planea sembrar 1.500 alisios con el objetc de repoblar
algunas areas que anteriormente se usaban para la agricultura y aumentar la
densidad de los bosques.

12.2 FACTORES SOCIO ECONOMICOS

Como se menciond en el capitulo 3, se cuenta con varias vias de acceso para

entrar y salir de la embotelladora:

¢ Se toma la via que de Villa de Leyva conduce a Arcabuco. A los 7 kildbmetros,
luego de pasar por el hipodromo de la villa y el alto del espino se cruza el
puente sobre el rio Cane, se llega a la Ye que divide la via que sigue a
Arcabuco y la que va a Gachantiva, siguiendo de Arcabuco a la derecha, 200
metros adelante se toma un camino también a la derecha que lo lleva a la finca
Manantiales de Iguaque situada a 1.2 kilometros.

e Por la carretera central, viniendo de Tunja o de Puente Nacional se llega a
Arcabuco, alli se toma la carretera a Villa de Leyva por trece kildmetros para
tomar a la izquierda el camino de 1.2 kildmetros a la finca.

e De Arcabuco a Villa de Leyva hay 2 carreteras diferentes, con los ultimos siete
kildmetros comunes (de la ye hacia el sur).

+ De Villa de Leyva hacia la ye hay otra carretera alterna, de méas distancia,
saliendo por el cementerio -el alto de los Migueles - Pozo de la vieja -

Cardonales - Llano largo - la ye.

El sector occidental, norte y sur de la finca limita con pequenos fundos de

propiedad de campesinos que por varias generaciones han habitado la regién.
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Son excelentes vecinos, pues el caracter de propietarios los hace cuidadosos con
el entorno. Son agricultores y crian hasta media docena de animales vacunos,
también cabras y ovejas. De ellos se puede recibir colaboracién en la vigilancia y
seguridad, mano de obra en la construccion y en general, contar con su amistad

permanente

12.3 INDICADORES SITUACIONALES

12.3.1 Atmdsfera:
* Los niveles de emision de gases por fuentes fijas 0 moviles (automéviles)
SON Minimos.
+ Los indices de mondxido de carbono, hidrocarburos, etc., son minimos por
lo tanto la calidad del aire es excelente.

¢ El nivel de ruido en la zona es muy bajo.

12.3.2 Recurso Hidrografico: Existen cerca de 12 yacimientos de Agua natural
que emanan de manantiales subterraneos y gue tienen un caudal promedio de 20
litros por segundo, asegurando a todas las parcelas existentes el abastecimiento

permanente de por lo menos una pulgada de agua.

12.3.3 Suelos: Geologia ondulada, con capa vegetal fértil y abundante, utilizada

para la siembra de maiz, papa y pastoreo en general.

12.3.4 Paisaje: Desde el terreno es posible observar las poblaciones de villa de
leyva, al sur, sachica, santa Scofia y sutamarchan al occidente, junto con los valles
de los rios La cebada, Cane, Moniquira, Leyva, Sachica, etc., y en general toda la
cuenca hidrogréfica que enriquece la campina de este sector del Departamento de

Boyaca.
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12.3.5 Vegetacion: La parcelacién donde se encuentra ubicada la planta cuenta
con 10 fanegadas de bosques nativos con pastos, robles y alisios que como

parque sirven de recreo y conservacion del medio ambiente.

12.3.6 Fauna: Existen especies menores caracteristicas del area como vacunos,
caballar, ovejos y algunas especies de monte nativas de la zona como conejos,
venados, aves, etc.

12.3.7 Climatologia: La temperatura media es de 17 grados centigrados, con
variaciones de 3 grados entre el dia y fa noche. En época de verano, la
temperatura puede subir hasta 23 grados centigrados durante el dia. El
porcentaje de humedad caracteristico en toda el area de Villa de Leyva, es de solo
70 a B0% y se producen vientos de hasta 20Km/h.

12.4 IMPACTO AMBIENTAL DEL PROYECTO

En el proyecto se presentan dos posibles problemas ambientales, el primero es la
reduccion y contaminacion de los caudales de agua utilizados por los campesinos,
ya sea para consumo humano o para riego, dado que esta zona esta constituida
principalmente por cultivos de papa y maiz y algunas otras son utilizadas para el
pastoreo. El otro inconveniente que se presenta es el posible impacto que pueda
causar la planta sobre el SANTUARIO DE FLORA Y FAUNA DE IGUAQUE, ya
que en un principio se pensd que el terreno del proyecto formaba parte de dicho
parque.

Se llega a la conclusidn, que con el caudal aprobado por la licencia ambiental para
la utilizacion a nivel industrial del proyecto, en ningun momento serda necesario
recurrir a los otros manantiales del terreno; por lo tanto, no se afectara la
distribucién del agua existente entre los campesinos del sector. Por otra parte,
gracias a la delimitacién del gobierno la finca manantiales de lguadque no hace
parte del santuaric de fauna vy flora; sin embargo, se desarrollan campanas de
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conservacion del medic ambiente para preservar la zona en condiciones
ambientales favorables.

Adicionalmente, se manifiesta la preccupacion por parte de los campesinos en
cuanto a la construccién de vias de acceso e infraestructura que puedan afectar el
sistema ecoldgico adyacente al parque, crear un impacto visual considerable y
producir contaminacion, que en un futuro pueda tener consecuencias notorias en
la zona. Es por esto que desde un principio el principal objetivo del proyecto,
debido a su ubicacion geografica es preservar la zona y generar el minimo
impacto ecoldgico, para beneficios del proyecto, ya que la calidad del agua
depende de el buen mantenimiento del ecosistema y de toda la zona rural. Por
esta razon, la construccion de vias y de la planta de produccion, se debe cefir a
los patrones existentes en dicha zona.

12.5. MECANISMOS DE PREVENCION POR PARTE DE MANANTIALES DE
IGUAQUE

En cuanto a la reduccion y/o contaminacién de los caudales, se realizaron ios
analisis, requisito para obtener la licencia ambiental, en los que se comprobd que
el embotellamiento del agua para consumo humano en este sitioc no produciria
contaminacién atmosférica, auditiva, malos olores y el impacto en los suelos sera
minimo, debido a que la planta no perjudica ninguna hectarea de los bosques
virgenes o de el parque natural, y en cuanto a las vias de acceso, se planea no
construir nuevas carreteras que puedan afectar ei ecosistema existente, puesto
que se cuenta con diversas vias de acceso que han sido utilizadas durante
muchos afios por los campesinos de la region. Los recursos hidrograficos no se
veran afectados por contaminacion, pues, el proceso de embotellamiento no
produce ningun tipo de desecho que sea vertido a las aguas. El volumen del
caudal no se disminuye debido a la limitacion impuesta por Corpoboyaca
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(Corporacién Auténoma de Boyaca), de usar el 3% del total promedio del caudal
existente.

12.6 EMPLEOS DIRECTOS GENERADOS

La instalacién de la planta embotelladora de agua manantial IGUAQUE es
considerada fuente generadora de empleo en el municipio donde se encuentra
ubicado el proyecto; por otra parte, se generan empleos en otras zona del
departamento de Boyaca al requerir mano de obra calificada como técnica para
algunos de los cargos administrativos y operativos de la empresa.
Los empleos directos generados son:

¢ Un Gerente General

e Un Jefe Administrativo y Financiero

+ Un Jefe de Produccion

¢ Un Técnico Laboratorista

¢ Dos Vendedores

e Una Secretaria

e Cinco Operarios

« Un Conductor

s+ Tres Ayudantes

+ Un Bodeguero

 Una Aseadora

¢ Un Celador

Entre las politicas de la empresa, se encuentran las de generar emplecs en la
poblacidn vecina a la zona del manantial y como se observa en el andlisis de
cargos del capitulo 8, las funciones del personal en general no requieren de un
alto grado de tecnicidad. Se pretende crear una cultura interna de desarrolio rural,
con el fin de mejorar el nivel social de la poblacién involucrada.

227



12.7 EMPLEOS INDIRECTOS GENERADQOS

Debido a que la empresa cuanta con do vendedores Gnicamente, se aspira
generar por lo menos cincuenta empleos para personas interesadas en
comercializar y/o distribuir el producto segun sus posibilidades; por esta razon se
determinan canales de comercializacion abierios, que proporcionan la posibiﬁdad
de generar empleo no solo en la poblacidn directa e indirectamente afectada, sino
en el largo plazo, en cualquier lugar del pais hacia donde se pueda distribuir el

producto.

12.8 BENEFICIO SOCIAL

La empresa Agroservicios Andinos Limitada, busca con la comercializacion de su
producto agua ciento por ciento de manantial IGUAQUE, crear una cultura
basada en la importancia del consumo de agua natural, debido a que esta no
requiere ningun tipo de tratamiento guimico y resulia mas conveniente para la
salud y el bienestar del cuerpo humano. Adicionalmente, como lo demuestran los
analisis fisico-guimicos realizados, el agua de este proyecto contiene el nivel
apropiado de minerales que se deben consumir al beber agua y por lo tanto ayuda

al buen funcionamiento del organismo.
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13. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

El diagnéstico del mercado, permite prever una demanda potencial de
577.000 litros para el ano 2003, de los cuales el 43% se comercializa en la
zona de influencia directa, definida por el departamento de Boyaca y zonas
geograficas circunvecinas y el 57% esta previsto que sea consumido en el
area metropolitana de Bogotd, para lo cual se disefid la estrategia

comercial.

El nacimiento esta situado a 8 kilémetros de Villa de Leyva (boyaca) y tiene
un caudal de 30 litros por segundo, de los cuales el proyecto solamente
requiere 1 litro por segundo. Como es un nacimiento natural, protegido por
la misma naturaleza, el recurso hidrico esta garantizado para un periodo
indefinido. Ademas se plante incrementar la reserva forestal del sector y

mantener su control en forma permanente.

Estudios de laboratorio demuestran la pureza del producto y bajo esos
criterios de calidad, la ingenieria del proyecto consiste basicamente en la
conduccion det liquido hasta la planta, su embotellamiento, los controles de
calidad pertinentes y el sistema de empaque adecuado en unidades
comerciales de 500cc, 2000cc y 5000cc.

El proyecto requiere una inversién total de $349 Millones de los cuales el
82% es capital fijo y el 18% corresponde al capital de trabajo. Los costos
de produccién, administracion, comercializacion y financieros suman $637
Millones en el afio 2004 y $1306 Millones en el 2008, proyectados en pesos
constantes. Los ingresos esperados suman $516 Millones en el afo 2004 y
$1657 Millones en el afo 2008 también pronosticados a valor constante del
ano 2002.
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El V.P.N. calculado con una TMAR del 20% después de impuestos y costos
financieros es de $4,5 Millones. La T.I.R. es de 20% antes de impuestos e
intereses y de 11% después de impuestos e intereses y se espera
recuperar la inversion en 4,5 afios. El punto de equilibrio se alcanza
vendiendo el 80% de la produccidn en el primer aho y el 45% en el afio
2008.

El proyecto genera 18 empleos directos y mas de 50 indirectos. La
inversion en capital fijo por empleo directo generado es de $19,4 Millones
gue es considerada relativamente baja y muy conveniente para el desarrollo

de la region y del pais.

El proyecto no genera ruido, ni gases, ni residuos sélidos perjudiciales para
la salud o el medio natural que lo circundan. Asi mismo, no se genera un
impacto visual fuerte ni se aumentan ios niveles de contaminacién de la

zona con la instalacion de la planta embotelladora.

Por lo anterior, se sugiere al grupo de inversionistas interesados en el

proyecto, continuar con su implantacion.
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ANEXO 1

Norma NTC 3525 del ICONTEC que presenta la clasificacion del agua segun su

tratamiento, origen, contenido de minerales y contenido de gas.

Segun su origen:

Agua de manantial: Que proviene de una formacion subterranea de la que
fluye naturalmente a la superficie de la tierra, solo sera recogida en el
manantial o por una perforaciébn que capte la forma subterranea que
alimenta el manantial. Debera haber una fuerza natural que cause que el
agua fluya. La ubicacién debera ser identificada y mantenida en los
regisiros de ia compania. Si el agua es recogida con el uso de fuerza
externa, el agua debe continuar fluyendo naturalmente a la superficie.

Agua de pozos: Proveniente de formaciones subterraneas la cual no fluye
naturalmente a la superficie terrestre. Este tipo de aguas debe ser extraida

por medio de perforaciones profundas.

Segun tratamientos:

Agua natural: De origen manantial, artesiano o de pozo que requiere un
minimo proceso y no se deriva de fuentes municipales o publicas.

Aguas tratadas: Son aquellas que requieren uno o varios procesos fisico-
quimicos.

Segun contenido de minerales:

Alto: Con gran cantidad de minerales disueltos.
Bajo: Con bajo nivel de minerales disueltos.

Débil: Con minimo ¢ ausente contenido de minerales disueltos.

Segun contenido de gas

*

Alto: Con gran cantidad de gas.
Bajo: Con bajo nivel de gas.

Débil: Con minimo o ausente contenido de gas.



También existen otros tipos de agua como:

* Aguas minerales que son las que contienen no menos de 250ppm (partes por
millén)

e Aguas oligominerales: Con menos de 250 ppm.

+ Aguas con alto, bajo o débil contenido de minerales y/o gas.

Regulaciones generales: El agua debe tener aspecto limpio libre de cuerpos
extrafos insectos y sin sedimentos ni materiales en suspension que no respondan

a las caracteristicas del producto. Sin olor, color y sabor extrafio.

El agua procedente de fuentes naturales, producto que sera utilizado como ia
principal materia prima de este proyecto consta de excelentes cualidades
determinadas por los analisis fisico-quimico y microbiologico. A continuacién se

encuentran los resultados de los principales analisis realizados:

1. Analisis Fisico-Quimico realizado en ltalia por la entidad gubernamental
PRESIDIO MULTIZONALE DI PREVENZIONE - AZIENDA U.1.S.S, 9 TREVISO
- ODERZO -SEZIONE CHIMICO AMBIENTALE.

Factor Unidades Valor Limite
obtenido | permisible
PH 6,45 (6,0 - 9,5)
Conductibilidad a 20 grados C uS/cm 30
Nitratos mg/| 0,5 (50}
Sulfatos mg/l 0,5 (250)
Cloruros mg/l <0,5 (200)
Alcalinidad total(HCO3-) mg/i 20
Calcio mg/l 2,7 Pequefas
trazas




Sodio mg/l 0,5 “
Magnesio mg/l 1,2 {50)
Potasio mg/! 0,2 “

Silice mg/! 5,6 "
Residuos fisicos a 180 grados centigrados mg/l 25 (1,500)

Caracteristicas fisicas: Limpia, incolora e inodora.

(Las cifras en paréntesis significan los maximos permitidos por la Ley italiana)
Presidio multizonale di prevenzione - azienda u.i.s.s, 9 treviso - oderzo -sezione
chimico ambientale

2. Anadlisis microbioldgico realizado por el laboratorio PRODYCON - muestra No
951037, junto con los limites permisibles de potabilidad, de conformidad al
Decreto 2105/83, que le valieron la siguiente observacion: EL AGUA DE LA
MUESTRA ANALIZADA ES MICROBIOLOGICAMENTE APTA PARA EL
CONSUMO HUMANO EN FORMA DIRECTA.

Analisis Unidades | Valor Limite permisible
obtenido

COLIFORMES TOTALES NMP/100ml | <3 3NMP/100m! Hp0
COLIFORMES FECALES NMP/100ml | <3 3NMP/100ml Hz0
DETERMINACION DE E.COLI negativo | Negativo
RECUENTO TOTAL DE | uf.c./ml <100 <100 ufe/ml Heo
AEROBIOS MESOFILOS
RECUENTO TOTAL DE|ufc./ml <10 <10 ufc/ml Ho
HONGOS Y LEVADURAS




3. Analisis Fisico-Quimico realizado por el laboratorio PRODYCON

ANALISIS UNIDADES VALOR
OBTENIDO
COLOR Hazen 0.5
 CONDUCTIVIDAD uS/em 30
DUREZA TOTAL Mg/L CaCOj; 14.0
HIERRO TOTAL POR COLORIMETRIA Mg/l Fe <0.1
MANGANESO (FOTOMETRICO) Mg/l. Mn <0.01
PH Unidades 5.76
SOLIDOS DISUELTOS Mg/L 20
TURBIDEZ (Unidades nefelomeétricas, NTU) NTU 0.60

4. Analisis microbiologico realizado por el INVIMA para la obtencion del registro

sanitario No RSAB18100198.

ANALISIS UNIDADES VALOR LIMITE
OBTENIDO PERMISIBLE
NMP COLIFORMES TOTALES NMP/100ml| <2 3NMP/100ml H0
NMP COLIFORMES FECALES NMP/100ml| <2 3NMP/100mi Hzo
NMP PSEUDOMONA AEROGINOSA | NMP/100ml <2 3NMP/100ml Hp0
5. Analisis Fisico-Quimico realizado por el INVIMA
Unidades Valor
obtenido

PH 7,05

Conductibilidad a 20 grados C | uS/cm 100

Turbiedad UNT 0,8

Sulfatos Mg/i 0,5

Cioruros Mg/l 4,67

Alcalinidad total(HCO3-) Mg/! 10

Color UPC 0




Segun el decreto 2811 de 1974, en su articulo 79: “Son aguas minerales y
medicinales las que contienen en disolucidn sustancias utiles para la industria o la
medicina”; ademas, el articulo 149 que define: “Se entiende por aguas
subterrdneas las sublevas y las ocultas debajo de la superficie del suelo o del
fondo maritimo que brotan en forma natural, como las fuentes y manantiales
captados en el sitio de afloramiento o las que requieren para su alumbramiento

obras como pozos, galerias filtrantes u otras similares”.



Proyecciones de Poblacion de Bogota

ANEXQ 2

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
3.384.5873.469.202;3.555.9323.644.83q3.735.951 3.829.350[3.925.083
4 324.721 | 332.839 341.160, 349.689 358.431| 367.392 376.577
o 14.461 14.823] 15193 15573 15962 16.361 16.770
6 161.703 165.746| 169.889| 174.136| 178.490, 182.952 187.52
Proyecciones de Poblacion de Boyaca
| | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
UNJA ‘ 122.609125.061|127.563130.114{132.716{135.370
CHIQUINQUIRA 51.509 52.539 53.590 54.662] 55.755| 56.870
DUITAMA - [115.053117.354{119.701[122.0951 24.53%1 27.028
PAIPA 27.516| 28.066 28.627| 29.200| 29.784] 30.379
PUERTO BOYACA| 36.383 37.111| 37.853 38.610] 39.383 40.170
MONIQUIRA 24.149 24.631 25.124 25.627| 26.139 26.662)
RAQUIRA 13.431] 13.700 13.974] 14.253 14.539] 14.829
SOGAMOSO 150.18@153.190156.253159.37§162.56 165.817
VILLA DE LEYVA | 9.502 9.692 9.886( 10.084] 10.286 10.491




L] ANEXO 3
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ANEXO 4
Licencia Ambiental



CORFORACION AUTONOMA REGICHAL DE BOYACA

CORPOUBOYACA
HIT. Ho, 90025284055

RESOLUCION o,
05 v gy 087

POR LA CUAL SE OTORGA UNA LICENGIA AMBIENTAL

£l DIRECTOR GEMNERAL DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE BOYACA,
"CORPOBOYACA" £EN USD DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES Y ESTATUTARIAS, EN
ESPECAL LAS CONFERIDAS i LA LEY 00 DE 1093 Y

COMSIDERANDO

Que el senar ALVARG BATIUERQ CrLDEROM, wenbicade con 'a cédula de ciudadania No
2.007.749 expedida en Bogola, on su calidad de represcniante legal de fa tma Agroservicios
Andinos Lida,, con Mt 08602537604, medante escrnito radicado 0841 de fecha 17 de [ebiero de
1998, solicnd ante CORPOLIYACA concesion de gguas pata uso industial, 2 captar de la Tuente

denominada Manantiaies de lguaque, ubigada en la vereda La Capilla, on junsdiceidn del municipio
Ge Villa de Leyva - Boyaca.

{ue medipnte auto Mo 98-445 de fecha 2C de abal se admitid ta sohcilud, y se fjaran fos avisos de
acueslo & lo noomado en el arlicuio 57 del decreto 1547 de 1978,

Cue modianie conceplo Wwonco ambiental de fechn 17 de mano de 1999, ja Sulwection de
Gestidn Ambiental, detenming:

U La comumidad y las sutpidades muncipales de Vila de Leyva se oponen a la ejecucion del
proyeclo leniendo en cuenia que aguas abare del sitio de captacidn el agua es ulibzada para
consume humano vy uso domoslico por la poblacian alli asentada desde bempo alras.

g De acuerdo con lo expresado por la comumidad | auloidades  municipales y. ¢l Jele det
Frograma Santuanio de Flora y Fauna de Iguague; en epocas de verano el caudai de la fuenle
lega a dismiouir hasla en un 80% del existenle en ¢pocas de pluviosidad normal

U Segun lo estebleaido por et institulo de Investigaciones Alexander Von Humboldt en el estudio

CARACTERIZACION DE LA BICDIVERSIDAD DEL BOSQUE DE LOS MICOS VEREDA LA

CAPILLA MUNICHIO DE VILLA DE LEYVA, se hace necesario

fleakzar un inventano del namere de hogares que dodvan el abasteomiento del  agaa para

CONSUMO OO ESLCD Go  Imciocuenca de 1a quebrady Los WMicos, con ¢l bn de colimar

COnZUmn de agua Yo ies vLdanas.

iRealizar un estudio eo la demanda de agua potencial pacg 1os uses consuniivos a mayor

Gucala gue 0% dctuales.

Realizar un estucho ¢ la caiidad de agua de la meciocuenca de fa quebrada Los Mces &l rio

Cane y sus Gidulatios, que peimita optimizar el recurso con el hn de beneliciar ala poblacién

cn sus ditergntes actividpdes do aprovechamiento.

* Estimar la disporibilidad del recurso hidiico a lo targo del afo, por medio de |3 realizacion de

alorog perddicos durante 1as épocas de eslinje (0 de menor cawdalien los meses de verano, v

de mayor caudal en fos meses de mnvierno. Esta estmacion permilird emplear e recuiso hidrce

on achvidades ddelenies o las actuales.

Realizar un oswdio de valoracion del recurse hidnco y bologice con el in de  establecer Ja

importancia de eslos semcios ambientales de educacion y recteacidn pasva que brinde el

Santuanc de Facna y Flora de lguaque: cslos remanentes de bosques se encuenlian dentro

de la zona de amoiuacion del area prolegida,

Por (ltmo  concluye "Con hase en las antediores recemendaciones, se padrian invedar

aigumentos de apoyo al momento de cenciliar contiiclos vy decidir el uso y maaejo de los

recurses hidricos de la microsuenca de la guebrada Los Micos.

Adicionaimenie, se deberion considerar las reslicciones, si exislen, sobre ¢l uso de aguas

para hnes diferenles a los domeslicos en Zonas de amortiguacion de las eas prolegidas

perenecientes a! Sisterna de Parques Macionales

»

Rpcomendaciones

v El predis Marantales de lguague se enguentia dentio de o zona de amortiguacion propuesla
en ef documento del pian de mancejo del santuand”

Se identitica fa zona boscosa de dicho predio come pante de 1a zona de recarga deh agutierg”.
En ¢l predio se wentfica aliorameente de aguos sublerrdneas conformando dos cauces de
aguas cantinuas, una tibeta sus aguas a la quebrada de lgs Micos v la otra al e Cane

Se aprecia que las coptociones de agua existenles en dicha predia se lecalizan sobie un
tributario de Ia quebrado de los Micos ¥ no te la guebiada como tal” ‘z-}v .



Resvlucion Mo Ll Y ¢ |5

= Cerca de Ics 65 de caplacion st encuentian Liucados los alloramentos de agua
sublerranea”

« Ll predio hace paite de fa zona de recarga def acuitero”,

Es un corredar ologico gue colinda con el Santuano de Flora v Fauna de iguague, que cada
dia toma mas impottancia ante 1 presion apliopogénica  expiesada a tavés de las
acvidacdes agrcoecuanas especialmenie”,
Hay que reabzar un estudio de valoracian del recurso hidrico vy biologico en ja zona con el fin
de establecer la imponancia de eslos servicios ambieniales, a sabiendas que  estos

remanentes hosto30s se encuentran enda Zona de spmartiguacion planieada para ef Santuario
de Flora y Faunz de lguaque.

U Por no disponerse de infonmacion en ef Cstudio de impacto Ambiental no se juesenlan las
caragieristicas hdrologicas de ia zona en fo concermiente a usos, calidad, v cantidad del
recurso hidnco, salicitados en los Témminos de Returencia y gue son aspecios basicos pama la
ejecucion del proyeclo.

@ No hay ilustracion ni conoomiento sulicienie sobie lo disponbitidad: del recurso hidnco en la
fuente objelo del proyecto.

Cue por aulo 338 de l2cha 10 de maye del aiic en curso, i Secretaria Genaral, admitio 1a sclicitud
impetrada por el Doctar LUIS FERNANDD MACIAS GOMEZ, apoderado especiat del interesado y
on [a cual se soficitaba se luviera en cuenta infonmacion fallante en el estudio de impacto ambiental
jpara dar cumplimiento al aniculo 58 de 1a Ley 08 de 1893, que hasta tanto no se decida sobre este
requisite fegal, no ownisla monunciamienio e fondo.

Que en razan de o antener we cmilio T resclucion Too GO9 de fecha § de oclubre de 1099,
nmediante fa cual 2o tequinio a! mleresado para que posentara informacion complementarna sobie.
Caraclerizacion. hidrologica de 1a zona ¢n donde se desarrcliara el proyeclo (nventano de luenies,
usps, calidad y canudad de agua), Caracienzacion actuahzada de las aguas en e silio de
captacion, observande los paramelios establecidos en ol articulo 4 de a resolucion Mo, 12186 de
1991 del Ministeno de Salud. Leocalizacion y descopeidn clata de la fuenle, silie y sislema de
captacion, conduceion e jas aguas hasla of lugir de fa ulhzacion. Costos del proyecto.

Que of inleresado inedianle radicado Mo, 3488 de techa 24 de septiembre de 10499, radico Ta
informacién solicitala en el acto admmistralivo antes atudido.

Ciue la Subdirecciin de Goestion Ambiental; mediante conceplo técnico ambiental de fecha 2 de
noviembie de 1838, deleiming procedente olorgar hencia ambigntal Gnica.

Siven de fundamonio nonmalivos a esla providencia

Aiticuio 35 del decrelo 1541 de 1878, establece que toda person nalural o jufidica, publica o
privada, reguiere concesion para cobiener el derecho al aprovechamiento de las aguas paia las
siguie ntes fines (.} &) Uso Industhal,

Gue el articulo 41 :bidem, gslablece gue para otorar, concesiones de aguas, se lendra en cuenta
el siguiente arden de priondad:

Utiiizacion para e consumo humano, colective @ comunitans, sea whbano o ruial
Ulilizacion para necesidades domésticas indviduales.

Usos agropecyafics comunitatios, comprendidas la acuculiuia y pesca.

Us0s agropecuanos individuales, comprendidas acaicullura y pesca.
Generalcién de energia hirogiectiica.

Usos indusliales o manufactuieros.

Ley 99 de 1993: Articulo 4. Numeral 4%, Los paramos,subparamos, nacimientos de agua y zonas
de secarga de los acuileios seran objelo de proteccién especial y 6% cuando exisla peligro de caho
grave e ireversibie sobre los recursos naturales renovables ni el estodo ni log particulares podran
alegar la faita de cefleza cientifica absolula como justficacién para postergar la adopcicn de
medidas eflicaces que oviten el peligio o o degradacion ambiemal,

CONSTITUCION POLITICA: ARTS, §°,79 y B0 que eslablecen Ja abligacion del estado de proleger
las nquezas nalurzies Ce ja Nacion, de Gonseivar las areas de especial imporlancia ecologica y
contrelar los faclores de deleroro ambiental.

Decreto 2811 de 1974:Ans, 196,197,200 y 204 que prescriben la ¢

t?'ervamén de individugs de
Flora Silvestre ¥ el maneja adecuada de deeas lorestales prolesloras, ;7
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Resolucioh Ne

Gue igualmene of ordinal ¢ det articalo 20, numeral 21 del aficulo 8, subrogado por el articule 1
del decrelo 2183 do 195G, establece dque iequenrd de Licencia amdiental, "Los cenlios de acopio

pata almacenamienic y dislribucian de alimenies”, y o induslia mandacturera de produclos
alimenticios”.

Iguaimente e articulo 70 det decrelo 1541 de 1978, determina; “las solisitudes de concesidn para
uso industaial, ademas de lo dispuesto en el ltulo I, captule W, de -este decteto, deben anexar el
csludio de lectbildad del poyecto wmdustial v el estudio etoldgico y ambiental, cuyas
especilicaciones  eslablecera el INDERENA hoy CORPGROYACA, en coomdinacion can €l
Wimisteno de Solud, :

Quie de conformidad con of ardiculo 53 da la Ley 00 de 1903 y el ariculo 07 de ©f Detielo 17532 de
1594, CORPOBOYACA es Iz autondad amixental compelenic para expedir y electuar el
sequimicnio ¢e las licencias ambientales, cohcesiones pemmises, y aulonzaciones que le
corresponda clorgar .

Tue los numersles 11 ¢ 12 del articuio 31 e a ley 8D de 1993, gue eslablece s Tuncion de la
Corporacion  Auldnoma Regional de QBoyuca, CORPOBOYACA, ejeicor las funciones de
evaluacién, conliol ¥y seguimienio ambiental do los usts del agua, el suelo, el aue y los demas
recursos natwales rencvalbles, o no renavables, 1o cual comprenderd ¢l verimiento emision o
incorposacion de sustancias o residuos liquidos, sdélidos y gaseosos, 3 las aguas en cualguiera de
sus termas, al aire © a los suelos, asi como [os vertimienios o emisioncs Gue puedan  causar
dafo o ponsr en peligro o nommal desaaoilo sostenible de los recurses naturales renovabies o
impedis u obostaculizdr su empled paia DYos VBSOS .

Que en mério de lo anterioimente expuesto el Director General de CORPOBOYACA,
RESUELVE

ARTICULC PRIMERC @ Ctorgar a nombie del sefor ALVARO BAQUERQ CALOEROM.
identificado con la cédula de ciudadunia No. 2.807.749 expedida on Bogeld, en su calidad de
representante legal de 1a fima Agrosenicios Andinos Lida, con Wit 08600537804, licencia
ambienial Un:ca, para la ejecucitn del proyecto de embotellamiento, almacenamiento y distnibusion
<o agua pute monanual, que se desancoiarg en of predio WManantiates de Wuague, 9 e vereda La
Capilis 1, e sisdiwadn del municime de Villa de Leyea ~ Boyacd.

ARTICULC SEGUNDO  Olorgar a nomize del sceiior ALVARD BAQUERD CALDERGM,
wenthcade con la ceédula do civdadania Mo, 2,507.748 expedida en Bogola, en Su caidad de
representaniz tegal de la fima Agrosericios Andinos Lida,, con il 08500537804, concesion de
aguas en un caudal de 826 Lp.s., a caplar de [a fuenle denominada Manatial Toma, ubicada en el
predio Manantales de lguaque, de fa vereda La Capitta |, en jusisdiccion del municipio de Vilia de
Leyva -~ Boyasa.

ARTICULD TERCERG: B sefor ALVAIRSG CAQUERS CALDERON, Wenlibcado con la cidula te
civdadania Mo, 2.907.749 expedida en Bogotd, en su calidad de represenianie legd! de fa hima
AGIOEVICDS ARtnOs Lida,, con Mit, OBO00G 27304, deberd ener on coenta (o siguiente:

El sisternc e caplocén-conduccion, se reakizard por el mstema de embuda-manguera de una
pulgada de cdmelra

Instalar en LN plazo maximo de sesenta (00} dias, contados a partr de la noliicacidn de esle
proveido o deslijacidn del edicto, si a ello hubiere lugar, un sistema de medicionde caudal (medidor

— contadost y debedd eportar bimeslalmente pos escrlo a CORPABOYACA, las lecturas diailas
de consumo

Realizar un monijores y seguimiento al Fian de Manejo Ambiental y al Plan de Conlingencia
propuesio en el estudic de impacio ambiental. .

Inverr & 1% del costo (03! del proyeclo en aclvidades de recuperacion y refarestacion de la
cuenca hicnca.

ARTICULO CUARTO: El sefior ALVARQ BAQUERQ CALDERON, idenlficato con la cédula de
ciudadaonia No. 2.807.749 expedida en Bogota, en su calidad de representante legal de la firma
Agroservicios Andines Lida., con Nit. 08600537804, debera tener en cuenta en el procesc

pioductiva Jo estipulado enlos decretos 3075 de 1997, resolucion No. 12180 de 1957 ¥ Decrelo 475
do 1998. % )



ARTICULO QUINTD @ CORPOBOYAZA atcndiundo lo eslablecida en los numerales 110 ¥ 120
del aiticule 31 de o ley B9 de 1993, ¢n cualquier momenta ejercerd fas lunciones de evaluacian,
control y seguimienis ambiental de lo cispuesto en esia provdencia. Cualquier contravencion de la
nusmia conllevard o la aplicacion de s shnciones fegales vigentes a que have lugar, incluida la
suspensian o revocloia de ja licencia ambiental.

ARTICULO SEXATC : LI lerming de la licencia ambiental que se otorga medianle a presente
resolucion sera el mismo de 13 construc ¢n y desarrolio del proyeclo.

ARTICULO SEPTIMO & £l interesado en nibgin coso podrd usar, apiovechar, aleslar los
recursos nalurales renovables que no se encuenlian contempiados en esla providencia.

ARTICULD OCTAVO! El inleresado serd responsable de los pesjuicios gue por ocasion dei
desanello del proyecto se puedan causar a lercerps, ante ef ingumplimiento de las  abligaciones
impuestas en gste poveido y en el Plan de Mancio Ambrental

ARTICULO NOVENG: Elsitular no pedra hacer mninguna modificacion al proyecie presgnlade, en
casa de necesitarto debera informar a la Corporagion con antgipacion y obtener ef regpecivo
penmiso,

ARTICULOD DECINO  Para garantizar ef cuimphinmento de jo dispuesio oo los ariculos anteriotes,
los ttutates de la hzcencia deberan constituir una pdliza o garanlia bancana con vigencia de un aiio,
renovable anualmente, por ia suma de CINCO MILLONES DE PESQS M.L.CTE. {35.000.030.00),
dentro de los diez {10 dias siguenles a 1o povbcacidn de éste proveido, enviando el documento
exigide a la Secretana Seneral de la Comporacidn, pad su aprobasion

ARTICULD DECIFAO PRIMERQ: Publigar lo presente providencia & casta de los inleresados
conlomme 1o dispene e articuln 771 de la Ley 9% de 1983en el penddico BL TEWPD, O EL
ESPECTADOR O LA REPUBLICA,

ARTICULO DECHAC SEGUNDO ; Los ttulares deberan cancefat la suma de QUINIENTOS MIL
PESDS MLCTE. (3500.000.00), por concepie de derfechos de olorgamiento de leenciss, denlic
da 105 dicz {(10) dins siouwenies a o notilicacion de éste proveido, en fa cuema que para el efecio
tiene la Corporacicn, enviando el documente exigrlo @ la Secretaria General de la Corporacion,
para su aprobacion.

ARTICULO DECINO TERCEROD : Comunicques? de esta providencia a 125 awteridades Municipaies
y Amdnenisles de Vilio de Leyva,

ARTICULC DECINVS CUARTO:  Contra in presente resolucion procede el rescurso ¢e jepomicion,
anie el Diecter co T Y]
cuales geboran prose?
siguentesalan
cbserancia de jos
Adminisirative ﬁ?

veiacion wali el Mintstro dal Medio Ambiente, los
WU REISCIEELINY Y LG Caeiko Gent de los cowo (D) dhas babiles
sacion personal @ a a desfjacdn del ewclo sl a ello hutweie lugar, y can pleni
requisitos que esiablecen los aticulos 5% y 52 del Cddige Cenlenciose

KROTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUSLIQUESE, Y CUMPLASE

- CORPORACION AUTOROWA REGIONAL DL BOYACH
’ "CORPOBOYACA”
o e S SECRETARIA GEMERAL
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DIRECA OR GENERAL ! ' AT SN EAS
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ANEXO 5

Ubicacidon del Terreno
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ANEXO 6

Llenadora gravedad y presién J.V.8.P.A.
J.V.8.G.A. Apto para productos liquidos, |
espumosos, semidensos de 50 c.c, a
5 galones. ’

_. MESAS
o] GIRATORIAS JV 90 !

BANDAS TRANSPORTADORAS

JV 2,400 JV 3.000
FABRICACION SEGUN LA NECESIDAD




TAPADORAS
GIRATORIAS
Y LINEALES

AUTOMATICAS Y
SEMIAUTOMATICAS

JV 50 A-G JV50-LA




ANEXO 7
Certificado de constitucion y registro
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T CAMARR DE COMhRCIO DE BGGOTA

PAC CHAPINERO
§ 04 DE FEBRERO DE 1599 HORA 11:38:03 ;
E 0SN01020405698PINOEQ2 HOJA 001;
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! CERTIFICADC DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE .
f DOCUMENTOS . :
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGUTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAY
! E INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL,
! CERTIFICA :
i NOMBRE : AGROSERVICIOS ANDINOS LTDA
g N.I.T. : DB600537804
i DOMICILIO : CHIA
i CERTIFICA
{ MATRICULA NO. 00085135
! CERTIPICA :
] CONSTITUCION: ESCRITURA PUBLICA NO.922, NOTARIA 1 BOGOTA DEL 11
DE MARZO DE 1.977, INSCRITA EL 4 DE ABRIL DE 1.977, BAJO EL NO.
44.639, DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD LIMITADA,
DENOMINADA AERO SERVICIOS ANDINOS LTDA ASA.

CERTIFICA -
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 5461 DEL 6 DE QCTUBRE DE 1. 997,
NOTARIA 02 DE SANTAFE DE BOGOTA, INSCRITA BL 16 DE OCTUBRE DE
g 1.997 BAJO EL NUMERO 606478 DEL LIBRO IX, La& SOCIEDAD CAMBIO SU
E NOMBRE DE: AEROSERVICIQOS ANDINGS LTDA, POR: AGROSERVICIOS ANDINOS

LTDA.
CERTIFICA
REFORMAS .
ESCRITURAS 0. FECHA NOTARIA INSCRIPCION
4.404 04-VII-19%77 01 BOGOTA  09-VII-1977HO.49.547
2.952 2p-vI-1.890 31. BTA. 28B-VI-1.990 NO. 298.047
31z . 15-I1 -1%86 31 BOGOTA 21-1T-1986 NO.185. 766
i 327 18-IT -1986 31 BOGOTA 24-11-1966 NC.18%.834
i 2.952 2¢-VI -1990 31 BOGOTA 28-VI-1990 NO.298.048
i 4,622 18-IX -1990 31 BOGOTA  21-IX-195%0 NO.30%.483
0005461 37/10/06 00002 SANTAFE DE BOGO 00606478 $7/10/186
coo0484 98/05/15 00001 CHIA 00636423 98/06/02
CERTIFICA :
VIGENCIA: QUE LA SOCIEDAD KO SE HALLA DISUELTA. DURACION HASTA EL
31 DE DICIEMERE DEL 2025 . :
i CERTIFICA :
; QOBJETO SOCIAL: EMBOTELLAMIENTO, INDUSTRIALIZACION Y.

j COMERCIALIZACION DE AGUAS MINERALES DE MAMANTIAL. ACUICULTURA EN-
i GENERAL. CULTIVO, PRODUCCION ¥ COMERCIALIZECION DE CHAMPINONES, .
: PLANTAS AROMATICAES Y MEDICINALES. REPRESENTACICN DE INSUMOS
; NACIONALES Y EXTRANJEROS PARA LA PRODUCCICN AGRICOLA Y PESQUERA,
! REPRESENTACION Y C(OMERCIALIZACION DE  MAQUINARIA  AGRICOLA.
i REPRESENTACION Y COMERCIALIZACION DE EQUIPOS DE ENERGIA EN
! GENERAL Y EN ESPECIAL Y ECLICA; PERFORACION DE POZ0OS ACUIFEROS.
i OPERACION DE RIMACENES PARA DITRIBUCION ( SIC )} EN GENERAL, DE
! PRODUCTOS PARA EL CAMPO. PUBLICIDAD Y DIVULGACION EDUCATIVA
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; CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA —

; PAC CHAPINERO
04 DE FEERERO DE 199% HORA 11:38:05f

? 09N01020405698PINCE02 HOJA : 002

* k & ® * * * * k ¥ * * % k *x F & * + 4 % * & .

e e o et s o mer e et

ADMINISTRATIVAS ¥ DEMAS CORGANOS JURISDICCIONALES DEL ESTADD
COLOMBIANO, BIEN SEA QUE LA SOCIEDAD ACTUE COMOC DEMANDANTE O
DEMANDADA, PUDIENDO OTORGARR PODERES Y CCONSTITUIR APODERADOS
ESPECIALES PARA TODA CLASE DE ACTOS, NEGOCIOS, DILIGENCIAS V!
ACTUACIONES JUDICIALES, ADMINISTRATIVAS, TRIBUTARIAS Y DE -
POLICIA. EL GERENTE PODRA DELEGAR A TERCERAS PERSCONAS, RBAJO SU
EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD, LA ESECUCION DE DETERMINADOS ACTOS DE .
GESTION Y ADMINISTRACION DE LA SCCIEDAD; DIRIGIR LA
CONTABILIZACION DE LAS OPERACIONES SOCIALES, PRESENTAR A LA JUNTA
DE SOCIOS, PARA SU APROBACION LAS CUENTAS, LOS INVENTARIOS Y
BALANCE GENERAL DE CADA EJERCICIC. SOLEMNIZAR Y. LEGALIZAR TCDCS
LOS ACUERDOS Y DETERMINACICONES DE LA JUNTA DE SOCIOS ¥ CONCURRIR
ANTE EL NOTARIO CUANDO ELLQ FUERE NECESARIO, PARA EL QTORGAMIENTO
DE LOS RESPECTIVOS ACTOS NOTARIALES.

CERTIFICA :
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CRA 5 A NO. 1la-08
MUNICIPIQ : CHIA

CERTIFICA :
QUE NQ FIGURAN INSCRIPCIONES ANTERICRES A L.A FECHA DEL PRESENTE
CERTIFICADO, QUE MODIFIQUEN TOTAL O PARCIALMENTE SU CONTENIDO.

LOS ACTOS DE REGISTRCQ AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME CINCO (5)
DIAS HARBILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE RO
SEAN OBJETO DE RECURS0S EN LA VIA GUBERHATIVA.

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,

VALOR : $ 2,000.00

DE CONFORMIDAD CON EL DECRETD 2150 DE 18%5 Y LA AUTORIZACION
IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y CCUHERCIO, -
MEDIANTE EL QFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1%96, LA FIRMA MECANICA

QUE APARECE A CONTINUACION TIENE PLENA VALIDEZ PARA TCDOS LOS
EFECTOS LEGRLES.

b Ny



APENDICE 1

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Nombre: Encuesta realizada por: Teléfono _
Direccién: Personalmente
Teléfono:

1. ; Consume usted agua embotellada?
Sl NO
2. Existen dos tipos de agua, el agua pura de manantial y e! agua tratada, ;cual de las
anteriores prefiere?

Pura de manantial Tratada

3. ¢ Estaria dispuesto a adquirir una nueva marca de agua 100% pura de manantial a un
costo similar al de la competencia?

Si____ NO

4. De todas las marcas que conoce, ¢cual consume con mas frecuencia?:

Manantial

Brisa

Cristal

Santa clara

Otras

5. ¢ Qué presentacién prefiere para el consumo de agua mineral?
Botella Vaso Botelldn

6. ;Qué cantidad aproximadamente consume mensualmente?
Botella Vaso Botellon

7. ¢ Pagaria usted un precio mas alto por una nueva marca de agua 100% de manantial?
S NO



APENDICE 2

Tablas de Frecuencia

Region
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Bogota 345 81.0 91,0 91,0
Boyaca 34 9,0 9,0 100,0
Total 379 10,0 100,0

===========

Consume Agua Embotellada?
 — ————— ——— ————————————— ————— ]

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid No 171 451 45,1 451
Si 208 549 54,9 100,0
Total 379 100,0 100,0

e

Prefiere agua de Manantial o Tratada?

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid  Manantial 362 95,5 95,5 855
Tratada 17 4.5 45 100,0
Total 379 100,0 100,0

= e

Estaria dispuesto a comprar una nueva marca de agua

manantial?
e —_____ —— __— —____— ___________________________]
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid No 152 40,1 40,1 40,1
Si 227 59,9 59,9 100,0

Total 379 100,0 100,0
e



De las siguientes marcas cual consume con mayor frecuencia?
-  ———  — — —— — ——______—_—— |

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid  Manantial 101 26,6 26,6 26,6
Brisa 40 10,6 10,6 37.2
Cristal 114 30,1 30,1 67,3
Sta Clara 87 23,0 23,0 20,2
Otra 37 9,8 9.8 100,0
Total 379 100,0 100,0

m

Presentacion que prefiere?
. . __.—— ]

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Botella 188 49,6 49,6 49,6
Vaso 65 17,2 17.2 66,8
Botellon 126 33,2 33,2 1000
Total 379 100,0 100,0

m

Cantidad que consume mensualmente?{Litros)
 — —— —— — ———  ___——— . — ]

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Oa 50 233 61,3 61,5 61,5
51a130 69 18,2 18,2 79,7
131 a 200 77 20,3 20,3 100,0
Total 379 99,7 100,0
Missing  System 1 3

Total 380 1 00!0

Pagaria Ud un precic mas alto per un agua 100% pura de manantial?
— —  —— — ——

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid NO 279 734 73,6 73,6
S 100 26,3 26,4 100,0
Total 379 99,7 100,0
Missing  System 1 3
Total 380 100,0

m



» Listado Comparativo (Bogota Vs Boyaca)
Consume Agua Embotellada?
Valid Cumulative
Region Frequency Percent Percent Percent
Bogota Valid No 155 44,9 44,9 44,9
Si 190 55,1 55,1 100,0
Total 345 100,0 100,0
Boyaca Valid No 16 471 47,1 47,1
Si 18 52,9 52,9 100,0
Total 34 100,0 100!0
#
Prefiere agua de Manantial o Tratada?
mﬁm
Regicn Frequency Percent Percent Percent
Bogota Valid Manantial 332 96,2 96,2 96,2
Tratada 13 38 3,8 100,0
Total 345 100,0 100,0
Boyaca Valid Manantiai 30 88,2 88,2 88,2
Tratada 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
Estaria dispuesto a comprar una nueva marca de agua manantial?
E%Vamﬁ
Region Frequency Percent Percent Percent
L Bogota Valid No 137 39,7 39,7 39,7
Si 208 60,3 60,3 100,0
Total 345 100,0 100,0
Boyaca Valid No 15 441 441 44,1
S 19 55,9 55,9 100,0
Total 34 100,0 100,0



De las siguientes marcas cual consume con mayor frecuencia?

—
Valid Cumulative

Region Frequency Percent Percent Percent

Bogota Valid Manantial 96 27.8 27,8 278
Brisa 34 9,9 99 37,7
Cristal 102 29,6 29,6 67,2
Sta Clara a0 232 232 90,4
Otra 33 9.6 8.6 100,0
Total 345 100,0 100,0

Boyaca Valid Manantial 5 147 i47 14,7
Brisa 6 17,6 17,6 32,4
Cristal 12 353 353 67,6
Sta Clara 7 20,6 20,6 88,2
Otra 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,06

e ]

Presentacion que prefiere?
- . . _—

Valid Cumulative
Region Frequency Percent Percent Percent
Bogota Valid Botella 171 49.6 49,6 48,6
Vaso 62 18,0 18,0 67,5
Botellon 112 32,5 32,5 100,0

Total 345 100,0 100,0
Boyaca Valid Botella 17 50,0 50,0 50,0
Vaso 3 8,8 8.8 58,8
Botellon 14 41,2 41,2 100,0

34

100,0

100,0

Total !

Cantidad que consume mensualmente?(Litros)
 —— _—  — — ——____—— ____———__]

Cumulative

Region Frequency Percent Valid Percent Percent

, Missing  System - 1 100,0

Bogota Valid Qa 50 211 61,2 61,2 61,2
51a130 62 18,0 18,0 79,1
131 a 200 72 20,9 20,9 100,0
Total 345 100,0 100,0

Boyaca Valid 0a 50 22 647 64,7 64,7
51a130 7 20,6 20,6 85,3
131 a 200 5 14,7 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0

e e e



Pagaria Ud un precio mas alto por un agua 100% pura de manantial ?
- _—— . _— . . - __ ___ ________ _ ____ _________}

Cumulative
Region Frequency Percent Valid Percent Percent
, Missing  System 1 100,0
Bogota  Valid NO 253 73,3 73,3 73,3
]| 92 26,7 28,7 100,60
Total 345 100,0 100,0
Boyaca Valid NQ 26 76,5 76,5 76,5
Si 8 23,5 23,5 100,0

Total 34 100,0 100,0



Tablas cruzadas

e Estaria dispuesto a comprar una nueva marca de agua manantial?* Prefiere
agua de Manantial o Tratada?

Crosstab
Prefiere
agua
de
Region Tratada  Total
Bogota Estaria dispuesto a No 5 137
comprar una nueva 36% 100,0%
marca de agua
manantial? 385% 39,7%
Si 8 208

3.8% 100,0%

615% 60,3%

Total 13 345
3,8% 100,0%

100,0% 100,0%

Boyaca Estaria dispuesto a No 3 15
comprar una nueva 20.0% 100.0%
marca de agua ' '
manantial? 75.0%  44.1%

Si 1 19

5,3% 100,0%

250%  55,9%

Total 4 34
11,8% 100,0%

10050% 100!0%




Chi-Square Tests
]

Asymp.
Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Region Value df (2-sided) (2-sided) {1-sided)
Bogota Pearson Chi-Square ,009° 1 925
Continuity Correctfon ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,009 1 925
Fisher's Exact Test 1,000 ,584
e 1
N of Valid Cases 345
Boyaca Pearson Chi-Square 1,754° 1 ,185
Continuity Correctin 621 1 ,431
Likelihood Ratio 1,783 1 ,182
Fisher's Exact Test ,299 216
pebyLne e e
N of Valid Cases 34

 — — — — ——— .- - - —
a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,1¢
C. 2 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1



» De las siguientes marcas cual consume con mayor frecuencia? * Prefiere
agua de Manantial o Tratada?

Crosstab
o Prefiere agua de
Manantial o
Tratada?
Region Manantial Tratada Total
Bogota De las siguientes Manantial 92 4 g
marcas cual 95,8% 42% 1000
consume con
mayor frecuencia? 27,7% 30.8% 278
Brisa 34 <
100,0% 100,60
10,2% 9.9
Cristal 100 2 1t
98,0% 2,0% 100,0
30,1% 15,4% 296
Sta Clara 75 5 ¢
93,8% 6,3% 100,0
22,6% 38,5% 23.2
Otra 31 2 {
93,9% 8.1% 100,60
9,3% 15.4% 9,6
Total 332 13 3¢
96,2% 3.8% 100,0
100,0% 100,0% 100,0
Boyaca De las siguientes Manantial 5
marcas cual 100,0% 100,0
consume ¢on
mayor frecuencia? 16,7% 147
Brisa 5 1
83,3% 16,7% 100,0
16,7% 25,0% 17,6
Cristal 10 2
83,3% 16.7% 100,0
33,3% 50,0% 353
Sta Clara 6 1
85,7% 14,3% 100,0
20,0% 25,0% 20,6
Qtra 4
100,0% 100,0
13,3% 11,8
Total 30 4 :
BB,2% 11,8% 100,0

100,0% 100,0% 100,0




Chi-Square Tests

- - D
Asymp,
Sig.
Region Value df (2-sided)
Bogota Pearson Chi-Square 4,129° 4 ,389
Likelihood Ratio 5,308 4 257
Linear_-by—Linear 725 1 395
Association
N of Valid Cases 345
Boyaca  Pearson Chi-Square 1,660° 4 798
Likelihood Ratio 2,668 4 B15
Lmear.-by-Llnear 003 1 050
Association
N of Valid Cases 34

a. 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,24,

b. 7 cells (70,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,47.

¢ Presentacién que prefiere? * Prefiere agua de Manantial o Tratada?

Crosstab
Prefiere agua de
Manantial o
Tratada?

Region Manantial Tratada Total
Bogota Presentacicn Botella 163 8 171
que prefigre? 95,3% 47% 100.0%
49,1% 61,5% 49.6%
Vaso g2 62
100,0% 100.0%
18,7% 18,0%
Botellen 167 5 112
95,5% 4,5% 100,0%
32,2% 38,5% 32,6%
Total 332 13 345
96,2% 3.8% 10G,0%
100,0% 100,0% 100,0%
Boyaca Presentacion Botella 15 2 17
que prefiere? 86,2% 11,8% 100,0%
50,0% 50,0% 50,0%
Vaso 3 3
100,0% 100,0%
10,0% 8,8%
Botellon 12 2 14
85,7% 14,3% 100,0%
40,0% 50,0% 41,2%
Total 30 4 34
88,2% 11,8% 100.0%
100,0% 100,0% 100,0%

——— ]




Chi-Square Tests

Asymp.
Sig.
Region Value df (2-sided
Bagota Pearson Chi-Square 2,968° 2 227
Likelihood Ratio 5,268 2 072
Linear-by-Linear
Association 061 1 805
N of Valid Cases 345
Boyaca Pearson Chi-Square 486" 2 784
Likelihood Ratio 832 2 660
Linear_—by—Linear 038 1 846
Associalion
N of Valid Cases 4

a. 2 cells {33,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2,34.

b. 4 cells (66,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,35.

« Cantidad que consume mensualmente?(Unidades) * Prefiere agua de
Manantial o Tratada?

Crosstab
Prefiere agua de
Manantial o
Tratada?

Region Manantial Tratada Totat
Bogota Cantidad gue consume Da 50 205 & 211
:jnezr)lsualmente?(Umda 97,2% 2.8% 100.0%
61,7% 46,2% 61,2%
51a130 62 62
100,0% 100,0%
18,7% 18,0%
131 a 200 65 7 72
90,3% 9.7% 100,0%
19,6% 53.8% 20,9%
Total 332 13 345
96,2% 3,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100.0%
Boyaca Cantidad que consume Ca 5C 20 2 22
?:Sr)rsualmeme?{Umda 90.9% 9.1% 100.0%
66,7% 50,0% 64,7%
51a130 7 7
100,0% 100.0%
23,3% 20,6%
131 a 200 3 2 5
6C,0% 40,0% 100.0%
10,0% 50,0% 14,7%
Total 30 4 34
88,2% 11,8% 100,0%

100,0% 100,0% 100.0%




Chi-Square Tesls

Asymp.
Sig.
Region Valug df (2-sided)
Bogota Pearsan Chi-Sguare 9,964% 2 007
Liketihood Ratio 10,272 2 ,006
L1near_—b¥-Lmear 4713 1 030
Association
N of Valid Cases 345
Boyaca Pearson Chi-Square 49258 2 085
Likelihaod Ratio 4,496 2 ,106
Linear-by-Linear
Agsociation 2,022 ! 185
N of Valid Cases 34

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 2,34,

b. 4 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is ,59.

» De las siguientes marcas cual consume con mayor frecuencia? * Prefiere
agua de Manantial o Tratada?

Chi-Square Tests

Asymp.
Sig.
Region Value dt {2-sided)
Bogota Pearson Chi-Square 4,1292 4 ,389
Likelihcod Ratio 5,308 4 257
Llnear-by-Llnear 725 i 395
Association
N of Valid Cases 345
Boyaca Pearson Chi-Square 1,660° 4 ,798
Likelihood Ratio 2,668 4 ,615
Lmear_—by-Llnear 003 1 959
Association
N of Valid Cases 34

a. 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,24.

b. 7 cells (70,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,47.



Crosstab

Prafiere agua de

Manantial o
Tratada?
Region Manantial Tratada Total
Bogota De las siguientes Manantial 92 4 ¢
marcas cual 85,8% 4,2% 100,0
consume con
mayor frecuencia? 2r.7% 30,8% 278
Brisa 34 l
100,0% 100,0
10,2% 99
Cristal 100 2 1(
98,0% 2,0% 100,0
30,1% 15,4% 29,6
Sta Clara 75 5 ¢
93,8% €,3% 100,0
22,6% 38,5% 23,2
Otra 31 2 K
93,9% 6,1% 100,0
9,3% 15,4% 9.6
Total 332 13 3¢
96,2% 3.8% 1000
100,0% 100,0% 100,C
Boyaca De las siguientes Manantial 5
margas cual 100,0% 100,0
consume con
mayor frecuencia? 16,7% 147
Brisa 5 1
83,3% 16,7% 100,0
16,7% 25,0% 17.6
Cristal 10 2
83,3% 16,7% 100,0
33,3% 50,0% 353
Sta Clara 5] 1
85,7% 14,3% 1000
20,0% 25.0% 20,6
Otra 4
100,0% 100,0
13,3% 11,8
Total 30 4 T
88,2% 11.8% 1000
100.0% 100,0% 1000




« Presentacion que prefiere? * Prefiere agua de Manantial o Tratada?

Crosstab
Prefiere agua de
Manantial o
Tratada?

Region Manantial Tratada Total
Bagota Presentacion Botella 163 8 171
que prefiere? 95,3% 47% 100,0%
49,1% 61.5% 49,6%
Vaso §2 62
100,0% 100,0%
18,7% 18,0%
Botelicn 107 5 112
95.5% 4,5% 100,0%
32,2% 38,5% 32,5%
Total 332 13 345
96,2% 3.8% 106G,0%
100,0% 100,0% 100.0%
Boyaca Presentacion Botetla 15 2 17
que prefiera? B8,2% 11,8% 100,0%
50,0% 50,0% 50,0%
Vaso 3 3
100,0% 100.0%
10,0% 8,8%
Botellon 12 2 14
85,7% 14,3% 100,0%
40,0% 50,0% 41,2%
Total 30 4 34
88,2% 11,8% 100.0%

100,0%, 10_20% 100.0%




Chi-Square Tests

Asymp,
Sig.

Region Value of (2-sided)

Bogota Pearson Chi-Square 2,9682 2 227
Likelihood Ratio 5,268 2 072
L e o s
N of Valid Cases 345

Boyaca  Pearson Chi-Square 4860 2 ,784
Likelihcod Ratio 832 2 ,660
w1 e
N of Valid Cases 34

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2,34,

b. 4 gells (66,7%) have expacted count less than 5, The
minimum expected count is ,35.

» Cantidad que consume mensualmente?(Unidades) * Prefiere agua de

Manantial o Tratada?



Crosstab

Prefiere agua de

Manantial o
Tratada?

Region Manantiai Tratada Tatal
Bogota Cantidad que consume Oa 50 205 B 211
mensuaimante ?(Unida 97.2% 2.8% 100,0%
des) 61,7% 46,2% 61,2%
51a130 62 62
100,0% 100,0%
18,7% 18,0%
131 a 200 65 7 72
90,3% 8.7% 100,0%
19,6% 53,8% 20,9%
Tota! 332 13 345
96,2% 3,8% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%
Boyaca Cantidad que consume 0a 50 20 2 22
mensualmente?{Unida 90,9% 9.1% 100,0%
%) 66,7% 50,0% 64,7%
51a 130 7 rd
100,0% 100.0%
23,3% 20,6%
131 a 200 3 2 5
60,0% 40,0% 100,0%
10,0% 50,0% 14,7%
Total 30 4 34
88,2% 11,8% 100.0%
100,0% 100,0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp.
Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,940% 4 747
Likelihood Ratio 1,866 4 ,760
Linear-by-Linear
Association 795 L 385

a. 4 gells {40,0%) have expecied count less than 5.
The minimum expected count is 1,66.



» Presentacion que prefiere? * Estaria dispuesto a comprar una nueva marca

de agua manantial?

Crosstab

 _— — . - ____— ____.— ___._.—
Estaria dispuesto

a comprar una
nueva marca de
agua manantial?

No Si Total
Presentacion Botella 84 104 188
que prefiere? 447%  553%  100,0%
55,3% 45,8% 49 6%
Vaso 23 42 65

35,4% 64,6% 100,0%

15,1% 18,5% 17,2%

Botellon 45 81 126

35,7% 64,3% 100,0%

29,6% 357% 33,2%

Total 152 227 379
40,1% 58,9% 100,0%

10050% 100!0% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp.
Sig.

Value  df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3.253% 2 197
Likelihood Ratio 3,258 2 ,196
Linear-by-Linear
Association 2,730 ! 098
N of Valid Cases 379

a. Q cells (,0%) have expected count less than 5. Tt
minimum expected count is 26,07.



e Cantidad que consume mensualmente?(Litros) * Estaria dispuesto a comprar

una nueva marca de agua manantial?

Crosstab

-  — — — — — — — ____—— |
Estaria dispuesto

a comprar una
nueva marca de
agua manantial?

No Si Total
Cantidad que consume Oa 50 99 134 233
mensualmente?{Unida 42,5% 57 5%  1000%

des}
65,1% 59,0% 61,5%

51a130 22 47 69

31,9% 68,1%  100,0%

14,5% 20,7% 18,2%

131 a 200 31 46 77

40,3% 59,7% 100,0%

20,4% 20,3% 20,3%

Total 152 227 3739
40,1% 59,9% 100,0%

100i0°/o 100i0% 100,0%

Chi-Square Tests
T e ———r.

Asymp.
Sig.

Value af (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,494 2 287
Likelihocd Ratio 2,546 2 ,280
Linear-by-Linear
Association 499 1 480
N of Valid Cases 379

a. g cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 27,67.



s Prefiere agua de Manantial o Tratada? * Pagaria Ud un precio mas alto por un
agua 100% pura de manantial?

Crosstab
Count
Pagaria Ud un

precio mas

alto porun

agua 100%

pura de
manantial?
NO S Total
Prefiere agua de Manantial 263 99 a2
Manantial o Tratada? Tratada 16 1 17
Total 278 100 379
e B e e Ny e Ll —————
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 3.852° 1 ,050
Continuiy Correction 2 2,826 1 ,093
Likelihood Ratio 5,032 1 025
Fisher's Exact Test 051 036
Linear-by-Linear
Association 3,842 T 050
N of Valid Cases 379

4. Computad only for a 2x2 table

b. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is 4,49,

» Estaria dispuesto a comprar una nueva marca de agua manantial? * Pagaria
Ud un precio mas alto por un agua 100% pura de manantial?



Crosstab

Count
T ——

Pagaria Ud un
precio mas
alto por un
agua 100%

pura de
manantial?

NO Sl Total

Estaria dispuesto No

121 31 152
a comprar una
nueva marca de Si
agua manantial? 158 69 227
Total 279 100 378
Chi-Square Tests
——— — — — Y  —— __——
Asymp. Sig.  Exact Sig.  Exact Sig.
Value df {2-sided) {2-sided) {1-sided)
Pearson Chi-Square  4,689° 1 ,030
Continuity Correctior? 4,188 1 ,041
Likelihood Ratio 4,780 i 029
Fisher's Exact Test ,033 ,020
Llnear_-by~L| near 4,676 1 031
Association
N of Valid Cases 379

a. Computed only for a 2x2 table
b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is 40,11.

+ De las siguientes marcas cual consume con mayor frecuencia? * Pagaria Ud
un precio mas alto por un agua 100% pura de manantial?



Crosstab

Count
- —  ___—— __———— ]

Pagaria Ud un

precio mas
alto por un
agua 100%
pura de
manantial?
NO Sl Total
De las siguientes Manantial 74 27 101
marcas cual Brisa 28 12 40
consume con '
mayor frecuencia? ~ Cristal 85 29 114
Sta Clara 64 23 87
Otra 28 9 37
Total 279 100 379
]

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df {2-sided)
Pearson Chi-Square 4097 4 ,982
Likelihood Ratio 404 4 ,982
perorieer g
N of Valid Cases 379

a. O cells (,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is 9,76.

¢ Presentacion que prefiere? * Pagaria Ud un precio mas alto por un agua
100% pura de manantial?



®

Crosstab

Count

]
Pagarfa Ud un
precio mas
alto por un
agua 100%
pura de
manantial?
NO Si Total
Presentacion Botella 141 47 188

que prefiere? v, % 19 65

Botellon 92 34 128

Total 279 100 379
T ——

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square ,480% 2 787
Likelihood Ratio 476 2 , 788
Llnear_-by-Lmear 191 1 662
Association
N of Valid Cases 379

2. 0 cells (,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is 17,15,

* Cantidad que consume mensualmente?(Litros) * Pagaria Ud un precio mas

alto por un agua 100% pura de manantial?

Crosstab
Count
Pagaria Ud un
precic mas
alto por un
agua 100%
pura de
manantial?
NO Sl Total
Cantidad que consume 0a 50 168 B85 233
mensualmente?(Litros) 51a 130 50 19 69
131a200 G1 16 77
Total 279 100 379



»

Chi-Square Tests
___ —— . — ______— ]

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square  1,6672 2 457
Likelihood Ratio 1,628 2 443
Linear_—by—Llnear 1284 1 257
Association
N of Valid Cases 379

a. § cells {,0%) have expected count less than 5.
The minimum expected count is 18,21.

» Region * Pagarfa Ud un precic mas alto por un agua 100% pura de
manantial?

Crosstab

Count
——— —— — — — — — — ]

Pagaria Ud un
precic mas
alto por un
agua 100%

pura de
manantial?

NO Sl Total

Region Bogota 253 92 345

Boyaca 26 8 34
Total 279 100 379

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.  Exact S5ig.  Exact Sig.’

Value  df (2-sided)  (2-sided)  (i-sided)
Pearson Chi-Square ,157° 1 692
Continuity Correction® 037 1 ,848
Likelihood Ratio , 160 1 689
Fisher's Exact Test ,839 434
el B
N of Valid Cases 379

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is 8,97.



L ®
APENDICE 3
T Yt Yt-1 Yt-2 Yt-3 Yt-4 Yt-5 Yt-6 Yt-7 Yt-8 Yt-9 Yt-10 Yi-11
1 1.959.690
2 1.540.630 1.959.680
3 1.405.020 1.540.630 1.959.690
4 1.257.180 1.405.020 1.540.630 1.959.690
5 1.121.570 1.257.180 1.405.020 1.540.630 1.959.690
6 1.676.240 1.121.570 1.257.180 1.405.020 1.540.630 1.959.680
7 2.095.300 1.676.240 1.121.570 1.257.180 1.405.020 1.540.630 1.959.690
8 1.676.240 2.095.300 1.676.240 1.121.570 1.257.180 1.405.020 1.540.630 1.959.690
g 1.121.570 1.676.240 2.095.300 1.676.240 1.121.570 1.257.180 1.405.020 1.540.630 1.959.690
10 1.257.180 1.121.570 1.676.240 2.095.300 1.676.240 1.121.570 1.257.180 1.405.020 1.540.630 1.959.690
11 1.540.630 1.257.180 1.121.570 1.676.240 2.095.300 1.676.240 1.121.570 1.257.180 1.405.020 1.540.630 1.959.690
12 2.378.750 1.540.630 1.257.180 1.121.570 1.676.240 2.095.300 1.676.240 1.121.570 1.257.180 1.405.020 1.540.630 1.959.690
Rk1= 0,198492
RK2= 0,423955
Rk3= 0,526108 Con un 90% de confianza, Z=1,96
Rk4= -0,03761 El Intervalo  Z+1/n
RK5= 0,404718 Es1.67-2.24
Rk6= 0,170979
Rk7= 0,13832
RK8= 0,237886
RK9= -0,15287
RK10= 0,069911
RKi1= 0,171522
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APENDICE 4
Diseno de etiquetas y botellas

agUA DMRNANTIAL
SUAQE

En ¢l idioma Chibcha, Iguaque
quiere decir “Cuna de la
humanidad”. La laguna del mismo
nombre, cerca al municipio de Villa
de Leyva (Boyaca), fué lugar
sagrado para el pueblo Muisca. Su
mitologia esta basada en que
Chiminigagua - Dios Supremo -
cred a Sua (el sol) y a Chia (Ja luna).
También credé a Bachué (mujer
buena), quien fue la madre de la
humanidad. Poblada la Tierra,
Bachué y su marido redresaron a
la laguna, desapareciendo en sus
aguas, no sin antes, exhortar a
todos sus descendientes a vivir en
PAZ, haciendo el BIEN.

Consérvese en un luge: fresco
y después de abierta consimase
en el menor tiempo mliblc.
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APENDICE 5
Formatos Mantenimiento

AGROSERVICIOS ANDINOS LTDA.
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

MAQUINA

CODIGO:

FECHA

PIEZA/PARTE | DIAGNOSTICO

SOLUCION

OBSERVACION

Labor realizada por

RUTA DE LUBRICACION

AGROSERVICIOS ANDINOS LTDA.
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

CODIGO

MAQUINA

PARTE A LUBRICAR

LUBRICANTE

CANTIDAD

FECHA:

Labor realizada por




APENDICE 6
FORMATOS PLAN DE CONTROL DE INVENTARIOS

FECHA

MATRIZ INSUMO PROD UCTO

COMPONENTE CODIGO BOTELLA BOTELLA BOTELLA CONSUMO STOCKINICIAL ENTRADAS SALDO A HOY
500CC  2LITROS S5LITROS MES MES

ETIQUETA 1 1 192000 200000 200000 208000

ETIQUETA 2 1 16000 20000 20000 24000

ETIQUETA 3 1 16000 20000 20000 24000

BOTELLA(PET) 001 1 192000 200000 200000 208000

BOTELLA(PET) 002 1 16000 20000 20000 24000

BOTELLA(PET) 003 1 16000 20000 20000 24000

VASO 004 64000 70000 70000 76000

ESTAMPADO

BOLSA 005 32000 35000 35000 38000

ESTAMPADA

TAPA 500 1 192000 200000 200000 208000

TAPA 2000 1 16000 20000 20000 24000

TAPA 5000 ' 1 16000 20000 20000 24000

TAPA DE SELLAR 260 64000 70000 70000 76000




®
REGISTRO DE ENTRADAS
FECHA ENTRA ETIQUETA [ETIQUETA |[ETIQUE|BOTELL |[BOTELLA |BOTELLA TAPA |TAPA |TAPA 5000
DAS 1 2 TA3 A 001 002 003 500 2000 N
1/11/2001  [770000 |200000 200000 200000 |50000 5000 5000 50000 |5000 |5000
i
9/11/2001  |170000 50000 5000 5000 50000 |5000 |5000
15/11/2001 |170000 50000 5000 5000 50000 |5000 5000
23/11/2001 145000 50000 5000 5000 50000 (5000 (5000
TOTALJZOOOOO 200000 200000 [200000 20000 20000 200000 {20000 [20000 N
REGISTRO DE ENTRADA A ALMACEN
ENTRADA A ALMACEN No:
FECHA NOMBRE ARTICULO |CODIGO |CANTIDAD |UNIDAD MEDIDA |OBSERVACIONES
RECIBIDO POR:

ENTREGADO POR:.



FORMATO DE SALIDA DE ALMACEN

ORDEN DE ENTREGA No:

FECHA NOMBRE ARTICULO {CODIGO |CANTIDAD |UNIDAD MEDIDA |OBSERVACIONES

SOLICITADO POR:
AUTORIZADO POR:
ENTREGADO POR: RECIBi CONFORME:



.
FORMATO DE SELECTIVOS
FECHA |NOMBRE CANTIDAD CODIGO [CANTIDAD |TIPO DE|ESTADO |SOBRANTES |FALTANTES
ARTICULO (EXISTENCIAS SELECTIVO [ARTICULO




APENDICE 7

Inversion

1. Capital Fijo

1.1 Activos Fijos

Obras Civiles $ 70.000
Maguinaria
Envasadora JV-82 $ 20.000 1 $ 20.000
Mesa Giratoria JV-80 % 4.000 1 $ 4.00
Tapadora JV-50-LA $ 12.000 1 $ 12.000
Tdnel de Sellado JV-60 3 7.000 1 $ 7.000
Utensilios y Equipos
Mesa de Aluminio $ 1.000 4 $ 4.000
Equipo Vaporizador 5 300 1 $ 300
Equipo de Gas Carbénico $ 200 1 $ 200
Equipo Medidor de FH $ 1.000 1 $ 1.000
Grapadora $ 50 2 $ 100
Tiqueteadora $ 30 1 $ 30
Cortadores $ 4 5 $ 20
Estibadora % 100 2 $ 200
Almacenadores de dos Niveles $ 20 20 $ 400
Computador $ 2.000 3 $ 6.000
Muebles y enseres
Escritorio $ 170 4 $ 680
Archivador $ 300 4 $ 1.200
Silla $ 70 4 % 280
Vehiculos
Camiodn $ 50.000 1 $ 50.000)
Camioneta $ 25.000 2 $ 50.000
Instalaciones
Eléctricas $ 800 3 800
]I;_Ilanguera $ 15 350 $ 5.250
anque $ 400 1 $ 400
Filtro $ 80 2 5 160
Fiitro $ 20 3 $ 60)
Total Activos Fijos $ 234.080
1.2 Activos Diferidos
Fstudios
Estudio de mercado $ 3.000 $ 3.000
Analisis del agua $ 200 $ 200
Gastos de Organizacion
Camara de comercio $ 150 $ 150
Licencia ambiental % 500 3 500
Poliza de cumplimiento $ 500 3 500
Registro sanitario $ 1.000 $ 1.000
Cédigo de Barras 3 450 $ 450




Gastos de Montaje

Instalacién de maquinaria $ 600 $ 600
[Adecuacion de instalaciones $ 200 $ 200
Mantenimiento de la zona de amortiguacion  § 1,2 3000 % 3.600
Gastos de Puesta en Marcha
Penetracion del producto al mercado k> 15,000 $ 15.000
Publicidad $ 15.000 $ 15.000
Total Activos Diferidos $ 40.200
Subtotal Capital fijo $ 274.28
Imprevistos 5% $ 13.71
Total Capital Fijo | $ 287.994]
2. Capital de Trabajo
> meses de costos de operacién | % 58.771
Imprevistos 5% $ 2.939
Total Capital de Trabajo $ 61.710
Total Inversiones [ $ 349.70




° ® *
APENDICE 8
Préstamo
ANO 1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
\VALOR $70.000
INTERESES $1.400 $1.377 $1.353 $1.330 $1.307 $1.283 $1.260 $1.237 $1.213 $1.190 $1.167 $1.143
AMORTIZACION| $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166
CUOTA $2.566 $2.543 $2.519 $2.496 $2.473 $2.449 $2.426 $2.403 $2.379 $2.356 $2.333 $2.309
ISALDO $68.834 |$67.668 |$66.502 |$65336 |$64.170 1$63.004 |$61.838 |$60.672 [$59.506 |$58.340 {857.174 |$56.008
ANO 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
INTERESES $1.120 $1.097 $1.074 $1.050 $1.027 $1.004 $980 $957 $934 $910 $887 $864
AMORTIZACION| $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166
CUOTA $2.286 $2.263 $2.240 $2.216 $2.193 $2.170 $2.146 $2.123 $2.100 $2.076 $2.053 $2.030
SALDO $54.842 1953676 |$52510 |$51.344 [$50.178 1449012 |$47.846 [$46.680 [$45.514 |$44.348 [$43.182 |$42.016
ANO 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INTERESES $840 $817 $794 $770 $747 $724 $700 $677 $654 $630 $607 $584
AMORTIZACION| $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166
CUOTA $2.006 $1.983 $1.960 $1.936 $1.913 $1.890 $1866  |$1.843 $1.820 $1.796 $1.773 $1.750
SALDO $40.850 |$39.684 |$38.518 |$37.352 |$36.186 [$35.020 |$33.884 |$32688 |$31522 |$30.356 [$29.180 |$28.024
ANO 4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 19 12
INTERESES $560 $537 $514 $491 $467 $444 $421 $397 $374 $351 $327 $304
AMORTIZACION| $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166 $1.166
CUOTA $1.726 $1.703 $1.680 $1.657 $1.633 $1.610 $1.587 $1.563 $1.540 $1.517 $1.493 $1.470
SALDO $26.858  |$25.602 |$24.526  $23.360  $22.194 |$21.028 |$19.862 |$18.696 |$17.530 |$16.364 [$15.198 |$14.032
ANO 5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INTERESES $ 281 257,32 234,00 210,68 187,36 164,04 140,72 117,40 94,08 70,76 47 44 24,12
AMORTIZACIONIS 1166 |$ 1166 |$ 1186 |3 11668 1.166|% 1166[$ 1166 1.166|% 1.166|$ 1.166|$ 1.166|$ 1.166
CUOTA $ 1447 % 1423|% 14005 1377 13538 1330(% 1.307|% 1283|% 12603 1237|% 1.213|$ 1.190
SALDO $ 12866 11.700]$ 10534 | 9.368|8 8202|% 7.036[|$ 587018 4704|% 3538|$ 23728 12086]$% 40




APENDICE 9

COSTOS FIJOS MES ANO
ADMINISTRATIVOS

PERSONAL § 4529 % 54.348
PRESTACIONES SOCIALES $ 1.947 § 23.370
DOTACION $ 20 % 240
DEPRECIACION $ 76 % at4
PAPELERIA $ 20 3 360)
SERVICIOS $ 130 1.560
ASEQ $ 25 % 300
RECUPERACION ACTIVOS DIFERIDOS § 703 $ 8.440
IMPREVISTCS 1% $ 70 $ 840
TOTAL ADMINISTRATIVOS $ 7.531 $ 90.372
VENTAS

PERSONAL $ 4186 $ 50.232
PRESTACIONES SOCIALES $ 1.800 $ 21.600
DOTACION $ 20 % 240
DEPRECIAGION 3 1500 § 18.000
PAPELERIA $ 20 § 240
GASOLINA $ 800 $ 9.600
MANTENIMIENTO VEHICULOS $ 100 $ 1.200
IARRENDAMIENTO BODEGA $ 600 $ 7.200
ASEO $ 20 % 2404
SERVICIOS $ 40 § 480
SEGURO VEHICULOS $ 637 § 7.640
IMPREVISTOS 2% $ 183 § 2.196
TOTAL VENTAS $ 9.906 $ 118.868
PRODUCCION

PERSONAL $ 3558 $ 42 696
PRESTACIONES SOCIALES $ 1530 $ 18.350
MANTENIMIENTO EQUIPOS $ 77 % 920
ISERVICIOS $ 200 $ 2.400
DOTACION $ 100 § 1.200
DEPRECIACION $ 1400 $ 16.800
PAPELERIA $ 15 § 180
ASEO $ 20 % 240
SEGUROS $ 43 % 520
IMPREVISTOS 2% $ 138 § 1.656
TOTAL PRODUCCION $ 7.081 $ 84.971
TOTAL COSTOS FIJOS $ 24518 § 294.211




COSTOS VARIABLES

VENTAS
PUBLICIDAD
[TOTAL

PRODUCCION

MATERIA PRIMA
MATERIALES DIRECTOS
TOTAL

TOTAL COSTOS VARIABLES

A

B o tH &

MES

4302 $
4302 §

150 $
22890 §
23.040 $
27.342 §

51.620
51.620

1.800
274.683

276.483

328.103




CANTIDAD
MATERIA PRIMA

MATERIALES DIRECTOS
Envase y Tapa

Etiqueta

Sello

Bandeja

CANTIDAD
MATERIA PRIMA $ 1.746 (§ 373 $ 373
MATERIALES DIRECTOS
Envase y Tapa $ 201.840 |$ 43.834 $ 30.256
Etiqueta $ 75.400 |$ 8.680 $ 3.472
ello $ 5.800 |$ 434 $ 223
Bandeja $ 14.500 |$ 775 $ 310
Tiquete $ 638 |$ 34 $ 14
Forro polietileno $ 4.833 |% 258 $ 103
TOTAL $ 303.011 |$ 54.015 $ 34.378
PUBLICIDAD $ 46.129 |$ 15.376 $ 16.376

@ P P PP P D
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APENDICE 10

780000

1.174

135.720
50.700
3.900
9.750
429
3.250
203.749

30.972

ANO 2004

R BRI R e S

&

252

29.553
5.852
293
523

23

174
36.417

10.324

ANO 2005

Proyeccion Costos Variables

30.378
3.486
224
311
14
104

34.517

10.324




ANO 2006

CANTIDAD 1560000 84000 32600
MATERIA PRIMA $ 2.348 |$ 506 $ 491
MATERIALES DIRECTOS

Envase y Tapa $ 271.440 |$ 59.388 |$ 39.772
Etiqueta $ 101.400 |$ 11.760 $ 4.564
Sello $ 7.800 (& 588 $ 293
Bandeja $ 19.500 |$ 1.050 $ 408
Tiquete $ 858 |$ 46 $ 18
Forro polietileno $ 6.500 (S 350 $ 136
TOTAL $ 407.498 |$ 73.182 $ 45191
PUBLICIDAD $ 62.444 |$ 20.815 $ 20.815

ANO 2007

ANTIDAD
MATERIA PRIMA

MATERIALES DIRECTOS

Tiquete
|Forro polietileno
TOTAL

PUBLICIDAD

2000000

3.010 |%

348.000
130.000
10.000
25.000
1.100
8.333
522.433

®H O OB

79.645

©“

107800)

649

76.215
15.092
755
1.348
59
449
93.917

26.548




CANTIDAD
MATERIA PRIMA

MATERIALES DIRECTOS
Envase y Tapa

Etiqueta

Sello

|[Bandeja

Tiquete

Forro polietileno

TOTAL

PUBLICIDAD

3.747

433.260
161.850
12.450
31.125
1.370
10.375
650.430

99.400

ANO 2008

24900004

0 A PP hn

804

94.385
18.690
935
1.669
73
556
116.307

33.134

133500

W

| 53400

804

65.148
7.476
481
668

29
223
74.024

33.134




APENDICE 11
Depreciacion

ANO 1
ADMINISTRACION DEPREC. MESDEPREC. ANO VALOR LIBROS
COMPUTADOR $ 60.000{ $ 720.000|$ 3.280.000
{MUEBLES Y ENSERES |$ 16.200( $ 194.400( $ 885.600
TOTAL ADMON $ 76.200( $ 914.400| $ 4.165.600
VENTAS
VEHICULOS $ 1.500.000($ 18.000.000 |$ 82.000.000
TOTAL VENTAS $ 1.500.000($ 18.000.000 |$ 82.000.000
PRODUCCION
MUEBLES Y ENSERES |$% 16.200]$ 194.400($ 885.600)
ICOMPUTADOR $ 30.000| $ 360.000( $ 1.640.000
MAQUINARIA $ 645.000{$ 7.740.000 |$ 35.260.000
UTENSILIOS Y EQUIPOS| $ 183.750|$ 2.205.000 [$ 10.045.000
CONSTRUCCIONES $ 525.000|$ 6.300.000 |$ 63.700.000
TOTAL PRODUCCION |$ 1.399.950|$16.799.400 |$ 111.530.600
TOTAL DEPRECIACION |$ 2.976.150] $35.713.800 |$ 197.696.200
~ ANO 2
ADMINISTRACION IDEPREC. MES|DEPREC. ANO[VALOR LIBROS
COMPUTADOR $ 60.0000 $ 720.000|$ 2.560.000
MUEBLES Y ENSERES |$ 16.2000 $ 194.400/] $ 691.200
OTAL ADMON $ 76,200 $ 914.400|$ 3.251.200
VENTAS
VEHICULOS $ 1.500.0001% 18.000.0001% 64.000.000
TOTAL VENTAS $ 1.500.000|$ 18.000.000|$ 64.000.000
PRODUCCION
MUEBLES Y ENSERES |$ 16.2000 $ 194.400{ $ 691.200
COMPUTADOR $ 30.0000 $ 360.000|% 1.280.000
MAQUINARIA $ 645.000|$ 7.740.000|$ 27.520.000
UTENSILIOS Y EQUIPOS $ 183.750|$ 2.205.000|$ 7.840.000
ONSTRUCCIONES $ 625.000|$ 6.300.000|$ 57.400.000
OTAL PRODUCCION [$ 1.399.950|$ 16.799.400|$ 94.731.200
OTAL DEPRECIACION |$ 2.976.150{$ 35.713.800/ $161.982.400




ANO 3
ADMINISTRACION [DEPREC. MES [DEPREC. ANO [VALOR LIBROS
COMPUTADOR $ 60.000 $ 720.000 $ 1.840.000
MUEBLES Y ENSERES |$ 16.2001$ 194.4001 496.800
OTAL ADMON $ 76.200{ $ 914.400{ $ 2.336.800
VENTAS
VEHICULOS $ 1.500.0000%  18.000.000($  46.000.000
TOTAL VENTAS $  1.500.000$ 18.000.000{S  46.000.000
RODUCCION
MUEBLES Y ENSERES |$ 16.2000 $ 194.400§ $ 496.800)
COMPUTADOR $ 30.000 $ 360.000 $ 920.000
MAQUINARIA $ 645.0000$  7.740.0000%  19.780.000
UTENSILIOS Y EQUIPOS| $ 183.7500$  2.205.000| $ 5.635.000
ONSTRUCCIONES $ 525.0000%  6.300.0000$ 51.100.000
OTAL PRODUCCION |$  1.399.950($  16.798.400|$  77.931.800
OTAL DEPRECIACION [$  2.976.150($ 35.713.8000$ 126.268.600
ANO 4
ADMINISTRACION DEPREC. MES |DEPREC. ANO [VALOR LIBROS)
COMPUTADOR $ 60.000 $ 720.000{ $ 1.120.000
MUEBLES Y ENSERES |$ 16.200\ $ 194.400( $ 302.400
TOTAL ADMON $ 76.2oq $ 914.400 $ 1.422.400
VENTAS
VEHICULOS $ 1.500.0000$ 18.000.000($  28.000.000
TOTAL VENTAS $  1.500.000($ 18.000.0000$ 28.000.000
PRODUCCION
MUEBLES Y ENSERES |$ 16.2000 $ 194.4000 $ 302.400
COMPUTADOR $ 30.000($ 360.000 $ 560.000
MAQUINARIA $ 645.0000%  7.740.0000$  12.040.000
UTENSILIOS Y EQUIPOY $ 183.750($  2.205.000| $ 3.430.000
ONSTRUCCIONES $ 525.000 $ 6.300.0000$  44.800.000
OTAL PRODUCCION |$  1.399.950($ 16.799.400{$ 61.132.400
TOTAL DEPRECIACION [$  2.976.150/$ 35.713.802,5 90.554.800




ANO 5

ADMINISTRACION

DEPREC. MES

DEPREC. ANO VALOR LIBROS

COMPUTADOR
MUEBLES Y ENSERES
TOTAL ADMON
VENTAS
VEHICULOS
TOTAL VENTAS
PRODUCCION
MUEBLES Y ENSERES
OMPUTADOR
MAQUINARIA
UTENSILIOS Y EQUIPOS
ONSTRUCCIONES
OTAL PRODUCCION
OTAL DEPRECIACION

h RPN H © H & & h

60.00
16.20
76.20

1.500.00
1.500.00

16.20
30.00
645.00
183.75
525.00
1.399.95
2.976.15

&N H A s & en R &hH

720.000
194.400
914.400

18.000.000
18.000.000

194.400
360.000
7.740.000
2.205.000
6.300.000
16.799.400

35.713.800

$

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

400.000;
108.000
508.000

10.000.000
10.000.000

108.000
200.000
4.300.000,
1.225.000
38.500.000
44.333.000
54.841.0008




APENDICE 12
ALARIOS

Gerente General $ 2.000 |$ 24.000
LJefe Administrativo y Financiero 5 1.500 |$ 18.000
Secretaria $ 343 |$ 4.116
Celador $ 343 |$ 4116
Aseadora $ 343 |$ 4116
]DOTACION PERSONAL

Celador $ 10 [$ 120
Aseadora $ 10 |$ 120
IPRESTACIONES SOCIALES $ 1.947 |$ 23.370
SERVICIOS

Luz $ 100 [$ 1.200
Agua $ 30 |$ 360
DEPRECIACION $ 76 |$ 914
PAPELERIA Y UTILES OFICINA $ 30 [$ 360
RECUPERACION ACTIVOS DIFERIDOS| $ 703 |$ 8.440
UTILES ASEO $ 25 [$ 300

$ $

IMPREVISTOS (1%

OSTOS

PERSONAL

Jefe de Ventas $ 1.500 |($ 18.000
\Vendedores 3 1.000 |$ 12.000
yudantes $ 1.000 |$ 12.000
Bodeguero 3 343 |$ 4.116
IConductor $ 343 |$ 4.116
PRESTACIONES SOCIALES $ 1.800 |$ 21.600
DOTACION PERSONAL
Conductor $ 10 ($ 120
Bodeguero $ 10 |$ 120
ARRENDAMIENTO BODEGA $ 600 |$ 7.200
GASOLINA $ 800 |$ 9.600
MANTENIMIENTO VEHICULOS $ 100 |$ 1.200
PUBLICIDAD $ 4302 |$ 51.620
PAPELERIA $ 20 |$ 240
UTILES ASEO $ 20 [$ 240
SERVICIOS
Luz 3 30 |% 360
$ $

Aiua 10 120




-

DEPRECIACION $ 1.500 |$ 18.000
SEGURO CAMION $ 307 [$ 3.680
SEGURO CAMIONETAS $ 330 |$ 3.960
IMPREVISTOS (0.5% $ 183 |$ 2.196
ME!
PERSONAL
efe de Produccion $ 1500 § 18.000
écnico Control de Calidad $ 343 § 4116
Operarios $ 1715 § 20.580
PRESTACIONES SOCIALES $ 1530 § 18.359
1ATERIA PRIMA
Agua 150 $ 1.800
MATERIALES DIRECTOS
Envase y Tapa $ 16.304 $ 195.651
Etiqueta $ 5003 § 60.038
ello $ 368 $ 4.417
Bandeja $ 882 § 10.584
iquete $ 39 % 466
Forro polietileno 5 294 § 3.528
MANTENIMEINTO EQUIPOS
Cambio filtros $ 27 % 320
Asesoria técnica $ 50 $ 600
SERVICIOS
uz 3 200 $ 2.400
DOTACION PERSONAL $ 100 $ 1.200
ASEQ $ 20 $ 240
PAPELERIA $ 15§ 180
DEPRECIACION $ 1400 $ 16.800
SEGUROS
Incendios planta $ 13 % 150
Rotura maquinaria $ 21 % 250
Incendios maquinaria $ 10 120
OTAL SEGUROS $ 43 $ 520
IMPREVISTOS (2% $ 138 § 1.656
Intereses Préstamo $ 1.272 |$ 15.261
[TOTAL COSTOS FINANCIEROS $ 1.272 |$ 15.261




APENDICE 13

Salario Total
1 $2.000.0000$ 2.000.000
1 $ 1.500.0000$ 1.500.000

argo
Gerente General
efe de Produccion

$ 1.500.000
$ 1.000.000

$ 1.500.000
$ 2.000.000
343.000
1.715.000
343.000
$ 1.029.000
343.000
343.000
343.000
343.000

Jefe Administrativo y Financiero

Aseadora
Conductor
Bodeguero

prestaciones sociales $

_ e SO == N =

$
$
$
$
$
$
$
$

5.074.860



APENDICE 14
Pilanes de Produccion Proyectados

Plroduin ano 2004 R _ _ _ i

62.725 125449  13.441 . 13.441

FEBRERO 49.312 98.623 10.567 5.283 10.567 2.113
ARZO 44.971 89.942 9.637 4.818 9.637 1.92
IABRIL 40.239 80.478 8.623 4.311 8.623 1.72
MAYO 35.899 71.797 7.693 3.846 7.693 1.539
JUNIO 53.652 107.304 11.497 5.748 11.497 2.299
JULIO 67.065 134.130 14.371 7.186 14.371 2.874
AGOSTO 53.652 107.304 11.497 5.748 11.497 2.299
|SEPTIEMBRE 35.899 71.797 7.693 3.846 7.693 1.539
OCTUBRE 40.239 80.478 8.623 4.311 8.623 1.725
NOVIEMBRE 49.312 98.623 10.567 5.283 10.567 2113
DICIEMBRE 76.138 152.275 16.315 8.158 16.315 3.263
TOTAL 609.100 1.218.200 130.521 65.261 130.521 26.104
BANDEJAS 50.758 BANDEJAS 10.877 BANDEJAS 6.526

Plan de produccion ano 2005

=S

74.714 149,428 ! 8.005 16.010

[FEBRERO 58.737 117.474 12.587 6.293 12.587 2.51
MARZO 53.567 107.134 11.479 5.739 11.479 2.29
BRIL 47.931 95.861 10.271 5:135 10.271 2.054
AYO 42.760 85.521 9.163 4.581 9.163 1.833
UNIO 63.907 127.815 13.694 6.847 13.694 2.739
ULIO 79.884  159.768 17.118 8.559 17.118 3.424
GOSTO 63.907 127.815 13.694 6.847 13.694 2.739
EPTIEMBRE 42.760 85.521 9.163 4.581 9.163 1.833
OCTUBRE 47.931 95.861 10.271 5.135 10.271 2.054
NOVIEMBRE 58.737 117.474 12.587 6.293 12.587 2.51
DICIEMBRE 90.691 181.382 19.434 9.717 19.434 3.88
TOTAL 725527 1.451.053 155.470 77.735 155.470 31.094
BANDEJAS 60.461 BANDEJAS 12.956 BANDEJAS 7.773




IDADES 2Lts UNIDADES 5lis U
175.26 9.389 18.778 :
68.893 137.786 14,763 7.381 14,763 2.95
62.829 125.658 13.463 6.732 13.463 2.69
56.218 112.436 12.047 6.023 12.047 2.409
50.154  100.307 10.747 5.374 10.747 2.149
74.957 149.914 16.062 8.031 16.062 3.212
93.696 187.393 20.078 10.039 20.078 4.01
74,957 149914 16.062 8.031 16.062 3.212
50.154 100.307 10.747 5.374 10.747 2.149
56.218 112.436 12.047 6.023 12.047 2.409
68.893 137.786 14.763 7.381 14,763 2.953
106.371 212.743 22794 11.397 22.794 4,559
850.972 1.701.943 182.351 91.176 182.351 36.470

BANDEJAS 70.914BANDEJAS 15.196BANDEJAS 9.11

101.538 203.075 21.758 10.87 21.758
79.825  159.650 17.105 8.5583 17.105
72,798  145.597 15.600 7.800 15.600
65.138 130.277 13.958 6.979 13.958 2.792
58.112 116.224 12.453 6.226 12.453 2.491

UNIO 86.851 173.702 18.611 9.305 18.611 3.722
uLlo 108.564 217.128 23.264 11.632 23.264 4.65
AGOSTO 86.851 173.702 18.611 9.305 18.611 3.722
SEPTIEMBRE 58.112 116.224 12.453 6.226 12.453 2.491
OCTUBRE 65.138 130.277 13.958 6.979 13.958 2.792

OVIEMBRE 79.825 159.650 17.105 8.553 17.105 3.421
DICIEMBRE 123.250  246.501 26.411 13.205 26.411 5.282
OTAL 986.003 1.972.006 211.286 105.643 211.286 42.257

BANDEJAS 82.167BANDEJAS 17.607BANDEJAS 10.564




